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1. A tarsadalmi felel6sségvallalas valtozo terepe:
A filantropiatol a céltudatossagig

A tarsadalmi felelsségvallalas, amely az izleti szotarat és a kozbeszédet
athato fogalom, a szervezetek altal a tarsadalommal szemben vallalt
kotelezettségek Osszetett és dinamikus halmazat jelenti (Brockett &
Rezaee, 2012). Tulmutat a puszta profitszerzésen, és magaban foglalja
az etikus magatartds, a kornyezetvédelem és a tdrsadalmi jolét irdnti
szélesebb kord elkotelezettséget (Carroll, 1999). Jelen tanulmdany
a tarsadalmi felel6sségvallalds sokréti természetét tarja fel, elmélyedve
annak alapfogalmaiban és jelentdségében, miel6tt tOrténeti attekintést
nyujt a tarsadalmi felel6sségvallalas fejlédésérdl kialakuldsanak kezdeti
szakaszaitdl napjainkig.

A tarsadalmi felelgsségvallalas jelentésége nem csupan egy gyakran
hasznalt divatszo, ez a vallalkozasok és az azokat koriilvevé tarsadalom
kozotti szimbiotikus kapcsolat alapveté felismerése (Freeman et al.,
2004). A szervezetek nem léteznek elszigetelt buborékokban. Be vannak
széve kozosségeik szovetébe, eréforrasokat — humadan téke, infrastruktura,
nyersanyagok — vesznek igénybe, és muikodésiikkel hatassal vannak rajuk
(Munasinghe & Clarke, 2012). Ez az 0sszekapcsoltsag felel6sségteljes tizleti
megkozelitést tesz sziikségessé, elismerve, hogy a vallalat cselekedetei
messze tulmutatnak az eredményvonalan (Krosinsky & Robins, 2012).

A tarsadalmilag felel6s megkozelités elismeri, hogy a hosszu tavu lizleti
siker elvalaszthatatlanul Osszefligg a tarsadalom jélétével (Weybrecht,
2010). Az egészséges, képzett és igazsagos tarsadalom stabil kornyezetet
biztosit a vallalkozdsok szdmadra a gyarapoddshoz. Ezzel szemben egy olyan
tarsadalom, amelyet koérnyezeti romlds, tarsadalmi nyugtalansdg vagy
gazdasagi egyenlétlenség sujt, instabilitast okoz, és veszélyezteti a hosszu
tavua tzleti kilatasokat. Ezért a tarsadalmi felel§sségvallalasba valo befektetés
nem csupan Onzetlen cselekedet, egy stratégiai befektetés a vallalat sajat
jovéjébe.

1.1. A tarsadalmi feleldsségvallalas jelentosége és fogalmai

A tdrsadalmi felel6sségvallalas fontossdga a vallalkozdsok és a tarsadalom
0sszefonodasabol ered. A szervezetek nem léteznek vakuumban; szerves
részei az 4altaluk kiszolgalt kozosségeknek, és miikodésiliket alapvetéen
meghatdrozza az a tarsadalmi és 6koldgiai kornyezet, amelyben mikdédnek.
Egy vallalat cselekedeteinek tehat messzemend koévetkezményei vannak,
amelyek nemcsak a koOzvetlen érintettekre — alkalmazottak, tgyfelek,



részvényesek —, hanem a szélesebb tarsadalmi szovetre is hatdssal vannak
(Pedersen, 2015).

A tarsadalmi felel6sségvallalas egyik alapkoncepcidja az érintettek
bevonasanak gondolata. Ez azon a felismerésen alapul, hogy a vallalkozasok-
nak a részvényeseken tulmendéen is van felelésségiik, amely Kkiterjed
mindazokra, akiket a mukodésiik érint. Az érintettek hatékony bevondsa
magaban foglalja az emlitett kiilonbdz6 csoportok aktiv bevondasat,
aggodalmaik megértését és szempontjaik beépitését a dontéshozatali
folyamatokba. Ezt kiilonb6z6 csatorndkon keresztiil lehet elérni, példaul:
felmérések, fokuszcsoportok, kozosségi talalkozék és online platformok
segitségével (Freeman, 1984). Az érintettek bevondsa nemcsak erkolcsi
kotelesség, hanem stratégiai sziikséglet is, mivel hozzdjarul a bizalom
kialakulasahoz és a hosszu tavu értékteremtéshez (Freeman, 1984).

A hagyomanyos iizleti szemlélet gyakran mindenekel6tt a részvényesi
érték maximalizaldsat helyezte el6térbe. Az érintettek bevondsanak modellje
azonban kiszélesiti ezt a nézépontot, felismerve, hogy a vallalkozasoknak az
érintettek szélesebb korével szemben is felel6sséggel tartoznak. Ezek kozé
tartoznak:

Alkalmazottak: A tisztességes bérek, a biztonsagos munkakoérilmények,
a szakmai fejlédés lehet6ségei és a munka-magdnélet egyensulyanak
tiszteletben  tartdsa a  munkavdllalokkal szembeni tarsadalmi
felel¢sségvallalas alapvetd szempontjai (Epstein és Rejc Buhovac, 2014).

Ugyfelek: A magas mindségi termékek és szolgaltatdsok nyujtasa, az etikus
marketinggyakorlatok alkalmazasa, az tigyfelek maganéletének tiszteletben
tartdsa és a vasarléi aggodalmakra vald reagdlas alapvetd fontossagu
a bizalom és a lojalitas kiépitéséhez (Kotler és Lee, 2005).

Beszallitok: A tisztességes arképzés, az etikus beszerzési gyakorlat és
a beszdllitékkal vald hosszu tavu kapcsolatok &polasa hozzdjarulnak
a fenntarthatobb és igazsagosabb ellatdsi lanchoz (Frederick, 2014).

Kozosségek: A helyi kezdeményezések tamogatasa, a kornyezeti hatasok
minimalizdlasa, a kozosségfejlesztéshez valo hozzajarulds és az emberbarati
tevékenységekben vald részvétel bizonyitjdk az elkotelezettséget azon
kozosségek joléte irant, amelyekben a vallalkozds miikodik (Stangis és
Valvoda Smith, 2017).

Kormdanyok: A torvények és rendeletek betartdsa, az atlathaté
lobbitevékenység és a kozpolitikai vitdkhoz valé hozzajarulas tanuskodnak
a felelds vallalati polgarsagrol (Pedersen, 2015).



Egy masik alapvetd fontossdgu fogalom a vallalati polgdrsag.
Ez a vallalkozadsokat a tarsadalom aktiv tagjainak tekinti, megfeleld jogokkal
és felelésséggel. Ahogyan az egyéneknek kotelességiikk hozzdjarulni
kozosségeikhez, ugy a vallalatoknak is kotelességiiket hozzajarulni azokhoz.
A véllalati polgdrsag magaban foglalja, hogy a jogi kovetelményeken
talmutatva proaktivan hozzajarul a tarsadalom javitdsahoz olyan
kezdeményezéseken keresztiil, mint a kozosségfejlesztési programok,
a kornyezetvédelemre irdnyulo eréfeszitések és az etikus munkaligyi
gyakorlatok (Stangis és Valvoda Smith, 2017).

A fenntarthatosdg  fogalma  elvalaszthatatlanul  kapcsolodik
a tarsadalmi felel¢sségvallalashoz. Hangsulyozza a gazdasagi névekedés,
a kornyezetvédelem és a tarsadalmi igazsdgossag egyensulydnak
szilkségességét, biztositva, hogy a jelenlegi sziikségletek kielégitése
ne veszélyeztesse a jovO generacidk képességét sajat sziikségleteik
kielégitésére. A fenntarthatd gyakorlatok, mint példaul a szén-dioxid-
kibocsatas csokkentése, az er6forrasok megérzése és a tisztességes
kereskedelem elémozditasa egyre fontosabba valnak a vallalkozasok
szamdra, amelyek igyekeznek minimalizalni ©6koldgiai ldbnyomukat és
hozzdajarulni egy fenntarthatébb jovéhoz (Epstein és Rejc Buhovac, 2014).

A tarsadalmi felel6sségvdllalds szamos elénnyel jarhat, mind
a vallalkozasok, mind a tarsadalom szamara. A vallalkozasok szamara
a tarsadalmi felel6sségvallalds javithatja a marka hirnevét, vonzhatja és
megtarthatja a tehetségeket, novelheti az tgyfelek hiliségét, és javithatja
atékéhez valo hozzaférést. A tadrsadalom szamara pedig tisztabb kérnyezetet,
erésebb kozosségeket, valamint igazsagosabb és méltanyosabb tarsadalmat
eredményezhet (Kotler és Lee, 2005).

Az etikus magatartds a tarsadalmi felel6sségvallalas alapkovét
képezi. A szervezetektdl elvarjak, hogy integritassal, atlathatosaggal és
elszamoltathatosdggal mikoddjenek. Ez magaban foglalja az etikus tzleti
gyakorlatok betartasat, példaul a megvesztegetés és a korrupcio elkeriilését,
az emberi jogok tiszteletben tartdsat és a tisztességes verseny biztositasat.
Az etikus magatartas bizalmat épit, és eldsegiti a pozitiv hirnév kialakulasat,
ami elengedhetetlen a hosszu tavu tzleti sikerhez (Frederick, 2014).

A CSR megvalositasanak Kkihivasai kozé tartoznak a tarsadalmi
hatds mérése, a forrdsok korlatozottsdga és a szabdlyozasi Osszetettség.
A viéllalkozasoknak gyakran szembe kell nézniiik azzal a kihivassal, hogy
egyensulyozzanak a révid tava nyereség és a hosszu tavu tarsadalmi célok
kozott. A CSR-programok hatékonysaganak novelése érdekében fontos



a megfeleld tervezés, a befektetdi tdmogatds és a szabalyozdsi kornyezet
megértése (Charity Miles, 2024).

A CSR és a fenntarthatésag szorosan kapcsolédnak egymashoz, mivel
mindketté a hosszu tavu értékteremtést és a kornyezeti fenntarthatésagot
célozza. A fenntarthatd tzleti gyakorlatok bevezetése, mint példaul
amegujulo energiaforrasok hasznalata és a hulladék cstékkentése, hozzajarul
az 0koldgiai labnyom csdkkentéséhez (Epstein és Rejc Buhovac, 2014).

A vallalkozasok szerepe a kozosségfejlesztésben jelentds, hiszen
hozzdjarulnak a helyi gazdasagok novekedéséhez és a munkahely-
teremtéshez. A CSR kezdeményezések révén a vallalkozasok tdmogathatjak
a kozosségi szervezeteket és hozzajarulhatnak a tarsadalmi és kérnyezeti
kihivasok megolddsahoz (Stangis és Valvoda Smith, 2017).

1.2. A tarsadalmi felelosségvallalas torténeti attekintése

A tarsadalmi felelésségvallalds fogalma, bar az utébbi évtizedekben
jelentOs teret nyert, gyokerei évszazadokra nyulnak vissza. A tarsadalmi
felel6sségvallalds korai formai gyakran a jotékonysagban gyokereztek,
a jomaédu maganszemélyek és vallalkozasok jotékonysagi célokra adakoztak.
Az adakozdsnak ez a hagyomadnya, bar értékes, gyakran ad hoc jellegd volt, és
nem rendelkezett strukturalt megkozelitéssel (Hlochova, 2019).

A tarsadalmi felel6sségvallalas fogalma, bar a kortars tizleti diskurzusban
kiemelten szerepel, gazdag és sokreétii torténelemmel rendelkezik, gyokerei
az 6si civilizacidkig visszavezethet6k, és a tarsadalmi értékekkel és gazdasagi
strukturakkal egyiitt fejlédtek (Hlochova, 2019). Az 6korban és a kozépkorban
is taldlunk olyan gyakorlatokat, amelyek a tarsadalmi felelé¢sségvallalas
modern fogalmaival egybecsengenek. Az 6kori Gorogorszaghan és Rémaban
gyakoriak voltak a gazdag mecéndsok emberbarati cselekedetei, amelyek
a miivészeteket, infrastrukturalis projekteket vagy a kevéshé szerencsések
ellatadsat tamogattak (Hlochova, 2019).

A kozépkori Europaban a céhek, a kézmiivesek egyesiiletei gyakran
jatszottak szerepet a szakman belili etikus magatartas szabdlyozasaban és a
raszorulo tagok tAmogatasaban. Ezek a korai példak, bar nem nevezték ket
kifejezetten ,tarsadalmi felel6sségvallaldsnak”, az egyének és kozosségeik
kozotti kapesolat régota fennallo felismerését mutatjak (Hlochova, 2019).

A 18. szazad végén kezd6d6 ipari forradalom jelentés fordulopontot
jelentett. A gyarak és a tomegtermelés elterjedése példatlan gazdasagi
novekedést eredményezett, de Uj tdrsadalmi problémadkat is okozott, tobbek



kozott szegénységet, kornyezetszennyezést és kizsakmadanyold munkaiigyi
gyakorlatokat. Ebben a korszakban jelentek meg az iparosok és az lzleti
vezetOk, akik a profitra valo torekvés mellett felismerték a munkdsaikkal és
a kozosségeikkel szembeni felelésséget is (Bowen, 1953).

Olyan személyiségek, mint Robert Owen, egy walesi szocidlis reformer
és gyaros, a jobb munkakorilmények, tisztességes bérek és a munkasok
oktatasa mellett szalltak sikra, ami az tizleti élet tarsadalmi hatdsanak korai
megértését bizonyitotta (Frederick, 2006). Az ilyen progressziv nézeteket
ugyanakkor nem osztottdk mindenhol, és az uralkod¢ {izleti etika gyakran
a profitmaximalizaldst helyezte el6térbe a tdrsadalmi szempontokkal
szemben (Carroll, 1999).

A 19. szdzad végén és a 20. szazad elején az iparosodds fellendiilése
Uj tarsadalmi probléméakat hozott magaval, mint példaul a szegénység,
az egyenl6tlenség és a kornyezet pusztuldsa. Ebben a korszakban jelent
meg a vezetdi vagyonkezelés koncepcioja, amely szerint az tizleti vezeték
felel6ssége, hogy a kiilonbodz6 érintettek érdekeit egyensulyba hozzak,
nemcsak a részvényesekét (Carroll és Shabana, 2010).

A 20. szazadban a tarsadalmi felel6sségvallalas fogalma formalizalédott
és széles korben vitatottd valt. A szdzad elején a menedzserizmus
felemelkedésének tanuja volt, amely az {zleti menedzsment
professzionalizaldsat hangsulyozta. Ez a szemlélet kezdte megkérddjelezni
a menedzsereket kizdrélag a részvényesek felé felelésnek tekintd
hagyomdnyos felfogast, és azt sugallta, hogy a menedzsereknek mas
érintettek, koztiik a munkavallaldk, az tigyfelek és a kozosség érdekeinek
kiegyensulyozasaért is felel¢sséggel tartoznak (Bowen, 1953).

A szazad kozepén egyre tobb vita alakult ki az {izleti élet és a tarsadalom
kozotti tarsadalmi szerz6désrél, amely szerint a vallalkozasok a tarsadalmi
joléthez vald hozzdjarulasért cserébe kaptak jogot a mukoédésre. Olyan
szerz6k, mint Howard Bowen, akit gyakran a ,vallalati tdrsadalmi
felel6sségvallalas atyjanak” tartanak, olyan miiveket publikaltak, amelyek
megalapoztdk a teriiletet (Bowen, 1953).

A 20. szazad masodik felében alakult ki a vallalati tarsadalmi
felelésségvallalas (CSR) mint ©ndllé elméleti és gyakorlati tertlet.
Avallalkozasok elkezdtek hivatalos CSR-programokat és -kezdeményezéseket
kidolgozni, olyan teriiletekre 6sszpontositva, mint a kornyezetvédelem,
a kozosségfejlesztés és az etikus beszerzés. Ebben a korszakban alakultak
ki kiilonbh6zé keretek és modellek a CSR megértésére, koztiik Archie Carroll



négy részbdl allé piramisa, amely a vallalati felelésséget gazdasagi, jogi,
etikai és emberbarati kategoriakba sorolta (Carroll, 1979).

A nemzetkozi szervezetek, példdul az Egyesiilt Nemzetek Szervezete is
szerepet kezdtek jatszani a CSR elémozditdsaban olyan kezdeményezéseken
keresztiil, mint az ENSZ Globdlis Megallapodds (Stangis és Valvoda Smith,
2017, Kozma, 2019).

A 21. szdzadban a tarsadalmi felel¢sségvallalas egyre inkabb beépiilt az
alapveto lizleti stratégiaba (Rijba et al., 2024). A vallalatok felismerik, hogy
a tadrsadalmi felel6sségvallalds nem csupdn az lizleti tevékenység koltsége,
hanem aversenyel6ny forrdsais. A fogyasztok egyre inkabb tudatadban vannak
vasdarlasi dontéseik tarsadalmi és kornyezeti hatasainak, a befekteték pedig
egyre inkabb beépitik a kornyezeti, tdrsadalmi és irdnyitasi (ESG) tényezdket
befektetési stratégidikba (Kotler és Lee, 2005).

Ebben a korszakban jelent meg a vdllalati tadrsadalmi innovéacio,
amely olyan 4j termékek és szolgaltatasok Kkifejlesztését jelenti, amelyek
a tarsadalmi sziikségleteket elégitik ki, és kozos értéket teremtenek mind
a vallalkozdsok, mind a tarsadalom szdmara (Epstein és Rejc Buhovac,
2014). Tovabba a hangsuly a negativ hatasok egyszerl enyhitéséroél a pozitiv
tdrsadalmi és kornyezeti eredmények aktiv megteremtésére helyezddott at.
A stakeholder-kapitalizmus térnyerése, amely az 6sszes érintett fél, nemcsak
a részvényesek érdekeinek figyelembevételét hangsulyozza, hanem tikrézi
az lzleti vallalkozdsok tarsadalomban betoltott szerepének e valtozo
felfogdsat (Freeman, 1984).

A tarsadalmi felel6sségvallalds jovOjét valdszinlleg szamos tényezé
fogja alakitani, tobbek kozott a globalizacio, a technologiai fejlédés és
a novekvo tarsadalmi elvarasok. A vallalkozasoknak egyre atlathatobbnak és
elszamoltathatdébbnak kell lennitik tetteikért, €s az érintettekkel is értelmes
moédon kell egytittmikddnitik. A vallalkozdsoknak tovdbba innovativnak és
alkalmazkodoképesnek kell lenniiik ahhoz, hogy kezelni tudjak a vilag el6tt
allo osszetett tarsadalmi és kérnyezeti kihivasokat (Pedersen, 2015).

A CSR torténetében fontos meérfoldko volt Howard Bowen 1953-as muve,
amelyben a vallalati tarsadalmi felel6sség fogalmat megalapozta (Bowen,
1953). A CSR fogalma azota széles korben elterjedt és elfogadotta valt, és ma
mar szamos vallalat stratégiai részét képezi (Carroll és Shabana, 2010).

A CSR fejlédését az is jellemzi, hogy a szlik értelemben vett emberbarati
tevékenyseégrol az tizleti élet és a tarsadalom 6sszefonddasanak szélesebb
kord megértése felé tolodott el. Napjainkban a vezetd vallalatok a tarsadalmi



felel6sségvallalast alapvetd értékként fogadjak el, és azt miuikodésik
minden aspektusdba integraljak (Epstein és Rejc Buhovac, 2014).
Ezjelent6s atalakulast jelent abban, ahogyan a vallalkozdsok a tadrsadalomban
betoltott szerepiiket értelmezik: a profitmaximalizalasra valo kizardlagos
0sszpontositas helyett egy holisztikusabb megkozelités keriil el6térbe, amely
figyelembe veszi tetteik tdrsadalmi és kornyezeti hatdsait is. (Freeman, 1984).

A CSR jovéjét valoszinileg a folyamatosan er6s6d6 tarsadalmi kihivasok
— mint példaul az éghajlatvaltozas, az egyenlétlenség és a technoldgiai
zavarok — fogjak alakitani, amelyek megkovetelik a vallalkozasoktol, hogy
egyre innovativabbak, alkalmazkodoképesebbek és elkotelezettebb mddon
jaruljanak hozza egy fenntarthatobb és igazsagosabb jové megteremtéséhez
(Pedersen, 2015).
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2. A tarsadalmi felelosségvallalas és az ESG

A tarsadalmi felel6sségvallalas jovOje elvalaszthatatlanul kapcsolodik
a kornyezeti, tarsadalmi és kormanyzasi (ESG) tényezék novekvd
jelent6ségéhez (Kozma, 2018). Bar a tarsadalmi felel6sségvallalas tagabb
fogalma a megfontolasok széles korét foglalja magaban, az ESG-tényezdkre
egyre nagyobb hangsulyt helyez6é megkozelités strukturalt keretet biztosit
a vallalat vilagra gyakorolt hatdsanak méréséhez és kezeléséhez. Ez az
elmozdulds azt a novekvd felismerést tiikrozi, hogy a vallalkozdsok nem
mikodhetnek elszigetelten attol a kornyezeti és tarsadalmi koérnyezettdl,
amelyben léteznek, és hogy a hosszu tavu fenntarthatdsag és értékteremtés
szempontjabodl elengedhetetlenek az er6s irdnyitasi gyakorlatok (Freeman,
1984; Pedersen, 2015).

Az ESG egy konkrét kritériumrendszerrel szolgdl a vallalatok
teljesitményének értékeléséhez harom kulcsfontossagu teriileten:

« Kornyezetvédelem: Ez magdban foglalja a vallalat természeti kornyezetre
gyakorolt hatdsat, beleértve a szénldbnyomot, az eréforras-fogyasztast,
a hulladékgazdalkodast és a biologiai sokféleség védelmére tett
erdfeszitéseket (Kozma & Bosnydk-Simon, 2022). Az éghajlatvaltozas
kezelése, a kornyezetszennyezés csokkentése és a fenntarthatd
gyakorlatok alkalmazasa egyre fontosabbd valik azon vallalkozdsok
szamara, amelyek célja a kornyezeti hatdasuk minimalizaldsa és egy
fenntarthatobb jovéhoz valé hozzajarulds (Epstein és Rejc Buhovac,
2014).

« Tarsadalmi: Ez a vallalat munkavallaldival, tigyfeleivel, beszallitéival és
a kozosségekkel valo kapcsolataira 6sszpontosit, amelyekben mtikodik.
Olyan szempontokat foglal magaban, mint: a munkaiigyi normak, az
emberi jogok, a sokszintliség és befogadas, a koz0sségi szerepvallalas és
a termékbiztonsag. Az érintettekkel valo szoros kapcsolatok kiépitése,
valamint a pozitiv tarsadalmi hatas el6segitése alapvet6 fontossagu
a bizalomépités és a hosszu tava értékteremtés szempontjabol (Kotler
és Lee, 2005).

« Iranyitas: Ez azokra a rendszerekre és folyamatokra utal, amelyeket egy
vallalat sajat maga iranyitdsara hasznal, beleértve: az igazgatotanacsi
struktarat, a vezetéi javadalmazdast, az etikdt és az atldthatdsagot.
Az erds irdnyitasi gyakorlatok elengedhetetlenek az elszamoltathatésag
biztositadsdhoz, a korrupcié megel6zéséhez, valamint a befektet6k és
egyeb érintettek bizalmanak kiépitéséhez (Frederick, 2014).
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Az ESG novekvd jelentéségét jol tiikrozi az ESG-befektetések gyors
novekedése. A befekteték egyre inkabb felismerik, hogy az ESG-tényezdk
jelentds hatassal lehetnek egy vallalat pénziigyi teljesitményére. Az erés ESG-
teljesitménnyel rendelkezd vallalatokat gyakran kevésbé kockazatosnak
és hosszu tavon fenntarthatébbnak tekintik. Ennek eredményeképpen
a befekteték egyre inkdbb beépitik az ESG-tényezdket a befektetési
dontéshozatali folyamataikba.

Az atlathatdésag és az elszamoltathatésag iranti noévekvé igény arra
Osztbnzi a vallalatokat, hogy fejlesszék ESG-jelentési gyakorlataikat.
Kiilonhozd keretek és szabvanyok jelentek meg a vallalatok ESG-
teljesitményének mérésére és jelentésére, mint példaul a Globalis Jelentési
Kezdeményezés (GRI), a Fenntarthatésagi Szamviteli Standardok Testiilete
(SASB) és az Eghajlattal Kapcsolatos Pénziigyi Kézlemények Munkacsoport
(TCFD). Ezek a keretrendszerek kovetkezetes és 6sszehasonlithatd modot
biztositanak a vallalatok szamadra, hogy az ESG-teljesitményiikrél atfogo
képet nyujtva tajékoztassak az érintetteket (SAP, 2024).

A vezetd vallalatok az ESG-teljesitményrél valo egyszerl jelentéstételen
tulmutatdéan integraljdk az ESG-tényezOket alapvet6 tizleti stratégiajukba.
Ez magdaban foglalja az lizleti tevékenységiik szempontjabdl leglényegesebb
ESG-kérdések azonositasat és célzott stratégidk kidolgozasat ezek kezelésére.
Egy gyartéipari vallalat példaul a szén-dioxid-kibocsatds cstkkentésére
és az ellatdsi lancban alkalmazott munkaligyi gyakorlatok javitasara
0sszpontosithat. Azaltal, hogy a vallalatok az ESG-t integraljak alapvet6 tizleti
stratégiajukba, kozos értéket teremthetnek mind sajat mikodésiik, mind
a tarsadalom szamara (Stangis és Valvoda Smith, 2017).

Mikozben az ESG-re vald Osszpontositds jelentds lehet6ségeket kindl
a vallalkozasok szamara, szamos kihivads is megjelenik, amelyeket le kell
kiizdeni. Az ESG-teljesitmény mérése és jelentése gyakran Osszetett és
a kiilénbo6zo jelentéstételi keretrendszerek kozott jelenleg nem teljes kori
az egységesités. Egyesek tovabba azzal érvelnek, hogy az ESG csupdan
a ,.zoldmosas” egyik formdja lehet, és hogy a vdllalatok nem minden esetben
mutatnak valodi elkdtelez6dést a mérheté pozitiv hatdsok elérése irant.
Mindezen kihivdsok ellenére az ESG irdnyaba mutaté tendencia egyértelm,
és azok a vallalkozasok, amelyek elfogadjak és integraljak azt, nagyobb
eséllyel keriilnek kedvezdbb pozicidba a hosszu tavu siker elérése érdekében
(Forética, 2025).

A tarsadalmi felel6sségvallalas jovéjét az ESG folyamatos fejlédése fogja
alakitani. Az ESG-jelentések tovabbi szabvanyositasara, az ESG-tényezoknek
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a befektetési dontéshozatalba vald fokozottabb integraldsdra, valamint
az ESG-kezdeményezések hatdsdnak mérésére, értékelésére és atlathatd
bemutatdsaranagyobb hangsulyt helyezhetiink. Azok a vallalkozasok lesznek
a jovo vezetdi, amelyek proaktiv médon foglalkoznak az ESG-kérdésekkel
és beépitik azokat alapvet iizleti stratégidjukba. Ok lesznek azok, amelyek
képesek vonzani és hosszt tavon megtartani a tehetségeket, erés és bizalmon
alapuldkapcsolatokatépitenekkiazérintettekkel, ésfenntarthato, hosszutavu
értéket teremtenek mind maguk, mind a tdrsadalom szamara. Az ESG-re valo
0sszpontositds nem csupan egy mulo trend; alapvetd szemléletvaltast jelent
a vallalkozasok mikodésében, és annak felismerését, hogy a hosszu tava
siker elvalaszthatatlanul 6sszekapcsolddik a mindenki szadmadra fenntarthato
és méltanyos jové megteremtésével (Thomson Reuters, 2024).

A vallalkozdsok szamdra az ESG integraldsa az Uzleti stratégiaba
nemcsak erkolcsi elvards, hanem stratégiai sziikségszerliség is.
Az ESG-tényez6k beépitése a vallalati dontéshozatali folyamatokba segit
a kockazatok csokkentésében és a lehetéségek kiaknazdsaban, amelyek
hosszu tavon hozzdjarulhatnak a vallalat fenntarthaté miikodéséhez és
versenyképességének megorzéséhez (ESG PRO, 2024).

Az ESG-trendekben 2025-ben varhaté valtozasok kozé tartozik
a greenwashing! csokkenése és a fenntarthatdsagi befektetések ndvekedése.
A vallalkozdsoknak egyre inkabb be kell épiteniiik a fenntarthatosagot
miikodésiik kozéppontjaba, ahelyett, hogy azt csupan marketingeszkozként
haszndlnak (Moving Worlds, 2025). A szabalyozasok is szigorodnak, példaul
az Eurdpai Unié CSRD rendelete, amely a fenntarthatosagi jelentéstételt
kotelezdvé teszi szamos vallalkozas szamara (ESG PRO, 2024).

A CSR és az ESG kozotti kapcsolatot vizsgdlva megdllapithatd, hogy a CSR
egy tagabb fogalom, amely magaban foglalja az ESG-t is. Az ESG azonban egy
specifikusabb és strukturaltabb keretrendszer, amely segit a vallalatoknak
teljesitményiik mérésében és jelentésében a kornyezeti, tarsadalmi és
irdnyitasi tertleteken.

1 magyarul zoldre mosdas vagy zoldre festés; olyan marketing- és PR-stratégia, amely elhiteti
a fogyasztokkal és a kozvéleménnyel, hogy a vallat tobbet tesz a kornyezet védelméért, mint
a valosagban
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3. CSR és az érintettek: Cselekvések és KPI-k a fenntarthato
jovoeért

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) periférikus aggodalombol
alapvet6 lizleti sziikségletté valt. A CSR-t ma mar nem csupan emberbarati
tevékenységnek tekintik, hanem a hosszu tavu értékteremtés egyik alapvetd
mozgatérugdjaként tartjak szamon, amely szorosan kapcsolodik a vallalat
eérintettekkel vald kapcsolataihoz (Freeman, 1984). Ez a tanulmdany a CSR és
az érintettek kozotti 6sszetett kapcsolatot vizsgdlja, és olyan megvaldsithatd
stratégidkat és kulcsfontossagu teljesitménymutatdkat (KPI-k) vazol fel,
amelyeket a szervezetek felhasznalhatnak a bizalom kiépitésére, a hirnév
novelésére és a fenntarthatobb jové eldmozditasara.

3.1. Az érintettek kérének megértése

Az érintettek korébe tartozik minden olyan csoport vagy egyén, amely
hatdssal lehet egy szervezet cselekvéseire, dontéseire és politikdira, vagy
amelyekre ezek hatdssal vannak. Ez a tdg meghatarozas tébbek kozott
a kovetkezOket foglalja magaban:

Munkavallalék: A munkavallalok minden szervezet alapjat képezik,
hozzajarulnak képességeikkel, tudasukkal ésidejiikkel. Jolétiik, motivacidjuk
és elkotelezettségilk meghatdrozé jelentéségli a termelékenység
és az innovacié szempontjabol. Az alkalmazottak bevondsa a CSR-
kezdeményezésekbe nemcsak a munkahelyi elégedettséget noveli, hanem
a vallalat hirnevét is erésiti (Thomson Reuters, 2024).

Ugyfelek: Minden vallalkozas élteté elemei, mivel 6k vasaroljak az arukat
és szolgaltatasokat. Elégedettségiik, hliségiik és bizalmuk elengedhetetlen
a fenntarthatd novekedéshez. Az ugyfelek egyre inkabb elvarjak, hogy
a vallalatok felelésségteljes modon miikoddjenek, és ennek megfeleléen
valasztjak ki tizleti partnereiket (Gyuracz-Németh, 2023).

Befektetdk/részvényesek: A pénziigyi tékét biztositd befekteték elsésorban
befektetésiik megtériilését varjak el. Egyre inkdbb figyelembe veszik
befektetéseik tarsadalmi és kornyezeti hatdsait is. Az ESG-tényezdk
beépitése a befektetési dontéshozatali folyamatokba hozzajarul a hosszu
tdvu fenntarthatosaghoz és a vallalatok versenyképességéhez.

Beszallitok: A sziikséges er6forrasokat biztositd beszallitok a vallalat
mikodésének szerves részét képezik. Az etikus beszerzés és a tisztességes
partnerségek kialakitdsa létfontossaguak a fenntarthatd ellatasi lanc
megteremtéséhez. A beszallitokkal valo egyittmiikodés segit a kockazatok
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csOkkentésében és a tarsadalmi hatdsok erdsitésében (Stangis és Valvoda
Smith, 2017).

Kozosségek: A vallalkozasok jelenléte hatdssal van azokra a kozosségekre
és térségekre, ahol mikodnek. A kozosség joléte, a kornyezetvédelem és
a helyi gazdasagi fejlédés kiemelt jelent6ségli. A kozosségekkel valo tudatos
kapcsolatok Kkiépitése és a helyi sziikségletek figyelembevétele segit
a bizalom er@sitésében és a hosszu tavu értékteremtésben (Frederick, 2014).

Kormanyok/szabalyozék: A kormanyok a jogi és intézményi Kkeretek
meghatarozasdn  keresztil befolyasoljdk az  tzleti  gyakorlatot.
A szabalyozasok betartdsa és az atlathaté lobbizds a felelds vallalati
magatartas alapvet6 elemei. A kormanyokkal valé egylittmikodés segit a jogi
kockazatok csokkentésében és a tarsadalmi felel6sségvallalas erdsitésében
(Pedersen, 2015).

Nem kormadanyzati szervezetek/civil tdrsadalom: A kiilonbo6zé tarsadalmi és
kornyezeti érdekeket képviselé nem kormanyzati szervezetek meghatarozo
szerepet toltenek be a vallalkozdsok elszdmoltathatosaganak erdsitésében
és a valtozas elémozditasdban. Az NGO-kkal valé partnerség segit a CSR-
kezdeményezések hatékonysdgdnak novelésében és a tarsadalmi befolyas
erdsitésében (Crowther és Aras, 2014).

Média: A média meghatdrozé kommunikacids szerepléként képes alakitani
a kozvélemény pozitiv és negativ megitélését egy vallalat tevékenységérol.
A média altal nyujtott informdcidk jelentés hatassal lehetnek a vallalat
hirnevére és a fogyasztdi dontésekre.

3.2. A CSR és az érintettek osszefonddasa

A CSR nem egyirdnyu folyamat. Ez egy dinamikus és interaktiv
megkozelités, amely folyamatos elkotelezettséget és kommunikaciot igényel
az érintettekkel. A vallalat CSR-kezdeményezéseit az érintettek igényei
és elvarasai alapjan kell kialakitani, hatdsukat pedig mérni kell, és azokat
atlathaté modon kell kommunikalni. Az érintettek aggodalmainak figyelmen
kiviil hagydsa a vallalat jo hirnévének romldsahoz, bojkottalashoz, jogi
kihivasokhoz és végs6 soron az lizleti teljesitmény csokkenéséhez vezethet.
Ezzel szemben az érintettekkel valo aktiv kapcsolatfelvétel és aggodalmaik
érdemi kezelése nagyobb bizalomhoz, a marka hirnevének javuldsahoz,
a munkavallalok elkotelezettségének novekedéséhez és a kozosségi
kapcsolatok er6sodéséhez vezethet; mindezek pedig hozzajarulnak a hosszu
tadvu értékteremtéshez (Stangis és Valvoda Smith, 2017).
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A CSR és az érintettek kozotti kapcsolatot tudatosan erdsiteni sziikséges
a kévetkez6 stratégidk révén:

« Azonositas és prioritds: Az érintettek azonositisa és prioritasuk
meghatarozasa a vallalat céljai és stratégidi jelentdségiik alapjan.

- Kommunikacié és péarbeszéd: Atlathaté, rendszeres és kétiranyu
kommunikacié fenntartasa az érintettekkel annak érdekében, hogy
a vallalat megértse igényeiket, aggodalmaikat és visszajelzéseiket.

« Egylttmikodés és partnerség: Az érintettekkel vald egytttmiikddés
el6segiti a CSR-kezdeményezések hatékonysaganak novelését és
a hosszu tadvon fenntarthatobb jové megteremtését (Epstein és Rejc
Buhovac, 2014).

A CSR-kezdeményezések sikeréhez elengedhetetlennek tekinthetd
a kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI-k) haszndlata, amelyek
segitenek mérhet6éveé tenni a CSR-tevékenységek hatékonysagat és a hosszu
tdva eértékteremtéshez vald hozzdjarulasukat. A KPI-k lehetévé teszik
a vallalatok szamara, hogy értékeljék a CSR-kezdeményezések eredményeit,
és ezek folyamatos fejlesztéseket hajtsanak végre(SAP, 2024).

A CSR és az érintettek kozotti kapcsolatot vizsgalva megallapithato, hogy
a CSR nem csupan egy vallalati kotelezettség, hanem egy olyan stratégiai
megkozelités, amely segit a hosszu tava eértékteremtés elésegitésében
és a fenntarthatdsagi célok elérésében. Az érintettek bevondsa és az
altaluk megfogalmazott aggodalmak kezelése alapvetd fontossagi a CSR-
kezdeményezések sikeréhez és a vallalati hirnév erdsitéséhez (Forética,
2025).

A CSR-kezdemeényezések hatékonysaganak noévelése érdekében
fontos az érintettek tudatos fejlesztése és felhatalmazdsa. Ez magaban
foglalhatja a képzési programokat, mentoraldst, coachingot vagy ¢nkéntes
tevékenységekben vald részvételt, hogy az érintettek CSR-bajnokokka és
a vallalat CSR-értékeinek nagykoveteivé valjanak.

A CSR-kezdeményezések eredményességének értékeléséhez
kulcsfontossagu teljesitménymutatokat (KPI-k) kell alkalmazni. Ezek
a KPI-k lehetnek pénziigyi, tarsadalmi, kdrnyezeti, valamint az érintettek
bevondsahoz kapcsolodé mutatok. A pénziigyi KPI-k segitenek a CSR-
projektek gazdasagi megalapozottsaganak és fenntarthatosaganak
ertékelésében, mig a tarsadalmi és kérnyezeti KPI-k a CSR-kezdeményezések
kozosségekre és kornyezetre gyakorolt hatdsat teszik mérhetévé (Funds for
NGOs, 2025).
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A CSR-kezdeményezésekben az érintettek bevondsa és az aggodalmaik
kezelése alapveté fontossagu. Az érintettek hatékony bevonasa magaban
foglalja a kiilonb6z6 csoportok aktiv bevonasat, aggodalmaik megértését
és szempontjaik integralasat a dontéshozatali folyamatokba. Ezt kiillénbo6z6
csatornakon keresztiil lehet elérni, példaul felmérések, fokuszcsoportok,
kozosségi forumok és online platformok alkalmazasaval (Freeman, 1984).

3.3. Cselekvoképes CSR-stratégiak és KPI-k

Az aldbbiakban az érintettek csoportjai szerint kategorizalt, megval6-
sithaté CSR-stratégidkat, valamint az elérehaladds és a hatds mérésére
szolgald, altalunk gyfijtott, kiegészitett és testreszabott relevans KPI-ket
mutatjuk be:

3.3.1. Alkalmazottak

« Intézkedések:
° Igazsdgos kompenzdacios és juttatasi csomagok bevezetése.
° Szakmai fejlédési és képzési lehetdségek biztositasa.
° Biztonsagos és egészséges munkakoérnyezet biztositasa.
° A sokszinliség és a hefogadas elémozditdsa a szervezet minden
szintjén.
« A munkavallalék elkotelezettségének és a CSR-kezdeményezésekben
valo részvételének 0sztonzeése.
+  KPI-k:
° Munkavallaldi elégedettségi mutatok.
° Az alkalmazottak fluktudcios aranya.
° Az egy alkalmazottra juté képzeési 6rak szama.
° NOKk és kisebhségek aranya a vezetéi poziciokban.
° A munkavallalok CSR-programokban valé részvételi aranya.

3.3.2. Ugyfelek

+ Intézkedések:

° Min0Oségi, biztonsdgos és etikusan beszerzett termékek és
szolgdltatasok kinaldsa.

° Atlathatd és etikus marketinggyakorlatok alkalmazasa.

° Az lgyfelek maganéletének és adatbiztonsdganak tiszteletben
tartasa.

° Kivalé tigyfélszolgalat és tdmogatas nyujtasa.

° Az 1gyfelek bevondsa a termékfejlesztéshe és a CSR-
kezdeményezésekbe.
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+ KPI-k:
o Ugyfél-elégedettségi pontszamok.
° Ugyfélmegtartasi arany.
° Az ugyfélpanaszok szama.
° A vallalat CSR-kezdeményezéseivel tisztaban levd gyfelek
szdzalékos aranya.

3.3.3. Befektetok/részvényesek

« Intézkedések:
° Az ESG-tényez6k beépitése a befektetési dontéshozatalba.
° Avallalat CSR-teljesitménynek atlathaté kommunikalasa.
° A részvényesek bevondsa az ESG-kérdésekkel kapcsolatos
parbeszédbe.
° Avdllalat mutassa be a CSR-teljesitmény és a pénziigyi teljesitmény
kozotti kapesolatot.
+ KPI-k:
° Neves ligynokségek altal készitett ESG-mindsitések.
° Arészvényesi befektetések megtériilése.
° Az ESG-tényezéket befektetési stratégidjukba integralo intézmeényi
befekteték szdzalékos aranya.

3.3.4. Beszallitok

« Intézkedések:
° Etikus beszerzési gyakorlatok alkalmazasa.
° Tisztességes arképzeés és idében torténd kifizetések biztositasa.
° Fenntarthatd gyakorlatok elémozditdsa az ellatdsi lanc teljes
egészében.
° Parbeszéd folytatdsa a beszdllitokkal a CSR-kérdésekrol.
+ KPI-k:
° Az etikus beszerzési normaknak megfeleld beszallitok aranya.
° A fenntarthaté gyakorlatokat bevezetd beszallitok szazalékos
aranya.
° Beszallitoi elégedettségi mutatok.
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3.3.5. Kozosségek

+ Intézkedések:
° Helyi k6z0sségi kezdeményezések tdmogatdsa.
° A kornyezeti hatdsok minimalizdldsa, valamint az eréforrasok
megoérzése.
° Kapcsolattartds a kozosség tagjaival a CSR-kérdésekben.
° Hozz4ajarulas a helyi gazdasagi fejlédéshez.
+ KPI-k:
° A helyi kozdsségeknek nyujtott pénziigyi tAmogatas dsszege.
° A kornyezeti hatdsok csokkentése (pl. szén-dioxid-kibocsatas,
hulladéktermelés).
° A CSR-kezdeményezésekben részt vevé kozosségi tagok szama.

3.3.6. Kormanyok/szabalyozok

+ Intézkedések:

° Az 0Osszes alkalmazando térvénynek és szabalyozasnak valo

megfelelés.

° Atlathatd lobbitevékenységet folytatasa.

° Részvétel a relevans kérdésekkel kapcsolatos kozpolitikai vitdkban.
+  KPI-k:

° A szabalyozasi jogsértések szama.

° Alobbitevékenységek atlathatosaganak szintje.

3.3.7. Nem kormanyzati szervezetek/civil tarsadalom

+ Intézkedések:
° Konstruktiv parbeszéd folytatdsa a nem kormadnyzati szervezetekkel
a relevans kérdésekrol.
° Egylttmiikodés a nem kormanyzati szervezetekkel a CSR-
kezdeményezésekben.
° A nem kormanyzati szervezetek aggodalmaira valé reagalas.
+  KPI-k:
° A nem kormanyzati szervezetekkel kotott partnerségek szama.
° A nem kormanyzati szervezetekkel folytatott, a CSR-ligyekhez
kapcsolodo egylittmiikodés szintje.
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3.3.8. Média

« Intézkedések:
° Avéllalat CSR-teljesitményének atlathaté kommunikalasa.
° A médiaval valo aktiv kapcsolattartds a CSR-kérdésekben.
° A média megkereséseire vald idészerti és felel6s reagalas.
+ KPI-k:
° A vallalat CSR-kezdeményezéseirél szolé meédiavisszhang
mennyisége és hangvétele.
° Avéllalat CSR-teljesitményének nyilvanos megitélése.

3.4. A CSR hatékony végrehajtasa és mérése

A CSR hatékony végrehajtasa és mérése szisztematikus megkozelitést
igényel, amely magaban foglalja az aldbbi 1épéseket:

Lényegesség értékelése: A vallalkozas és az érintettek szamara leginkabhb
relevans ESG-kérdések azonositasa. Ez a folyamat segit annak biztositasaban,
hogy a vallalatok a legfontosabb teriiletekre 0Osszpontositsanak, és
eréforrasaikat hatékonyan hasznaljak fel (Freeman, 1984).

Stratégiafejlesztés: Konkrét célok, célkitlizések és cselekvési tervek
kidolgozdsa a lényeges kérdések kezelésére. A stratégia kialakitdsa soran
figyelembe kell venni az érintettek igényeit és elvarasait annak érdekében,
hogy a CSR-kezdeményezések valoban hatékonyak legyenek (Epstein és Rejc
Buhovac, 2014).

Végrehajtds: A CSR-kezdeményezések integraldsa az alapvetd
tzleti tevékenységekbe. Ez biztositja, hogy a CSR ne csupan elszigetelt
tevékenységként jelenjen meg, hanem szerves része legyen a vallalat
mindennapi mikoddésének (Stangis és Valvoda Smith, 2017).

Mérés és jelentéstétel: A f6 teljesitménymutatokhoz viszonyitott
elérehaladas nyomon kovetése és a CSR-teljesitményrdl széld atlathato
jelentéstétel. A mérés és jelentéstétel segit abban, hogy a vallalatok értékelni
tudjak CSR-kezdeményezéseik hatékonysagat és folyamatos fejlesztést
valésitsanak meg (SAP, 2024).

Az érintettek bevondsa: Folyamatos egyiittmiikodés az érintettekkel,
a visszajelzések 0sszegyljtése és a CSR-teljesitmeény fejlesztése érdekében.
Az érintettek bevondsa nemcsak a hizalomépitésben segit, hanem a CSR-
kezdeményezések hatékonysaganak noveléséhez is hozzajarul (Crowther és
Aras, 2014).
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A CSR-hatékonysag mérése soran fontos, hogy a vallalatok egyensulyt
teremtsenek a pénziigyi, tarsadalmi és kornyezeti teljesitmény kozott.
A kulcsfontossagu teljesitménymutatok (KPI-k) hasznalata segit abban, hogy
a vallalatok értékelni tudjak CSR-kezdeményezéseik hatasat, és folyamatos
fejlesztést valdsitsanak meg.

Kovetkeztetés

A CSR ma mar nem valasztasi lehet6ség, hanem szilikségszerliség
a gyorsan valtozé vildgban hosszu tava sikerre torekvé vallalkozasok
szamara. Az érintettek helyzetének megértésével, a megvaldsithatd
stratégidk végrehajtasaval és a relevans KPI-khez viszonyitott elérehaladas
mérésével a szervezetek bizalmat épithetnek ki, javithatjdk hirneviiket,
és hozzajarulhatnak egy mindenki szdmara fenntarthatébb jové
megteremtéséhez.

Az ESG-tényezOk integraldsa strukturdlt keretrendszert biztosit
a tarsadalmi és kornyezeti kockazatok és lehet6ségek kezeléséhez, az
értékteremtés 0sztonzéséhez és az iizleti ellenalld képesség biztositasdhoz
a novekvé tarsadalmi elvarasokkal és kornyezeti kihivasokkal szemben.
A vallalati tarsadalmi felelésségvallalds nem csupdan arrdl szol, hogy jot
tesziink; arrol szol, hogy jot tesziink, ha jot tesziink.
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4. CSR és a KKV szektor: kiilonleges perspektiva

A kis- és kozépvallalkozdsok (kkv-k) szdmos gazdasag gerincét alkotjak,
és vildgszerte a vallalkozasok jelentés részét teszik ki. Bar gyakran ugy
vélik, hogy kisebb hatdssal birnak, mint a nagyvallalatok, a kkv-k egyiittes
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti labnyoma jelentds. A vallalati tdrsadalmi
felel6sségvallalds (CSR) irdnti elkotelezettségitk ezért meghatarozé
jelent6ségli a szélesebb korl fenntarthatdsagi célok eléréséhez. A kkv-
szektoron belili CSR kontextusa azonban jelent6sen eltér a nagyobb
vallalatokétol, és sajatos kihivasokat, valamint lehet6ségeket hordoz. Az egyik
legfontosabb kiilénbség a kkv-k er6forras-korlatjaiban rejlik. A kkv-k gyakran
korlatozott koltségvetéssel és sziikebb létszammal miikodnek, ezért nehezen
tudnak jelent6s eréforrasokat forditani a hivatalos CSR-kezdeményezésekre.
Ez nem jelenti azt, hogy kevéshé lennének tarsadalmilag felel¢sségteljesek;
inkdbb azt, hogy CSR-tevékenységeik gyakran a mindennapi miikddésbe
és a helyi kozosségekkel vald kapcsolataikba agyazédnak. Egy kkv példaul
kiemelten kezelheti a tisztességes béreket és a jo6 munkakoériilményeket
munkavallaldi szdmadra, tAmogathatja a helyi beszallitokat, vagy aktivan részt
vehet kozosségi eseményeken. Ezek a tevékenységek, bar nem feltétleniil
»,CSR” cimkével vannak ellatva, a tarsadalmi és kornyezeti felel6sségvallalas
irdnti valodi elkotelezettségrdl tanuskodnak (Gupta, 2024).

A Kkkv-k CSR-jének masik meghatarozé sajatossaga az informalis
jelleg. A nagyvallalatokkal ellentétben, amelyeknek kidolgozott CSR-
részlegei és jelentési mechanizmusai vannak, a kkv-k CSR-jét gyakran
a tulajdonos vagy a vezet6 személyes értékei és meggydzddései vezérlik.
A tarsadalmi és kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos dontések gyakran ad
hoc alapon sziiletnek, ami titkrozheti a kkv és a helyi k6zosség kozotti szoros
kapcsolatot. Ez az informalis jelleg egyszerre lehet erdsseg és gyengeség is.
Lehet6vé teszi a nagyfoku rugalmassdgot és a helyi igényekre val6 reagdlast,
ugyanakkor megnehezitheti a CSR-tevékenységek hatdsanak nyomon
kovetését és mérését (Crowther és Aras, 2014).

A kkv-k helyi beagyazottsaga olyan jelent6s tényezd, amely meghatarozza
a CSR-hez valé hozzadllasukat. A kkv-k gyakran mélyen gydkereznek helyi
kozosségeikben, és nagymeértékben azokra tdmaszkodnak a munkavallalo,
az ugyfelek és az er6forrdsok tekintetében. Ez a szoros kapcsolat erds
0sztonzo erdt jelent a kkv-k szamara, hogy felel6sségteljesen cselekedjenek,
mivel a kozosségen beliili hirneviikk doént6 fontossdgt hosszu tavu
sikeriik szempontjabdl. A helyi ligyek tdmogatdsa, a kornyezeti hatasok
minimalizdlasa és a kozosség tagjaival valo szoros kapcsolatok kiépitése

22



gyakran kulcsfontossdgu a pozitiv imdazs fenntartasahoz és a vasarléi hliség
erésitéséhez (Rianda, 2024).

A kihivdsok ellenére a kkv-k szamara jelentés lehetéségek kinalkoznak
arra, hogy érdemi CSR-tevékenységeket folytassanak. Kisebb méretiik
és a kozosséggel vald szoros kapcsolatuk lehetévé teszi szamukra, hogy
rugalmasabban és a helyi igényekre érzékenyebben reagaljanak. Ezen
tulmenden a kkv-k gyakran megkiilonbodztethetik magukat a nagyobb
versenytarsaktol azaltal, hogy hangsulyozzdk a tarsadalmi és kornyezeti
felel6sségvallalas iranti elkotelezettségiiket. Ez értékes marketingeszkoz
lehet, amely vonzéva teheti a vasarloi dontéseik tarsadalmi és kornyezeti
hatdsait egyre tudatosabban mérlegel6 tigyfeleket (Gupta, 2024).

A kkv-k CSR iranti elkotelezettségének tdmogatasa személyre szabott
megkozelitést igényel. A hozzaférhetd forrasok, eszkozok és képzések
biztositasa segithet a kkv-knak a CSR-tevékenységek formalizaldsaban és
hatdsuk mérésében. A kkv-k kozotti egyilittmikodés és tuddsmegosztas
elémozditdsa szintén jelentds elényokkel jarhat, lehetévé téve szamukra,
hogy tanuljanak egymas tapasztalataibol és bevalt gyakorlataibol. A kkv-k
CSR-eréfeszitéseinek elismerése és megiinneplése szintén kulcsszerepet
jatszhat a nagyobb részvétel 6szténzésében (Zhong, 2024).

A jovére nézve alapvetd jelentéségli, hogy felismerjiik a kkv-szektoron
beliili CSR egyedi 0Osszefliggéseit. Célzott tdmogatds nyujtdsaval és egy
tdmogatd kornyezet Kkialakitasaval felszabadithatjuk a kkv-kban rejld
potencialt, hogy hozzajaruljanak egy fenntarthatobb és igazsagosabb
jovohoz. A helyi beagyazottsag és a személyes értékek altal vezérelt kollektiv
fellépés jelentds pozitiv hatast gyakorolhat a tarsadalomra és a kornyezetre
(Rianda, 2024).

A kkv-k CSR-tevékenységeinek hatékonysagat novelheti, ha
afenntarthatosdgot az alapvetd tizleti stratégidjuk részévé teszik. Ez magaban
foglalhatja a kornyezeti hatdsok cstkkentését, a tisztességes kereskedelmet
és a kozosségfejlesztést. A kkv-k szamara fontos, hogy a CSR-tevékenységeket
a helyi k6z0sség igényeihez igazitsak, és azokat a mindennapi miikodésiikbe
integraljdk (Copalana, 2025).

A kkv-k CSR-kezdeményezései gyakran a helyi kozdsségekkel vald
szoros kapcsolatukon alapulnak. A kkv-k aktivan részt vesznek kozosségi
eseményeken, tdmogatjak a helyi tigyeket, és kiemelt figyelmet forditanak
a kornyezeti fenntarthatosagra. Ezek a tevékenységek nemcsak a kozosség
szdmara elénydsek, hanem a vallalkozasok hirnevét is javitjak, valamint
hosszu tavu sikeriikh6z is hozzajarulnak (Mantis Funding, 2024).
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ACSR-kezdeményezések mérésére és értékelésére a kkv-k szamadra fontos,
hogy egyszeri és hatékony KPI-kat hasznaljanak. Ezek a KPI-k iranyulhatnak
a kornyezeti hatdsok csOkkentésének, a kozosségi részvételnek vagy az
alkalmazotti elkotelezettségnek a mérésére. A CSR-tevékenységek hatdsanak
meérése segit abban, hogy a kkv-k folyamatosan javitsdk CSR-stratégidjukat,
valamint noveljék a tarsadalmi és kornyezeti hatasukat (CiteHR, 2024).

A Kkkv-k CSR-er6feszitéseinek tamogatdsa érdekében fontos, hogy
a kormdanyok és a tamogatd szervezetek személyre szabott tdmogatdast
nyujtsanak. Ez magdban foglalhatja a képzéseket, a tandcsaddst és
afinanszirozasilehet6ségeket, amelyek segitik a kkv-kata CSR-tevékenységek
hivatalossa tételében, valamint hatékonyabba tételében (CSR Georgia, 2024).

A kkv-k CSR-tevékenységeihez kapcsolodo egyik legfontosabb kihivas az
er6forrasok korlatozottsaga. A kkv-k gyakran nem rendelkeznek elegendd
pénziigyi és human eréforrdssal ahhoz, hogy atfogd CSR-kezdeményezéseket
inditsanak. Ennek ellenére a kkv-k képesek hatékony CSR-tevékenységeket
folytatni azaltal, hogy mindennapi mtikddésiikbe integraljak a tarsadalmi és
kornyezeti felel¢sségvallalast (Copalana, 2025).

4.1. A kkv-k d6nt6 szerepe a CSR-ben: Mit tehetnek és hogyan

AXkis- éskozépvallalkozasok (kkv-k) nem csupan a nagyvallalatok miniattr
valtozatai. Sajatos mikodési kérnyezetben tevékenykednek, ahol egyedi
kihivasok és lehetdségek formaljak a vallalati tarsadalmi felel¢sségvallalas
(CSR) megkozelitését. Bar gyakran ugy tekintik, hogy egyéni hatdsuk kisebb,
mint a nagy multinacionalis vallalatoké, a kkv-k vilagszerte betoltott jelentds
szambeli jelentléte miatt kollektiv hozzajaruldsuk a tarsadalmi és kornyezeti
joléthez kiemelked§ és nélkiilézhetetlen. A tanulmany célja a kkv-k CSR-ben
betoltott meghatarozo szerepének bemutatdsa, olyan konkrét intézkedések
ismertetése, amelyeket alkalmazhatnak, valamint Utmutatds nyujtidsa e
kezdeményezések hatékony végrehajtasahoz.

4.2. A kollektiv hatas ereje: Miért fontos a kkv-knak CSR

A Kkis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) a legtobb gazdasag gerincét
alkotjak, és a vallalkozdsok, valamint a foglalkoztatds jelentés hanyadat
adjak. Bar egy-egy kkv oOkologiai labnyoma vagy tarsadalmi hatdsa
onmagdaban korlatozottnak tlinhet, a felel6s gyakorlatot folytaté kkv-k
milliéinak egytittes hatdsa jelentds. JO példa erre az energiafogyasztas
csokkentésének, a fenntarthatd beszerzési gyakorlatok alkalmazasanak vagy
a helyi kozosségek tdmogatasanak kumulativ hatadsara. Ezek az egyenként
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csekélynek tling intézkedések a kkv-szektor egészében megsokszorozddva
jelentés hulldmhatast eredményeznek, és érdemben  hozzajarulnak
a szélesebb korl fenntarthatosagi célok megvaldsitdsahoz, valamint az olyan
globdlis kihivasok kezeléséhez, mint az éghajlatvaltozas és a tdrsadalmi
egyenlétlenségek (Rinawiyanti et al., 2023).

A szamszerGsithetd hatdsokon tul a Kkkv-k vallalati tdrsadalmi
felelésségvallalasa a helyi kozosségek alakitdsaban és a felelésségvallalas
kultirajanak elémozditasaban is létfontossagu szerepet jatszik. A kkv-k
gyakran mélyen bedgyazddnak a miikodési kornyezetiikbe, helyi lakosokat
foglalkoztatnak, helyi beszallitoktdl vasarolnak, és helyi tigyfeleket szolgalnak
ki. Ez a szoros beagyazottsag erds kotédést és felelésségérzetet alakit ki
a kozosség irant, ami arra 6sztonzi a kkv-kat, hogy aktivan hozzajaruljanak
a kozosség jolétéhez (Crowther és Aras, 2014). Ezen tulmenden a Kkkv-
tulajdonosok és -vezet6k személyes értékei és meggyézOdései gyakran
meghatarozo médon befolydsoljak a CSR-hez valé hozzaallasukat, ami hiteles
ésvalodi elkotelezdédést eredményez a tarsadalmi és kornyezeti kérdésekben
(Gupta, 2024).

A kkv-k CSR-tevékenységei gyakran informadlis jellegliek, és szorosan
a mindennapi miikédésiikbe agyazédnak. A kkv-k jellemz6en korlatozott
eréforrasokkal rendelkeznek, ezért CSR-kezdeményezéseik gyakran a helyi
kozosségekkelvalo kapcsolataikraésatulajdonosok,illetve vezet6k személyes
értékeire épililnek. Ez lehetévé teszi szamukra azt, hogy rugalmasan és
a helyi igényekre érzékenyen reagaljanak (Rinawiyanti et al., 2023). A kkv-k
CSR-er6feszitései érdemben hozzdjarulhatnak a fenntarthatosagi célok
eléréséhez, példaul az energiafogyasztas csokkentésével, a fenntarthato
beszerzés alkalmazdasaval és a kornyezeti hatdsok minimalizalasaval.

A kkv-k CSR iranti elkotelezettségének tdmogatdsa személyre szabott
megkozelitést igényel. A hozzaférheté forrasok, eszkozok és képzési
lehet6ségek biztositdsa segithet a kkv-knak a CSR-tevékenységek
strukturaltabbd és formadlisabba tételében, valamint azok hatdsanak
meérésében. A kkv-k kozotti egylittmikodés és tudasmegosztas elémozditasa
szintén hasznos eszkoz lehet, mivel lehetové teszi szamukra, hogy tanuljanak
egymads tapasztalataibol és bevalt gyakorlataibol.

A CSR-kezdeményezések mérésére és értékelésére a kkv-k szamadra
fontos, hogy egyszerl, ugyanakkor hatékony KPI-kat hasznaljanak. Ezek
a KPI-k lehetnek a kdrnyezeti hatdsok csokkentésére, a kozosségi részvételre
vagy az alkalmazotti elkotelezettségre iranyulok. A CSR-tevékenységek
hatdsanak mérése segit abban, hogy a kkv-k folyamatosan fejlesszék CSR-
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stratégiajukat, és er6sitsék a tarsadalmi és koérnyezeti hatdsukat (CiteHR,
2024).

A Kkkv-k CSR-er6feszitéseinek tadmogatdsa érdekében fontos, hogy
a kormanyok és a szervezetek célzott és személyre szabott tdmogatdast
nyujtsanak. Ez magdban foglalhatja a képzési programokat, a tanacsadast
és a finanszirozasi lehetéségeket, amelyek segitenek a kkv-knak a CSR-
tevékenységek formalizdlasban és hatékonyabb megvalositdsaban (CSR
Georgia, 2024).

A Kkkv-k CSR-tevékenységeinek hatékonysagat jelentésen ndévelheti, ha
beépitik a fenntarthatosagot az alapveté lizleti stratégidjukba. Ez magaban
foglalhatja a kornyezeti hatdsok cstkkentését, a tisztességes kereskedelem
elémozditasat és a kozosségi fejlesztést. A kkv-k szamdra fontos, hogy
a CSR-tevékenységeket a helyi kozosség igényeihez igazitsak, és azokat
a mindennapi mikoédésiikbe szervesen integraljak (Copalana, 2025).

4.3. Mit tehetnek a kkv-k? Konkrét 1épések a felelds iizleti
tevékenységért

A kkv-k szdmara rendelkezésre allo6 CSR-tevékenységek széles és
valtozatos skalat olelnek fel, a sajatos kornyezetiikhoéz, iparagukhoz és
eréforrasaikhoz igazodva. Az alabbiakban néhany konkrét intézkedés kertil
bemutatasra, amelyeket a kkv-k megtehetnek:

4.3.1. Kornyezeti felel6sségvallalas

« Energiahatékonysag: Energiatakarékossagi intézkedések bevezetése
amunkahelyen, példaul LED-es vilagitasravalo atallas, energiatakarékos
berendezések alkalmazdasa, valamint a felel6s energiafogyasztas
0sztonzése a munkavallalok korében.

e Hulladékcsokkentés és ujrahasznositas: Atfogo hulladékgazdalkodasi
programok hevezetése, amelyek magukban foglaljak a hulladéktermelés
csOkkentését, az anyagok ujrafelhaszndlasat és az ujrahasznositast.

e Fenntarthatdo beszerzés: Az anyagok és termékek beszerzésének
el6térbe helyezése fenntarthato beszallitéktdl, akik betartjdk az etikus
munkatigyi gyakorlatokat és a kérnyezetvédelmi eléirasokat.

o Kornyezetbarat szallitas: A munkavallalok 6sztonzése a fenntarthatd
kozlekedési moédok alkalmazasara, példaul a kerékparozasra,
a tomegkozlekedés haszndlatara vagy a telekocsirendszerek
igénybevételére. Emellett érdemes megfontolni elektromos vagy hibrid
jarmivek alkalmazasat az tlizleti tevékenységek soran.
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Kornyezetvédelmiiranyitasirendszerek: Hivatalos kornyezetiranyitasi
rendszer (EMS) bevezetése a kérnyezeti teljesitmény nyomon kovetése
és javitdsa érdekében.

4.3.2. Tarsadalmi felel6sségvallalas

Tisztességes munkaiigyi gyakorlat: Tisztességes bérezés, biztonsagos
munkakorilmények, valamint szakmai fejlédési és tovabbképzési
lehet6ségek hiztositasa a munkavallalok szamara.

Soksziniliség és befogadas: A munkahelyi sokszinliség és befogadés
elémozditdsa, valamint baratsagos, méltanyos és befogado
munkakornyezet megteremtése minden munkavallalo szamara.
Kozosségi elkotelezettség: A helyi kozosségi kezdeményezések
tdmogatdsa Onkéntes munkaval, adomadanyozassal vagy helyi
szervezetekkel valo partnerség révén.

Etikusiizleti gyakorlatok: Az (izleti tevékenység tisztességes és atlathaté
végzése, a megvesztegetés, a korrupcio és mas etikatlan gyakorlatok
elkeriilésével.

Ugyfélkozpontisag: Magas mindségli termékek és szolgaltatdsok
nyujtdsa, etikus marketinggyakorlatok alkalmazdsa, valamint az
ugyfelek elégedettségének elétérbe helyezése.

4.3.3. Iranyitas

Etikai magatartasi kodex: Egyértelm(i magatartasi kédex kidolgozasa
és kovetkezetes végrehajtasa, amely rogziti a vallalat etikai elveit és
alapértékeit.

Atlathatésag és elszamoltathatésag: A vallalat miikodésének és
teljesitményének atlathaté bemutatasa, valamint elszamoltathatosag
a tetteikért.

Az érintettek bevonasa: Az érintettekkel vald kapcsolattartds annak
érdekében, hogy a vallalat megértse aggodalmaikat, és szempontjaikat
beépitse a dontéshozatalba.
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4.4. Hogyan tudjak a kkv-k hatékonyan megvaldsitani a CSR-t?

A CSR hatékony megvaldsitdsa olyan testre szabott megkozelitést
igényel, amely figyelembe veszi a kkv-k sajatos kériilményeit. ime néhany
kulcsfontossagu 1épés:

« Kezdjekicsiben és 0sszpontositson: Ne probaljon meg mindent egyszerre
megvalositani. Hatdrozzon meg néhany kulcsfontossagu teriiletet, ahol a
kkv valddi valtozast érhet el, és kezdetben ezekre a kezdeményezésekre
dsszpontositson.

« A CSR beagyazdsa az alaptevékenységhe: A CSR-szempontok
integraldsa az alapvetd tzleti tevékenységekbe, ahelyett, hogy azokat
kiilonallé kezdeményezésekként kezelnék. Vegye figyelembe példaul
a fenntarthatésagot a beszerzési dontések meghozatalakor vagy uj
termékek kifejlesztésekor.

+ Vonja be a munkavallalékat: Vonja be a munkavallalékat a CSR-
kezdeményezésekbe, mivel szenvedélyiik és tudasuk felbecsiilhetetlen
értéket képviselhet a hatékony programok kidolgozdsaban és
végrehajtasaban.

+ Legyen partner madasokkal: Mtkodjon egyiitt mas kkv-kkal, nem
kormanyzati szervezetekkel vagy helyi szervezetekkel az eréforrasok és
a tudds megosztasa érdekében. A partnerségek jelentdsen felerdsithetik
a CSR-kezdeményezések hatasat.

+  Kommunikdljon atlathatéan: Vildgosan és atlathatdo médon tajékoztassa
az érintetteket a kkv CSR-torekvéseirél. Ez hozzdjarulhat a bizalom
kiépitéséhez és a vallalat hirnevének erésitéséhez.

« Meérje és kdvesse nyomon a haladast: Kévesse nyomon a CSR-célokhoz
viszonyitott haladast, és mérje a kezdeményezések hatdsat. Ezek
az adatok felhaszndalhatok a jovébeli programok javitasara és a CSR
értékének bemutatdsdra.

« Keressen tdmogatast és er6forrasokat: Hasznalja ki a rendelkezésre allo
forrasokat, példaul kormanyzati programokat, iparagi szovetségeket és
online eszkozoket a CSR megvaldsitdsdnak tdimogatasara.

4.5. A kihivasok lekiizdése

« A kkv-k gyakran szembesiilnek sajatos kihivasokkal a CSR végrehajtdsa
soran, ideértve a korlatozott eréforrasokat, a szakértelem hidnyat és
a hatds mérésének nehézségeit. Ezek a kihivasok azonban lekiizdhetdk:

« Egyittmkodés és tuddsmegosztas: A kkv-k szdmadra elényos lehet
az egymadssal valo egylttmiikodés, valamint a legjobb gyakorlatok
megosztasa.
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« Célzott taAmogatds és er6forrasok: A kormdnyok, a nem kormanyzati
szervezetek és az agazati szovetségek donté szerepet jatszhatnak a kkv-k
célzott tAmogatasdban és a sziikséges eréforrasok biztositdsaban.

» EgyszerUsitett jelentéstételi és mérési eszkozok: Egyszertisitett eszk6zok
és keretek kidolgozasa segithet a kkv-knak abban, hogy kénnyebben
meérjék és jelentsék CSR-teljesitménytiket.

4.6. Osszegzés: A felelésségvallalas és a fenntarthatésag
elémozditasa

A kkv-k nem csupan kis szereplék a CSR-0koszisztémaban; a pozitiv
valtozas kritikus erejét jelentik. A felelds tlizleti gyakorlatok alkalmazasaval
és a CSR az alaptevékenységiikbe torténd integralasaval a kkv-k jelentésen
hozzdajarulhatnak egy fenntarthatébb ésigazsagosabb jové megteremtéséhez.
Helyi beagyazottsaguk és a személyes értékek altal vezérelt kollektiv
fellépésiik képes atalakitani a kozosségeket, valamint elémozditania fejlédést
egyjobbvilagfelé. Akkv-k timogatdsa és felhatalmazdsa avallalati tarsadalmi
feleléssegvallalas terén nemcsak Uzleti szempontbdl elény6s, hanem
a fenntarthatobb és befogadobb gazdasag kiépitéséhez is elengedhetetlen.
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