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Eloszo

A Pannon Mentdlhigiénés Filizetek sorozatot azzal a céllal inditottuk el,
hogy a veszprémi Pannon Egyetem Humdantudomdanyi Kar Pszicholégiai
és Mentalhigiéné Intézet gondozasaban rendszeres forumot teremtsiink a segité
szakembereknek, akiket 6sszekot a mentalhigiénés szemlélet, és hivatasukban
ezirant kotelezédnek el. A tavaly megjelent els6 kotetiink a Mentdlhigiéné az emberi
kapcsolatokért cimet viseli, és a Veszprémben 2023 tavaszan megrendezett azonos
cimi konferencia gazdag anyagabol meritett. Sorozatunk itt kozreadott masodik
kotetének A mentdlhigienés szakember tere, helye, utvonalai és erdforrdsai cimet adtuk,
és kozéppontjaba a mentalhigiénés szakembert és szakmai tevékenységének
széleskord lehetdségeit helyeztiik. Bar Magyarorszagon tobb fels6oktatasi
intézmény képez mentalhigiénés szakembereket, és a mentalhigiénés szakok
irdnti kereslet egyre novekszik, a végzett hallgatok arrél szamolnak be, hogy
szakmajuk nem jelenik meg egyértelmiien a munkaerépiacon, elhelyezkedési
gondjaik vannak, szakmai, tarsadalmiismertségiik s anyagi megbecsiiltségiik
pedig bizonytalan. Toérténik mindez akkor, amikor a jelen tarsadalmanak egyre
inkabb sziiksége van az egyéni és kozosségi lelki egészség fenntartdsa irdnt
elkotelezett, képzett segitOkre, valamint elérhetéségiikre az ellaté rendszerekben,
egészségligyi, oktatasi és szocidlis intézményekben, munkahelyeken, formalisan
és informalisan szervezddd kozosségi terekben.

Eppen ezért jelen kotetiink elsédleges célja az, hogy hozzajaruljon a
mentdlhigiénés szakembert és kompetencidit bemutaté és meghatarozo
diskurzus formaldsahoz. Meggydz6désiink, hogy a folyamat leghitelesebb
alakitoi a mentalhigiéné teriiletén képzett és képz6, mentalhigiénés szemléletben
dolgozé és kutaté szakemberek — akik kozé tartoznak koétetiink szerz6i is.
Bizunk benne, hogy k6z0s szakmai alkotdsunk hangsulyt ad a mentdlhigiénés
szakmanak a kozgondolkodasban, noveli tarsadalmi tudatositasat, s egyben
Uj perspektivakat ad az ember mentalhigiénéje irant elkotelezett kollégaknak,
ezaltal erésitve szakmai identitasukat és elkotelezddésiiket. Kotetiink fejezetei
ezeket a temakat bontjak ki kiilonb6z6 nezdépontokbdl.

A szakember fejlédésének meghatdrozo kérnyezetét és kozegét a szakmai
képzés biztositja, ezért ezt a témat helyeztiik ,A mentalhigiénés szakember
a képzésben” cimi fejezetiink fékuszaba. Az elsd két tanulmany a képzés
hatékonysagat vizsgalja a hallgatoi elégedettség oldalardl egy adott intézményben.
A PE HTK Mentalhigiénés Kutatécsoportja empirikus kutatasban elemezte
a végzoOs hallgatoknak a szak mindségére, hasznossagara és fejlesztésére



vonatkozo visszajelzeéseit. A fejezet kovetkezd tanulmanya a mentalhigiénés
hallgaték szakirdnyu kutatdasmoédszertani képzésének relevanciajat targyalja.
Bar a mentalhigiénés szakmaval kapcsolatos kdzbeszéd ritkan hangsulyozza
a kutatas szerepét, a tanulmany amellett érvel, hogy a szakma tudomanyos
elismertségét novelik és fejlesztését 0sztonzik a teriilet szakemberei altal végzett
korszer, valid kutatasok.

Kotetiink masodik fejezete ,,A mentalhigiénés szakember kompetenciai
szlikebb és tagabb szakmai térben” cimet viseli, és annak a b&viild palettanak
mutatja be bizonyos szeleteit, ahol a képzett és magat folyamatosan fejlesztd
mentalhigiénés szakember megvalésithatja dnmagat. ,A mentalhigiénés
szakember szakmai érvényesiilése a személykdzpontu segité beszélgetés
alkalmazasa kapcsan” cim munka részletes elméleti hattérhez kapcsolodo
komplex kutatas alapjan arra a kovetkeztetésre jut, hogy a megfelel6en képzett
és az etikai normakat kdvetd mentalhigiénés szakember képes személykézpontu
segit6 beszélgetések 6ndllo folytatasara. Ugyanez a tanulmany foglalkozik a
mentalhigiénés szakember magyarorszagi helyzetét jellemz6 kihivasokkal es
lehet6ségekkel is, és hangsulyozza a tarsszakmakban dolgozo kollégakkal valo
egyluttmikodés sziikségességét. Ehhez a témahoz is kapcsolddik a ,,Serdiilékori
szexualis egészség Magyarorszagon” cimi tanulmany, amely a felnéttkori testi-
lelki egészséget meghatarozo kritikus életszakaszt vizsgalja az els6 szerelmi
és szexualis kapcsolatok szemszogeébdl. A részletes elemzést kovetéen a szerzd
ramutat az egészseéges szexualis fejlédés tamogatasanak lehetésegeire is — azaz
egy olyan teriiletre, ahol a fiatalokkal foglalkozo segité szakmak felel6sségteljes
egylttmiikodésére van sziikség. ,,A csaladon belili kapcsolati erészak és
az aldozatsegités lehetéségei” cimu iras egy éget6 tarsadalmi problémakor
tobbszempontu vizsgalata. Bar az elméleti hattér és a hozza kapcsolddo kutatas
a szocialis munka kontextusaban jelenik meg, a szerz6 az aldozatsegités
rendszerszemléleti megkozelitése mellett érvel, amely mentalhigiénés
kompetencidkat is magaban foglalé multiprofesszionalis teammunkat igényel,
tovabba fontossa teszi a magyarorszagi gyakorlatba egyel6re nem integralt
elkovetOsegitést is. A fejezet zaro tanulmanya a coaching modszerben megjelend
mentalhigiénés szemléletet vizsgalja, és azt a kérdést jarja koril, hogy ,,mit tehet
egy mentalhigiénés tuddssal rendelkezd coach tigyfelei lelki egészségéért.”

A fenti szakmai teret bdviti ,,A mentalhigiénes szemlélet interdiszciplinaris
kornyezetben” cimi fejezet, amely a mentdlhigiéné Magyarorszagon
kevéssé hangsulyozott alkalmazdsaira vilagit ra. A ,Meglepetés katona a
diplomadatadon” fécimii tanulmany az amerikai hadsereghen megjelend
mentalhigiénés szemléletet vizsgdlva azt az ,0koldgiai fordulatot”



azonositja, melynek kévetkeztében a katondk és csalddjaik lelki egészsége
,az amerikai hadvezetés és a kozvélemény latokorébe keriilt.” Bar a sajatosan
mediatizalt jelenség kultura-specifikus jellegét a szerz6 hangsulyozza, a
mentalhigiéné ezen szakteriileten valé alkalmazdsa magyarorszagi kornyezetben
is fontos lehet. Idében korabbi, ugyanakkor erésen magyarorszagi fokuszu
»A karhatalom mentdlis allapota 1956-1957-ben” alcimet viseld tanulmany.
A primer torténeti forrasokkal dolgozé kutatas meggy6zden mutatja be azt a lelki
allapotot, amelyet az erészakot elkdvetd, s egyben bizalmatlansaggal, félelmekkel,
bizonyitas- és bosszuvaggyal elarasztott személyek éltek meg kézelmultunknak
ebben a traumatizalt idészakaban. Amint a szerzé is hangsulyozza, az erészak-
torténetek mentalhigiénés szempontbdl térténdé vizsgalata sziikséges ezen
folyamatok teljes megertéséhez. A fejezet harmadik, elméleti irasa a pszichologia
és a mentalhigiéné kozgazdasagtanban megjelend szerepét vilagitja meg
és szdmba veszi azokat az Uj kozgazdasagtani irdnyzatokat, amelyek mentalis
tényez6k figyelembevételével vizsgaljak az ember és kozosségei gazdasagi
jellegi dontéseit és cselekedeteit.

Kozhelynek szamit, hogy a segitd szakember a személyiségével dolgozik,
ezért ennek gondozasa és fejlesztése alapvet6 szakmai felel§ssége. Bar léteznek
jogyakorlatok, Magyarorszagon nem altalanos, hogy a segit§ szakembereket
foglalkoztatd — féleg dllami — intézmények sajat kereteiken beliil rendszeres
és dijmentes lehetdséget biztositananak a kollégaknak onismeretiik és
szakmai személyiségiik fejlesztéséhez, er6forrasként haszndlva a tarsas
tdmogatast nyujto szakmai kozosséget. A PE HTK Mentalhigiénés Tanszékének
Mental Mtiihelyét azért hoztuk létre, mert fontosnak tartottuk, hogy a
— tobbnyire segité szakmakban dolgozo — hallgatok a képzéshez kapcsolodoan
gyakorolhassdk szakmai mentdlhigiénéjiik gondozasat. ,A mentalhigiénés
szakember szemeélyiségének apolasa és fejlesztése” cimili fejezetiink
»~Hogyan legyek elég jol?” cim( irdsa jogyakorlatként mutatja be azt a sajat
élményti csoportfolyamatot, amely a Mental M{ihely keretében 2024 tavaszan
adott lehetdséget hallgatoinknak a szakmai énjiik lelki egeszségevel foglalkozni.
A kotetiinket zaré ,,Service learning alapu képzési modszerek és oktatoi
fejlesztések” cimi irds a szolgaltatds alapu kurzusok fontossagat elemzi a
pszichologus és mentalhigiénés képzésekben, és ebbdl a szemponthol targyalja
a segitdé szakmakat oktatok ,soft skill’-jeinek a fejlesztését, hangsulyozva, hogy
ezekre a készségekre az élet egyéb teriiletein is sziiksége van az énmagaval
és masokkal egészségesen miikodd személyiségnek.

Pintér Marta
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A Pannon Egyetem mentalhigiénés kozosség-
és kapcsolatépito mesterszakos hallgatok személyes
és szakmai énképének, palyaszocializacidjanak
és elkotelezodésének mélyinterjus vizsgalata

Pintér Marta! — Hegyi Agnes? — Balog Andrea®

Abstract

The research presented here is part of a longitudinal research programme entitled ,,Examining
the career orientation, career identity and commitment of mental health students” and consists
of an analysis of semi-structured in-depth interviews with students graduating from the Mental
Health master’s study programme, in spring 2024. The aim of the interviews was to obtain focused
and detailed information about the graduating students in terms of their personal self-image,
professional identity, career socialisation and commitment to the mental health profession,
complementing the responses of simultaneously run exit questionnaires. In line with our overall
research, this study was also designed to serve prospective curricular development by exploring
the professional needs of our students, making the optimisation of training more transparent
and identifying those areas that need to be improved in order to increase the efficacy and social
adaptability of education. Overall, the information obtained through the in-depth interview
method is a valuable contribution to the development of our study programme, as it provides
detailed insight into the students’ personal experiences and perspectives. The interviews confirm
that both formal education programmes and non-formal learning experiences play a crucial role
in the development of professional identity and commitment, and that belonging to professional
communities and constructive feedback from educators are critical in fostering engagement.
The responses also emphasize that the students expect the programme to provide practical
competences and experiences that they can later apply successfully in their careers. Thus, the
results of our study are consistent with international research findings that an integrated training
approach can help students to become more engaged and productive in the mental health field
in the long term.

Key words: mental health, self-image, professional identity, career socialisation, professional
commitment.

1 Egyetemidocens, PE HTK PMI, Mentalhigiéné Tanszék; e-mail: pintermarta@htk.uni-pannon.hu
2 Egyetemi tandrsegéd, PE HTK PMI, Mentdlhigiéné Tanszék; e-mail: hegyi.agnes@htk.uni-pannon.hu
3 Mestertandr, PE HTK PMI, Mentalhigiéné Tanszék; e-mail: balog.andrea@htk.uni-pannon.hu
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Absztrakt

Az itt bemutatott kutatds ,,A mentalhigiénés hallgatdk palyaorientacidjanak, palyaidentitasanak
és elkotelez6désének vizsgalata” cimil longitudindlis kutatasi programba illeszkedik, és a
mentalhigiénés mesterszak végzds hallgatdi korében, 2024 tavaszan felvett félig strukturalt
mélyinterjuk elemzését tartalmazza. Az interjuk célja az volt, hogy a parhuzamosan futtatott
kimeneti kérdéivekben nyert valaszokat kiegészitve mélyebb és részletesebb informdaciot
kapjunk a mentdlhigiénés mesterszakot befejezd hallgatokrdl személyes és szakmai énképiik,
pdlyaszocializacidjuk és a mentdlhigiénés szakma irdnti elkdtelez6désiik vonatkozasdban.
Atfogé kutatasunkkal 6sszhangban ennek a vizsgalatnak is a szakfejlesztés adta f6 relevancidjat,
mivel transzparensebbé valhat dltala a — hallgatoink igényeit is kielégité — képzés optimalizalasa,
és beazonosithatova valnak azok a teriiletek, amelyek fejlesztésre szorulnak az oktatas
hatékonysaganak és tarsadalmi adaptivitdsanak néveléséhez. Osszességében elmondhato, hogy a
mélyinterju modszerével nyert informaciok értékes hozzajarulast jelentenek a szakfejlesztéshez,
mivel részletes és személyes betekintést nyujtanak a hallgatok tapasztalataiba és nézépontjaiba.
Az interjukban elhangzottak megerésitik, hogy a szakmai identitds és elkdtelezédés
kialakuldsaban egyarant meghatdrozo szerepet jatszanak a formalis oktatasi programok
és a nem formadlis tanuldsi tapasztalatok; a szakmai kozosségekhez vald tartozas és a szakmai
fejlédést tAmogatd visszajelzések pedig kritikusak az elkotelez6dés erdsitésében. A valaszok
azt is aldtdmasztjak, hogy a képzésnek kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy a hallgatdk
gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek, amelyeket késébb sikeresen alkalmazhatnak szakmai
palyafutdsuk soran. igy vizsgalatunk eredményei 6sszhangban allnak a nemzetkézi kutatasi
megfigyelésekkel, amelyek szerint az integralt képzési megkozelités segithet abban, hogy
a hallgaték elkotelezettebhé valjanak és hosszu tavon eredményesek legyenek mentalhigiénés
terlileten végzett tevékenységiikben.

Kulcsszavak: mentalhigiéné, személyes énkép, szakmai identitds, palyaszocializacio, szakmai
elkotelezddés.
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Bevezeto

Az itt és a kotet kovetkezd tanulmdnyaban bemutatott vizsgalatok a
PE HTK PMI Mentalhigiénés Kutatdcsoportja altal folytatott kutatds keretében
késziltek. A komplex, longitudinadlis kutatas cime ,,A mentalhigiénés hallgatok
A 2022 és 2024 tavasza kozott zajlo kutatas harom f6 célra fékuszal: 1) A bemeneti
meéreés soran feltérképezziik a Mentalhigiénés kozosség- és kapcsolatépitd
mesterszakra felvett hallgaték pdlyaorientaciéjat, a mentalhigiénés palya
kompetenciasziikségleteirdl alkotott elképzeléseiket és a képzéssel kapcsolatos
igényeiket. 2) A kimeneti méréssel a végzds hallgatok mentalhigiénés
szakmadval kapcsolatos elkotelezédését és azonosuldsi szintjét tarjuk fel,
és ezzel Osszefliggésben vizsgaljuk a képzés kurzusainak hatékonysagat a
palyaszocializacio szempontjabol. 3) A fenti eredmények tiikrében fejlesztjiik
kurzusainkat a segitd foglalkozds hatékonysaganak érdekében. Ez utébbi, hosszu
tavu célunk adja kutatasunk jelentdségét: empirikus kutatasi eredményeket nyujt
a mentalhigiénés képzes olyan fejlesztésehez, amely a tarsadalmi adaptivitas €s
hatékonysag iranyaba mutat.

Akutatas f6teriiletei, azaz a palyaorientacio, palyaszocializacio és palyaidentitas
vonatkozasaban harom kiindulé hipotézist fogalmaztunk meg:

1) A Mentalhigiénés Kozosség- és Kapcsolatépité mesterszakra féleg olyan
fiatalok jelentkeznek, akiknek még nem alakult ki stabil palyaidentitasuk, és
képességeik jobb megismerese, készségeik fejlesztése a céljuk. 2) A mesterképzeés
kezdetekor a hallgatok palyaidentitds szintje alacsony. 3) A mesterképzés
kurzusai a tanulmanyok befejezéséig segitik a hallgatok onismeret-fejlédését,
palyaidentitdsuk megerésodését és palyaszocializacidjuk fejlédését.

Kutatdsunk elméleti hatterét a Semmelweis Egyetem Mentalhigiéné Intézetének
kutatdsaibol meritettiik, beleértve Tomesanyi Teoddra (1998-2002), Ittzés Andras
(2002-2005) és Torok Gabor Pal (2013) nevével fémjelzett munkakat. Céljat és
relevancidjat tekintve kutatasi programunk 6sszhangban 4all a nemzetkozi és
hazai szakirodalom fokuszaban megjelend kutatdsalaptu tananyagfejlesztés
megkozelitésével és gyakorlataval (pl. ANNALA, LINDEN és MAKINEN, 2016;
BOVILL és WOOLMER, 2018; PIPES, 2022).

A PE HTK mentalhigiénés mesterszakan folytatott kutatds elsé szakaszat
2022. decembereben zartuk, amelynek soran bemeneti mereseket vegeztiink
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el a kovetkez6 lépésekben: a 2022. tavaszi-nyari felvételi eljaras soran leadott
motivacios levelek tartalmi elemzése; nyilt végl kérdéiv felvétele és elemzése
a képzést 2022 szeptemberében elkezdett hallgatok korében; és egyéni
meélyinterjuk készitése a 2022/23. tanév 6szi feléveben elsd éves hallgatokkal.
E lépések eredményeit konferenciaeléaddsok és tanulmanyok forméajaban
adtuk kozre (,Human tudomadanyok: ut a vildg megismeréséhez” a VEAB
Nyelv- és Irodalomtudomanyi Szakbizottsaga és a PE MFTK Tudomanyos
Konferencidja, Veszprém, 2022. november 14.; ,Mentalhigiéné az emberi
kapcsolatokért” a PE MFTK és a VEF Tudomanyos Konferencidja, Veszprém,
2023. aprilis 27.; Pintér Marta (szerk.), Mentalhigiéné az emberi kapcsolatokért.
A mentalhigiénés szemlélet és modszerek alkalmazdsa a segité szakmadakban.
Pannon Mentalhigiénés Fiizetek 1. Veszprém, Pannon Egyetemi Kiadd, 2023.)

Ebben a kotetben a longitudinalis kutatas zaro szakaszaban végzett kimeneti
mérések eredményeinek elsé feldolgozdsat mutatjuk be két egymast kévetd
tanulmanyban. A jelen tanulmany fékuszaban a 2024 janiusdban mentalhigiénés
tanulmanyaikat immar befejezd mesterszakos hallgatok kérében lebonyolitott
mélyinterjus, mig a kovetkezében a kérddives vizsgalat all. Hosszabb tavu
terveink kozott szerepel a kétéves kutatas eredményeinek 6sszegz0, szintetizalo
kozreadasa, esetlegesen mas, azonos profilu magyarorszagi képzdéhelyekkel
egylttmikoédve. Meggy6zédésiink, hogy egy, a mentalhigiénés mesterszakok
ilyen iranyu tapasztalatait egybevet6 és feldolgozé, atfogd munka erdsitené a
mentalhigiénés szakma és a hozza kapcsolodo képzés tarsadalmi elismertségét
és fontossaganak tudatositasat.
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1. A kimeneti mélyinterjuk célja, elméleti kerete és modszertana

A 2022 majusaban felvett mélyinterjuk célja az volt, hogy az azonos id6ben
készitett kérddives vizsgadlatban kapott valaszokat kiegészitve mélyebb,
kibontottabb és részletesebb informadaciot kapjunk a mentalhigiénés
mesterszakot befejezd hallgatékrol, személyes és szakmai énképiiket,
palyaidentitdsukat, palyaszocializaciojukat és a mentalhigiénés szakma
iranti elkotelezédésiiket illetéen. Atfogd kutatdsunkkal 6sszhangban ennek
a vizsgalatnak is a szakfejlesztés adta f6 relevanciajat. Transzparensebbe
valhat altala a — hallgatéink igényeit is kielégit6 — képzés optimalizalasa, és
beazonosithatova valnak azok a teriiletek, amelyek fejlesztésre szorulnak az
oktatds hatékonysaganak noéveléséhez.

Vizsgalati kérdéseinket és hipotézisiinket a kutatds bemeneti 1épéseinek
eredményeire és a képzésben oktatéként szerzett megfigyeléseinkre alapoztuk.
A bejové hallgatok motivacios leveleibdl azt értettitk meg, hogy a 2022.
tavaszan-nyaran szakunkra jelentkezettek tulnyomo tobbsége (80%) jelentds
munkatapasztalattal rendelkez6é személy volt. Kévetkeztetéseink szerint a
jelentkezdk szemeélyes és szakmai Onismerete mindenképpen fejlesztendd,
a pdlyaidentitas szintje viszonylag alacsony, és nagy diverzitdst tikroz a
mentalhigiénés szakma iranti orientdcid és az azzal térténé azonosulds
meértékének és mélységének a teriiletén (PINTER és HEGYI, 2023). A szakot
elkezdd hallgatok korében végzett bemeneti mélyinterjuk megerdésitették a
motivacios levelek tartalmi elemzésének eredményeit és mélyitették tudasunkat
hallgatoink énkeépérdl, palyaorientaciojarol és palyaidentitasarol, némiképp
meélyebb érzelmeirdl és gondolatairél (HEGYI, PINTER és BALOG, 2023).

A kimeneti mélyinterjuk konkrét kérdéseit a kovetkezd témak keretezték:
hogyan fejezik be a végzds hallgatok a képzést a személyes és szakmai énkép,
szakmai identitds, palyaorientacio és elkotelezédés tekintetében; hogyan
reflektalnak a sajat fejlédési folyamataikra, és mindezeket hogyan hozzak
osszefiiggésbe a szakon szerzett tapasztalataikkal.

El6zetesen azt tételeztiik fel, hogy végzds hallgatoéink hiteles személyes és
szakmai énképpel rendelkeznek, szakmai identitdsuk viszonylag jol definidlt,
felismerik a palyaszocializacio terén tortént fejlédésiiket, és ezt képesek
0sszekapcsolni a képzéssel. Elkotelezetté valtak a mentalhigiénés szemlélet és
szakma irdnt, és mindez valid eredményeket ad szamunkra a szak fejlesztéséhez.
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Az interjukban a bementi méréskor alkalmazott moddszert kovettik.
A tervezetten 6 db felig strukturalt melyinterju el6készitéset, lebonyolitasat
és feldolgozasat ugyanaz a harom oktato-kutatd végezte, mint a bemeneti
interjuk esetében. Valaszaddéink azonosak voltak a bemeneti interjualanyokkal
az 0sszehasonlithatosag, a folyamatok és 6sszefliggesek kés6bbi hatékonyabb
feltérképezése érdekében. A mélyinterjuk megtervezésekorazelsd pszichoterapias
interju, a félig strukturalt mélyinterju, ezen beliil a télcsértechnika és a projektiv
technika irdnyelveire alapoztunk (ARGELANDER, 2016; BOYCE és NEALE, 2006;
FALUS, 2004; MALHOTRA és SIMON, 2008).

Az interjuztatds soran mindharom kérdezé ugyanazt az elére elkészitett
kérdeéssort, azaz segedletet hasznalta. A félig strukturalt mélyinterju mifaja
egyfeldl biztositotta a kiilon-kiilon elkészitett interjuk szerkezeti és fogalmi
egyezéseét, és az egész vizsgalati korpusz szisztematikus feldolgozasat,
ugyanakkor lehetOséget adott az interjuztatoknak a latens, egyedi tartalmak
feltarasara is szondazo kérdések beiktatdsaval. Az interjuk tartalmdnak
elemzése a segédlet kérdesei és alkérdései altal megjel6lt fogalmak mentén,
kvalitativ modon tortént.

Az aladbbiakban a mélyinterjuk eredményeit, az ezekkel kapcsolatos
megfigyeléseinket és kovetkeztetéseinket mutatjuk be, az interju fogalmi
szerkezetét kovetve.

2. Objektiv informaciok, demografiai adatok

A mélyinterjuk masodik szakaszaban, tehat a mar zdarovizsgara készilé 6
hallgatot kerestiik meg Ujra, azonban szembe taldlkoztunk egy lemorzsolddasi
esettel is. Telefonos beszélgetés soran a volt hallgaté megosztotta, hogy az elsé
vizsgaid6szakban, egy konkrét vizsgahelyzetben megélt konfliktus és teljesitési
kudarc nyomadn elbatortalanodott és kiiratkozott. Elmonddsa szerint tovabbra is
szeretne a mentalhigiénével foglalkozni, €s tervezi, hogy masik intézményben
teljesiti a képzést. A Veszprémben eltoltott félév mind a képzési anyag, mind a
szaktarsak szempontjabol pozitiv élmény volt szadmara.

Ezt kovetden 5 hallgatoval keszitettiik el a félig strukturalt mélyinterjut. Csaladi
allapotat illetéen 4 f6 csalados, 1 6 egyediilallo. Eletkorara nézve 4 6 30-40 év
kozotti, 1 f6 az 6tvenes évei elején jar. Foldrajzi-kozigazgatasi helyzetét tekintve
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36 Veszprém varmegyében, 1 f6 Fejér varmegyeben, 1 {6 Somogy varmegyében,
1 f6 pedig Budapesten €l és dolgozik, és lakhelyében nem toértént valtozas a
képzés kezdete 6ta. Uj, parhuzamos képzést, tanfolyamot egyik hallgaté sem
kezdett el a kétéves mesterképzés ideje alatt.

A valaszadok munkahelyi sajatossagaira jellemz6, hogy vegyes hattérrel
rendelkeznek, illetve a képzés végére ezen a teriileten is tobb valtozas tortént.
A képzés kezdete ota 6tbdl csak ketten maradtak munkahelyiikon, és
pozicidjukban valtozatlan helyen; mindketten elkotelezettek meglevd
munkahelyiik mellett, és nem is terveznek a kozeli jovOben valtoztatni. Ez egy
f6 csaladsegitot jelent, és egy f6 kommunikacids teriileten dolgozot. A tobbi
interjualany életében a munkahely konfliktusos élettertilet.

Egy f6 ugyanazon a munkahelyen dolgozik (biintetésvégrehajtds), de mas
pozicioban, ami tevékenysegként kedvére valo, viszont a kollegialis kozeggel valo
egyluttmikodeés nehézségeket okoz. Ezekrdl nem tud a munkahelyen beszélni,
nem tudja 6ket feloldani, és megfogalmazddott mar a fejében, hogy mégsem
maradna a hatralévd szolgalati éveiben a cég alkalmazasaban. Egy f6, elhagyva
korabbi féallasat (csaladsegités/tandcsadas), jelenleg szerzédéses meghbizassal
dolgozik latassériiltekkel. Ez a tevékenység orommel tolti el, és tanuldsi terepnek
érzékeli, de karrier és megélhetés szempontjabol elégedetlen. Sokféle terve van
a valtoztatasroél, a mentalhigiéné felé valo sikeresebb elmozdulasrél vagy mas
irdnyba valtasrol a megélhetés/karrier érdekében. Egy f6 mar a képzés elején
kikerilt a korabbi csaladsegit6i kozegébdl, majd teljesen mas, vendéglatoi
teriileten tudott elhelyezkedni; végil az a lehetdség is megszilint, €s most
masodik honapja allaskeres6. Az interju alapjan szorongo, kissé sodrodo allapot
rajzolodik Ki.

Osszefoglaldsként elmondhato, hogy megkérdezett hallgatdink egyértelmiien
leirhatd demografiai jellemzdékkel rendelkeznek; azonban a munkahelyek
tekintetében jelenleg ellentétes erék kozott mozognak.
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3. Onismeret, az énkép sajatsagai

Mindegyik interjualany ismételten nehéz kérdésként élte meg az 6énmaga
bemutatasara valo felkérést (Hogyan mutatnd be magdt most?). Nehéz volt a
megszokott szakmai identitastél vagy a pillanatnyi dllapottél elrugaszkodni.
A munka és a csaladi statusz voltak jellemz6en az 6ndefinicid alapvetései.
A munkanélkiili heteket t61t6 hallgaté kifejezte, hogy azt éli meg, hogy ,,leépiil a
személyisége” — ez erésen tiikrozi a munka identitdsformalo erejét az esetében.
Két hallgatd emelte ki sarkalatosan azt, hogy szamara elkiiloniil ,,a munka és a
maganélet”, illetve hogy a csaladtagok és ismer6sok korében kifejezetten nem
szeretne mentdlhigiénés szakemberként funkciondlni.

Az onismereti fejlédés kérdéskorében (Milyen mddon kapott a képzéshen
onismeretet? Mennyire 0sztonozte a mesterszak arra, hogy mélyebb szinten foglalkozzon
az onismeretével?) altalanossagban mindenki elmélyilésrél, fejlédésrél
szamolt be, bar eltér§ mértékben. Ez hatdrhtuzasban, masok megértésében
vagy onmagaért valé kiallasban érhet6 tetten, vagy egyszerlien abban, hogy
~jobban tisztdaban van vele, hogy mit szeretne.” Ketten a konfliktusok felvallalasanak
kérdéskorét emlitették, ami egyikiiknek a munkahelyi helyzetek kezelésében
fontos, a masiknak pedig a csaladi helyzetekben. Egy f6 sajat indittatasbol,
maganéleti probléma miatt specidlis terapias folyamatot kezdett el, masok nem
szamoltak be terdpids dnismereti vagy gyogyité involvaltsagroél. A legfontosabb
kulcsszo az 6nismeretre vonatkozé valaszok anyagaban a nyitottsag, empatia
és elfogadas, mint kiemelten fejlesztett 6nismereti teriilet. Ez a tulajdonsag
azoknalis hangsulyos volt, akik mar eredendden is nyitott emberként definidltak
onmagukat. Ez a néz6pont feltehet6en a képzés személykozpontu fokusza
miatt épiilt be egyhangulag minden hallgaté gondolkodasdba, az interjuk soran
azonban csak egyikiik mondott ennek személyes megélésérol szolo példat — az,
aki mar korabban is kdzponti tulajdonsaganak tartotta ezt.

Kéthallgatdinterjujabanaz6nismeretinkabb marginalisan szerepelta személyes
megélésben, és az dnismeret szo definicidja is kissé ambivalens kontextust
kapott, ezzel azt a benyomast keltve, hogy ez a teriilet inkabb hianyossagokat
tartalmaz, mint atdolgozott és megvilagitott mélységeket. Tovabbi két hallgato
esetében viszont az egyetemi Onismereti input tulajdonképpen csak egyfajta
raerdsitése volt a maganemberként mar zajlo 6nismereti utnak: mindketten
hisznek abban, hogy a segit6i munka alapja a megdolgozott 6nismeret, €s
nagyon erételjes megjegyzéseket tettek a tobbi csoporttars haladasara ezen az
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uton. Ez a tovabbi 6nismeret sziikségességére, illetve az egyes tarsak iranyaba
érzett féltesre vonatkozott, ami objektiv és szakmai ralatasrol tanuskodik az
onismereti folyamatok teriiletén. Egy f6 esetén az interju tartalmi szegényessége
megnehezitette a teljes szoveg kiértékelését. A szlikszavu valaszok utalhatnak
a helyzettel kapcsolatos szorongasra, az 6nismereti kérdésre adott valaszbol
pedig a személyiség merevsége rajzolodik ki. Feltételezhetd, hogy a hallgato
az 6nmegismereés utjanak legelején jarhat, amelyben a képzés mindodssze egy
ajtonyitogato szerepet toltott be.

Tapasztalhatd jelenség az, hogy a megkérdezettek tobb mint fele
mili6-konfliktust él at a jelenlegi munkahelyén — melyek tipikusan nem kifejezett
mentalhigiénés helyszinek. Ezek a konfliktusok szamukra feloldhatatlanoknak
tlintek/tinnek, a munkahelyvaltas latszik az egyetlen megoldasnak. Egy f6nél
érzekelhetd volt, hogy a korabban kiégeésre utalo munkahelyi érzetek altal
keltett szenvedésnyomas halvanyodott, a kepzést magat maximalisan feltoltd,
menekiilést nyujto helyként érzékelte, a munkahely ellenpolusaként.

A képzési csoportban rejld tarsas tamasz elérhet6ségének érzékelése minden
interjualany valaszaiban fellelhet6. Ezeket a szakmai k6zosségi energiakat
tobben tervezik a jovOben is életben tartani, nemcsak kifejezett kérésre, hanem
az egymasnak adott dnkéntes segitségnyujtas révén. Elmondhatd, hogy ebbdl a
szempontbdl a képzés kifejezetten kozossegepito jellegli, igy maga is modellalja
a képzés céljai kozott megfogalmazottakat.

Osszbenyomasunk szerint az interjualanyok személyisége a szakmaban végzett
szerepeikkel szorosan 0sszefonodik. Legtobben beilleszkedéesi nehézségekkel
kiizdenek a munkakoérnyezetiitkben, ami egyfajta motivaciot jelent a sajat
ut miel6bbi megtaldldsaban. Onismereti meglatasokat mindenki szerzett a
képzés évei alatt, ebben a visszajelzések is szerepet jatszottak. A tarsak jelenléte
folyamatosan megerdsitd és a jovére nézve tamogato alapot jelent.
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4. Szakmai énkép, szakmai identitas

Az interjunak ebben a részében a valaszadd szakmai énjével, szakmai
és palyaidentitasaval kapcsolatos kérdéseket jartunk korbe. A szakmai és
palyaidentitas fogalmat a nemzetkozi szakirodalom meglehet6sen atfedésben,
a kovetkezdképpen definidlja: a személy magarol alkotott koherens képe,
amelyet olyan attitidok, vagyak, értékek, szemlélet, motivaciok, élet- és
munkatapasztalatok, megszerzett tudas es készsegek formalnak, amelyek
egyfeldl egyediek, masfeldl kozosek az azonos teriileten dolgozo személyekkel.
Ugyanakkor fontos a fogalom folyamatként vald megkozelitése is (professional
identity formation — PIF). Eszerint a szakmai identitas egy komplex atalakulas,
amely soran a személy internalizalja az adott szakmat meghatarozo ismereteket,
kompetenciakat, értékeket, szemléletmddot, és képessé valik ugy gondolkodni,
cselekedni és érezni, mint a szakmai k6zosség tobbi tagja.

A PIF jellemzéen mar a formalis képzés/oktatds megkezdése eldtt
korvonalazodik, és a karrierut egésze alatt er6sodik (vo. CAZA és CREARY, 2016;
FITZGERALD, 2020; JANKE et al., 2021).

A, Hogyan mutatnd be most a szakmai személyisegét?” kérdésre adott valaszokban
megjelentek a fenti komponensek, és kirajzolodott a szakmai identitas
formalédasanak folyamata is, amely tébbségében valamilyen iranyu fejlédeést
jelzett. Az egyik jellemzd tendencia, hogy a képzés eléttrél hozott segit6i szakmai
vonal megmaradt és esetleg er6s6dott (pl. személykozpontu segit6, gyermekjoléti
segit6) mint a szakmai identitas meghatarozo része, de nem feltétlentil a szakhoz
kapcsoldddan, hanem a tanulmanyokkal parhuzamosan végzett munka és
korabbi mély elkotelezédés, értékrend révén. Ugyanakkor az aktudlis segitd
munkakor megszlinése é€s az ebbdl adodo csalodottsag, munkaerd-piaci
sodrodas szakmai énképet gyengitd idészaka alatt pont a képzés és az altala
biztositott ismeret- és tapasztalatszerzés jelenthette a palyan tart6 er6t, a segitd
identitas fenntartasat es a szakmai jévével kapcsolatos motivaciot es orientaciot.

A szakmai énkép formalodasanak nyitott végli folyamata figyelheté meg
tobb modozatban. Abban az esetben, amikor a hallgaté egy mas tertiileten
stabilizalodott identitassal érkezett a szakra, és ennek prioritdsa megmaradt a
szamara, a szak fenntartotta a mentalhigiéné iranti érdekl6dését, gazdagitotta
és integralta tudds- és eszkoztarat, beleértve a kordbban szerzett készségeket.
Az 1j mentalhigiénés kompetenciakat egyfel6l hasznositani tudja a meglevo
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munkakorében, masfelél megnyilt szamara egy olyan ut is, amelyben idével
megjelenhet a mentalhigienés szakember ©6nallo, koherens énkepe is.
Mas esetben a szak identitdsatalakitd, és ennek nyoman belsd és kiilsé
fesziiltségeket, akar szerepkonfliktust is generald ereje jelenik meg: az Uj
szemléletben, modszerekben vald elmeélytiilés erGsitette a hivatastudatot, a
segitettek irdnti elkdtelezddést, és tudatosabb, hitelesebb szintre emelte a veliik
valé munkat. A masik oldalon viszont mindez disszonancidahoz vezetett az
adott munkahely légkore és a munkatarsak mukodese kozepette. Izgalmas az a
kérdés, hogy ebben az esetben a szakmai identitas fejlédésének milesz a tere, és
mik lesznek az eréforrasai a jovében. Erdekes volt megfigyelni olyan folyamatot,
amikor a valaszado reflektivitasa az interju soran melyilt. Szakmai enképere
vonatkozoan ezen a szinten statikus képet adott, amelyben a jelenlegi segit6
tevékenységei tényszer(, érzelemmentes felsorolasként, a rendszer elvarasai
szerinti feladatteljesitésként jelentek meg.

A kés6bbi szlikit6, szondazo kérdések nyoman azonban itt is felszinre kertlt
a szakmai identitas mélyebb rétege és dinamikaja, f6leg a palyaiv és a jovébeli
tervek kapcsan.

A szak teljes nevének (Mentdlhigiénés kozosség- és kapcsolatépitd
mesterszak) képzésben valo tiikrozédését igazoltak azok a valaszok, amelyek
a szakmai identitds gyarapodasat 6sszekapcsoltak a kozosségi mentalhigiéne
iranti 4j érdeklédéssel és elkotelezddéssel. Ennek hatterét a tarsteriiletekrol
érkezett kollégakkal vald kozos jelenlétben, egyiittmiikodésben, tudas- és
tapasztalatmegosztasban, a kozosségi mentalhigienére fokuszold kurzusokban,
illetve a csoportmunkara alapozé projektfeladatokban lattak.

A szakmai identitas képzésben torténé formaldddasahoz szorosabban
kapcsolodo két kérdéstinkre (Milyen, a mentalhigiénés munkaban fontos erdsségei €s
képességei fejlodtek a szaknak koszonhetden? Milyen teriileteken szeretne még fejlodni?)
adott valaszokban megjelent a szakmai szemlélet és tudas, valamint a szakmai
énkép gazdagodasanak validalasa, fékent elméleti, fogalmi sikon: szelesebb
latékor és latdsmaod; a szakmai személyiség realis értékelése és felvallalasa;
nyitottsag és batorsag uj utak kiprébalasara; kozosségi szemlélet; tudasnovelés
altal er6s6d6 szakmai hitelesseg; a rogersi szemlélet; az 6nismeret fontossaga
a segitd munkaban.

Ugyanakkor megfogalmazddtak konkrét, a hatékonyabb segité munkahoz
tartozo — és a szemeélyes életre is pozitivan hatdo — kompetenciak is: feltétel
nélkiili elfogadds, empatia, hitelesség, tiirelem és fokuszolas, valamint az ebbdl
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fakado mélyebb megértés, asszertivitas, konfliktuskezelés az interperszonalis
kapcsolatok kiilonb6zd szinterein, a csoportozas modszerei és technikai.

A szakmai identitast és készségeket formalo tényezék kozott, a kurzusok és az
egyes oktatok szemeélyisége mellett tobb valaszado is kiemelte a hallgatotarsak,
mint szakmai k6zosség szerepét: ,,az empdtia a csoportnak is a hatdasa, ez meg
inkdbb érzékennyé tett bizonyos dolgokra, jobban megldtok nehézségeket a koriilottem
lévék esetében”; ,,annyira vegyes csapat gytilik 0ssze egy ilyen képzésen, hogy sokat fel
lehet szedni abbol, hogy mdsoknak milyen karrierutja volt iddig, az 0 elképzeléseik
hogyan formdlddtak, hogyan kristdlyositja ki onmagdnak a kurzus sordn ... és ezt
szemtanuként vegighallgatni, mdr ez is befolydsolo tényezd”.

A szak hosszabb tava hatdsa szempontjabdl relevans tendencia, hogy a
valaszadok gyakran a tovabbi fejlédésiiket is a képzésben megtapasztalt
teriileteken tervezik (lasd fenn). Ahogy egyikiik fogalmazott: ,ez egy félig
nyert, felig fejlesztendd dolog”. Ezekhez tarsulnak olyan készségek, amelyek
az Onfejlesztéshez (pl. hajlandosag a segitségkérésre, a hatarok tudatosabb
alkalmazasa, élethosszig tart6 tanulds énszorgalom altal) és tovabbi specialis
képzések elvégzéséhez kapcsoldodnak (pl. dramapedagdgia, pszicho-
és bibliodrama, medddségi és reprodukcios szakember).

A szakmai személyiség, mint konstruktum lényeges eleme, hogy az egyén
hogyan latja szakmaja helyét a tarsadalomban. Mindez kiiléndsen fontos
a mentalhigiéné esetében, amelynek szocio-kulturdlis elfogadottsaga és
munkaerd-piaci helye Magyarorszagon meg kiforratlan. Az errél foly6 diskurzus
formaloi lehetnek a mentalhigiénés szemléletd képzéseken végzett személyek.
Ennek a véleményformalasnak kivant teret adni a kévetkezé két kérdésiink
(Mit gondol most a mentalhigienés szakmdarol és ennek kihivasairol? Formdlta-e a szak
az ezekkel kapcsolatos megertéseét?)

A mentalhigiéné, mint 6nallé szakma tarsadalmi elfogadottsagat illetéen
bizonytalansagot, kétségeket, adott esetben negativitast fejeztek ki a valaszok:
nincs tarsadalmi ismertsége és elismertsége, vagy anyagi megbecsiiltsege; a
kozgondolkodasban bizonytalan helyet foglal el a coaching és a pszichologia
kozott; a vallalatoknal alig-alig, az allami szféraban pedig még kevésbé jelenik
meg ez a szemlélet és szaktertlet; 6nallo statusz hianyaban nem lathato az ut a
képzésbdl a valés munkaba; nem lehet ra 6nallé karrierutat felépiteni. Inkabb
valamely segit6 teriileten beliil (pl. id6sgondozas, pedagogia) latjak tébben a
hasznalhatdsagat.

A fentiekhez képest bizakoddasra ad okot, hogy a valaszadok tobbnyire pozitivan
nyilatkoztak a képzés hatasarol a mentalhigiéné, mint szakteriilet megértését
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illetéen: szemléletmodot és konkrétabb szakmai jovoképet alakitottak ki; a
diszciplindris tartalom és fokusz tisztult, hatarozottabban kérvonalazodott.
Az egyedi megélésekre vilagit ra viszont az, hogy van, aki most konkrétabban
latja, mit kezdhet ezzel a végzettséggel a jov6ben, de van, akiben hianyérzet
maradt, mert tovabbra sem tudja, pontosan milyen iranyba indulhatna el.
A mentalhigiénés szakma helyének és szerepének feltérképezését egyértelmiien
segitette, ha a hallgato részt vett a szak vagy az egyetem altal szervezett
konferenciakon, szakmai napokon, miihelyeken, kerekasztal-beszélgetéseken,
amelyek informalis eszmecserékre is lehetdséget adtak.

Ebben a blokkban az utolsé kérdésiink (Mit gondol most a mentdlhigiénés
szakma helyérdl a sajat életében, €letpdlya, karrierépités, egyéni érdeklodes, értékrend,
kornyezeti tényezok vonatkozdsdban?) arra iranyult, hogy a fenti kontextusban
hogyan helyezi el magat a végzds hallgato, mit tervez a mentalhigiénés kozosseg-
és kapcsolatépitd mesterdiplomaval a kezében.

A valaszok — élet- és munkakori helyzettdl fliggden — kiilonb6z6 utvonalakat
lattatnak, és azt is érzékeltetik, hogy a mentalhigiéné milyen teret kapott
mostanra az egyén szakmai identitasaban. Egyesek — a kedvez6tlen tarsadalmi
kornyezet ellenére — elszant, kitarté allaskeresésre késziilnek, és id6t, faradsagot
nem kimélve kutatjak fel a lehetdéségeiket, hogy kialakitsak azt az akar
tobbkomponensl mentalhigiénes portfoliot, amely egzisztencialis biztonsagot
is ad nekik. A karrierépitésben 6sztonzd hatteret jelent a szakon megszerzett
onismeret, tudds és tapasztalat, valamint a mentalhigiénével boviilt segitdi
kompetenciakészlet. Jellemzd utvonal az is, amikor a személy a jelenlegi segitd
munkakorébe akarja beépiteni a megszerzett mentalhigiénés szemléletet és
tudast, de hosszabb tavon 6nallo mentalhigiénes tevekenységet is tervez, amihez
tovabbi kepzéseket fog elvegezni.

A szakmai énképre vonatkozd valaszok 0sszességében aldtamasztjak
képzésiink szakmai identitast megtarto, mélyitd, bévitd, tovabba a fejlédést,
atalakulast serkent6 erejét. Az is megallapithato, hogy a mentalhigiénés szemlélet,
ismeretek és konkrét készségek fejlesztésén tul a képzés pozitivan formalta
a hallgatok szakmai onreflektivitasat: segitett beazonositani kompetencia-
szliikségleteiket, 6sztonozte az ezekben valo fejlédést, motivaciot adott
és célokat korvonalazott a tovabbi szakmai fejlédésre. A kétéves folyamatban
valamelyest tisztult a hallgatok mentalhigiénés szakmaval és annak tarsadalmi
helyzetével kapcsolatos megertése, és — jo esetben — lendiiletet kaptak ahhoz,
hogy megkeressék a helyiiket ebben a szakmai kézegben. Ugyanakkor az
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érezhet6 bizonytalansag és a kiforratlan tarsadalmi kornyezet ravilagit arra,
hogy a szaknak feladata a mentalhigiénés szakma korvonalainak, eszk6zeinek
és alkalmazhatdsaganak hatékonyabb és hitelesebb megjelenitese. Ez érinti
a kurzusok tartalmanak és az oktatoi tudatossagnak a fejlesztését. Ebbdl a
szempontbdl is megerdsitést nyert a rendszeres extrakurrikularis szakmai
alkalmak, mtiihelyek, eszmecserék szervezésenek és az ezeken vald hallgatoi
részvétel batoritadsanak jo gyakorlata. Megtartasuk és latogatottsaguk novelése
sziikséges. Indokolt tovabba az interdiszciplinaris és kozosségi perspektivat,
valamint modszertanokat kinalo, valaszthaté kurzusok kérének bévitése.

Felvételi eljarasunk fejlesztése (pl. a bemeneti szakmai énkép hatékonyabb
meéreése) okan informativlehet az a megfigyelés, hogy a ,,papiralapu karrierépités”
mint els6dleges felvételi cel korlatozhatja a szak szakmai identitast formalo
hatékonysagat.

5. Palyaszocializacio és szakmai elkotelezodés

Az interjukban kiemelkedé volt a palyaszocializacio, valamint a szakmai
elkotelezédés szerepe is. Az interjualanyok szakmai céljai, érdeklédési tertiletei,
valamint elkotelezettségiik és motivaciojuk kiillonb6z6 aspektusait vizsgaltuk,
hogy mélyebb megértést nyerjiink e tényez6krél.

A célok és a palyakeép (Milyen céljai vannak ezen a pdlyan?) tekintetében
megfigyelhetd, hogy a mentalhigiénés szakemberek nyitottak kiiléonb6zd
szakmai lehetéségekre, meg ha jelenlegi munkajuk kériilményei idénkeént
valtasra is késztethetik 6ket. A célok (Melyik az a mentdlhigiénés teriilet, amelyben
a leginkdbb el tudja magdt képzelni?) kozott kiemelkedik példaul a hatranyos
helyzet kamaszokkal valé munka, a gyermekvallalas el6tt 4116 parok segitése,
a maveszek tamogatasa, a HR vagy éppen az 6nallé munkavégzes. A jovibeli
tevékenységek pedig szorosan kapcsolodnak a mentalhigiénés képzésben
szerzett ismeretekhez és gyakorlati tapasztalatokhoz. Ugyanakkor ezen valaszok
is mutatjak, hogy maganak a képzési tervnek, valamint az oktatok altal tartott
kurzusok tartalmi elemeinek mindenképpen rugalmasnak és szertedgazonak
kell lennitiik, hogy azok a kilonb6z6 teriiletek irant érdekl6d6 hallgatokat
megfelel6en tamogassak.

Szintén megemlitendd, hogy az interjualanyok tobbsége hangsulyozza
elkotelezettséget a szakma irant, ami viszont hosszu évekre nyulik vissza, tehat
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nem feltétleniil a szaknak koszonhet6en alakul ki. Ellenben ez jelzésértéki
lehet szamunkra, mivel ez azt bizonyitja, hogy a mentalhigiénés kozosseg- €s
kapcsolatépité mesterképzésre eleve elkotelezett hallgaték érkeznek.

Az egyik interjualany kiemelte peldaul, hogy szamara az emberi kapcsolatok és
a kuloénosen nehéz elethelyzetekben vald segitsegnyujtas alapvetd. Tapasztalatai
és a kozvetlen kornyezetébdl meritett inspiraciok hatjak at szakmai utjat, segitve,
hogy szakmailag minél meélyebben elkotelezze magat a mentalhigiénés munka
mellett. Rovid- és hosszu tavu céljai kozott szerepel a folyamatos szakmai
tovabbfejlédés, illetve hogy olyan munkakdérnyezetben dolgozhasson, ahol
valoban segithet az embereknek.

Egy masik interjualany szintén személyes €elményeibdl merit, és alakitja ki
szakmai elkotelez6dését. Ravilagit, hogy szdmadra a mentalhigiénés szakma a
sajat életutjanak egyfajta atmenete, ahol a képzés soran szerzett tudasat kivanja
kamatoztatni. (,En azért vilasztottam ezt a képzést, mert nekem egy dtmenetet is
képezett abban, ami voltam, lettem és amivé valni akartam.”) Motivaciojat pedig a
gyakorlati tapasztalatok é€s a szakmai kozdsség altal nyujtott tdAmogatas erdsiti.

Ezzel egyttt azt sem lehet elvitatni, hogy a tanulmanyok soran szerzett
visszajelzések és oktatoi értékelések segithetik a motivacio fenntartasat, kiemelve
ezzel a hallgaték erdsségeit és képesseégeit (,,Fenntartottak a motiviciomat, mert
ramutattak az erdssegeimre, hogy képes vagyok megcsinalni.”) Ez pedig — indirekt
modon —fenntartja vagy éppen megerdsiti a hallgatéink szakmai elkotelezddését,
igy ezen folyamatok a palyaszocializacio kiemelt részei. A ,,Hogyan formdltik az
elkotelezodését a mesterszakon kialakult kapcsolatai?” és a,,Milyen szerepet jatszottak
a mesterszakon kapott visszajelzések és értékelések az elkitelezddése erdsitéseben
és motivdcidja fenntartdsiban?” kérdésekre kapott valaszokban az interjuk
ravilagitanak arra, hogy az elkotelez6dés szorosan 6sszefligg a mesterszakos
kapcsolatokkal és a tdrsas tamogatdssal. A tanulmanyok, azaz a mesterszak
2 éve soran kialakult barati és szakmai kapcsolatok jelentésen hozzajarulnak
a motivacio fenntartasahoz (,,Sok tantdrgy volt, ahol tdmogattuk egymast. Van
egy sajdat Facebook-csoportunk, ahol megosztunk programajdanlatokat és szakmai
rendezvényeket. Biztos vagyok benne, hogy par emberrel tartanifogom a kapcsolatot.”)

Az oktatoi visszajelzések is kulcsszerepet jatszanak, mivel ezek nemcsak
a teljesitmény objektiv értékelését, hanem az Onreflexié és a szakmai
fejlédés lehet6ségét is magukban hordozzak (,,Az oktatok visszajelzései nagyon
hasznosak voltak. Mindig igyekeztem jol teljesiteni, €s az osztdlyzatok, valamint
a visszajelzések segitettek abban, hogy ldassam, mit lehetne jobban csindlni.”)
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Aképzés soran kapott jogyakorlatok fontossaga szintén hangsulyosan jelenik meg
atapasztalatokban. Egy tovabbi hallgato szamara példaul a szakmai elkotelezédes
és a motivacié az oktatas és a szupervizio fontossdgan alapul. Kiemeli, hogy
a kapott visszajelzések és az értékelések pozitivan befolyasoltak szakmai
identitasat eés elkotelez6déset. Szamara a szakmai halo és a tanulocsoporti
kapcsolatok jelent6s szerepet jatszanak abban, hogy tovabbfejlessze és mélyitse
szakmai tudasat.

Ugyanezen gondolatmenethez kapcsolodik tovabba, hogy az egyetemen
megszerzett tudas és készségek, példaul a segitd beszélgetés és a tréningek,
kozvetleniil alkalmazhatok a mindennapi munkaban, névelve ezzel a végzett
hallgatok szakmai kompetencigjat és énhatekonysagat.

Az interjualanyok altal emlitett élmények és személyes tapasztalatok alapjan
a mentalhigiénés szakma iranti elkotelezédésiik es céljaik kiillonbo6z6ek, de
szamos kozos vonds is megfigyelhets. Osszességében mindannyian az emberi
kapcsolatok mélyebb megértése és tamogatasa felé tenddlnak, valamint
elkotelezettek abban, hogy szakmai tudasukat és tapasztalataikat egy valasztott
tertileten, egy adott mikrok6zosség es a tarsadalom szolgalataba allitsak.

A megkérdezett hallgatoknal megfigyelhetd tovabbd, hogy mind személyes
é¢lmeényeik, mind tanulmanyaik, mind a képzés soran szerzett informalis
tapasztalataik hozzajarultak ahhoz, hogy mélyebb megértést nyerjenek sajat
mentalhigiénés szakmai énjiikrél, motivacidjuk hatterérol és céljaikrol. Fontos
szamukra a szakma erkolcsi és etikai szempontbol vald dpolasa, valamint
az, hogy szakmai tudasukat a legjobb modon kamatoztathassak az emberek
segitése érdekében.
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6. Osszegzés

Tanulmanyunkban a Pannon Egyetem Mentdlhigiénés kozosség- és
kapcsolatépitd szak mesterképzésének vegzOs hallgatéival késziilt felig
strukturdlt mélyinterjuk elemzését és eredményeit mutattuk be, amelyet a
PE HTK Mentalhigiénés Kutatocsoportjdnak harom kutato-oktatd tagja, Pintér
Marta, Hegyi Agnes és Balog Andrea végzett 2024 majusaban.
és elkotelezddésének vizsgalata” cim@ longitudindlis (2022-2024) kutatdsi
program része, mely a képzeésiink fejlesztését szolgalja. A tanulmany modszertani
hattere az el6z6 fejezetekben részletesen bemutatdsra kerilt, a kutatas f6bb
pontjainak és eredményeinek kiemelésével, illetve a levont kdvetkeztetéseink
taglalasaval.

Bar a mélyinterju modszere ebben az esetben nem alkalmas a hipotézisiink
teljes tesztelésére, és az interjualanyok alacsony szama miatt a kutatds nem
reprezentativ, igy nem lehet altalanos kovetkeztetéseket levonni az egész
hallgatoi populdciora vonatkozéan, mégis roppant hasznosnak tartjuk a
kutatas eredményeit. A fent emlitett médszerrel nyert informéacidk értékes
hozzajarulast jelentenek a szakfejlesztéshez, mivel részletes és szemelyes
betekintést nyujtanak a hallgatok tapasztalataiba és nézdpontjaiba. Mindezek
alapjan elmondhato, hogy bar a hipotézis (,,A mesterképzés kurzusai a tanulmdnyok
befejezéséig segitik a hallgatok onismeret-fejlodesét, palyaidentitdsuk megerdsodéseét
és pdlyaszocializdacidjuk fejlédését”) teljes mérték(i igazoldsa nem tortént meg,
a kapott adatok nagyrészt alatdmasztjak azt, és fontos alapot szolgaltatnak a
tovabbi kutatasokhoz és fejlesztésekhez.

Az interjukban elhangzottak még inkabb megerdésitenek abban, hogy a szakmai
identitas és elkotelez6dés kialakulasaban meghatarozo szerepet jatszanak a
formalis oktatdsi programok és a nem formalis tanulasi tapasztalatok egyarant.
Eredményeink ravilagitanak arra, hogy a szakmai kozosségekhez valo tartozas
és a szakmai fejlédést tamogatd visszajelzések kritikusak az elkotelezddés
erdsitésében. A hallgatoktol szerzett informaciok birtokaban, jelen kutatasi
eredményeink alapjan elmondhatjuk, hogy a mentalhigiénés szakemberek
elkotelez6désének erdsitésében roppant jelentések a tadmogatd szakmai
kozosségek (és a kozossegepités segitése), valamint a folyamatos, konstruktiv
visszajelzések biztositdsa. Az egyetemeknek és a képzési tervnek kiemelt
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figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a hallgaték gyakorlati tapasztalatokat
szerezzenek, amelyeket késdbb sikeresen alkalmazhatnak szakmai palyafutasuk
soran.

Az integralt képzési megkozelités segithet abban, hogy a hallgatok
elkotelezettebbé valjanak és hosszu tavon eredmeényesebbek legyenek a
mentdlhigiénés teriileten. Az oktatdas fejlesztése kulcsfontossagu ezen célok
elérésében, hiszen a szakmai tudas mellett a didaktikai és tartalmi elemek
atgondolt és hatekony integracioja lehetdve teszi, hogy a hallgatok valodi
tapasztalatokkal és széleskort kompetencidkkal rendelkezzenek. Ezaltal nem
csupan elméleti tudast szereznek, hanem képessé valnak arra is, hogy gyakorlati
kornyezetben is eredményesen alkalmazzak és bovitsék szakmai ismereteiket,
illetéleg felkésziiltek legyenek a jovében rajuk varo szakmai kihivasokra.

A szak és az oktatas fejlesztése soran azt is figyelembe kell venni, hogy
a gyorsan valtozo tarsadalmi és technologiai kornyezetben valé boldogulashoz
alapvetd, hogy a képzés rugalmas és adaptivlegyen. igy a hallgaték nem csupan
az aktuadlis ismereteket sajatitjak el, hanem olyan alapok birtokaban lesznek,
amelyek segitségével folyamatosan képesek majd fejlédni és alkalmazkodni az
Uj kihivasokhoz.

A hallgatoinktél nyert informdacio mellett a kapcsolédo kutatasok is
alatamasztjak a leirtak relevancidjat. Tomlinson és Jackson (2021) is rimutatnak
arra, hogy a fels6oktatdsi kornyezet és a kiiléonb6z6 tanulasi tapasztalatok
integralasa elengedhetetlen a szakmai identitas kialakitasahoz. A formalis
oktatasi programok, azaz a felsoktatasi intézmenyek altal nyujtott hivatalos
képzési tervek és kurzusok, valamint a nem formadlis tanulasi tapasztalatok,
vagyis olyan élmények, amelyek a tantermen kiviil zajlanak, példaul gyakorlati
helyeken vagy szakmai rendezvéenyeken vald reszvetel, egyarant segitik
a hallgatok valasztott palya iranti elkotelezédését. Jelentdsen kapcsolddik ehhez
az egyetemi szakmai k6zossegekhez valo tartozas érzése, valamint az oktatoktol
és hallgatotarsaktol kapott konstruktiv és folyamatos visszajelzések, valamint
a tdmogatd kornyezet megélése.

Collins (2017) is hasonlé megallapitasra jutott. Tanulmanyaban a szakmai
identitds kialakuldsaban a szemeélyes kotelezettseégvallalas fontossagat
hangsulyozza, kiemelve a jol m(ikodd, tAmogatd adminisztrativ struktarak
és a megfeleld kornyezet sziikségességét. Toubassi és munkatarsai (2022) a
szakmaiidentitas kialakulasat a joléttel kapcsoljak 6ssze, kiemelve a kozdssegek
esszenciajat a szakmai elkotelezettség fenntartasaban és a kiégés mérséklésében.
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Afels@oktatasiintézmenyek szamara rendkiviil fontos a hallgatok megéléseinek
folyamatos figyelemmel kisérése €s a hallgatoi vélemények aktiv meghallgatasa,
mivel ezek az informdciok alapvetéen hozzajarulnak a képzési programok
és az oktatasi modszerek fejlesztésehez. A jelenlegi tarsadalmi és gazdasagi
kornyezetben, ahol a munkaerdpiac dinamikus valtozasokon megy keresztiil,
kiilonosen nagy jelentéséggel bir, hogy a hallgatok nem csupdn elméleti tuddst
szerezzenek, hanem gyakorlati készségeiket és szakmai kompetenciaikat is
fejlesszek. Ehhez kapcsolodva a Pannon Egyetemen a hallgatdi tapasztalatok
rendkiviil értékesek szamunkra a képzés tovabbi fejlesztése szempontjabol.
Az oktatdas els6szamu résztvev(éi, vagyis a hallgatok visszajelzései
kulcsfontossaguak a képzési folyamatok €s tananyagok atdolgozasaban. A modern
fels6oktatdsban az oktatasi intézmények egyre inkabb arra térekszenek, hogy
a hallgatok igényeinek €s a piaci elvarasoknak megfeleld képzést biztositsanak.
Ez magéaban foglalja a hallgatok (kés6bbi szakemberek) szakmai fejlédésére
valé O0sszpontositast, amely el6segiti a munkaerd-piaci alkalmazkodo- és
versenyképességet.

Emellett kiemelend6 az oktatok hatékonysaganak noévelése is, amely szorosan
osszefiigg a tanuldi eredményességgel és elégedettséggel (SZABO, 2021).
Az oktatoi hatékonysag javitdsa magaban foglalja az oktatok tdmogatasat, akar
tovabbképzéset, valamint az innovativ tanitdsi mdodszerek és technologiak
bevezetését, amelyek elésegitik a tanuldsi eredmények javitasat és a hallgatdi,
valamint a szakmai elkotelezettség novelését.

Ezert a szakfejlesztésre iranyuld komplex kutatas alapvet6en hozzajarul ahhoz,
hogy egyetemiink versenyképes maradjon a globalis piacon, és hogy képzési
programunk valéban megfeleljen a 21. szazad kihivasainak és elvarasainak.
Kovetkezesképpen a hallgatok megéléseinek és vélemenyeinek szisztematikus
gyljtése és elemzése, valamint az ezekbdl levonhaté konkluzidk alapjan torténd
intézmeényi fejlesztések nélkiilozhetetlenek az oktatas minéségének folyamatos
javitasa és az oktatds eredményességenek elémozditasa érdekeben.

»A mentadlhigiénés hallgaték pdlyaorientaciojanak, palyaidentitasdnak
és elkotelez6désének vizsgalata” ciml kutatdasunk folyaman jobban
megismerhettik, hogy hallgatéink mit tapasztalnak, és miként értekelik
képzésiinket. A hallgatok visszajelzései alapjan lehetéségiink van azonositani
a képzés erdssegeit és a fejlesztendd tertiileteit mind tartalmi, mind pedig
didaktikai szempontbodl. Ezek az informaciok kulcsfontossaguak ahhoz,
hogy a jovében még jobban szolgdlhassuk hallgatéink igényeit, és eszerint
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fejleszthessiik képzési programunkat, a felvételi eljarastél egészen a zarovizsgaig.
A komplex vizsgalat lehetéveé teszi ugyanis, hogy képesek legylink rugalmasan
reagalni és finomitani az oktatasi folyamatainkat, ezdltal biztositva képzésiink
magas szinvonalat. Osszegzésiil tehat elmondhato, hogy mi sem ad nagyobb
tanubizonysagot a kutatas 1étjogosultsagara, mint hogy a képzés és oktatas
folyamatos fejlesztése nemcsak az oktaték és a hallgatok szakmai tuddsbévitését
szolgdlja, hanem a személyes és szakmai fejlédés hosszu tavu tamogatasat is
biztositja a mentalhigiéne tertletén.
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A Pannon Egyetem mentalhigiénés kozosség- és kapcsolatépito
mesterszakos hallgatok szakhoz kapcsolodo elégedettségi és
szakmai elkotelezodési szintje egy kérdoives kutatas tiikkrében

Farkas Péter* — Szamfira-Turupoli Nora®

Abstract

The research presented below fits into a longitudinal research programme called ,, Examining
the career orientation, career identity and commitment of mental health students” launched in
the framework of the University of Pannonia and includes the analysis of a questionnaire survey
among graduate students of the master’s study programme in mental health in the spring of 2024.
In parallel with the questionnaire survey, the Mental Health Research Group intends to support the
professional development of the students by recording and analyzing in-depth interviews taken
with them, and also to make the professional activities related to education as efficient as possible.
Through the survey of graduate students, the reader gets an idea of the motivation for applying to
the university, the existing professional experiences, the prior expectations related to the major
and the profession, as well as the future professional ideas of the respondents. The mapping of the
participants’ professional commitment occupied a prominent place in the research, the purpose
of which was, on the one hand, to make the students aware of the competencies expected by
the profession, and, on the otherhand, to formulate their own goals. It is clear from the answers
that the students envision their future in the profession, and it is also clear which courses they
considered to be significant in terms of expanding their knowledge of mental health, providing
valuable insights for those involved in education. The demand for practice-oriented education
and support for the development of professional and social competences appear as important
aspects. Through the research results published here, the reader gains in sight into the questions
to be answered during preparation for mentalhealth work.

Keywords: satisfaction with the mental health major, professional commitment, professional
ideas.
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5 Mentalhigiénés szakember, PE HTK PMI, Mentéalhigiéné Tanszék; e-mail: szamfira turupoli.nora@htk.uni-pannon.hu



A mentalhigiénés szakember a képzésben 36

Absztrakt

Az aldbbiakban bemutatott kutatds egy, a Pannon Egyetem keretén belil elinditott
»A mentalhigiénés hallgatok pdlyaorientacidjanak, palyaidentitasanak és elkotelezédésének
vizsgdlata” cimi longitudindlis kutatdsi programba illeszkedik, és a mentalhigiénés mesterszak
végzdés hallgatoi korében 2024 tavaszan felvett kérdbives megkérdezésének elemzését
tartalmazza. A kérd6ives vizsgdlattal pArhuzamosan a Mentdlhigiéné Kutatocsoport mélyinterjuk
felvételével és elemzésével kivanja tdAmogatni a hallgatok szakmai fejlédését, és a visszajelzések
révén az oktatdshoz kapcsoldédd szakmai tevékenységet is szeretné minél hatékonyabba tenni.
Avégzds hallgatok kérdbives megkérdezése képet ad az egyetemre vald jelentkezés motivacidjarol,
a mar meglévd szakmai tapasztalatokrél, a szakkal és a szakmadaval kapcsolatos el6zetes
elvarasokrol, valamint a kitolt6k kés6ébbi szakmai elképzeléseirdl. Kiemelt helyet foglalt el a
kutatdsban a résztvevék szakmai elkotelezé6désének feltérképezése. A vizsgalat célja egyrészt
a hallgaték szakma altal elvart kompetencidinak tudatositdsa, masrészt pedig a sajat céljaik
megfogalmazasa volt.

A valaszokbol kitlinik, hogy a hallgatok a szakmaban képzelik el jovéjiiket, illetve az is, hogy
— az oktatds szerepldi szamadra is értékes meglatasokat adva — mely kurzusokat tekintették a
mentdlhigiénés tudasuk bévitése szempontjdbdl markansnak.

Fontos szempontként jelenik meg a gyakorlatorientdlt oktatds iranti igény, illetve a szakmai
és tarsas kompetencidk fejlesztésének tdmogatasa. Az itt megjelené kutatdsi eredmények
meggy6zéen tiikrozik a mentdlhigiénés munkéara vald felkésziilés soran felmerild
és megvalaszolandd kérdéseket.

Kulcsszavak: mentdlhigiénés szakkal valo elégedettség, szakmai elkodtelezddés, szakmai
elképzelések.
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1. Meglatasok a felsooktatas szolgaltatoi szerepével kapcsolatban

Napjainkban a felséoktatasi intézmények egyik alapvetd feladata, hogy olyan
szakokat inditsanak, amelyek minél jobban a mai gazdasagi, tarsadalmi és nem
utolsdsorban munkaerdpiaci igények kielégitéséhez jarulnak hozza. Ahhoz, hogy
ezen intézmények oktatdsi és szolgaltatasi tevékenysége elismert és keresett
legyen, nemcsak a fent emlitett szektorok elvardsait kell figyelembe venni a
szakjaik miikodtetése soran, hanem a képzésben resztvevo hallgatok igényeit is
ki kell tudniuk elégiteni. A jelenkor rendkiviil verseng6 vilagaban a fels6oktatas
létfontossagu szerepet jatszik az egyének, kozosségek és a tdrsadalom jovojének
alakitasaban. Mivel a hallgatok elvarasai és ismeretei is egyre specifikusabba és
komplexebbekké valnak, ezért a céljaik eléréséhez olyan tdmogatd kérnyezetre
van szilikségiik, amely nemcsak javitja tanuldsi hajlandosagukat, hanem fel is
késziti 6ket a sikeres szakmai €életre az elméleti €s gyakorlati tudas atadasaval.

Ennek a tdmogatd kornyezetnek az egyik kulcsfontossagu eleme az atfogo
hallgatéi szolgaltatasok elérhetésége. Ahhoz, hogy a hallgaték elégedettek
legyenek, a fels6oktatasi intéezmény szolgaltatasait tobb sikon sziikséges
megjeleniteni. Egyrészt figyelmet kell forditani a hallgaték tanulmanyi
sikerének tAmogatasara, aminek érdekében az egyetemek és féiskolak kiilonféle
akadémiai forrasokat kell, hogy biztositsanak a didkok szamara, példaul
oktatékdzpontok mikddtetésével, tandcsadoi halézat elérhet6ségével, annak
érdekében, hogy segitsék a hallgatdkat abban, hogy a kivalasztott szakmahoz
tartozo kompetenciakat es tudaselemeket elsajatithassak. Ezenkiviil a hallgatoi
szolgaltatasok dont6 szerepet jatszanak a karrierfejlesztés és a szakmai
keretrendszer megtapasztalasanak elésegitésében is. A legtobb fels§oktatasi
intézmény palyavalasztasi tanacsadast, allaskeresési segitseéget és gyakornoki
programokat kinal, hogy tAmogassa a hallgatékat karriercéljaik azonositasaban,
és ha sziikséges, a hid szerepét is bettltik a hallgaték és a relevans szakmai
gyakorlati hely k6zotti kapcsolatfelvételben.

A karrier és a szakmai célok segitése azonban nem lehetséges az egyéni,
személyes fejlédés tdmogatasa nélkiil, ezért — kiemelten a segité szakmak
esetében — elengedhetetlen a személyes (6n)fejlesztés kereteinek biztositasa,
hiszen a hallgatok pszichés jolléte nagyban befolyasolja a tanulmanyi
eredményeik mellett a szakmahoz valo attit(idot is. Mindehhez egy befogado és
sokszinl egyetemi légkor kialakitasa sziikséges, ahol a hallgatok ugy érezhetik,
hogy egy olyan inspirald kozosség értékes és megbecsiilt tagjai, ahol nemcsak
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magukeért, hanem masokeért is felel6sek, igy alakitva ki egy tamogato hatteret.
Az intéezmény a hallgatoi szolgaltatasait akkor teljesitheti ki, ha biztositani
tud olyan technoldgiai tamogatast, amelyek révén a didkok a tudomanyos
anyagokhoz vald hozzaférés mellett mas intézmények tevékenységeihez is
kapcsolodni tudnak.

A hallgatéi elvarasok értékes informacidéforrast jelentenek a felséoktatasi
szolgaltatasok fejlesztésében is, hiszen ezen adatok birtokaban nagyobb lehetdség
van az oktatoknak és az intézményeknek is hallgatobarat stratégiak és modszerek
kialakitasara. Az egyetemek ezen eredmények alapjan tajékoztathatjak a
hallgatokat arrol, hogy mit varhatnak el redlisan az oktatoktol, vagy milyen
kovetelményeknek kell megfelelniiik a tanulmanyaik soran. Az olyan hallgatoi
elvarasok, mint példaul az oktatas mindsége, az oktatasi modszerek vagy éppen a
kurzustartalomhozvalé hozzaférés allandoan visszatéré elemei a fels§oktatasnak
(TELFORD és MASSON, 2005). A hallgatoi igények minél szélesebb kord
figyelembevételének kérdése azért is prioritds, mert az az egyetem presztizsét,
megitélését és jovdbeli lehetéségeit is nagyban befolyasolja, hiszen a hallgatok
nem csak ,megrendeld” szerepben vannak, hanem ,termeldi” és ,termékei”
is a fels6oktatasnak. A hallgatéi hozzaallas, legyen az a még statuszban 1évé vagy
éppen marvégzett didkok véleménye, fontos, informativadatokhozjuttathatja akar
az intézmeény vezet6segeét, akar a leendd hallgatokat, vagy éppen a munkaerdpiac
szereplGit. A ,bent” 1évé hallgatdék véleményének lekérdezése nyoman képet
kaphatnak az intézmény dolgozéi az altaluk miikodtetett szolgaltatasi rendszer
mindségerdl, hatékonysagarol, mely informaciok alapot képezhetnek a fejlesztési
iranyvonalak megdallapitdsanal. A végzett hallgatok véleménye alapjan pedig
az intézmeény atalakithatja képzési portfoligjat, felmérheti a versenyképességét,
és nem utolsé sorban befolydasolhatja a munkaerépiaci szerepldk,
befektet6k hozzaallasat.

Fontos tudni — a hasznossaguk vitathatatlansaga mellett —, hogy a hallgatoi
slétformat” egy olyan attitidként is meg lehet jeleniteni, amelynek van kognitiv
és érzelmi szegmense. Ezeken feliil az egyén sikeressége/kudarca megélésének
szintjét az életkor, tdrsadalmi helyzet vagy éppen az el6zetes elvarasok is
befolyasoljak. A fels6oktatas akkor tolti be a szerepét, ha a hallgaté sikeresnek
érzi magat tanulmanyaiban, megtapasztalja a szakmaisagot, mikdézben megéli az
értelmiségi elet velejardit. A hallgatoi sikerhez a fels6oktatas tébb tuton jarulhat
hozza. Tinto szerint (id. KOLTOI, 2014) az intézmények hat médon tdmogathatjak
a hallgatéik sikerességét. Egyrészt az elkotelezédést a forrasok, 6sztonzdok,



A mentalhigiénés szakember a képzésben 39

jutalmak biztositasaval segithetik, masfel6l a min6ség érdekében magas
elvarasokat kell allitani a hallgatok elé. Ezen feliil tAmogatast kell biztositani
tanulmanyi, tarsas és anyagi szinten egyarant. A hallgatok teljesitményeirdl
adott oktatoi évkozi visszajelzések is fontos pontjai a sikeresség megelésének;
mindezek mellett lényeges elem lehet a hallgatok interakcioinak, egyetemi
munkaba valé bevonddasanak tdmogatasa, és nem utolso sorban fontos, hogy
a didk érezze, oktatdi tAmogatjak a tanuldsi folyamatat (KOLTOI, 2014).



A mentalhigiénés szakember a képzésben 40

2. A felsdoktatasi tanulmanyok valasztasanak okai

A professziondalis szakmdak — amelyeket késébb hivatasként is megélhet az
egyén — elméleti és gyakorlati ismeretanyaga dont6 részben felsdoktatasi
intézmények révén sajatithato el. Mivel a segit6 hivatasok — a mentalhigiénével
kapcsolatos szakmakat is beleértve — professzionalizalédtak, igy ezen
szakmak elsajatitdsahoz a tarsadalomtudomanyi é€s szocialis/egészségiigyi
kepzeseket folytatd fels6oktatasi intézmények tudnak formalis kereteket
biztositani. Fontos ismérve a fels6oktatdsi tanulmanyok elkezdésének
(és remélhetd befejezésének) a munkaer6piaci helyzet javitasa vagy stabilizadlasa,
hiszen a diplomahoz kotott munkakorokhoz tébb perspektivat, magasabb
jovedelmet, magasabb életszinvonalat vagy éppen képességbeli kibontakozast
tarsitunk (PERNA, 2005). A fels6oktatasi intézmény és az ott eltdltott id6 ma
mar nemcsak a tudasgyarapitashoz jarul hozza, hanem az egyik legfontosabb
szintere a karrierépités elkezdésének és a szakmaisdgot is megalapozo szocidlis
kapcsolatok megkotésének. Satova és Ferguson (2014) szerint a fels6oktatasi
tanulmanyok megkezdését alapvetéen négy okra lehet visszavezetni: a karrier
tervezhetdsége, a szakma iranti érdeklédés, a masokon vald segités és a
tanulas élménye. Schwartz (2011) viszont a fels6oktatdsi tanulmanyok melletti
elhatarozasban csupan egy ,vasarloi” dontést lat, amelyet a tanulasra forditott
koltség és a majdani haszon hanyadosa hataroz meg.

A tanulmanyok melletti dontéssel parhuzamosan fels6oktatasi intézmeényt
is valasztania kell az egyénnek — tobb tényezd figyelembeveételével. A dontést
befolyasolo szempontok kozé tartozik az egyetem hirneve, ranghelye, de 1ényeges
kérdés a foldrajzi elhelyezkedés, a tudomanyos programokhoz valé kapcsolodas
lehet6seége, a letesitmények felszereltsége, valamint a tarsadalmi és szocialis élet
sokszinlsége is. Nem elhanyagolhato tényezdk a szallas- és étkezésilehetéség, a
biztonsagos kornyezet, valamint a kikapcsolddasi és sportolasi lehet6ségek sem.
Maringe (2006) kutatasa ramutatott, hogy a fent emlitetteken tul a rendelkezésre
all6 infrastruktura (mint példdul a szamitégépek, a konyvtari létesitmények
minésége, az oktatok mindsége, a tudomanyos életbe vald bekapcsolodas)
is befolyasolja a dontest. A valasztast formalo tényezOk lehetnek meég a
tanulmanyok mellett végezhetd (részmunkaidds) munkalehetdségek, és nem
utolsosorban a diplomdasok késébbi elhelyezkedési lehetéségei.
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3. A felsdoktatas iranti hallgatoi elvarasok

A fels6oktatdsi intézmények szolgaltatasi szempontbdl (is) versenykényszerben
vannak, hiszen a demografiai tendenciakat is figyelembe véve nemcsak a
hazai, hanem mar a nemzetko6zi egyetemekkel is lobbizniuk kell a jelenlévd
és a leendd hallgatékért. Emiatt egyre hangsulyosabba valik a hallgatéi
elvarasok feltérképezése mellett azok minél szélesebb kord kielégitése. Mivel
a hallgatok felhasznaldi az oktatas altal nyujtott szolgaltatasoknak, igenyeiket
tekinthetjiik olyan fogyasztéi elvarasoknak, amelyek lehetnek — Oliver (2015)
szerint — elézetesen megjelenitett (az egyetemi tanulmanyok megkezdése
korili idépontban), valamint un. ,felidézett” elvarasok (a mar végzett hallgatok
altal megfogalmazott vélekedések). Ezek az elvarasok fontos informacidkkal
szolgalhatnak mind az intézmény vezetdi, mind pedig a fels6oktatas-politikaban
érdekelt szervezetek szamara. Ami pedig a hallgatosag elégedettsegi szintjét
illeti, azt természetesen a kapott szolgaltatas ,felhasznalhatosagi” mértéke
hatarozza meg. A tanuldk esetében is beszélhetiink un. révid tavu elégedettségrol,
amit az oktatas mindsége vagy az intézmeény altal biztositott targyi feltetelek
befolydsolnak. Mdsrészt vannak hosszu tavu elégedettségi mutatdk, amelyek
mar anyagi vagy éppen kapcsolati t6kébdél szarmazo elényokkel tarsulnak.
Mindezek felett az elvarasok mertéke 6sszefliggést mutat a tanulasi motivacio
nagysagaval is, melyet az oktatdsi intézményeknek tudniuk kell ,kezelni”
(TOMLINSON et al., 2023).

A tanuldshoz vald hozzaallasra mar a hallgatok egyetemre valo bejutasa
jelent6s hatast gyakorol. E kornyezeti valtozas kezelésében nagy szerep harul az
elvarasok megfogalmazasara, az alkalmazkodoképesséegre, valamint a kezdeti
sikerek azonositasara. Ezek mellett ismeretes, hogy a hallgatoi elvarasok olyan
osszetett konstrukciok, amelyekben szamos — az egyetem és a munkaerdpiac
felé tamasztott igényeket is magaba foglalé — tényezd jatszik szerepet.
Balloo (2018) megallapitja, hogy az intézmények altal biztositott tamogatas,
a korabbi tapasztalatok, a csalddi hattér, vagy a fels6oktatasi lehet6ségek
ismerete ellenére a didkok nehezen tudnak pontos elvarasokat megfogalmazni.
Egy tovabbi megfigyeles, hogy a diakok elvarasai es tapasztalatai, valamint a
koztiik és az oktatdi elvarasok kozotti eltérések is hatassal lehetnek a hallgatoi
megtartasra, vagy éppen az elégedettség mértékére (BORGHI et al., 2016).
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Ezeken tul az elégedettség befolyasolja a ,,lemorzsolodast” is, ami pluszkoltséget
jelent mind a hallgatoknak, mind az egyetemeknek (BRINKWORTH et al., 2009).

Mindezek miatt a fels6oktatasi intézmények szamara kétségteleniil fontos a
hallgaték tanitassal és tanulassal kapcsolatos elvarasainak megértéese, hiszen a
tudatossag elengedhetetlen a sziikséges intézkedések megtételéhez. Ugyanakkor
az egyetemeknek mérlegelniiik kell, hogy milyen mértékben valtoztassanak
stratégiajukon a hallgatoi elvarasok tiikkrében. Az elvarasoknak valo megfelelées
fontosnak tlinhet azert is, mert ha nem teljesiilnek, az negativan hathat az
elkotelezddésre, a lojalitdsra vagy éppen a tanulmanyi eredményekre (LOBO és
GURNEY, 2014). Viszont szamolni kell azzal is, hogy a hallgatéi elvarasoknak
valo tulzott megfelelés negativ hatassal lehet az egyetem oktatdira: mikozben az
elvarasoknak vald megfelelés ndvelheti munkaterhelésiiket, csokkenhet a sajat
munkajukkal valo elégedettségiik (JONES, 2010). A didkok egyre gyakrabban
szolgaltatokent tekintenek az oktatoikra, mikozben az oktatok gyakran nem
ismerik az tgyfeleik (azaz diakjaik) irdntuk tamasztott elvarasaikat (SANDER
et al., 2000).

Sokfajta elvaras létezhet egyszerre, ideértve: a tanitasi és értekelési
megkozelitések logikussagat, az eléadok (etikus és gyakorlati tudas centrikus)
viselkedését, vagy éppen a hallgaté (magan)életének tobb szempontu
figyelembevételét (BALLOO, 2018). Vegsd soron elmondhato, hogy a hallgaték
az oktatéktol a ,fejlesztést” varjak el, mely Long (2012) szerint négy szinten
jelenithet6 meg. Egyrészt pszichoszocidlis szinten, amely soran a tanuldok
eletének onreflektiv €s interperszonalis dimenzioira 6sszpontositanak,
masodsorban kognitiv-strukturalisan, vagyis a gondolkodas 6sztonzése sikjan,
harmadrészt a tanuloi viselkedési mintak elsajatitasat kell tamogatniuk, valamint
a humanisztikus gondolatok révén kell dket olyan dontések meghozatalaban
facilitalni, amelyek nemcsak magukra, hanem masokra nézve is pozitiv hatassal
lesznek. Ezen felil a hallgatoéi elvardasok szoros 6sszefliggést mutatnak az
elegedettséggel, azokkal 6sszehasonlitasi szerepiik van, mindemellett tanuldsi
szerepet is tulajdonithatunk neki, hiszen tapasztalatok utjan fogalmazzuk meg
és értelmezziik 6ket. Ahogy Kéri (2019) 6sszegzi, az elvarasok kategorizalasaban
a mainapig nincs egyseges allaspont. Ami pedig a fels6oktatas iranti elvarasokat
illeti — foglalja 6ssze Kéri (2019) — itt is tobbféle megkozelités tapasztalhato.

Hetesi és Kiirtosi (2008) szerint a fels6oktatasra érvényes, hogy a feléjiik
tamasztott elvarasokat az el6zetes tapasztalat, masok véleménye és az oktatasi
intézmények altal megjelenitett igéretek hatarozzak meg. A hallgatoi elégedettség
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és elvarasok nemcsak a felsoktatasi intézménnyel kapcsolatban jelennek meg,
hanem jelentdsen hat rajuk a hallgatokkal szemben tamasztott teljesitményszint
és az elérésiikhoz sziikséges energia- és idébefektetés.

Az egyetemi hallgatok elégedettsegét — az intézmeny altal biztositott
korilmenyeken tul — leginkabb a tanitasi ,valtozok” befolyasoljak. Ennek
meghatdrozdsahoz harom faktort érdemes figyelembe venni. Egyrészt az
oktaték szakmai és pedagodgiai tudasat, valamint tanitasi stilusat. Guolla
(1999) kutatasaban ramutatott, hogy a tanulok a tanitasi stilust fontosabbnak
tartottak, mint a tudast vagy a tartalmat; illetve hogy az oktatok lelkesedése
volt a legfontosabb tényez¢ a hallgatok tanitasi mindéségének értekelésében.
A kutatasok tiikrében arra lehet kovetkeztetni, hogy a tanari tuddas és
tandri képesség sokkal fontosabb elérejelzéje a tanuldok elégedettségének
(DOUGLAS et al., 2006), mint maga az oktatasi intézmény elérhet6sége vagy
megkozelithetdsége. A masik ,elegedettségi” faktor a megfeleld ertékeles
és munkaterhelés, valamint konkrét célok és az értékeléshez kialakitott
— a tanulok szamara is — egyértelmi standardok biztositdsa. A hallgatésag
ugyanis ,elvarja” az oktatoktdl a gyors, objektiv és részletes visszajelzést,
amelyekbdl levont kovetkeztetéseiket mar integralni tudjak a meglévd (6n)
ismeretiikbe (RICHARDSON et al., 2007). A harmadik szempont szerint a tanuloi
elegedettség mértékét nagyban befolyasolhatja az oktatok és a hallgatok kozotti
érzelmi interakciok mértéke. Szamos kutatd azonositotta a tanitas affektiv
aspektusait, koztiik a megkozelithetéséget, az empatiat és a személyzet-didk
interakciokat a tanuldi elégedettseg eldrejelzijeként. Richardson és munkatarsai
(2007) ugy talaltak, hogy az oktatok altal biztositott tAmogatds és tandcsaddas
elérhetdsége és minésége korrelaciot mutat az altalanos elégedettséggel.
Az érzelmi interakciok mértekét befolyasolja az is, hogy a hallgatok hol allnak
a tanulmanyaikban. A diploma megszerzéséhez kozeledve ugyanis a didkok
oktatékhoz fiz6dd kapcsolata eltolddik a hallgatoi statusztol, és egyre inkabb
a kollegialishoz kozelit. Tendencia az is, hogy a kes6bbi években megnovekszik
az oktatdi segitség iranti igény, ideértve a jovObeli karrier-tanacsaddast vagy
szuperviziot, ami altal a hozzaférhetéség és a reagalas fontosabba valik a tobbi,
— elégedettséget befolyasolo — faktornal.

Osszességében elmondhatd tehat, hogy a (leendd) didkok elvarasai is
valtozhatnak az idé folyamdn a sajat teljesitményiik, a munkaerépiaci
helyzetiik, illetve a diploma altal korvonalazodo lehetésegeik revén.
Mindehhez a fels6oktatasi intézményeknek érdemes rugalmasan kezelni az
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elvarasok sokasagat, nem feledkezve meg arrol, hogy nemcsak a didkjaiknak,
hanem a munkatarsaiknak is tamogato kozeget érdemes biztositani a hatékony
munkavégzés érdekében.

4. A segit6 szakmak valasztasanak koriilményei

A segités az emberiséggel egyid6s tevekenyseg, amely nemcsak biologiai
tényezékre, hanem tarsadalmi okokra is visszavezethets. igy nem meglepd,
hogy erre tobb, mara alapvet6 foglalkozas kérvonalai mar az 6kortol kezdve
egyre markansabba valtak. A térténelmi el6zmények ellenére a segité szakmak
kialakulasanak kezdete a XIX. szdzadra datalhatd, amikor tobbek kozott az ipari
forradalom révén elkezdett atalakulni a tarsadalmi szerkezet. A sokrétliseégiik
miatt napjainkban a segité hivatasok elnevezés gytljtéfogalomkent is
értelmezhetd, hiszen e csoportba beletartozik mind a pedagogus, pszichologus,
egészsegligyi/szocialis szakember, vallasi vezetd, tigyvéd, vagy éppen a
mentalhigiénés szakember. E szakmak k6zos jellemzdje a professzionalitas
és az életiikben valamely akadalyba titk6z6é személyek tdmogatasa mellett az,
hogy hataskoriik folyamatosan valtozik, igy sokszor nehezen lehet konkrétan
megallapitani a kompetenciahataraikat. Az is tény, hogy e foglalkozasokat
z6 személyeknek nem elég a , szakmdat” magas szinten miivelniiik, hanem
rendelkeznitik kell 6nismerettel, a folyamatos megujulas képességevel, illetve
az egyuttmuikodes készségével is. Ahogy a gazdasag és a tarsadalom valtozik,
ugy tapasztalhatd, hogy novekszik az a réteg, amely tdmogatasra szorul, vagy
éppen segitséget kér. Ebbdl adodik, hogy a segité szakmakra egyre nagyobb
felel6sség harul, mik6zben a megbecsiiltségi szintjiik ezt a szerepvallalast nem
minden esetben tiikrozi. Ez a tarsadalmi/gazdasagi viszonyulds azt a kérdést
veti fel, mindezen korilmények tudatadban miért valasztjak egyre tobben ezeket
a szakmakat.

Maga a segités, mint munka vagy tevékenységi forma valasztasa tébb okra
vezethetd vissza. A segitd attitlid hangsulyosabb megjelenése szerencsésebb
esetben ,egészséges” motivumokhoz kothetd. Talan a legkézenfekvdbb, hogy
a masok segitése alapvet6 belsé sziikségletiink megtestesiilése, amely nem
feltétlentil tanult, hanem inkabb veliink sziiletett tulajdonsagunk. Ezek mellett
Kovaly (2022) szerint tObben erkolcsi dontés utjan valasztjak a segit6é hivatast.
Mig masok, bar ismerik szerény anyagi vonatkozasukat, mégis biztos allasként
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tekintenek és voksolnak ezekre a szakmakra. A hivatas valasztasat még az
altruizmus magas szintje is indokolhatja, amely az 6nzetlen segités iranti igény
megnyilvanuldsa, egy olyan emberi érzés, amely tulmutat a sajat 6nos érdekek
képviseletén. Bagdy (2007) ugy vélekedik, hogy a segité szakmak valasztasanak
lehetnek jol funkcionalo okai és diszfunkcionalis inditékai is.

A jol funkcionalo okok kozé sorolja a masok irdnti érdeklédést, az empatias
készséget, a kommunikacios hajlanddsagot, az introspektiv készséget, a sajat
sziikséglet hattérbe allitasat, az emocionalis készséget, valamint a hatalommal
valo kiegyensulyozott viszonyt és a meghittség megteremtésének képességét.

A diszfunkcionalis okok Bagdy szerint az érzelmi problemak,
a szeretetsziikseéglet, a helyettesit6 helyzetmegoldas és a feliilkerekedés vagya.
Bang (1980) vélekedése, hogy a segité hivatasokban vald sikerességhez négy
tulajdonsag elengedhetetlen: a kedvez6 légkor kialakitasanak képessége, az
onkritika képessége, nyitottsag az Uj tapasztalatokra, valamint az 1j ismeretek
meglévé tudasba vald integralasanak képessége. Liissi (2004) gondolata
szerint a segitd hivatast valasztd személy magas empatids és elkotelezédési
szinttel rendelkezik. Szlikséges emellett az is, hogy egészseges szemelyiseggel
rendelkezzen —aminek nem elengedhetetlen feltétele a tokéletes pszichés dllapot
—, aki fel tudja ismerni a hatarait, s ha sziikséges, 6 maga is segitséget tud kérni.

Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy elsésorban a személyes motivacio
hatdrozza meg a segité szakmak valasztasat, hiszen sok egyén azért vonzodik
a segitd szakmakhoz, mert mélyen gyokerezd elhivatottsaga van arra, hogy
pozitiv hatast gyakoroljon masok eletere. Az abbdl fakado belsd elégedettség,
hogy tudja, munkaja hozzajarul valaki mas jollétéhez, erételjes motivaciot jelent.
Hihetetleniil megerdsitheti a személyt az a lehet6ség, hogy erd és remeény forrasa
a raszoruldk szamara. Az a tudat, hogy eréfeszitesei potencialisan javithatjak
valaki életmindségét vagy mentdlis egészségi allapotdt, er6sen hat a munkahoz
sziitkséges motivaciora es kitartasra.

A segit6 szakma miuivelése az abban dolgozok lelki egeszségere €s jolletére is
meély hatdssal van. A masok sziikségleteire vald 6sszpontositds elmozdithatja
fékuszukat sajat aggodalmaikrol és szorongasaikrol. Tény az is, hogy a segités,
mint cselekedet soran olyan, a kbzerzetre pozitivan hato hormonok szabadulnak
fel, mint az oxitocin vagy az endorfin. Masok segitése novelheti az 6nbecsiilést,
mikodzben csokkentheti a stressz-szintet, és még a depresszid tiineteit is
enyhitheti. Lényegében azaltal, hogy szakmajan keresztiil masok jolletére
0sszpontosit, a segité személy akaratlanul is dpolja sajat lelki egészségét, és
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végsd soron ezaltal is értelmet taldlhat sajat életében. A segit6 szakma valasztasa
nem csupan palyavalasztas; ez egy olyan ,.elhivas”, amely abbdl a szemeélyes
motivaciobol fakad, hogy pozitiv hatast gyakoroljunk mdasok életére. A masok
segitésének belsd jutalma tulmutat a pénzbeli nyereségen, mivel kdzvetleniil
hozzajarul a mentalis egeszséghez €s a jolléthez. Noha vannak kihivasok ezen a
teriileten, a masokra vald 6sszpontositas megélése sokszor felillmulja a munka
soran felmeriilé nehézségeket.

5. A szakma iranti elkotelezodés

Az egyén tanulmdnyaira, szakmai teljesitményére és munkaer6-piaci
lehetéségeire nemcsak a tudasa, hanem a szakma iranti elkotelez6dése is
hatassal van. Ez az elkotelezédes — amit lojalitasnak is nevezhetiink — mar a
fels6oktatasi tanulmanyok idején kezd kialakulni, ami a palyakezdéskor erésodik
meg, hiszen ennek eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges a szakmadra valo
ralatas, az egyeéni tudasszint tudatositasa, valamint a szakma altal megkivant
és az egyéni kompetencidk 0sszeegyeztetése. Az elkotelezédés fogalmanak
definidlasaban nincs egységes allaspont, viszont vannak olyan elemei, amelyek
logikusnak tinhetnek. Egyreszt az elkotelez6des egy attitiid, ami viszonyt
fejez ki, és lényeges meghatarozdja az egyén belsé motivacioja. Truss és tarsai
(id. SZABO, 2016) gy gondoljak, hogy az elkitelezédés a munka és az egyén
kozotti pozitiv érzést jeloli, amely meghatarozza a szakma iranti lelkesedést
és a munkdba vetett hitet. A szakmai elkotelezettség olyan egyéni jellemzd,
amely hatassal lehet a személy kompetencia érzetére, mivel motivalja 6t szakmai
céljainak megvalositasara. Fontos, hogy az elkotelez6dés nemcsak a munka,
hanem egy szervezet és az egyén kozotti kdlcsondsen elényds kapcsolatban
is megjelenhet, ahol mindkét fél igyekszik egymads igényeit (is) kielégiteni.
A felek ugyanis tudataban vannak annak, hogy az elkotelezett szemeélyek (és
szervezetek) lojdlisabbak, rugalmasabban allnak a mindenkori valtozasokhoz,
és nagyobb teljesitményre képesek.

A szakmai elkotelez6dés kialakulasahoz sziikséges kornyezetet mar a
fels6oktatdsi tanulmdanyok soran biztositani kell, ami kiemelt jelentéséggel bir
a segitd hivatasokra felkészit6 szakok esetében. Mivel a segitd hivatasok célja a
szocidlis, pszichés és gazdasagi hatranyok altal eérintett egyének, csoportok €s
kozosségek jollétének javitasa, ezért fontos, hogy ezen foglalkozasuak szakmailag
felkésziiltek és elhivatottak legyenek a munkajuk és az élet kihivasaira.



A mentalhigiénés szakember a képzésben 47

Lényeges tehat annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy milyen tényezdk
és kompetencidk kihangsulyozasa revén lehet a szakmaval kapcsolatos
elkotelezédést tamogatni az oktatas soran. Ahhoz, hogy kialakuljon — és
tartossa valjon — az elkotelezddés, fel kell ismerni (az oktatasi intézményeknek
is), hogy ehhez sziikséges a szakmaval és szervezettel valo elégedettség. Ha a
személy megfelel6nek itéli a munka- és tanulasi koriilményeit, nagyobb eséllyel
fog kialakulni az elkotelezédése is. A lojalitas fokozdsahoz hozzajarul — mar a
képzés soran is — egy olyan jovékep felvazolasa, amely a szakma altal biztositott
(karrier)lehetéségeket is magaba foglal.

Az elkotelezddéshez tisztazni sziikséges a munka soran felmerild konkrét
feladatokat, hataskoroket, valamint arra is fel kell hivni a figyelmet, hogy
milyen 6nallésagi fokot lehet/kell elérni a szakma mitvelése soran. Fontos
tényez6 mindezek mellett, hogy az egyén ismerje a munkdajaban elért
teljesitmény ertekelésének szempontjait, anyagi és erkolcsi meghecsiilésének
keretrendszerét. Ezek mellett Van Ham és munkatarsai (2006) ugy gondoljak,
hogy az elégedettséget noveld tenyezOk kozé lehet sorolni a munka sokszintiséget,
a kollégakkal valo kapcsolatokat, a munkaban valo aktiv részvételt, az
elkotelezédést csokkentdk kozé pedig az alacsony jovedelmet, az adminisztrativ
terheket, a nagy munkaterhelést, illetve az id6- és elismeres hianyat.

Klein és munkatarsai (id. NESJE, 2016) 2013-as kutatasa szerint a szakmai
elkotelezettség felmérése” azért is fontos, mert ezaltal jobban megvalaszolhato
az a kérdés is, hogy milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie az egyénnek
ahhoz, hogy alkalmassa valjon egy szakmara. Ebbdl adoddan az elkotelezettség
az egyének és szakmajuk kozotti kotelékként definidlhatd. Ezen szempont
azért is jelent6s, mert a magas szintli elkotelezettség csokkentheti a szakma
elhagyasara iranyulo szandekot. A szakmai elkotelezettseg kialakulasara nagy
hatassal van a személyiségjellemzdk és a szakma jellemzdi kozott tapasztalt
kongruencia is. A személy-kornyezet illeszkedéselmeélet azt hangsulyozza, hogy
az egyének olyan kornyezethez vonzodnak, amely valamilyen médon megfelel
sajat jellemzdiknek. Az illeszkedési elmélet mogott megjelend érv az, hogy az
egyéneknek meg kell erdsiteniiik és érvényesiteniiik kell sajat nézépontjukat,
amelyet az 6nmagukhoz hasonlo kérnyezetben vegzett munka soran érhetnek
el (KRISTOF-BROWN et al., 2005).

A szakmai elk6telezddést tehat az egyetemi évek alatt is sziikséges erdsiteni,
amely minden szereplének érdeke és feladata is egyben. Termeészetesen a
hallgatd tehet ez tigyben a legtdbbet, de az oktatok, valamint a gyakorlati
helyek vezetdi és szakemberei tudjak megmutatni az adott szakma szépségeit,
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buktatéit, kihivasait, illetve a fejlédési potencialjat. Az elkotelez6dés mértékét
kés6bb a munkahelyi korilmények, illetve — f6ként segitd szakmak eseteben
— a kapcsolati halé minésége is befolyasoljak, amely végsd soron a munkaval
valo elégedettségben, vagy éppen a munkahelyhez vald lojalitasban testesiil meg.

6. A végzos hallgatok szakhoz kapcsolodo elégedettségi és szakmai
elkotelezodési szintje — egy empirikus kutatas eredményei

A bemutatott kutatast a Pannon Egyetem Humantudomadanyi Karanak
Mentalhigiénés Kutatdcsoportja végezte, egy komplex, longitudindlis kutatas
palyaidentitasanak és elkotelez6désenek vizsgalata”. A kutatas f6 tertiletei, azaz
a palyaorientacio, palyaszocializacio és palyaidentitas vonatkozasaban harom
kiindulé hipotézist fogalmaztunk meg: 1) A mentalhigiéné mesterszakra f6leg
olyan fiatalok jelentkeznek, akiknek még nem alakult ki stabil palyaidentitasuk, s
képességeik jobb megismerése, készségeik fejlesztése a céljuk. 2) A mesterképzés
kezdetekor a hallgatok palyaidentitds szintje alacsony. 3) A mesterképzés
kurzusai - kifejezetten a kiilsd szakmai gyakorlat — a tanulmanyok befejezéséig
segitik a hallgatok onismereti fejlédését és palyaidentitasuk meger6sodését.
(PINTER és HEGYI, 2023).

A kutatocsoport egyik része a kimeneti kerddiveket elemezte, mig a masik
része mélyinterjut vett fel végz6s hallgatékkal. A lenti elemzés a végzds hallgatok
kimeneti kérddives mérésének eredményeit tartalmazza, melyben tobbek kozott
a képzéssel valo elegedettseget, a kurzusok hatékonysagat €s a szakma iranti
elkotelezettséget vizsgaltuk. A Mentdlhigiénés kozdsség- és kapcsolatépitd
mesterszakon a 2022/23. tanév ¢szi félévében 29 f6 kezdte meg tanulmanyait,
a 2023/24. tanév tavaszi félévében koziilik 20 f6 tett sikeres zarovizsgat.
Akimeneti kérdéivet 2024 tavaszan vettiik fel, nyilt végi kérdéseket tartalmazott,
20 f6 hallgaté toltotte ki (n=20). Az anonim kérddivet online feliileten tolthették ki
a hallgatok, errél a lehet6ségrél harom alkalommal kaptak tajékoztatast Neptun
lizenetben, e-mailben és online fékuszcsoportos megbeszélésen. A kérdéiv
elején alapvetd demografiai adatokra kérdeztiink ra, mint életkor és lakéhely.
A valaszok szerint a vegzds hallgatok 45%-a a harmincas, 30%-a a negyvenes
korosztaly tagja, 15% a huszas éveiben jar, és minddssze 10% az 6tven felettiek
aranya. Tehat elmondhatdé, hogy jellemzéen az a korosztaly valasztotta ezt a
mesterképzést, amely nemcsak alapdiplomaval, hanem valamely tertleten
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mar munkatapasztalattal, szakmai gyakorlattal, esetleg mesterképzéssel is
rendelkezik életkora alapjan. (1. abra)

Kitolték életkor szerinti megoszlasa (n=20)

50-es korosztaly
10%

20-as korosztaly
15%

40-es korosztaly
30%

30-as korosztaly
45%

’ 1. dbra.
Eletkor szerinti megoszlas
Forrds: Sajdt szerkeszteés

Lakohelyiiket tekintve legnagyobb aranyban Veszprém varmegyébdl (30%)
és Fejér varmegyébdl (20%) keriiltek ki hallgatdink. Oket a Pest varmegyeiek
kovetik 10%-os arannyal, illetve 10%, vagyis ket f6, aki kilfoldrél végezte a
mesterképzést. Somogy, Baranya, Vas, Zala és Bacs-Kiskun varmegyékbdl
egységesen 5% jart a képzésre, létszamban ez mindegyik varmegyéhdl
1 6t jelent. (2. abra)

Kitolték lakdhely szerinti megoszlasa varmegyék
szerint (n=20)

Baranya
5%

Bécs-Kiskun
5%

2. dbra.
Varmegyénkénti lakohely szerinti eloszlds
Forrds: sajat szerkeszteés
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Osszességében a demografiai adatok alapjan elmondhato, hogy végzds
hallgatéink 75%-a harmincas-negyvenes éveiben jar, lakohelyiiket tekintve
pedig 50%-uk a Pannon Egyetem kozvetlen vonzaskorzetébdl, Veszprém és
Fejér varmegyékbdl szarmazik. Pozitivum, €s szakunk népszertiségét is mutatja,
hogy hallgatéink fele viszont féldrajzilag tavolabbi telepiilésekrdl is sikerrel
valasztotta képzésiinket.

A kérd6éiv masodik blokkjaban a szakmai el6képzettségrdl, szakmai
tapasztalatrol, a szakvalasztas hatterérél kérdeztiik a hallgatokat. Az évfolyam
hallgatéinak szakmai el6képzettségre adott valaszai szerint a csoport
45%-a pedagogiai teriileten szerzett alapdiplomaval rendelkezik. A masodik
legmagasabb létszam a kommunikacio, human szervezés 20%-kal. A szocialis
teriilethez kapcsolddé végzettség 15%, az egészségfejlesztés, mentalhigiéné,
pszicholdgia teriilet szintén 15%. Egyeéb végzettséggel 5% rendelkezik
(ez egy f6 hallgatét jelent). (3. abra)

Szakmai el6képzettség szazalékos eloszlas szerint
(n=20)

Egyéb
(kdzgazdasz,
tanacsadod)

5% Pedagogia
teriilete (tanar,
szocialpedagdgia,
gydgypedagogia,
6vodapedagdgia,
szakoktatd)
45%

Egészségfejlesztés,
mentalhigiéné,
viselkedéselemzés
15%

Kommunikacid,
miivel8désszervezés,
human szervezés
20%

Szocidlis munka,
szociolbgia
15%

3. dbra.
Szakmai el6képzettség
Forrds: Sajdt szerkesztés

A kérdoiv felvételének idépontjaban a kitéltdk munkakore az alabbiak szerint
oszlott meg: legmagasabb aranyban (25%) szocialis, mentalhigiénés teriileten,
terapias munkatarsként, mentalhigiénés trénerként dolgozott mar a képzés
alatt is. Masodik legnagyobb ardnyban 20%-uk a pedagogia teriiletén dolgozott,
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15%-uk a szakmahoz nem kapcsolod6 adminisztrativ munkakorben, 10%-uk
a csaladsegités teriiletén vagy esetmenedzserként, 10%-uk pedig a biintetés-
végrehajtdsban tevékenykedett.

A Kkitolték 15%-a nem dolgozott, vagy GYED-en volt. Osszességében a jelenlegi
munkakorok 65%-a kapcsolhato a segité teriilethez. (4. dbra)

Kitolt6k munkakor szerinti szazalékos megoszlasa
(n=20)

Nem dolgozik,
GYED
15%

Csaladsegitd,
esetmenedzser
10%
Szocidlis munkas,
mentélhigiénés
munkatérs,
terapias
munkatérs,
mentélhigiénés
tréner
25%

Vallalkozo
5%

Adminisztrativ
munkakér
15%

Bintetés-
végrehajtasban
partfogo,
reintegracios tiszt
10%

Pedagodgus,
gyogypedagogus
20%

4. dbra.
Jelenlegi munkakér
Forrds: Sajdt szerkesztés

Szakvalasztasuk indoklasat tekintve az évfolyam 70%-a szakmai tudasat,
készségeit szerette volna béviteni, fejleszteni, hogy jobb mindségli munkat tudjon
végezni jelenlegi munkahelyén, illetve magasabb szintre emelje képzettségét.
Szemeélyes érdekl6dés miatt, 4j kihivasok keresése céljabol 20% valasztotta a
szakot, munkahelyvaltds, munkakorvaltds miatt pedig csak 10% jelentkezett.
(5. dbra)
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Szakvalasztas indoklasa (n=20)

Uj kihivas,
személyes
érdekl&dés miatt
20%

Szakmai tudas
bévitése, jobb
mindségd munka
végzése,
magasabb szintdi
képzettség
megszerzése
70%

Munkakarhéz
szitkséges,
munkahelyvaltas
miatt
10%

5. dbra.
Szakvdlasztds indokldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés

Megkérdeztiik hallgatéinkat, hogy miért a Pannon Egyetem képzésére esett
a valasztasuk, és honnan értesiiltek a képzésrol. A kitoltdk 50%-a hivatalos
felvételi feliiletrdl (felvi.hu) értesilt a képzésrdl, 20% ismerdson keresztiil,
20% az egyetem sajat honlapjarol, és 10% a kdzosségi médiabdl. A képzési hely
kivalasztasanal legtobben (55%) a fizikai kdzelséget valasztottak indoklasként.
A masodik leggyakoribb indok a Pannon Egyetemmel kapcsolatos korabbi
jo tapasztalat volt, sajat vagy ismerds részérél (25%), 15%-nak pedig a neki
megfelel6 képzési vagy finanszirozdasi forma miatt esett a Pannon Egyetemre
avalasztasa. (6. abra)

Pannon Egyetem képzési helyként valo
valasztasanak indoklasa (n=20)

Képzési forma
miatt (tagozat
vagy
finanszirozas)
15%

Fizikai kozelseg
55%

Korabbi jo
tapasztalat az
intézményrsl
25%

6. dbra.
Képzési hely valasztdsa
Forrds: Sajdt szerkesztés
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Tovabbi két kérdésben vizsgaltuk a hallgatok képzéssel kapcsolatos el6zetes
elvarasait es ezek teljestiilését a 4 feléves mesterszak befejezésekor. Legtobben
(29%) a képzés befejezésekor is a korszer(, aktualis elméleti és gyakorlati
ismeretek megszerzese kategoriat irtak célnak, tovabbi 23% gyakorlatorientalt
képzésre szamitott. Az egyéni fejlédési lehetdséget, az Onismeretet és az online
orakat egységesen 12% irta a kimeneti kérddéiven, 12%-nak pedig nem voltak
elézetes elvarasai a képzéssel kapcsolatban. (7. abra)

Kitolték elGzetes elvarasai kategorianként
szazaldkban megadva
Egyéni fejlédési Nem volt

lehetdség 12%
12%

Onismeret legyen
benne

Gyakorlatorientalt
12%

képzés
23%

Korszer, aktuélis
elméleti és
gyakorlati

ismeretek

megszerzése Online érak

29% 12%

7. dbra.
Eldzetes elvardsok a képzéssel kapcsolatban
Forrds: Sajat szerkesztés

Az elvarasok teljesiilésével kapcsolatban a hallgatok tobbsége (58%) elégedett
volt a képzeéssel, ugy érezte, hogy elvarasai teljesiiltek. A végzds hallgatok
nagyjabol egyharmada (34%) viszont ugy érezte, hogy tartalmilag nem az
elvarasainak megfelel6 képzést kapta. Azt emlitették meg, hogy kevés a
gyakorlatorientalt 6ra, mig masok tobb pszicholdgiai tartalmu elméleti orat
szerettek volna hallgatni. Néhdnyan (8%) kiilonb6zé technikai nehézségeket
emlitettek, amelyek csak részben kapcsolodnak a képzés tartalmahoz. Ilyenek
voltak példaul a kozlekedési nehézségek, az online el6adasok alacsony szama,
valamint ezek visszanézhetsége. Osszegezve, a hallgatok 58%-a esetében
megfelelt a képzés az elvardsoknak, és tovabbi 8% nem a képzés tartalmaval
szorosan kapcsolatos kritikat fogalmazott meg. (8. dbra)
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A el6zetes elvardsok teljesiilése kategorianként

e szazalékban megadva

nehézségek (Nem

voltak

visszanézhetd

online el6adasok,
kevés online
részvétel volt,
kozlekedés)

8%

Elvarasaim
teljesiltek,
elégedett vagyok

Tartalmi kritika 58%

(tdl keves volt a
gyakorlati 6ra, és
t6bb pszichologiai

elméleti targy
lehetne)
34%

8. dbra.
Elbzetes elvardsok teljesiilése
Forras: Sajdt szerkesztés

Arra is rakérdeztiink kutatdsunkban, hogy a Kkitolt6k mely konkrét
kurzusokat itélték a leghasznosabbnak, illetve mely kurzusokrol gondoltak
ugy, hogy szerintiik felesleges, vagy nem illeszkedik a képzés tartalmadba.
A szakmai fejlédés szempontjabdl két kurzust emeltek ki a hallgatok: a
Segit6 beszélgetés targyat (14 valasztas) és az Esetfeldolgoz6 Balint-csoport
targyat (11 valasztds). A pszicholégia témadju targyakat (10 valasztds), a
Szakmai gyakorlatot (8 valasztas), minden sajat élmény targyat (8 valasztds),
a mentalhigiénés ismereteket (7 valasztds), a Perszondlis és tarsadalmi
kommunikacié targyat (5 valasztas), a Konfliktuskezelés targyat (5 valasztas)
emlitették tobbszor a valaszokban. Kevesebbszer, de még emlitésre keriiltek
a kovetkez6 targyak: Valtozasmenedzsment (4 valasztas), Kutatdsmodszertan
(2 valasztas), Kisebbségtudomany (2 valasztas), Kozosségi szintéren megvalosuld
egészségfejlesztés (2 valasztas), Praxiselmélet (2 valasztds), KOzosségépitd
projektmunka (1 valasztas). (9. abra)
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Kurzusok sorrendje hasznossagi valasztas szerint

Kozdsségépitd projektmunka
Kozdsségi szintéren megvalosulé egészségfejlesztés
Kutatasmadszertan

Konfliktuskezelés

Mentdlhigiénés ismeretek

Sajat élményii targyak

Pszichologia targyak

Segit8 beszélgetés
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9. dbra.
Hasznosnak itélt kurzusok
Forrds: Sajdt szerkeszteés

Pozitiv visszajelzés a szak modelltantervével kapcsolatban, hogy a legtobb
valasz (13 valasztas) szerint nem volt olyan targy, amely ne illeszkedett volna a
képzésbe. Néhany hallgaté a kutatdasmodszertan tartalmu targyakat (4 valasztas),
a tdrsadalomismeret, kozigazgatds és jog témaju targyakat (4 valasztas),
a Kisebbségtudomany targyat (1 valasztas) és a kommunikacié tartalmu
(1 valasztas) targyakat eérezték nem képzésbe illonek, esetleg feleslegesnek.
(10. abra)

Kurzusok sorrendje képzésbe nem illeszkedés szerint

Kommunikacio tartalmu -
Kisebbségtudomany -
Tarsadalomismeret és kdzigazgatas, jog témaju _
Kutatdasmdédszertan
Nem vorciver
0 2 4 6 8 10 12 14

10. dbra.
Képzéshe nem illeszkedd kurzusok
Forrds: Sajat szerkesztés
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Az egyeéni készsegek fejlesztésében 16 valasz szerint kiemelked6 mértékben
segitett a képzés, az elméleti és a gyakorlati ismereteiket is sikeresen bévitette.
6 valasz szerint jelent6sen segitett a képzés a készségek fejlesztésében,
4-4valasz szerint ismeretalapot adott, vagy rendszerbe foglalta a korabban mar
megszerzett ismeretanyagot. 1 valasz megemlitette, hogy énbizalmat kapott a
képzésen, 1 pedig az oktatdson kiviili szakmai programokat emelte ki, 1 valasz
szerint kozepesen segitette a fejlédését a képzésen vald részvétel. (11. abra)

Valaszadok kézségeinek fejlédése valasztasok
szama szerint

A ktlén programok sokat adtak hozzd a... Il
Onbizalmat adott
Kozepesen segitett N
Rendszerbe foglalta a korabbiismereteket NN
Ismeretalapot adott, de ez még nem elég I
Jelent&sen segitett G
|

Maximalisan bévitette az elméleti és...

~
~
SN
g
IS

Készségek fejlddése a képzésen
Forras: Sajat szerkesztés

A mentalhigiénés szakmadra vonatkozo elképzeléssel, elkotelez6déssel,
identitassal kapcsolatos valaszokat négy nagyobb csoportba lehetett osztani:
10 valasz szerint a szakmaisag érzését mélyitette el a képzés, 9 valasz szerint Uj
szemléletmodot adott, szélesitette alatdkort, 8 valasz szerint formalta az identitast,
szemelyiséget fejlesztett, amely ebben a szakmaban kiemelten fontos, 4 valasz
szerint pedig Uj ismereteket adott. Negativumként megjelent a mentalhigiénés
munka jovéjének kérdése (9 valaszban), hogy a mai Magyarorszagon milyen
elismertsége van a szakmanak, valamint milyen lehet6ségei vannak a frissen
végzett hallgatbknak elhelyezkedni a tertiileten. (12. abra)
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Szakmara vonatkozo elképzelés, elkotelezédés,
identitas alakulasa a képzés soran valaszok szama
szerint

Uj ismereteket adott | NEMM

Formalta az identitast, fejlédott a személyiseg |GGG
Uj szemléletmodot adott, szélesitette a... NN
Mentalhigiénés munka jovéjének kérdese... NGNS
Szakmaisag érzését elmélyitette [ NNNNNGNGNGEGEGEEEEEEEEEEEE
0 2 4 b 8 10 12
12. dbra.

Szakmai identitds alakuldsa
Forras: Sajat szerkesztés

A szakfejlesztéssel kapcsolatos kérdesre a legtébben (8 valasztas) a
kiscsoportban, gyakorlatorientaltan végezhetd kurzusok szdmanak novelését
irtak, illetve tobb gyakorlati lehet6ség biztositasat a képzés keretében vagy
tanterven kiviil, szabadon valaszthat6 alkalmak keretében. Kiemelkedd volt meég
az Onismereti targyak emelését javaslo hallgatoi valaszok szama is (7 valasztds),
tantervi, illetve tanterven kivili formaban. 4 valaszban jelezték a kitoltdk,
hogy tébb online alkalomra lenne sziikseg, illetve a tavoktatas fejlesztesére.
2 valaszban civil szervezetekkel valo egyiittmiikodéseket javasoltak a
halozatépités elsegitése céljabol. 2 valasz szerint nem kellene valtoztatni semmin.
Az alabbi javaslatokat egy-egy f6 adta: a Moodle-feliilet fejlesztése, tobb személyes
taldlkozas a szaktarsakkal, oktatokkal, alapképzésen tanult targyakat lecserélni
MA szintl targyakra, szintre hozo el6készitd év az alapszakos targyakbdl, €s
targytematikak aktualizalasa, folyamatos elérhetdsege, friss szakirodalmi lista
elérhet6vé tétele. (13. abra)
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Szakfejlesztési javaslatok valaszok szama szerint

Targytematikdk aktualizalasa, elérhet&sége,...
Szintrehoz6 elkészitd év az alapszakos...
Alapképzésen tanult targyakat lecserélni MA...
Tobb személyes taldlkozas
Moodle fejlesztése
Nem valtoztatnék
Egyuttmiikodés cicil szervezetekkel, ...
Tédvoktatds fejlesztése, tobb online alkalom

Tobb Gnismereti dra

Tobb gyakorlati lehetSség, gyakorlati 6ra...
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13. dbra.
Szakfejlesztési javaslatok
Forrds: Sajdt szerkesztés

A szakvdlasztds indoklasaval O0sszhangban megvizsgaltuk a diploma
megszerzésének céljat jelzd esetleges valaszokat. Hallgatoink t6bb mint
egyharmada (35%) munkahelyvaltas céljaval végezte el a képzést, ami azért
érdekes, mert a szakvalasztds indokldsanal csak 10% irta be a munkahelyvaltast
indoklasként. Szintén tobb mint egyharmad (35%) a jelenlegi munkdjaban
szeretné a tanultakat felhasznalni, tovabb szeretne fejlédni az 0j ismeretei,
készségei birtokaban. A végzds hallgatok 10%-a maganpraxis kialakitasaban
gondolkodik, 5% Onismereti csoportot szeretne vezetni, 5-5% pedig tovabb
szeretne tanulni, illetve tovabbi 6nfejlesztésben gondolkodik. 5% pedig még nem
tudja, mire fogja hasznalni a frissen szerzett szakmai végzettségét. Osszegezve, a
tobbségrol (85%) elmondhatd a valaszok alapjan, hogy a mentalhigiéné teriiletén
szeretne a tovabbiakban érvényesiilni valamilyen formaban. (14. abra)
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Diploma megszerzésének célja (n=20)

Tovabbi tanulas

Onfejlesztés
5%

5%

Nem tudom
5%

Onismereti
csoport vezetés
5%

Maganpraxis
10%

Munkaban
alkalmazni a
tanultakat,
fejlédes
35%

Munkakér, vagy
munkahelyvaltas
35%

14. dbra.
Diplomaszerzés célja
Forrds: Sajdt szerkesztés

Kimeneti kérddéiviink zard kérdése az volt, hogy frissen diplomat szerzett
mentdlhigiénés szakemberként ajdnlana-e a képzést masoknak. Egy hallgato
kivételével mindenki igennel felelt (95%), ami pozitiv visszajelzés a szak
vezetbinek, és visszaigazolja a korabbi szakfejlesztés l1étjogosultsagat.
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Osszefoglalas

A fels6oktatdsi tanulmanyok valasztasa egy életre meghatdrozhatja az egyén
tovabbi szakmai életét, ezért természetesen az ezzel jaré dontések fajsulyosan
jelennek meg. Az egyetem és szak valasztasa sok tényezd dsszehangolasabol
sziiletik meg, amelyek koziil vannak olyan valtozok, amelyeket az egyetem
vezet6sége befolydsolni tud. Dontéen befolyasolja a valasztast ugyanis az
intézmény hirneve, illetve az egyetem ,szolgaltatoi” mindsége. Ezek mellett
a szakhoz kapcsolodo tudomanyos élet is szerepet jatszhat a leendd hallgatok
végso valasztasadban. Vannak a dontésnek a fels6oktatasi intézmény altal nem
befolyasolhato elemei is, mint peldaul a lakhely és az egyetem kozotti tavolsag,
vagy éppen a szakmahoz kapcsolddé karrier-elvarasok.

A mar felvételt nyert diakok szadmara a fenti tényez6k mellett egyre fontosabba
valnak az oktatok altal megfogalmazott (realis) elvarasok és azok teljesitési
moadjai, valamint az, hogy az elméleti és a gyakorlati képzés ardnya tiikrézze a
késébbi munkajuk altal tAamasztott elvarasokat. Az oktatassal valo elégedettség
kifejezése nemcsak a kepzés oktatoi szamara bir relevans informaciokkal, hanem
a hallgatok is tudatositani tudjak ezaltal sajat céljaikat, munkaval kapcsolatos
elvarasaikat, illetve fejlédési potencialjukat.

APannon Egyetem Humantudomanyi Karan miikéd6 Mentalhigiénes kozosseg-
és kapcsolatépité mesterszak 2024 tavaszan végzett hallgatoi korében felvett
kérdé6ives vizsgalat céljat a fentiek tiikrében fogalmaztak meg a Mentalhigiénés
Kutatocsoport tagjai. A kutatasbol megtudtuk, hogy a Mentalhigiénés k6zosség-
és kapcsolatépité mesterszakon a kérdéivet kitolté végzds hallgaték 75%-a
harmincas és negyvenes éveiben jar, 50%-uk a Pannon Egyetem kozvetlen
foldrajzi vonzaskorzetében él, ami szerepet jatszott az egyetemvalasztasban
is. Végzettségiiket tekintve a humantudomanyok teriiletén szereztek korabban
diplomat pedagdgia, szocialis, human szervezés és mentalhigiénés teriileteken.
A kérdoiv felvételenek id6pontjaban a kit6lt6k munkakorének 65%-a kapcsolhato
volt a segit6 teriilethez. A szakvalasztasnal jellemzden (70%) a szakmai tudas,
készségek bévitése, fejlesztése volt a kitlizott cél, illetve a személyes érdekl6dés
és az Uj kihivasok keresése.

A valaszok a bevezet6ben emlitett 1-es (A mentalhigiéné mesterszakra féleg
olyan fiatalok jelentkeznek, akiknek még nem alakult ki stabil palyaidentitasuk,
és képességeik jobb megismerése, készségeik fejlesztése a céljuk) és 2-es
(A mesterképzés kezdetekor a hallgatok pdalyaidentitas szintje alacsony)
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hipotézist igazoljak. A kitolték képzessel kapcsolatos elézetes elvarasai es ezek
teljestilése kérdéseknél a korszerd, aktualis elméleti és gyakorlati ismeretek
megszerzeése, a gyakorlatorientalt képzés, valamint az egyéni fejlédési lehetdség
és onismereti alkalmak kertiltek emlitésre.

A Kkitolték tobbsege (58%) elégedett volt a képzéssel, 34% viszont ugy
érezte, hogy tartalmilag nem az elvarasaiknak megfelel6 képzést kaptak; 6k
valaszaikban a gyakorlatorientaltsagot és az elméleti pszicholégia targyakat
hianyoltak. Konkrét kurzusokra is rakerdeztink a szakfejlesztés céljabal,
hogy miket taldltak hasznosnak és kevésbé hasznosnak. A valaszaddk szerint
az egyéni készsegek fejlédéseben kiemelkedden segitett a képzés, az elmeéleti
és a gyakorlati ismereteiket sikeresen bdvitették. A mentalhigiénés szakmara
vonatkozo elképzeléseket, elkotelezédést, identitast illetéen a képzés elmélyitette
a szakmaisag érzését, uj szemléletmodot adott, szélesitette a latokort, formalta
az identitast, €s szemelyiseget fejlesztett, amely ebben a szakmaban kiemelten
fontos. A kitolt6k 85%-a mentalhigiénés tertiileten képzeli el tovabbi tevékenységét,
annak ellenére is, hogy valaszaikban megfogalmaztak a mentalhigiénés
szakmaval kapcsolatos aggodalmakat. E szerint a 3. hipotézis (A mesterképzés
kurzusai - kifejezetten a kiilsé szakmai gyakorlat — a tanulmanyok befejezéséig
segitik a hallgatok onismereti fejlédését és a palyaidentitdsuk megerdsodéseét)
is helytallonak bizonyult.
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Kvalitativ modszertani szemlélet a mentalhigiénés
mesterképzésben

Santha Kalman ¢

Abstract

This paper presents the content of a qualitative research methodology course in an MSc programme
in Mental Health. The key elements of the course emphasize that qualitative research extends
beyond linear thinking, prioritizes systems thinking, and seeks specific patterns of variables.
The paper argues for the relevance of qualitative research methodology approaches in exploring
and interpreting human reality, particularly within helping professions.

Key words: human reality, qualitative methodology, mental health

Absztrakt

A tanulmdny a mentalhigiénés mesterképzésben tartott kvalitativ modszertani szemléleti
kutatdsmodszertani kurzus tartalmi csomopontjait mutatja be. A kurzus f6bb tartalmi elemei
ramutatnak arra, hogy a kvalitativ vizsgdlatok is tulmutatnak a linedris gondolkoddson, a
rendszerszemléletet helyezik fékuszba, valamint a valtozok sajatos mintazatait keresik.
A tanulmdany amellett érvel, hogy a kvalitativ kutatdasmddszertani szemlélet relevans a human
valosag feltarasdban és értelmezésében, kiillondsen igaz ez a segité szakmak esetében.
Kulcsszavak: human valosag, kvalitativ médszertan, mentalhigiéné.
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1. Bevezetés

Az onreflexio, a reflektiv gondolkodds a mentdlhigiénés szakemberek
tevékenységének szerves részét képezi. A tudatossag és az intuicio 6tvozésével
kognitiv strukturaik a palyan eltoltott idé fuggvenyében egyre komplexebb
format Oltenek, ezaltal novekszik tevékenységiik hatékonysaga. Ebben a fejlédési
folyamatban kiemelt szerepet kap a tevékenység onmagunkra és masokra
gyakorolt hatasanak empirikus modon térténd feltarasa, értelmezése e€s elemzese,
majd akar egy fejlédési terv készitése. Ekkor a kiilonféle kutatdsmoddszertani
paradigmak hasznalatarelevans segitséget nyujta mentalhigiénés szakembernek,
aki ertd modon alkalmazza a sokoldalu modszereket, adatelemzési médokat, €s
képes az eredmények korrekt interpretalasara. A klasszikus értelemben vett
kvantitativ, kvalitativ és kevert kutatdsmodszertani paradigmak trichotom
rendszere mellett a human valdsag feltarasa soran ujabban mas modszertanok
- mint példaul a kvalitativ 6sszehasonlité elemzés — is bévitik a repertoart,
szélesitve a moédszertanokkal kapcsolatos parbeszédet.

Azt valljuk, hogy az ember vilaganak, a human valdsagnak a feltarasa
soran tobbdimenzids és haldzatszertien 0sszefonodod, osszetett ok-okozati
osszefliggések alapjan miikodé jelenségekkel talalkozhatunk. E halozati rendszer
multidimenzionalitasanak megértése nem miikodhet masként, minthogy
a mentalhigiénés szakember belehelyezi magat a vizsgalni kivant egyéni
konstrukciokkal jellemzett vilagba, igy beliilrél, a folyamat aktiv résztvevdjeként
tesz kisérletet a valosag feltarasara. A feltarasi folyamat nehezitett korillmenyek
kozott torténik, hiszen kiilonb6z6ek vagyunk, eltérdéen észleljiik a koriilottiink
lévd jelenségeket, torténéseket, ennek koszonhetden kilénbézdképpen
ertelmezziik a vilagot. A kiillonb6zdség modszertani dilemmakhoz vezethet,
felvetédik az egyetlen, mérhetd valésag létezésének kérdése (SANTHA,
2011, 2024).

A tanulmany a Pannon Egyetem Humantudomanyi Karanak mentalhigiénés
mesterképzésének modelltantervében szereplé ’Szakiranyu kutatasok
modszertana’ kurzus tartalmi elemeinek bemutatasara fokuszal, kiemelve a
kvalitativ modszertani szemlélet mentalhigiénés képzeésben nyujtott elényeit.
Amellett érvel, hogy ,az emberi jelenségek magyardzatihoz mindenkor tdrsulnia
kell a megértés mozzanatdnak” (SZABOLCS, 2001. 14.), ami komplex modszertani
felkesziltseget igenyel es lehetove teszi a human valdsag sokoldalu eset- €s/vagy
valtozoorientalt elemzésének megvaldsitasat.
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2. Kvalitativ vizsgalatok a human valésag tobbszempontu
feltarasaban

Emberi sajatossag a vilag miikddesének megértesére valo torekves. A nagy
egész a részelemek feltardsa nélkiil nem értelmezhetd — mindez kiilondsen igaz
a mentalhigiénés szakemberek, a segitd szakmaban dolgozok tevékenységére.

A bevezet6ben emlitett tény, miszerint a mentalhigiénes szakember maga is
aktiv részese lehet a feltarasi folyamatnak, médszertani kérdések és dilemmak
sorat eredményezi. A segit§ szakma vizsgalatai legtébbszor olyan esetek,
szituaciok, jelenségek, torténesek feltarasara iranyulnak, amelyek fészerepl6i
direkt vagy indirekt médon emberek (példaul pedagdgusok, tanuldk, szildk,
intézmények, cégek alkalmazottai, vezet6i). Kbnnyen belathato, hogy a human
valosag informaciohalmaza gyakran szubjektiv, egyszeri, kontextusfiggo,
bizonytalansagra épiilé elemekbdl allhat, amelyek feldolgozasa sokréti
modszertani ismereteket igényel.

Klasszikus megkozelités szerint a tarsadalomtudomany rendszerinformacioi
szubjektivek (BABBIE, 2003); ehhez a szemlélethez képes igazodni a
mentdlhigiéné is, ezért adott a kérdés: hogyan torténhet a szubjektivinformaciok
feldolgozasa? Legkéezenfekvdbb a szubjektiv informaciok precizzeé tételére valo
torekvés (ami, valljuk be, tjabb modszertani dilemmakhoz vezethet); tovabba
mas alternativaként olyan modszertanok alkalmazasara torekedhetiink,
amelyek képesek a szubjektiv informacidk kezelésére (KASA és RETHI, 2017;
SANTHA, 2024).

E gondolatok vilagossa teszik, hogy napjainkban a kvalitativ vizsgalatok
is lehet6vé teszik a linearis gondolkodas kereteinek szétfeszitését és a
rendszerszemlélet fokuszba helyezését. Ekkor a tobbdimenzionalitas kiilonféle
elemzési terek konstrualasat teszi lehetévé, ahol az elvont fogalmak helyett
gyakran a kezzelfoghato tapasztalatok keriilnek a vizsgalatok fokuszaba.
A kétvaltozos Osszefiiggéseken tullépve, az eset- és személyorientdlt vagy
valtozodorientalt elemzést preferdlva, cél a valtozok sajatos mintazatainak
megtalalasa (SANTHA, 2022, 2024). Azonban a valtozok egyedi mintazatainak
feltarasakor nem célszerd figyelmen kiviil hagyni azt, hogy a kvalitativ szemlélet
tagadja a human valdsag kiils6 megfigyeld altali egzakt leirhatésagat, és kiemeli
a kontextus szerepét az emberi vilag elemzésénél.

Mindezt azért teszi, mert a megismerést — igy a tudomanyos megismerést
is — értékek befolydsoljak, igy az eredmények korlatozott érvénytliek
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(PERJES, 2005). Ez a tény a klasszikus deduktiv és induktiv megkozelitések mellett
felveti az abduktiv kovetkeztetések létezésenek kihangsulyozasat is a kvalitativ
modszertanban, hiszen az abdukcio olyan Uj tarsadalomtudomanyi kutatasi
szemlélet megalapozasahoz jarul hozza, amely a human valosag kutatdsanak
erthetébbé tételere torekszik; tekintettel van a tarsadalmi valosag megitélésének
nehézségeire, kalkuldl a szubjektiv hatdsokkal (SANTHA, 2011, 2024).
Az abduktiv logika az intuitiv folyamatok rendszerezett kidolgozasat is mutatja
(GRANEHEIM, LINDGREN és LUNDMAN, 2017; ZELINSKY, 2019).

3. A tervezési fazis, célok

A leirtak indukaljak a kvalitativ modszertan mentalhigiénés képzésben
torténd kihangsulyozott szerepét. E kiemelt fokusz a jelen képzési strukturaban
megvaldsithatd, hiszen a hallgatok két Iépcsében, egymasra épilé studiumok
keretében ismerkedhetnek a kiilénféle moédszertanokkal. Jelen kurzust
megeldzte egy, az altalanos kutatdsmodszertani terminolégia, gondolkoddsmaod,
eljarasrendek megismeresére, a killonféle kutatdsmodszertani paradigmak
alapveté mukodesének, jellemzdinek feltarasara és a kutatasi tervek
elkészitésének lépéseire fokuszald kurzus. Ezért a hallgatok mar rendelkeznek
a bemutatasra kerild kurzus bdazisat képezd ismeretekkel. Tovabba a
megvalositashoz sziikséges teoretikus es gyakorlati hattér illusztralasahoz
a szdmtalan tanulmany mellett rendelkezésre allnak olyan hazai kotetek is,
amelyek a nemzetkozi tendencidakhoz igazodva helyezik fokuszba a témat
(SANTHA, 2009, 2015, 2022).

A kurzus célja a hallgatok 6nallé kutatdsi kompetencidjanak megalapozasa,
kreativitasuk és gondolkodasi képességiik fejlesztése, kiillondsen a problémalatas
és -megoldas, a rendszerfelismeresi €s alkotasi, illetve rendszerezési kepessegek
fejlesztése. Ilyen céltételezéssel a kurzus segitséget nyujt a hallgatoknak az 6nallo
kvalitativ kutatasi tevékenysegiik megtervezésehez €s szakszeri kivitelezeséhez.
Mindvégig szem el6tt tartjuk a kvalitativ modszertan szisztematizalasara valo
torekvést és a rendszerszemléletet. A kurzus segitségével a hallgatd képes lesz
szakiranyu kutatasok tervezésére, lefolytatasara, az eredmények értelmezésére
és szakmai forumokon torténé kozzétételére, prezentalasara, valamint a kutatasi
eredmények gyakorlattal torténé 6sszehasonlitasat is meg tudja valodsitani.
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A kurzus felépitése linearis, az egyes modulok és részfeladataik megoldasat,
a szakirodalom feldolgozasat célszeri a megadott sorrendben elvégezni.
A modulok esetén lehetéség van az érdeklédés szerinti tovabbi elmélytiltebb
tanulmanyozasra is, ezt segitik az ajanlott forrasok.

Az alapvetd kutatdsmoddszertani ismereteket igénylé kurzus hatékonyan
szemindriumi formdaban Kkivitelezhet6. Arra épit, hogy a hallgato igényli a
kvalitativ kutatdsmodszertan tartalmi csomopontjainak, a kvalitativadatelemzés
modjainak, a trianguldcidonak és — nem kotelez6 elemként — a szamitogéppel
tdmogatott kvalitativ adatelemzés legujabb technikdinak megismerését. Tovabba
az interaktiv tanorak biztositjak a folyamatos reflexiot, ahol az 6nreflexio mellett
kitlintetett figyelmet kap a kollegialis reflexio is a hallgaték munkdajanak segitése
érdekében. A kurzus sordn a hallgatoknak tetszélegesen valasztott interjutipus
(vagy mas, szévegkorpuszt generalo kvalitativ modszer) felhasznalasaval egy
mikrokutatast kell megtervezniiik és kivitelezniiik a megtanult szempontok és
tartalmi csomopontok alapjan.

A kurzus rendszerszint( felépitését, f6bb tartalmi csomodpontjait az 1. abra
illusztralja, ahol a témaban vald elmélyiilés az alapfogalmi készlettél a kvalitativ
adatelemzésig egyre 0sszetettebb jelleget Olt.

1. dbra
A kurzus fobb tartalmi csomdpontjai
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4. Tartalmi csomopontok

4.1. Alapfogalmak ismétlése

Ebben a modulban a korabbi el6feltételt jelent6 alapozo kutatdsmodszertani
kurzusban elsajatitott alapvet6 terminoldgia ismétlése és gondolkoddsmaod
felelevenitése torténik. A kvantitativ, a kvalitativ és a kombindalt (kevert)
paradigmakrdl tanultak felelevenitése, a tartalmi csomopontok parhuzamba
allitasa, majd a kiilénbségek kiemelése (lasd pl. hipotézis vs. kezdeti kérdés-
és problémakor; altalanositas vs. kontextusfiiggd eseti feltaras) segitik a
mikrokutatds tervének 0sszedllitasat. Cél annak kiemelése, hogy a kvalitativ
kutatdsmodszertan (is) egyértelmlien meghatarozott elvek és rendszer
alapjan mukodik, ami segiti az ilyen jellegli vizsgalatok szisztematizalasat.
Kovetelményként jelenik meg a hallgatoéi mikrokutatas egyértelm(i rendszer
szerinti felépitése és kivitelezése; ehhez a kurzuson lehetdség nyilik a hallgatoi
vélemények megvitatdsara, a nézetek titkoztetésére (lasd példaul a kvantitativ
terminologia, vagy specidlisan a kvalitativ vizsgalatok szamadra kidolgozott
fogalmi készlet alapjan mikodo elemzések atheszélését).

4.2. Gondolkodas a kvalitativ kutatas soran

Ebben a szegmensben nyomatékositjuk, hogy barmilyen kvalitativ projektben,
attdl fliggéen, hogy miként gondolkodunk és milyen adatfeldolgozasi
mechanizmusokat valasztunk, eltér6 iranyu és tartalmu ismereteket
haszndlunk: elemezziik a ,kodolas és halozatépités”, valamint a ,kddolas és
statisztikai elemzés” utvonalakat. Tovabba kiemeljiik, hogy a mikrokutatdsban
— 0sszhangban a kurzus logikdjaval és tartalmi elemeivel — a , kodolas és
halézatépités” rendszerét célszerd kévetni. A kiilonféle utvonalak targyaldsa
soran nem mellézhet6 a kvantitativ és a kvalitativ paradigmak egymas
melletti, gyakran viharos életének targyalasa sem. A vitakkal a kurzuson
részletesen nem foglalkozunk, viszont felhivjuk a figyelmet a diverzitas- és
egységelméletek tételeire. Mindezt azért indokolt megtenni, mert egyrészt e
koncepciok elésegitettek a kvalitativ vizsgalatok rendszerszinti megkozelitését
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és hozzajarultak a kvalitativ moddszertan szisztematizalas felé torténd
elmozdulasdhoz. Masrészt pedig a kombinalt (kevert) mdédszertan szamadra is
relevans gondolatokat hordoztak.

4.3. Kvalitativ paradigma alapveté modszertani hattere

Akvalitativ modszertani repertodr rendkiviil sokszint és szerteagazdé. Igazodva
a szak specialis jellemz6ihez és igényeihez, a kurzuson a szévegkorpuszokat
generald modszerek koziil a kiilonféle interju-tipoldgiakat, a reflektiv naplokat
és az esettanulmanyt helyezziik kozéppontba. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy
az elmult évtizedekben egyre hangsulyosabba valt nézet szerint a kvalitativ
vizsgalatok egyedi, latszolag ,egzotikus” modszerei nehezen kezelhet6k
sokasaguk és sokféle elemzési lehetdségeik végett (KUCKARTZ, 2012). Tovabba a
napjainkban leggyakrabban hasznalt széveges adatokat generalo interjutipusok
mellett a Twitter- vagy Facebook-adatok is szamottevd informaciéval lathatnak
el, igy ma mar vizsgalatok részét képezik (RADIKER és KUCKARTZ, 2020;
SANTHA és TODOR, 2022). Csatlakozva e gondolatkérhoz, Tesch (1992) kozel
50 kiilonb6z6 kvalitativ technikat emlit a mdédszertani repertoarbol, mindezek
alkalmazdsa széleskorl kutatdsmodszertani ismereteket igényel. Ezért a kurzus
tematikajaban ajanlott irodalmak segitik az egyéni érdeklédésnek megfeleld
tovabbi modszerek megismerését.

4.4. Adatelemzés, kvalitativ tartalomelemzés

A témakor kiemelt jelentéséggel bir, hiszen az adatok feldolgozdsa minden
elemzés kulcspontja. Az adatfeldolgozashoz meghatarozzuk a multikédolt
adat fogalmat, ezen beliil pedig kitériink a szévegadatok helyére és szerepére a
kvalitativ adattipusok kozott (SANTHA, 2013). A kvalitativ tartalomelemzéssel
valtozok sajatos mintdzatait keresve komplex képet és Osszetett jelentést
alkotunk. A kvalitativ tartalomelemzés elméletvezérelt (deduktiv), adatvezérelt
(induktiv) és kevert (elmélet- és adatvezérelt) kategoriadllitasi moddjaival
kiilonbo6z6 kutatasi céloknak megfelel elemzési modok krealhatok (SANTHA,
2021), ezért mindez kiemelt szerepet kap a kurzus soran. A dedukcié, indukcio,
abdukecié trichotémiajaban gondolkodva hangsulyozzuk a kombindlt logikai
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rendszer(i elemzések jelentéségét a human valdsag értelmezésében. Mindez
elvezet az alapvetd kodolasi technikak €s sajatossagaik megismerésehez, lasd
tobbek kozott a Grounded Theory kdédolasi rendszerét (GLASER és STRAUSS,
1967; CORBIN és STRAUSS, 2015), az a priori vagy az in vivo kédolast (SANTHA,
2013). A kodolas esetén célszer figyelmet forditani a kodolas megbizhatosagi
mutatojanak megdllapitasarais, ezért a kurzus targyalja az intra- és interkédolas
mogotti gyakorlati aspektusokat. E teoretikus hatteret a tartalmilag strukturalo
kvalitativ tartalomelemzés és a tipusképzd kvalitativ tartalomelemzés
(KUCKARTZ, 2012; SANTHA, 2022) keretei kézott kivitelezziik, valamint
fakultativ alapon, érdekl6désnek megfelel6en foglalkozunk az adatelemzés
szoftveres hatterével is; a manualis elemzési mdédokat a Maxqda szoftver
segitségével iltetjiik at a szoftveres kornyezetbe.

4.5. Triangulacio

A kvalitativ szévegkorpuszok - és tagabb értelemben véve a kvalitativ
adatkorpuszok — elemzése elvezet a trianguldcio fogalmdhoz. A kurzuson a
Denzin-féle tipolégidkkal foglalkozunk, részletesen elemezziik az elméleti,
modszertani, személyi és adatok trianguldciojat (FLICK, 2011; SANTHA,
2015), kiemelve azt, hogy a trianguldcié hozzajarul a specidlis kvalitativ
metodoldgiai kovetelmények érvényre juttatasahoz, és biztositja a vizsgalatok
tobbdimenzionalis megkézelitését. igy elengedhetetlen tartalmi eleme a
mikrokutatasnak. Tovabba fakultativ alapon, igény esetén ravilagitunk a
triangulacié-tipologidk szamitdégéppel tamogatott kvalitativ adatelemzésben
torténd megjelenésére is.
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5. Osszegzés

Atanulmdanyban a mentalhigiénés mesterképzésben megjelenitheté szakiranyu
kutatdsmodszertani kurzus egy lehetséges gondolatvilagat illusztraltuk.
E teoretikus és gyakorlati aspektusok 1ényeges eleme, hogy valoban miikodnek
a konkrét praxisban: a vazolt modszertannal, a szerz6 témavezetésével egy
hallgaté az intézményi tudomdanyos diakkori megmérettetésen elsé helyezést
ért el. Bizunk a folyamat téretlenségében. Hangsulyoztuk, hogy a vilag és az
ember megismerésének kiilonféle utjai és modjai 1éteznek, viszont az embert
korilvevo vilag értelmezését célul kitlizék maguk is tarsadalmilag megalkotottak
(BOURDIEU, 2005), igy adott elemzés soran nem tekinthetiink el attol, hogy a
létrehozott rendszereinket is a tdrsadalombdl meritjiik (PERJ ES, 2005). Mindez
barmilyen paradigma szerinti kutatdsi folyamatban metodolégiai problémak
sokasagat generdlja, elvezethet az objektiv valdésag kérdéséhez, valamint
kiemeli, hogy a human valdsag arnyalt reprezentacioja nem miikddhet teljesen
automatizalt médon.
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A mentalhigiénés szakember szakmai érvényesiilése a
személykozpontu segito beszélgetés alkalmazasa kapcsan

Kihivasok és lehet6ségek mentalhigiénés végzettséggel

Sipos Zita’

Abstract

This study is based on the degree research project that I completed at the Mental Health master’s
study programme in Spring 2024. One aim of the study is to present that a qualified mental health
professional is capable of providing person-centred counselling as their main service by the
acquired competencies and person-centred mindset. Its other objective is to prove the necessity
of counselling and counsellors in the mental health service provision by considering the range
of training in psychological support and the needs of the clients who engage in counselling. In
the first part of the mixed paradigm research, I conducted a comparative analysis of counselling
as a sole service and as part of the complex responsibilities of family support social workers.
In the second part I used qualitative research methods to map pathways to the validation of the
mental health professionals’ professional status. The heterogeneous, non-representative sample
(n=101) consisted of four target groups: counsellors and their clients, family social workers and
their clients. I collected data by using a customized semi structured survey for each target group,
and by doing a focus group interview. The data was then analysed by statistical and narrative
methods and by qualitative content analysis. My findings have demonstrated that, due to their
acquired competencies, qualified mental health professionals are capable of conducting person-
centred counselling sessions independently — provided they focus on the helping relationship and
maintain professional and ethical awareness. My research has also revealed the problems that
counsellors face within the system whether it is in relation to their training or the professional and
social recognition of their work. Despite the mental health needs and demands of the Hungarian
population, and the fact that mental health training is more and more popular, all affected parties
still have loads to do in the areas of transitioning from being qualified to getting a mental health/
counselling job; informing and educating the population about the available provision and the
work of mental health professionals, as well as the cooperation between the professionals within
the interdisciplinary areas.

Keywords: mental health, person-centred, talking therapy, counselling, helping relationship,
mental health qualification, professional cooperation, family social work.

7 Mentéalhigiénés szakember (integrative counsellor), Vakok és Gyengénlatok Veszprém Megyei Egyestilete;
e-mail: zitasipi@gmail.com
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Absztrakt

Azittkézolt tanulmany alapjaul a PE HTK Mentalhigiénés K6zosség- és Kapcsolatépitéd mesterszakon
végzettdiplomakutatdsom szolgal, segyik céljaannak megvilagitasa, hogya fels6fokiimentalhigiénés
végzettséggel rendelkez6 szakember szerzett kompetencidi és személykdzpontu szemlélete révén
képes 6nalld szolgaltatdsként személykdzpontu segitd beszélgetést folytatni. Masik célja, hogy
a pszicholdgiai segitségnyujtas képzéspalettdjat és a segité beszélgetést igénybe vevd kliensek
sziikségleteit figyelembe véve igazolja a mentdlhigiénés segité beszélgetés és a mentalhigiénés
szakember sziikségességét az ellatérendszerben. A kevert paradigma alapjan folytatott kutatas elsé
részében 0sszehasonlitd elemzést végeztem a mentalhigiénés szakemberek 6nallo szolgaltatasként
és a csalddsegit6k Osszetett munkakorének részeként folytatott segité beszélgetést illetéen.
A kutatas masodik részében kvalitativ vizsgalatot folytattam a mentdlhigiénés szakember szakmai
érvényesiilésének feltérképezéséhez. A heterogén minta (n=101) négy célcsoportra oszlott:
tandcsadok és klienseik, csalddsegiték és klienseik. Testreszabott, félig strukturalt kérdéivvel
és fokuszcsoportos interju keretében gytijtottem adatokat, amelyeknek az elemzését statisztikai
modszerekkel, szovegesen, illetve strukturald kvalitativ tartalomelemzéssel végeztem el.
A kutatds révén arra a megallapitdsra jutottam, hogy a képzett mentalhigiénés szakember képes
személykozpontu segitd beszélgetés 6ndllo folytatdsdra, mert a szerzett kompetencidi, a segité
kapcsolat kozéppontba emelése és szakmai-etikai tudatossdga ezt lehetévé teszik. A kutatas
feltdrta azokat a problémadkat is, amelyekkel a tanacsaddk rendszerszinten szembesiilnek,
legyen sz6 a képzésiikrol, a szakmai vagy a tdrsadalmi elismertséglikrél. Bar a magyar lakossag
sziikségletei adottak, és a mentalhigiénés képzés egyre népszeriibb, az atmenet a munka
vildgdba; a lakossag tajékoztatdsa az elérhetd szolgaltatdsokroél és a mentalhigiénés szakemberek
munkajarodl; valamint a tarsszakmak képvisel6ivel valo egylittmiikodés teriiletein még minden
érintettnek sok teenddje van.

Kulcsszavak: mentalhigiéné, személykozpontu, segit6 beszélgetés, tanacsadas, segité kapcsolat,
mentdlhigiénés végzettség, szakmai egylittmiikodés, csaladsegités.
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1. Bevezetés

Tanulmdanyaim és szakmai tapasztalataim arra sarkalltak, hogy megvizsgaljam,
hogyan érvényesiilhet a mentalhigiénés szakember a gyakorlatban. Erdekelt,
hogy a személykdzpontu szemlélet hogyan hozhaté 6sszhangba a mentalhigiénés
képzés soran szerzett kompetenciak birtokdban a gyakorlattal, ezen beliil pedig
a f6 tevékenységként nyujtott személykdozpontu segitd beszélgetéssel.

1.1. Személyes indittatas

Az Egyesilt Kirdlysagban integrative counsellor képesitést szereztem, majd
tandcsadoi munkakorben végeztem segité beszélgetéseket az egészségiigyi
alapellatason és az iskolai tandcsadoi halozaton beliil, illetve egy munkanélkiiliek
szamara életre hivott projektben. A képzésem, majd a munkam soran az
ugyfelekkel 1étrejott mély kapcsolodas és a komplex problémdak esetén is
hatékony tamogatas megvaldsulasa eliiltetett bennem egy erds elkotelezédést
a személykozponti segité beszélgetés irant, amellyel tapasztalataim szerint az
ugyfelek széles rétegét lehet elérni, és a sziikségleteikhez igazitott tAimogatast
lehet nyujtani nekik nehézségeik megértésében, elfogadasaban, a mentalis
egészségiik felé torténd pozitiv elmozduldsban. Hazakolt6zésem utan egy
idére szocialis teriileten, csalddsegitdként helyezkedtem el. A tandcsadoi
munkakoérhoz képest nemcsak a segité beszélgetés koriilményeiben és
felépitésében tapasztaltam korlatozo tényezdket, hanem a csaladsegitéi
szocialis munka hatdrain tulmutaté, alapvet6 szemléletbeli kiilonbségre lettem
figyelmes. Mivel nem széles korben bevett gyakorlat, hogy a nem patoldgias, lelki
tdmogatasra szoruld klienst mentalhigiénés szakemberhez kiildjék, szakmai és
rendszerszint( kétkedést észleltem a segitd beszélgetés 6nallo szolgaltatasként
valé felhasznaldsaval szemben.

1.2. A tanulmany célja

Célom annak bemutatdsa, hogy a személykozpontu segité beszélgetésnek
helye van a mentdlhigiéneés ellatas tertiletén, a mentalhigiénés szakember
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pedig, képesitése és kompetencidi révén, 6nalld szolgaltatasként képes
nyujtani azt. Bemutatom azokat a hianyossagokat €s ellentmondasokat,
amelyek ennek akadalyait képezik, és javaslatot teszek a lehetséges megoldasok
iranyaba. A tanulmany kereteit meghaladja a lefolytatott kutatas, ezért a
teljes valtozatbol azokat a reszeket ragadtam ki, amelyek a tanulmanykotetre
vonatkozd relevanciaval mutatjak be az empirikus adatok elemzését és a levont
kovetkeztetéseket.

1.3. A kutatas targya

Kutatasom tobb részbdl tevédik 6ssze.

Az els6é részben 0sszehasonlito elemzést végeztem a mentalhigiénés szakember
altal 6nallo, f6 szolgaltatasként nyujtott segité beszélgetés és a csaladsegitdi
munkakorbe agyazott segité beszélgetés tényezd6i kozott. Kutatasi kérdésként
vizsgdltam a koriilményeket, az tigyfélmotivaltsagot, a rogersi alapkondicidk
teljesiilését és a jol mikodo segité kapcsolat ismeérveit.

A masodik részben a mentalhigiénés szakemberre fokuszalva megvizsgaltam
munkajuk koriilményeit és a szakmai identitdsukat alakitd tényezdket,
beleértve tobbek kozott indittatasukat, képzési és szakmai tapasztalataikat,
szakmai elveiket. Kutatasi kérdésként az fogalmazodott meg, hogy hogyan
latjak a szakemberek 6nmagukat értékeik, lehet6ségeik és meghecsiiltségiik
keresztmetszeteben.

A kutatas tehat egyszerre célozza a tobbféle kontextusban 1étrejovo segit6é
beszélgetés kiilonb6zd célcsoportokra gyakorolt hatdsainak megismerését,
és szandékozik atfogo helyzetképet adni a mentalhigiénés szakember és az
altala nyujtott személykdzpontu segitd beszélgetés szakmai érvényesiilésének
lehetdségeirol.

1.4. Kutatasmodszertan, mintavétel, célcsoportok

Feltaro kutatdsomat kevert paradigma és tapasztalatokbol, illetve a
begytjtott adatokbol kiindulo, induktiv stratégia alapjan folytattam le. Kutatasi
kérdéseim és hipotéziseim vizsgdlatahoz kvantitativ metodologiat kovetve,
kérddives modszerrel gytijtottem adatot az adatok statisztikai modszerekkel
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torténd elemzéséhez. A kérdéivek szamos kvalitativ adat megismerését
is szolgaltak. Ezeket bdvitette a fokuszcsoportos interju anyaga, amelyet
kvalitativ tartalomelemzéssel dolgoztam fel. Az igy nyert, profilmatrixokban és
szoveges elemzésben megjelenitett eredmeények a mentalhigiénés szakemberek
nezopontjat felhasznalva a szakmai érvényestlest befolyasolo tényezdknek
néztek a mélyére.

A kutatds négy célcsoportja a csaladsegité szakemberek, a csaladsegiték
altal segitd beszélgetésbe bevont feln6tt tigyfelek, a mentalhigiénés tanacsado
szakemberek, akik ilyen végzettséggel rendelkeznek, 6nallé szolgaltatasként
nyujtanak segit6 beszelgetést, és nem rendelkeznek pszicholdgusi végzettseggel;
illetve a mentalhigiénés szakemberek feln6tt kliensei. A végzettséggel kapcsolatos
kikotés annak szolt, hogy atfedés nélkiil vizsgdlhassam a mentalhigiénés
szakember szemléletét és gyakorlatat.

Az alapsokasdgot a szemeélykozpontu segitd beszelgetést nyujté mentalhigiénés
szakemberek és ilyen szolgaltatdst igénybe vevd Kklienseik, ezenkiviil a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozé csaladsegitk és tigyfeleik teszik
ki. A mintavételi sokasdgot ezekbdl a csoportokbol azok a szemelyek alkotjak,
akiket a mintavételi stratégiakkal elértem, és hajlanddak voltak a kutatdsban
onként részt venni. Mivel az alapsokasag tobb jellemzdje ismeretlen (pl. nemek
aranya, szakemberek tertileti eloszlasa, atlagéletkora), a minta nem reprezentativ.
A kutatds validitadsdhoz sziikséges mintaelemszdam célcsoportonként minimum
husz f6ben lett meghatarozva. Ennek eléréséhez a hozzaférhetéségen alapulo,
a holabda és a lehetdséget kihasznalo mintavételi stratégiakat alkalmaztam.
Az anonimitas miatt a kérddivet kitoltd kliensek nem voltak hozzarendelve a
sajat csaladsegitdjikhoz vagy tanacsadojukhoz.

Az elemzés soran figyelembe kellett vennem, hogy a részmintak elemszama
nem azonos. Ezt ardnyok, relativ gyakorisag szamitasaval tudtam kikiiszobolni.
A teljes mintavételi sokasag 101 f6 (n=101), ebbdl 55 szakember és 46 tgyfeél.
A szakemberek koziil 33 f6 csaladsegitd (Cs Sz) és 22 f6 mentalhigiénés szakember
(MH Sz), a kliensek koziil 25 a csaladsegiték (Cs U), 21 pedig a tanacsadok kliensei
(MH U) koziil keriilt ki.
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2. Fogalmak, elméleti hattér

A bevezetés soran felmeriilt és az elemzés sordn haszndalatos fogalmak
magyarazata elengedhetetlen a téma kontextusba helyezéséhez.

2.1. Fogalmak

A mentdlhigiéné fogalmara a szakirodalomban nincs egységes meghatarozas,
de benne foglaltatik a lelki egészség védelme, kezelése, javitasa és a pszichés
megbetegedések megel6zése; az ezeket célzd és 6sszefogd tevékenyseg- és
intézményrendszer, illetve hatékonysaguk, szinvonaluk. Vannak egyéni, tarsas és
szociologiai vetiiletei; beletartoznak az ismeretek és a készségek, de a tdrsadalom
pszichologiai kulturaltsaganak jelensege is. Miikodeés és allapot, szemlélet
és gyakorlat is egyben. Nevel6-oktato, kulturdlis, egészségligyi, szocidlis
szolgaltatd és tanacsadod tevékenységet végzd intézmeényekben valosul meg,
vagyis a multidiszciplinaritas jellemz6 ra (BUDA, 2002). Tobb neves szakember
szerint a mentalhigiéné, bar a tarsszakmakkal — pl. pszicholégiai tandcsadas,
pszichoterapia — képzés és tevékenységrendszer tekintetében is atfedésben van,
nem tekinthet6 6nallo szakmanak. Amellett allnak ki, hogy az ember az eredeti
szakteriiletén valik mentdlhigiénés szakemberré, a megszerzett tobblettudas és a
személyiség bizonyos érlelése altal (TOMCSANYI és CSAKY-PALLAVICINI, 2001).
Grezsa (1998) megfogalmazasaban a mentalhigiéné olyan ,,modern tudomdany,
azontul bizonyos vilagkép, értékszemlélet, gyakorlat és magatartismod, [amelynek]
miiveldi szerint az emberek lelki problémdi mérsékelhetbek, illetve megeldzhetdek”.
Leszogezi, hogy a mentalhigiénés szakember tobbnyire nehézsegekkel kiizdo,
de nem beteg emberekkel foglalkozik, majd hozzateszi, hogy a nemzetkozi
szakirodalomban és szohasznalatban a mentalhigiéné kifejezés helyett a
mentalis vagy lelki egészség (,mental health”) hasznalata valt altalanossa.

A koznyelvi szohasznalattol elkiilonil a szakmai tandcsadds kifejezés,
azonban értelmezése korantsem evidens. El6taggal valdé hasznalata
(pl.: nevelési, palyavalasztasi, jogi, pénziigyi, politikai, hazassagi, pszicholodgiai
vagy éppen mentalhigiénés tanacsadas) széles kord szolgaltatasokat fed
le, élethelyzetekben vagy fejlédési problémak megolddsaban valé rovid
tavu segitségnyujtast, pszicholdogiailag egészséges embereknek nyujtott
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professziondlis tevékenységet jelent (RITOOK, 2009; id. BATHORY és FALUS).
Pszichologiai értelemben a tandcsadas a jelenre koncentrald pszicholdgiai
segitség, amelyben élethelyzetekbdl adodo kriziseket, problémakat vitat meg a
kliens és a szakember, és célja a valtozas, a fejlédés elérése. Ezt azonban Olah
(2006) a tanacsado (szak)pszicholdogus hataskorében helyezi el. Pintér (2022)
szerint ellenben a tandcsadds a mentalhigiéné részét képezd tevékenység, amely
a human segitd kapcsolatok szeles koreét jellemzi.

Nemzetkdzi viszonylatban az angol ,,counselling” szot hasznaljak, amelynek
forditdsa a tandcsadds. A tandcsadds direkt formaira egyéb szavak (,,advice”,
»guidance”, ,advocacy”) alkalmazhatéak, mig magyarul mindez egyetlen szoban
jelenik meg. A forditas azert nem szerencsés, mert a mentalhigiénés tamogato
folyamat soran a segité egyes funkcidi a képessé tétel és a kisérés, nem pedig a
direkt tandcsadas. Ha ehhez hozzavessziik, hogy a nyugati szohaszndalatban a
tandcsadas és a terdpia szavak egymas szinonimadjaként jelennek meg (Rethink
Mental Illness, 2022; O’'DRISCOLL, 2017), akkor még inkabb tetten érheté a
tisztanlatas hianya, amelyet mar a fentiekben sorra vett meghatarozasok is
jeleztek. Az elkiilonités nélkiili definicio kiinduldépontja a kliensre forditott id6,
melynek fékuszaban a kliens életeseményei, gondolatvilaga, érzései és kapcsolatai
allnak, és a szakember a folyamat soran az exploraciét, a megoldaskeresést vagy
megkiizdést segiti biztonsagos és zavartalan kornyezetben (O’'DRISCOLL, 2017).

Az integrativ tandcsadds a kapcsolatra, illetve a kliens ,egészlegességére”,
vagyis a mentalis-fizikai-érzelmi valdjanak fontossagara helyezi a hangsulyt,
ahol a tanacsado modalitastdl fliggetlentl valogathatja meg eszkozeit a kliens
egyeéni sziikségleteinek megfeleléen (British Association for Counselling and
Psychotherapy, 2024).

A leirtakbdl vilagossa valik, hogy nem élesen elvalaszthato fogalmak
ezek, és arra lehet kovetkeztetni, hogy joggal érezhetnek zavart mind a
tarsszakmak képvisel6i, mind a tarsadalom tagjai, amikor a mentalhigiéné és
a mentalhigiénés szakember tevékenysegének formai-tartalmi utvesztéjeben
probdalnak eligazodni.

A kutatas egésze érinti a szocialis munka teriiletét is, ezért erre a teriiletre
vonatkozoan is megemlitek par alapfogalmat. A szocialis munka fontos szakmai
alapelvei az emberi jogok védelme, a tarsadalmiigazsagossag, a kiillonbozéségek
tisztelete és a raszoruldkkal szembeni szolidaritas.

A szocialis munkds parhuzamosan vedi az egyeéni, a csoport- €s a tarsadalmi
érdekeket is, amelyek sokszor egymas ellen hatnak. Az dllam és az dllampolgarok
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kettOs elvaras rendszerében miikodik (KOZMA, 2019), ,,a csaldd és a 'hivatalos
szervek’ kozott” helyezkedik el (SZALAI, 1993), és ellen6rzési jogkorrel bir, ami
nemcsak felel6sséget, hanem hatalmat is ad a kezébe. A k6zdsségi-, a csoport- és
az individualis munka koziil ez utobbi a legintenzivebb, az életutak €s az egyeén,
illetve a csalad korilményeinek feltarasara legalkalmasabb modszer (SZALAI,
1993). A segité beszélgetés, mint a szocialis munka egyik eszkodze, ezen beliil
érvényesil a leginkabb, és igen komplex kontextusban valosul meg.

A csaladsegité olyan szocidlis alapszolgaltatast vegzd segitd szakember, aki
szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve krizishelyzetek megel6zését,
megszilintetését vagy az életvezetési képesség meglrzését segiti el6. A szakember
a szocidlis munka modszereivel és eszkozeivel (pl.: adomanyok kozvetitése,
hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas, szaksegitséghez vald hozzaférés
tdmogatasa, kérnyezettanulmany készitése hatosagi felkérésre, csaladgondozas,
segitd beszelgetes, kozossegi szocidlis munka) nyujt timogatast az arra raszorulo
vagy segitséget kér¢ feln6tteknek, gyermekeknek és csalddoknak (Orszaggylés,
1993). A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatasok feladatait 2016 6ta
integralt csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok 1atjak el (Tarsadalomkutatasi
Intézet Zrt., 2017).

2.2. Személykozpontu elmélet és szemlélet

Carl Rogers lelkészbdl lett pszichologus, kutato, a humanisztikus pszicholdgia
meghatarozo képviselGje és a személykoézpontt pszichoterapia megalkotdja.
Modszerét szemléletté érlelte, amely nemcsak a segit6 beszélgetés, hanem
,minden korszerl pszichoterapia” és a segitd kapcsolat alapjava valt. Ennek
nyoman terjedt ki a pedagogia, a human eréforrasok, a lelki gondozas és a
szocialis munka terileteire is (TRINGER, 2005).

Rogers elméletének kozéppontjaban maga a személy all. Az embert 6nallo, sajat
eréforrasait aktivizalni képes, eredendden jo és az 6nmegvaldsitas felé tarto
egységnek latja. Ez az aktualizdlo tendencia a fejlédés és a novekedés hajtoereje,
az életben elérhetd potencialunk alapja, ami a kiteljesedés felé térekvésben
nyilvanul meg (THORNE, 2002).

A terapeuta ért6 odafigyeléssel fordul kliense felé, és nem a sajat, hanem
az ugyfel szemivegeén keresztiil szemléli a kliens szubjektiv vilagat és benne
az élményeit, problémait. Az empadtia mellett a feltétel nélkiili elfogadds és a
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szimmetrikus kliens-tanacsado kapcsolathoz elengedhetetlen transzparencia,
vagyis a hiteles jelenlét a terapeuta részérdl 6sszességében megteremti a
kliensben vald pozitiv elmozdulas, valtozas lehetéségét (SZUMMER és SZANTO,
2013), azaz annak sziikséges és elégséges alapkondicioit. A szakértd-kliens viszony
helyett egy segit6 szakértd-kliens viszony jon létre, ahol a segit6é tamogatja, kiséri
az ugyfelet, aki pedig a legjobban ismeri 6nmagat, tehat énmaga szakértdje.
Ez a kapcsolati dinamika a nondirektiv hozzaallast demonstralva azt mondja ki,
hogy a kliens képes a fejléddésre iranyitas és a gondolatai, erzesei, cselekedetei
szakember altal torténd interpretdlasa, kiértékelése nélkil is, a megfeleld
feltételek biztositasa mellett (LEHOCZKY, n.d.).

Az ember, alaptermeészetéebdl adodoan, sziletésétél kezdve figyelemre
és szeretetre vagyik, amelyhez azonban kornyezete értékfeltételeket szab.
Ezek a viselkedésiinkre adott pozitiv/negativ visszacsatolasok alapjan
bevesddott ertékek, amelyek mentén viselkediink annak érdekében, hogy
elfogadjanak benniinket (JOSEPH, 2003). Rogers (1959) inkongruens dllapotnak
hivja, amikor az el nem fogadott belsé, organikus értékelésiink szerinti részeink,
vagyaink, tulajdonsagaink, gondolataink és érzéseink ett6l kiillonboznek,
hiszen elnyomjuk 6ket a kiilsé értékelésnek megfeleléen. Ezaltal az énkép
torzul, mert a magunkrol alkotott énkoncepcio eltavolodik az organikus, valédi
enlnktol, igy az 6nazonossag és az egészseges enfejlédés akadalyoztatotta valik.
A személykdzpontu tanacsadds ezt a korlatot kivanja feloldani az elfogadds
legkorevel.

Az elfogadas a szakembert arra nyitja meg, hogy empatikus legyen, és
Az tgyfél altal kifejezett dolgok empatikus visszatliikrozése revén a kliens
szamara a mogottes tartalmak is hozzaférhetéve valnak, és elindulhat a bels6
énjéhez valod kozeledés utjan, 6nmaga megértése felé. A szakember empatidja
azonban csak akkor miikodik, ha kommunikacioja hiteles, empatikus pedig
csak akkor lehet, ha elfogadé. igy a harom alapkondicié csak egyiitt miikodik,
kilon-kilon nem értelmezhetéek (BUDA, 2012).

A személykozpontu tanacsadas kozéppontjaban a segitd kapcsolat all.
A valtozast egy olyan, itélkezésmentes kapcsolat tudja tamogatni, amelyben a
kliens megértve, értékelve és biztonsagban érzi magat (WINK, 2024). A hatékony
kapcsolat alapja tobbek k6zott az empatia, a feltétel nélkiili elfogadas, a segitd
és a kliens kozott 1év6 szovetseg, valamint egyuttmikodes (NORCROSS és
Lambert JACKSON, 2018-2019). Schmid (n.d.) szerint a személykoézpontu segitd
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kapcsolat egy személyes egytittlét, ahol az ember (a segitd) lehetéséget nyujt a
masik szemeély szamara, hogy 6nmagara es kapcsolataira figyelhessen — ezt
hivja ,termékeny pillanatnak” — a segité pedig megengedi 6nmaganak, hogy
talalkozhasson a termékeny pillanattal, nem a cselekvés, hanem az ,itt és
most”-ban valo jelenlét altal. Ezzel 6sszhangban Moss (2020) szerint van, hogy
csak lenni kell, és hagyni, hogy megteljenek a pillanatok az éppen létrejévo
tartalommal. Igy valik nemcsak az iigyfél, hanem a segit6 is megfigyeld mellett
tapasztalatszerzové. Van, aki a személykozpontu kapcsolatot egyenesen
spiritualis térként értelmezi (LEIJSSEN, 2008), ahol egy jelentéssel teli talalkozas
olyan, mintha a két ember lelke megérintené egymast (STEELE, 2015).
Tobb gyakorlo szakember (WINK és CURLING, 2024) egyontet(i véleménye, hogy
a bizalomépitéshez, az aktiv figyelemhez és a kliens érzelmeivel valo benséséges
egyltittléthez iddre van sziikség.

A kozelmultban folytatott kutatasok alapjan a British Association for
Counselling and Psychotherapy (2021) egy teoretikus megkozelitéseken
ativeld, a kapcsolat fontossagat 6sszegzd utmutatast adott ki. Eszerint a
sikeres terapias kapcsolatnak vannak kliens- és terapeuta 0sszetevéi. A kliens
részérél befolyasolja a kapcsolatot az igyfélnek a segitd folyamatba és a sajat
fejlédesébe vetett hite; a megkiizdési stratégiai és az, hogy mennyire elkerild,
rezisztens; a kotddesi stilusa, valamint a kulturalis és egyéni hattere. A mar
emlitetteken feliil a terapeuta részérol a kliens sajatossagaira és igényeire valo
valaszkészség; a kettdjik kozott 1év6 kapcsolatra és a jelentkez6 fesziltségek
rendezésére vald nyitottsag az ,,itt €s most”’-ban; a klienstdl kert visszajelzés; az
érzelmi kifejezés képessége és valddisaga bizonyulnak a legfébb értékeknek.
Mindez aldahuzza a terapeuta kompetenciainak és kvalitdsainak jelentéségét.
A tanacsadd 6nmagat adja a szemelykozpontu kapcsolatba. Ezzel az ,érzelmi
felajanlassal” (THORNE, 2002) nyithaté meg a kliensben annak batorsaga, hogy
megmutassa igazi 6nmagat sajat maga és egy masik ember szamara. Ez feltételezi
a szakember nemcsak szakmai, hanem személyes kvalitasait; 6nismeretét,
onfejlédését is. Thorne oddig megy, hogy a személykodzpontu terapia korlatait
magaban a tandcsaddban azonositja; aki ,,a készségei vagy azok hidnya révén nem
tudja felajdnlani a kliensek szamara a vdltozdshoz, fejlodéshez sziikségdes feltételeket”.
Blunden (2024) felfogasdban a terapeutanak nem arra kell figyelnie, hogy mit
tegyen, vagy ne tegyen, hanem arra, hogy hogyan valjon a kliens sajat aktualizalo
folyamatanak katalizatorava.
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2.3. Képzés és kimeneti kompetenciak

Mentalhigiénés kozosseg- és kapcsolatépité mesterszakos képzés Budapesten,
Egerben, Nyiregyhdzan, Szegeden, Vacott és Veszprémben folytathato (Felvi.
hu, n.d.). A jelentkez6ék Osszlétszama az elmult négy év alatt majdnem a két
és félszeresére nott. Csak 2022-r6l 2023-ra 39%-0s volt a novekedés, tehat
elmondhatd, hogy egyre népszerlibb a mentalhigiénés teriilet. A képzés
kimeneti kovetelményei (Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 2016) szerint ez
egy gyakorlatorientalt képzés, és a szakon végzett okleveles mentalhigiénés
szakember ,mélyrehatoan ismeri a mentalhigiénés segité kapcsolat elméletét és
mddszertandt”, vagyis képes a segit6 kapcsolat kialakitasara. Képes tovabba
segitséget nyujtani a klienseknek életvezetési és kapcsolati problémakkal valo
megkiizdésben, valamint veszteségeik feldolgozasaban, mely soran mindvégig
az egyén képessé tételét tartja szem el6tt. Felel6sségi korébe tartozik egyéni
szinten is a lelki egészségvédd és a személyiséget erdsitd beavatkozasok
megtéetele. A mentalhigiénés szakember kompetencidinak jogszabalyok alapjan
torténd boévebb 6sszegzését adja Korim (2023). A mesterképzés alternativajat
jelentik a szintén gyakorlatorientalt mentalhigiénés szakiranyu tovabbképzések.

2.4. Mentalhigiénés ellatas

Alakossagi mentalhigiéné terén kihivasok soraval szembesiliink. Az emberek
mentdlis dllapotat az elmult években tobb tényez6 is megterhelte: vilagjarvany,
személyes veszteségek, egzisztencialis és gazdasagi bizonytalansag, haboru,
fesziilt nemzetkozi légkor, klimavalsag. Ezen felil természetesen mindenki
életében vannak normativ krizisek, identitasvalsagok, kapcsolati valtozasok,
munkahelyi konfliktusok és egyéb események, amikt6l meginoghat a
lelki-érzelmi egyensulyunk. Vagyis elmondhato, hogy a mentalis jollét erdekében
a lakossag sziikségletei adottak. Az Eurdpai Bizottsag legutobbi felmérése szerint
(Europai Unio, 2023a) a 2022-23 juniusa kozott eltelt tizenkét hdnapra vetitve
a magyarok 56%-a szamolt be érzelmi vagy pszichoszocidlis természeti
nehézségekrol, ehhez képest a lelki problémakkal szembenéz6k 75%-a nem
kért vagy nem kapott szakembertél erre vonatkozé segitséget. El6bbi tiz, mig
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utobbi majdnem husz szazalékkal haladja meg az eurodpai atlagot. A kitolt6k
kétharmadanak mentdlis egészségére hatassal voltak a vilag negativ eseményei.

A részletes jelentés (Eurdpai Unio, 2023b) azt is bemutatja, hogy a szinvonalas
mentalis egészsegligyi ellatas legfébb ismérve az eurdpai és a magyar
kérdezettek szerint is az ellatdshoz vald hozzaférés egyenld lehet6sége. Ezt koveti
amagyarok szerint a szakértelem és a személykozpontu, egyénre szabott ellatas.
Ugyanakkor kideril, hogy a szolgdltatds elérése korlatozott, és azt legf6képpen
a hosszu varakozas akaddalyozza, de probléemat jelent az ellatas koltsege is; €s
abban, hogy az emberek majdnem 40%-a nem tudja, kihez forduljon segitségért,
tetten érhetd a tajékozatlansag.

Az imeént leirtak az ellatérendszer tulterheltségére, a koltségekre vonatkozo
panasz révén a privat utvonalak igénybevételére, és 0sszességében arra
engednek kovetkeztetni, hogy a lakossag igényli a lelki egészsége védelmét,
javitasat tdmogatd szolgdltatdsokat. A mentdlhigiénés sziikségletek tehat
taldlkoznak az igényekkel, azonban ugy tlinik, hogy a lakossag szamara nem
elérhetd az igényeikkel 6sszhangban 1évd ellatas.
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3. Elemzés és eredmények, kovetkeztetések

3.1.Tanacsadodk és csaladsegitok — segitl beszélgetés a gyakorlatban

A begyjtott adatok azt mutatjak, hogy a tanacsadoval torténd, alkalmanként
45-60 perces segit6 beszélgetés esetében a kliensek leggyakrabban onértékelesi
problémakkal és az 6nismeret fejlesztése érdekében, kapcsolati nehézségekkel,
valamint szorongassal és depresszidval fordulnak segitségért. A csaladsegiték
az elmeleti részben felsorolt sokretli tamogatast nyujtanak tigyfeleiknek,
amelyeknek része a segitd beszélgetés, de nem 06ndalld szolgaltatasként.
Alapvet6 kiilénbség, hogy hogyan keriil kapcsolatba a kliens és segitdje.
A MH Sz-k veleménye alapjan az aranyok az onkéntes kapcsolatba lepes
irdnyaba mutatnak, mig a csaladsegit6knél a kijelolt segit6é iranyaba tolédnak.
Ennek azért van jelentésége, mert a segit6 kapcsolathoz nélkiil6zhetetlen
bizalom szempontjabol mindkét szakembercsoportnak tébb mint a fele
(MH Sz: 86%, Cs Sz: 64%) meghatarozénak taldlta azt, hogy a kliens énként,
ajanlas vagy Kkijelolés utjan érkezik-e hozzajuk.

Az, hogy a mentalhigiénes szakembereknél a segit6 beszelgetés 6nallo
szolgaltatasként valdsul meg, a begyljtott adatok alapjan enyhe pozitiv
osszefliggést mutat (r = 0,17) az tgyfelek motivaltsdgaval.

Motivacios szintek elofordulasa a részmintakban
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Az 1. 4braakliensek motivaltsagat sajat maguk és a szakemberek nézépontjabol
is szemlélteti. A célcsoportok értékelése alapjan, 1-10-ig terjed6 skaldan a
motivacid alacsonyabb szérdsa és az er6s motivaltsag (8-10-es értékek) is a
mentalhigiénés tigyfelekre (90%) jellemzdbb.

A lelki segitségnyujtasnak vannak kézzel nem foghato, fontos tényezdi,
amelyek hatassal vannak a kapcsolaton keresztiil az tigyfél lelki tapasztalasara
és bevonodasi hajlandosagara, illetve arra, hogy mekkora er6feszitést tesz
nehézsegeinek a feldolgozasara a k6zos munka soran. Ennek részeként emelték
ki a tanacsadok a motivaltsagot jelentésen befolyasoldo mindségi kapcsolat
meglétét, a bizalmat, az alapkondiciok biztositasat, a klienskdzpontusagot és
az ugyfélre iranyuld aktiv, értd figyelmet. A Cs Sz-k egyetértettek abban, hogy
az alapkondiciok és a bizalom erdsitik a motivaciot; azonban a megkérdezettek
fele a hangsulyt a kliens nyitottsadgara, alapmotivaltsagara és arra helyezte, hogy
az ugyfeél ,belatja-e” a ,feltart” problemat. Ez szemléletben és kommunikacios
gyakorlatban is megjelend alapvet6 eltéres, hiszen a szemeélykézpontu segitd
beszélgetésben a tanacsado az elméleti részben emlitett modon kiséri a klienst a
sajat felfedezésében, aki onmaga szerez ralatast a problémajara, nem a segitgjétol.

A beszélgetés koriilményeit (pl.: privat, zavartalan, zajmentes, biztonsagos
kornyezet) egy kivétellel minden teriileten fontosabbnak itélték a MH Sz-k, és
gyakrabban megvalosulonak a MH U-k. A kliens és a szakember tapasztalatai is
azt mutatjak, hogy a tanacsadok enyhe mertékben nagyobb figyelmet forditanak
klienseikre. A csaladsegit6k nagyobb iranyitast gyakorolnak a folyamatban az
ugyfél felett; a direkt tandcsok és az elvarasaik is befolyasoljak a klienseiket,
ami akadalyozza az egyenld partnerseg és a nondirektivitas megvalosulasat.

A kliensek segitéjiiket, a segit6k pedig onmagukat értékelték a tekintetben,
hogy a hdrom rogersi alapkondicio (empatia, feltétel nélkiili elfogadas, hitelesség)
megvaldsul-e a segitd beszélgetés soran. Altaldnossagban elmondhatd,
hogy a kliensek elégedettek segitéikkel (az adhatd pontszamok aranyaban
90% folottiek), mig a szakemberek kritikusabbak 6nmagukkal szemben (78-96%).
Mindket szakembercsoport elfogadasban értékelte magat a legalacsonyabbra.
A tanacsadok és a csaladsegit6k kliensei ugyanolyan empatikusnak itélték a
szakembereket, azonban a MH Sz-k elfogaddbbnak és hitelesebbnek bizonyultak.
A MH Sz-k onértekelésére nézve felting, hogy mig a harom kondicio kozil az
elfogadasban a legalacsonyabbra értékelték énmagukat, addig klienseik éppen
ebben méltattak 6ket leginkabb.

A kutatas részletesen targyalta a segité kapcsolat tobb jellemzéjét is,
és fontossdganak okaként a klienseknél a kiillonbségek helyett a kirajzolddo
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hasonldsagok valtak szembetlindveé. Eszerint a kiilsd segitséget igényld és
elfogado kliens valtoztatasra iranyulo alapmotivaciojat kiegésziti a szakember
a szakértelmével, a személyiségével, a hiteles és empatikus attitidjével,
a rdhangoldédas képességével és a kliensre Osszpontosuld figyelmével,
amelyek segitik a bizalom kiépiilését. A kapcsolatbol az tgyfelek nemcsak
egy masik nézépontot ,nyernek”, hanem biztonsdgot, egyben a megnyilas,
az érzelemkifejezés, az onmegismerés és a kapcsolodas képességét, a
kapcsolat tamogatd, megtarto mivoltat, valamint a kapcsolatbol fakado tanulas
és gyogyulas lehetfségét.

A tanacsaddk és a csaldadsegiték egyetértenek abban, hogy fontos
a szakember személyisége, szemlélete, amelyr6l van, aki egyenesen azt allitja, hogy
ez a kapcsolat kulcsa. A személyiség érleléséhez, az dnismerethez és ennek
fejlesztéséhez sziikséges tudatossag, illetve a kapcsolaton keresztiil a kliensre
és fejlédesére gyakorolt hatasanak felismerése azonban inkabb a tanacsaddkra
jellemz6 az aldbbi adatok tantuisaga szerint.

A jol miikodd kapcsolat jellemzdit a kitolték kifejtés kérdésre adott valaszai
alapjan vizsgaltam. Tartalomelemzéssel, tobbkords tartalomrovidités révén
kategoridkat képeztem, majd ezeket nagyobb csoportokba soroltam, és a
kategoriak el6forduldasaibol relativ gyakorisagot szamoltam. A célcsoportok
kozil a szakemberek 6sszehasonlitasat alapul véve a MH Sz-k tanubizonysagat
tették annak, hogy a szakember szerepe nemcsak szaktudasaban, személyiségében
és az egyuttmikodésben nyilvanul meg, hanem abban is, hogy komoly
munkaval fejleszti 6nmagat; mindemellett segit6i attitlidje (hit a kliensben és
képességeiben, megerodsités) és kliensfokusza (pl.: személyre szabott tempo) is
magas foku.

A tandacsadok szakmai és szemeélyes kvalitasait mutatja, hogy az
altaluk legfontosabbnak itélt segit6i tulajdonsagok kozott felsoroltdk a
kompetenciahatarok ismeretét, a szakmai aldzatot és az Onismeretet is.
A szakmai szupervizié és az 6nmagukra szant id6 (self-care) kulcsfontossagu
nemcsak ezek készség- és szemléletszinti hasznalatdhoz, hanem a kiégés
megel6zésehezis. A 2.2. alfejezetben leirtakkal ez alapjan parhuzamba vonhato,
hogy a személykodzpontu szemlélet nemcsak a klienst, hanem magat a szakembert
is megilleti; a kliensre forditott figyelem és id6 mellett sajat személyére is id6t
és figyelmet kell forditania.

A tanulmdany ceéljat szem el6tt tartva a kutatas O0sszehasonlitd resze
0sszességében arra vilagitott rd, hogy a mentdlhigiénés szakember megbizhatdéan
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képes olyan légkort és kornyezetet teremteni az dltala nyujtott segitd
beszeélgetéshez, amelyben megvaldsulnak a pozitiv elmozduldshoz sziikseges
rogersi feltételek, és a személykozpontu folyamat fokuszaban ténylegesen a
kapcsolddas, illetve maga az ember all. Ezen felil a kvalitativ, de a kvantitativ
adatok is gyakran 6sszhangot mutattak a tanacsado és a kliens kozott, amit
a személykdzpontu szemlélet manifeszticidjaként értékelek. A szakember
képessége az onmagara valo reflektalasra, igénye a fejlédésre, és tudatossaga
mind szakmai és etikai viszonylatban, mind sajat szliksegleteinek tekintetében
pedig lehet6vé teszi a segit® beszélgetés 0nalld tevékenységként valo folytatasat.

3.2. A mentalhigiénés szakember 6nmaga tiikrében — képzés, szakmai
identitas, szakmai és tarsadalmi meghbecsiilés

A tanulmany ett6l az alfejezettél kezdve csak a mentalhigiénés szakemberekre
koncentral.

Az altalam vizsgalt szakemberek fele mentalhigiénés mesterfokozattal, masik
fellik fels6foku szakirdnyu tovabbképzésben szerzett oklevéllel rendelkezik, és
latja el segitéi munkakorét. Vegzettségiik megnevezése és munkakoriik is sokszind:
mentalhigiénés segitéként, specialistaként, kozosseg- és kapcsolatépitokent,
kozosség-, szervezet- vagy egészségfejleszté mentalhigiénés szakemberként vagy
lelkigondozoként, tobbségében (mentalhigiénés) tandcsado vagy mentalhigiénés
(segit6) szakember munkakoroket latnak el.

Munkaformdjukat tekintve a szakemberek koriilbeliil egynegyede intézményi
keretek kozott, egyharmada maganszolgaltatasként nyujt segité beszélgetést,
mig 41%-uk a kett6t kombinalja. Vannak koztiik egyéni vallalkozok, akik csak
pszicholdgiai szolgdltatdst nyujtd szervezetben, illetve tobbféle szolgaltatast
(pl. apolast, oktatast, Gigyintézést) is nyujté szervezetben dolgoznak.
A szakemberek egyik felének a mentalhigiénés (MH) végzettsége adja a teljes
megélhetését, mig a masik felének az erre vonatkozo tevékenysége kiegészitésiil
szolgal egyéb jovedelméhez.

Avégzettségd felhasznaldsat illetden vegyes a kep: a valaszadok tobbsege az eredeti
munkahelyén és/vagy munkakorében dolgozik, van, aki szintén, de valtani
szeretne, és olyan is, aki szaktertletet, munkakort és/vagy munkahelyet valtott.
Szinte kivétel nélkil mindenkinek vannak tervei, vagyai, hogy milyen egyeb
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lehetdségeket ragadna meg végzettsége kihasznalasa érdekében, és ezek széles
kore a mentalhigiéené multidiszciplinaritasat igazolja.

A harom f6 részvételével zajld, masfél oras fokuszcsoportos interju lehetéséget
adott arra, hogy a szakember-identitds mélyére nézhessek, amelyet a kérd6iv
kifejt6s kerdesei nem, vagy csak korlatozottan tettek lehetéve. Alabb a két
adatgytjtési moédszerrel szerzett adatok elemzésének 0sszegzése kovetkezik,
beleértve olyan hidnyossagokat és ellentmondasokat, amelyeket a résztvevok
fogalmaztak meg.

Az interjualanyok heterogén csoportot alkottak, és korra, nemre,
alapvégzettségiikre, szakmai tapasztalatukra, jelenlegi munkaformajukra
tekintettel megjelenitették a szakmai diverzitast. Kulénb6z6 okokra
visszavezethetd kezdeti indittatashol a szakemberek gyakorlatorientalt képzést
kerestek a mentalhigiéné teriiletén, amelyet a személyes érdekldédésen tul az
Lérvényes”, legitimalt szakemberré valds motivalt. Igy esett a valasztasuk a
mentalhigiénés szakiranyu tovabbképzésre, aminek mindharom esetben része
volt az dnismereti ut, a komfortzonabadl vald kimozdulas, a valos, tigyfelekkel
szerzett gyakorlat és a kitartas. Az oktatds nem vart része volt ugyanakkor az
elutasitds, a kompetenciahatarok hangsulyozasa azok egyértelmuvé tétele nélkiil,
amely kétségeket, bizonytalansagot és frusztraciot sziilt benniik hallgatoként.
A resztvevdk hatarozottan egyetértettek abban, hogy beléjik sulykoltak, hogy
mit nem csindlhatnak, és mivé nem valhatnak a mentalhigiénés képzéssel.
Szintén egyontetlien ezt a pszicholdgus szakma féltékenységeként értékelték.
A kérdéives valaszadok a transzparenciat €s a mentalhigiénés szakemberek
validalasat hidnyoltak a szakmai-tarsadalmi elismertség érdekében.

Ellentmondadsos tizeneteket kapnak a szakemberek. Az 6nismereti folyamatok,
a reflexio, az ezekbdl fakado szemelyes-szakmai fejlédes révén megtanulnak
egylitt lenni, egyiitt dolgozni, egymasra figyelni. Ezaltal a képzésiik a szakmai
egylttmiikodés, a kolcsonos tisztelet és meghecsiilés fontossagat adja at
nekik, nem utolso sorban pedig lemodellezi a segitd-kliens folyamatot is. Ezzel
parhuzamosan ugyanakkor megtépazza az 6nbizalmukat, amit6l ugy érezhetik
magukat, mintha semmihez sem értenének igazan (,,te azt tanitod nekiink, hogy
igazdbol nem csindlhatunk semmit?!”). A szakemberek elmondtak, hogy a szakma-
és palyaidentitasukat er6sen befolyasolta az, hogy igy inditottak 6ket utnak, és
jelenleg is érzik a szakmai tdAmogatottsag és sajat érdekérvényesité képességiik
hianyat. Partneri alapon képzelik el a szaktertletek egyiitt [étezését €s magat a
segitéi munkat, mert az 6nallo segitd beszélgetés, barmennyire is egyéni munka,
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csak interdiszciplindris team kontextusban értelmezhetd. Hiszen a cél kozos:
minél tobb tgyfél elérése, személyre szabott taimogatasa a lelkileg egészségesebb
egyén és tarsadalom érdekében. Szeretnék, ha ez megfogalmazasra keriilne,
meélté helyet adva a mentalhigiénének a segité szakmakon belil.

A megfogalmazas modja és feleldse mar nem volt ilyen egyértelml a
szakemberek korében. Arrél azonban egyontet(i volt a véleményiik, hogy
a tdrsadalmi elismertség a tarsadalmi ismertségnél kezdddik. A tarsadalmi
elfogadottsag tekintetében a tarsadalom vagy egyaltalan nem tudja, hogy
kik a mentalhigiénés szakemberek, és mivel foglalkoznak, vagy nincsen
roluk elegendd informaciojuk. A konkrétumok hidanyarél tanubizonysagot
tettek a tanacsadok tigyfelei, akiknek egyike sem tudott pontos valaszt adni
arra, hogy mik a kiillonbségek az okleveles pszicholégus és a mentalhigiénés
szakember kozott. A lakossag tekintetében majdnem minden szakember
amellett foglalt allast, hogy sziikség van a MH Sz-k szocialis- és egeszséglgyi
ellatorendszerben, illetve az oktatdsi intézményekben valo jelenlétére ahhoz,
hogy az emberek lelki egészségéért idében €s széles korben tobbet lehessen tenni.
A MH és a MH-s szakember promdcidjanak egyéni és szakmai-k6zossegi
felel6ssége mellett a tanacsaddk annak is hangot adtak, hogy ez valdjaban
szocidl- és tarsadalompolitikai kérdés is egyben, amely ramutat a déntéshozok
szerepére és feleldsségére a folyamatban (programok, intézmenyek, ellatasok
kialakitasa és fenntartasa). Az ingyenesen vagy megfizethet6 szolgaltatasként
biztositott, széles korben elérhet6 segité beszélgetes nemcsak egyeni, hanem
tarsadalmi-gazdasagi szintl igényeket, érdekeket és sziikségleteket is kielegit.

Mindazondltal a kompetenciahatdrok kérdése is heves reakciét valtott Kki.
Egyikik megfogalmazasaban a szakmai integritasnak ellentmond, ha markans
kompetenciahatarokat feltételeziink, hiszen a szakember szakmai és szemeélyes
tapasztalatainak koszonhetéen kezdi el idével érezni a sajat kompetenciahatdrait.
Ujabb parhuzam jelenik meg a kliensmunkdaval: amikor szakemberként kell
elfogadni a folyamat kiszamithatatlansagat, ugyanakkor meghizni abban, hogy
valami j¢6 irdnyban zajlik a kliensben, hinni kell az emberben, és ez kihivas.
Amikor egy tapasztalt szakember/oktatd tdmogatja a hallgatot/gyakornokot/
kezdd szakembert, ugyanez a helyzet. Bizni kell a megszerzett kompetenciaiban,
egyéni dontéseiben és abban, hogy tudja, mikor kell segitséget kérnie, és hinni
kell az egyén fejlédésében. Ezek adjak az elfogadas és a képessé tétel elegyeét,
vagyis a valddi szakmai tamogatast.
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A szakemberek identitasat alapvetd modon meghatarozza, hogy értéknek
fogjak fel a segitd beszelgetest. Egyontetlien azt gondoltak, hogy az erték, amellyel
a nyujtott szolgaltatast illetik, visszahat a sajat dnbecsiilésiikre. Fontosnak
talaltak, hogy a kliens is értéknek tartsa a szolgaltatast, és aldozatot hozzon
azeért, amit kap.

Feltartam, hogy a tandcsadok lehet6ségeiket, palyafejlédésiiket korlatozé
tényezékként élik meg a képzésiik ellentmonddasos tizeneteit, a tdrsszakmakkal
vald kapcsolddas, egylittmiikodés bizonytalansagat és a tarsadalmi (el)ismertség
hidnyat. Alakossag elérése érdekében a mentalhigiénés szolgaltatdsok bovitését,
az ellatorendszer feliilvizsgalatat és az emberek rendszerszintd tajékoztatasat
surgetik. A szemléletformalas igényét kifejezték nemcsak a tarsadalom, hanem
szakembertarsaik vonatkozdsdban is, a kdlcsonos egyiittmiikodés és végsd
soron az egyén és a tarsadalom lelki egészségfejlédése érdekében. A kutatas
ravilagitott, hogy a segit6 beszelgeteshez sziikséges szaktudas és kvalitasok
megléte révén a mentalhigiénés szakember képes 6nallo szolgaltatasként segitd
beszélgetést folytatni, ezért alkalmazhatosaga kiterjeszthetd.

4. Osszegzés és javaslatok

4.1. A kutatas korlatai

A vizsgalando teriiletek és a célcsoportok szama megtobbszorozte a kutatoi
feladatokat. A széles latokor sziikitése fokuszaltabb elmélyiilést tett volna lehetéveé
az engem jobban érdekld teriileteken. Ilyen példaul a mentalhigiénés képzések
szerepének tovabbi 6sszekapcsoldsa a tudas, képességek, szemlélet és gyakorlat
megszerzésével. A résztvevok dltal megnyitott harmadik front targyaldsa pedig
ugy lenne hitelesebb, ha a pszichologusokat is bekapcsolndnk a dialégusba.
Ez tovabbi kutatdsokat indukal, mert a szakmai egytttmiikdédés, tamogatas,
elismertség kérdéskére mindenképpen olyan téma, ami megismerésre,
feltarasra, gyakorlati fejlesztésre érdemes.

A minta elemszamanak novelése redlisabba tenné az altalanosithatésagot,
bar kis mintdnal ez nem cél. Ertékes, ebben a mintdban nem megjelend
véleményekre deriilhet fény, ami komplexebb ralatast biztosithat a nehézségekre,
a mentalhigiénés szakember sziikségleteire és a megoldasok korére is.
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Az egyes szakemberek szemeélyes-szakmai fejlédését es a keépzesi tertiletek
meghatdrozasat pedig nagyban segithetnék olyan kutatasok, amelyekben
az ugyfelek visszacsatolast adnak a konkrét szakember munkdjara. Ez az
anonimitas miatt a tanulmany alapjaul szolgalo kutatasban nem volt lehetséges.

4.2. Osszefoglalas és javaslatok

A tanulmany célja egyrészt az volt, hogy bemutassa a mentalhigiénés segité
szakember képessegét a személykdzpontu segitd beszelgetés lefolytatasara. A 3.
fejezetben nemcsak a szakember gyakorlati kompetenciaja keriilt bemutatasra,
hanem az elméleti felkésziiltsége, a szakmai személyiség és a human segitdi
attitid fontos részét képezd onismerete, annak fejlesztésére valo igénye és a kliens
iranti elkotelez6dése is. A vizsgalatbdl kideriilt, hogy a bizalom és a jél m{ikdodo
kapcsolat kialakulasahoz sziikséges koriilményeket és az empatikus, elfogado
legkort megteremti, es ezen feliil ért6 odafigyeléssel, a klienssel a kozéppontban
nyujt mindségi tamogatast igyfeleinek, amely tovdbb motivalja 6ket a
fejlédésre. Erti a mélységi kapcsolat jelentéségét, amelynek megtapasztaldsa
altal a kliensek tudnak énmagukrol tanulni és gyogyulni. Szakértelmét és
személyisége fejlédését fontosnak tartja, és folyamatos onképzéssel valik
onreflektiv, kompetens, személykézpontu szakemberré. Szemléletének része,
hogy 6nmagara is gondot, idét forditson.

Masrészt a tanulmanyban feltdrasra keriiltek olyan ellentmondasok, amelyek
a mindségi szakmai munkat, a fejlédést és a tarsadalom mentalhigiénés
ellatasat akadalyozzak. Elvaras, hogy kompetens, jo szakemberek 1épjenek
be a munkaerdpiacra, mikozben a képzésiik soran esetleg megtépazzak az
onbecstlesiiket. A kotelez6 sajat élmeényl o6nismerettel az egyik keziikkel
adnak, mig a bizalom megvondasaval e€s a bizonytalansag kozvetitesével a
masik keziikkel elvesznek a leendd szakemberekt6l. Ez hatdssal van ugy az
egyén szemeélyes mentalhigiénéjére, mint a szakmaira, a klienskapcsolatokban
elvart példamutatasra és a szupervizorral vagy a tarsszakemberekkel folytatott
kapcsolatokra is. Ezt példazta, amikor a MH Sz-k alulértékelték énmagukat
klienseik értékeléséhez képest. Célul tlizziik ki a zdszlonkra, hogy javitsuk
az egyeén, a kozosseg es 0sszességeben a tarsadalom lelki egészségét, de a
jogszabalyi, az intézményi és a munkaerdpiaci keretek nem egymast erdsitik,
hanem tébb szempontbdl (ellatas, informacionyujtas, megélhetés) is megkotik a
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keziinket. Vajon mi motivalja azokat a szakembereket, akik éveket tanulnak tjabb
(mentdlhigiénés) képesitésiik megszerzéséért, de ugyanabban a munkakdrben,
ugyanazon a munkahelyen folytatjak palyafutasukat? Mi tartja ket ott, vagy mi
tartja 6ket vissza a valtoztatastol? A lehetséges okokra ramutattak a tanulmany
imént emlitett részei. frasomban elékeriilt az egyéni és a kollektiv felel6sség
kérdése is, mind a mentdlhigiénés szakemberek, mind az dllam részérol.
Osszefogasra, egylittmiikodésre nemcsak a MH Sz-k k6z6tt, hanem a segitd
szakmaban dolgozok kozott is sziikség van. Ez egymas tamogatasat, egységet,
egyértelmiibb izenetet kdzvetitene a tdrsadalom és a dontéshozok felé is.

Harmadrészt a tanulmany igert javaslatokat, amelyekkel nemcsak a kutatas
résztvevdi, hanem én is szolgaltam. Ezt szeretném a tanulmany zarasakent
kiegésziteni.

A szakmai egyiittmiikodés kozos érdek. Osztondzném az interdiszciplinaris
kutatasokat, amelyeknek fokuszpontja nem a kiillonbségek erdsitése, hanem az
erdsségeink 6tvozése, felhasznalhatésagalenne. Egyfajta szakmaiegyiittmiikodés
a MH szakemberképzés is, amelynek véleményem szerint kotelez6 eleme kell,
hogy legyen a sajat élményti énismeret. Erdemes lenne kiilféldi kitekintést tenni
atanacsadoképzés szerkezetére, rugalmas szemléletére, illetve akar szakosodasi
lehet6séget kinalni egyéni/k6zosségi munka iranyaba.

A mentalhigiénes szakember szaktudasanak, készsegeinek felhasznalasa
javdban zajlik. Az aldbb felsoroltak a teljesség igénye nélkiil kiragadott,
megvalosulo peldai ennek.

Az egészségligyben egyediilalld az a jo gyakorlat, ahol a pszichiatriai ellatas
részeként alkalmazzdk a tanacsadot, integralva 6t egy pszicholdégusokbol,
szakapolokbdl és pszichiaterekbdl allo teambe (KORIM, 2023). Van olyan integralt
csalad- és gyermekjoéléti intézmeény (pl. Veszprém), ahol a pszichologus mellett
elérhet6 a mentalhigiénés tanacsadd altal nyujtott egyéni segité beszélgetés is.
Sajat szakmai gyakorlatom soran tapasztaltam, hogy szenvedélybetegeket ellato
szervezetis alkalmaz MH Sz-t terapids munkatarskent, ahol napi szinten tobbszor
meriilnek fel komoly krizishelyzetek. Hosszu tavon ez nem miikdodhetne, ha
nem férne bele a szakember kompetenciaiba. Oriasi jelentésége van annak a
szakmai teamnek, ami ezeket az embereket koriilveszi, hiszen egymas bizalmat,
tdmogatasat élvezik, és ez szakmai fejlédést general, mindamellett megerdsitést
és onbizalmat ad.

Azonban ezek a lehetOsegek elszortan, rejtetten jelennek meg, nehezen
fellelhet6ek. Nem altalanos a tanacsaddi statusz, és ez az allaskeresést is
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megneheziti. A tobb labon allas sokszor nem személyes valasztas kérdése.
A szakpolitikak altal vegzendd kepzés-munkaerépiac-eréforrasok-sziikségletek
korkoros 6sszehangoldasa, és az erre irdnyulo dontéseik pedig nemcsak az egyéni
szakmai érvényesiilésre hatnanak pozitivan, hanem eldsegitenék a tarsadalom
egészségkompetencidjanak és lelki egészségének fejlédését is.

A személyiségfejlédéshez iddre és odafigyelésre van sziikség. A valtozashoz
sziikséges dontések és a lelki érés nem siettethetd, egyeni folyamatok.
Aszakemberképzeése, palyaja soran sem sporolhato meg. Akliensek megérdemlik,
hogy torédjink veliik, tdmogassuk Oket, és mentalhigiénés segitéként a
szaktuddsunkon felil a személyiséglinkkel valé kapcsolodast és idénket is
felajanljuk nekik. A mentdlhigiénés szakember is megérdemli ugyanezt az id6ét
és torédést, hogy érdemei, képességei szerint végezhesse a munkajat mélto
koriilmények kozott és megbecsiiltség mellett, egy lelki tdmogatasért egyre
hangosabban kiabalo vilagban.



A mentalhigiénés szakember kompetenciai sziikebb és tagabb szakmai térben 101

Irodalom

Blunden, N. (2024). In Jackson, C. (2024) The big issue: Why Rogers is still
relevant. Therapy Today 35, 5 (2024). 18-24.

British Association for Counselling and Psychotherapy (2021). Good Practice
across the Counselling Professions 004: What works in counselling and
psychotherapy relationships. https://www.bacp.co.uk/events-and-resources/ethics-
and-standards/good-practice-across-the-counselling-professions/gpacp004-
what-works-in-counselling-and-psychotherapy-relationships/ (2024.06.14.)

British Association for Counselling and Psychotherapy (2024). Types of

talking therapies. https:/www.bacp.co.uk/about-therapy/types-of-therapy/
(2024.03.06.)

Buda, B., (2002). A mentdlhigiéné szemléleti és gyakorlati kérdései. Budapest,
Animula Kiado. http:/www.budabela.hu/dokumentumok/BUDA_MENTSZEML.
pdf (2024.01.18.)

Buda, B., (2012). Empdtia. Hatodik Kiadas. Budapest, Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem-L’Harmattan Kiado.

Emberi Er6forrasok Minisztériuma (2016). 18/2016. (VIII. 5.) EMMI rendelet
- a fels6oktatdsi szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési és kimeneti
kavetelményeirdl, valamint a tandri felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes
tandrszakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl szolo 8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet

modositdsarol 3/5:45. https://net.jogtar.hu

Europai Unié (2023a). Mental Health - Country Factsheets Hungary.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3032 (2024.01.23.)

Eurdpai Unid (2023b). Mental Health Report. https://europa.eu/eurobarometer/
surveys/detail/3032 (2024.01.24.)


https://www.bacp.co.uk/events-and-resources/ethics-and-standards/good-practice-across-the-counselling-professions/gpacp004-what-works-in-counselling-and-psychotherapy-relationships/
https://www.bacp.co.uk/events-and-resources/ethics-and-standards/good-practice-across-the-counselling-professions/gpacp004-what-works-in-counselling-and-psychotherapy-relationships/
https://www.bacp.co.uk/events-and-resources/ethics-and-standards/good-practice-across-the-counselling-professions/gpacp004-what-works-in-counselling-and-psychotherapy-relationships/
https://www.bacp.co.uk/about-therapy/types-of-therapy/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600018.EMM&timeshift=20160813&txtreferer=00000001.txt&pagenum=3&fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1dXSAgeBQkRvK0fljJZv70vq_jUx7t7RZw5DmqD7cB6LHSZ3fuzwUgQuI_aem_8yp-k_nGbrDulv44A6pZxg
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3032
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3032
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3032

A mentalhigiénés szakember kompetenciai sziikebb és tagabb szakmai térben 102

Felvi.hu (n.d.). Szakkeresd. https://www.felvi.hu/felveteli/szakok_kepzesek
(2024.06.12)

Grezsa, F., (1998.) Bevezetés a mentdlhigiénébe. Budapest, Magyar Testnevelési
Egyetem, Mentalhigiénés Osztaly.

Joseph, S., (2003). Why the client knows best. The Psychologist 16, 6 (2003).
304-307.

Korim, A., (2023). ,,Hol a helyem?” Mentdlhigiénés szakember lehetdsegei a veszprémi
korzet kozegészségiigyi elldtdsdban. Pintér, M. (Szerk.) (2023). Mentalhigiéné
az emberi kapcsolatokért. A mentalhigiénés szemlélet és modszerek
alkalmazasa a segit6 szakmakban. Veszprém, Pannon Egyetemi Kiado. 50-71.

https://konyvtar.uni-pannon.hu/doktori/kiadvanyaink/Mentalhigiene_az
emberi_kapcsolatokert.pdf

Kozma, J., (2019). A szocidlis munka alapjai. Miskolc, Miskolci Egyetem BTK
Alkalmazott Tarsadalomtudomanyok Intézete Szocidlis Munka Tanszék.
https://atti.uni-miskolc.hu/segedanyagok/aszocmunkaalapjai.pdf (2024.01.17.)
Lehoczky, P, (n.d.). A személykdzpontu pszichoterdpia alapjai (megkozelités
és modszer). https://docplayer.hu/109002357-A-szemelykozpontu-

pszichoterapia-alapjai-megkozelites-es-modszer.html (2024.02.09.)

Lehoczky, P., (n.d.). A személykiozpontu pszichoterdpia alapjai (megkozelités

és modszer). https://docplayer.hu/109002357-A-szemelykozpontu-
pszichoterapia-alapjai-megkozelites-es-modszer.html (2024.02.09.)

Leijssen, M., (2008) In Moss, M. (2020) A question of soul: the importance of
being in the therapeutic relationship, Thresholds, January 2020,

https://www.bacp.co.uk/bacp-journals/thresholds/january-2020/a-question-
of-soul/ (2024.07.10.)


https://www.felvi.hu/felveteli/szakok_kepzesek
https://konyvtar.uni-pannon.hu/doktori/kiadvanyaink/Mentalhigiene_az_emberi_kapcsolatokert.pdf
https://konyvtar.uni-pannon.hu/doktori/kiadvanyaink/Mentalhigiene_az_emberi_kapcsolatokert.pdf
https://docplayer.hu/109002357-A-szemelykozpontu-pszichoterapia-alapjai-megkozelites-es-modszer.html
https://docplayer.hu/109002357-A-szemelykozpontu-pszichoterapia-alapjai-megkozelites-es-modszer.html
https://docplayer.hu/109002357-A-szemelykozpontu-pszichoterapia-alapjai-megkozelites-es-modszer.html
https://docplayer.hu/109002357-A-szemelykozpontu-pszichoterapia-alapjai-megkozelites-es-modszer.html
https://www.bacp.co.uk/bacp-journals/thresholds/january-2020/a-question-of-soul/
https://www.bacp.co.uk/bacp-journals/thresholds/january-2020/a-question-of-soul/

A mentalhigiénés szakember kompetenciai sziikebb és tagabb szakmai térben 103

Moss, M., (2020). A question of soul: the importance of being in the therapeutic

relationship. Thresholds. January 2020. https://www.bacp.co.uk/bacp-journals/
thresholds/january-2020/a-question-of-soul/ (2024.06.10.)

Norcross, J. & Lambert Jackson, M., (2018-19). In Jackson, C. (2021) The big
issue: What works and why, Therapy Today 32, 7 (2021). 22-28.

O’Driscoll, P, (2017). What is counselling and psychotherapy?, C2 Information

sheet. https:/www.bacp.co.uk/media/2637/bacp-what-is-counselling-
psychotherapy-c2.pdf (2024.03.03.)

Olah, A., (2006). Pszicholdgiai alapismeretek. Budapest, Bolcsész Konzorcium.

Orszaggyulés (1993). 1993. évi III. Torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol, 64. §. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv
(2024.01.15.)

Pintér, G., (2022). A személykozpontu pszichoterdpia, tandcsadds és segitd beszéelgetés
tréning kézikonyve. Budapest, Tarsoly Kiado.

Rethink Mental Illness (2022). Talking Therapies Factsheet. https://www.rethink.
org/advice-and-information/living-with-mental-illness/treatment-and-

support/talking-therapies/ 2-4. (2024.03.01.)

Ritook, M., (2009). Uj tendencidk a pszicholdgiai tandcsadds fejlédésében, id. Bathory
& Falus. Kulcsar, E., (Szerk.) (2009). Tanacsadas és Terapia. Budapest, ELTE
E6tvos Kiado.

Rogers, C. R., (1959). A theory of therapy, personality and interpersonal
relationships, as developed in the client-centred framework In Joseph, S. (2003)
Why the client knows best. The Psychologist 16, 6 (2003). 304-307.

Schmid, P. F., (n.d.). A személykozpontu irdnyzat FEurdpdban.

http://www.szemelykozpontu.hu/files/schmid.pdf (2024.03.04.)


https://www.bacp.co.uk/bacp-journals/thresholds/january-2020/a-question-of-soul/
https://www.bacp.co.uk/bacp-journals/thresholds/january-2020/a-question-of-soul/
https://www.bacp.co.uk/media/2637/bacp-what-is-counselling-psychotherapy-c2.pdf
https://www.bacp.co.uk/media/2637/bacp-what-is-counselling-psychotherapy-c2.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv
https://www.rethink.org/advice-and-information/living-with-mental-illness/treatment-and-support/talking-therapies/
https://www.rethink.org/advice-and-information/living-with-mental-illness/treatment-and-support/talking-therapies/
https://www.rethink.org/advice-and-information/living-with-mental-illness/treatment-and-support/talking-therapies/
http://www.szemelykozpontu.hu/files/schmid.pdf

A mentalhigiénés szakember kompetenciai sziikebb és tagabb szakmai térben 104

Steele, K., (2015).In Moss, M. (2020) A question of soul: the importance of being in
the therapeutic relationship. Thresholds. January 2020. https:/www.bacp.co.uk/

bacp-journals/thresholds/january-2020/a-question-of-soul/ (2024.06.10.)

Szalai, J., (1993). A szocidlis munka néhdny jellemzdjérdl. https://www.fszek.hu/
szociologia/szszda/szalai_julia_a_ szocialis munka nehany jellemzoje.pdf
(2024.01.18.)

Szummer, Cs. & Szanto, A., (2013). Az ellenkultura és a humanisztikus
pszicholégia. Psychologia Hungarica Caroliensis 1, 2 (2013). 7-37.

Tarsadalomkutatdsi Intézet Zrt. (2017). A csalddsegito és gyermekjoléti szolgdltatds
integraciojanak és az elldtorendszer kétszintiivé torténd datalakitdsdnak tapasztalatai.

https://www.tarki.hu/hu/news/2017/kitekint/20170425_csaladsegito.pdf
(2024.01.16.)

Thorne, B., (2002). Person-Centred Therapy. Dryden, W., (Ed.) (2002). Handbook
of Individual Therapy. Fourth edition. London, Sage Publications. 131-158.

Tomcsdanyi, T. & Csaky-Pallavicini, R. (2001). Tanulhato-e a lelki egészség?,
In Simon, G. (2021) A Mentalhigiéné, Mentalhigiénés Szemléletmdd, a
Mentalhigiénés segitd. Gondoskodds — szakértelem és emberség 1,1 (2001). 52-56.

Tringer, L., (2005). A gydgyito beszélgetés. Budapest, Medicina Konyvkiado Rt.

Wink, R. & Curling, D., (2024) In Jackson, C. (2024) The big issue: Why Rogers is
still relevant. Therapy Today 35, 5 (2024). 18-24.

Wink, R., (2024). In Jackson, C. (2024) The big issue: Why Rogers is still relevant.
Therapy Today 35, 5 (2024). 18-24.


https://www.bacp.co.uk/bacp-journals/thresholds/january-2020/a-question-of-soul/
https://www.bacp.co.uk/bacp-journals/thresholds/january-2020/a-question-of-soul/
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.fszek.hu/szociologia/szszda/szalai_julia_a_szocialis_munka_nehany_jellemzoje.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.fszek.hu/szociologia/szszda/szalai_julia_a_szocialis_munka_nehany_jellemzoje.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.tarki.hu/hu/news/2017/kitekint/20170425_csaladsegito.pdf

A mentalhigiénés szakember kompetenciai sziikebb és tagabb szakmai térben 105

Serdiilokori szexualis egészség Magyarorszagon

Az els6 szexualis élmény és annak mentalhigiénés vonatkozasai

Hegyi Agnes?®

Abstract

Adolescence is considered a critical period for later life management since it is well-known that this
is when behavior patterns solidify and habits form, that determine adult life. Biological changes,
changes in social roles, and the development of health behaviors are all crucial for both physical
and mental health. The first romantic relationships and sexual experiences are significant in
psychosocial and psychosexual development, as well as in the formation of interpersonal skills
and self-esteem. In my study, [ review the trends of the first sexual intercourse and contraception
during adolescence, with a particular focus on the latest survey results in Hungary. I analyze how
these topics affect the lives of young people and highlight the possibilities for supporting healthy
sexual development.

Key words: adolescence, health behavior, sexual health, contraception.

Absztrakt

A serdilékor kritikus idészaknak tekinthetd a késébbi életvezetés szempontjabol, — hiszen
régéta tudjuk — itt szilardulnak meg azon viselkedésmintdk és alakulnak ki azon szokasok,
amelyek meghatarozzak a feln6ttkori életet. A fizikai és mentalis egészség szempontjabdl
egyarant kiemelked&ek a biologiai valtozasok, a tarsadalmi szerepek valtozdsa, valamint
az egészségmagatartas kialakulasa. Az els6 szerelmi kapcsolatok és szexudlis élmények
meghatarozoak a pszichoszocidlis és pszichoszexudlis fejlédésben, valamint az interperszonalis
készségek és az onértékelés kialakuldsaban. Tanulmdnyomban dttekintem a serdiilékori els6
szexudalis egytittlét és fogamzdasgatlas trendjeit, kiilonds tekintettel a legfrissebb felmérések
eredményeire Magyarorszagon. Elemzem, miképp befolydsoljdk ezen témadk a fiatalok életét, és
felhivom a figyelmet az egészséges szexudlis fejlédés tAmogatdsanak lehetdségeire is.
Kulcsszavak: serdiilékor, egészségmagatartas, szexudlis egészség, fogamzasgatlas.
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1. Bevezetés

A serdiil6kor egy igen kritikus id6szak a késébbi életvezetés szempontjabdl,
hiszen itt kapja és szilarditja meg a tinédzser azokat a mintdkat, melyek
felnOttkori szokdasai alapjaul szolgalnak. Az egeszség témakoren belil
beszélhetiink bioldgiai valtozasokrol, tarsadalmi szerepek valtozasarol, valamint
az egészsegmagatartas kialakulasarol (SAWYER et al. 2012). Ebbe a témakorbe
soroland¢ a tanulmany gerincét ado tinedzserkori szexualis magatartas is.
A szexudlis aktus “megtanuldsan” tulmenden a szocidlis, érzelmi és kognitiv
készségek fejlesztése a legfontosabb feladat, mely végeztével kialakulhat
— Arbeit (2014) modellje szerint — a “szexudlis én” (eredeti: sexual selfhood),
melyre a “szexudlis targyalds” (eredeti: sexual negotiation), illetve a “szexualis
felhatalmazas” (eredeti: sexual empowerment) épiil. A szexualis én foglalja
magaban a szemelyes vagyak tudatositasat, az identitasfejlesztést, és az egyén
szexudlis onrendelkezését, el6készitve ezzel a szexudlis targyaldst, amely a
partnerrel vald interakciot jelenti. Ennek mentén térténik a kommunikacio
(az aktusba valo beleegyezés, a védekezés és az élvezet kérdése), amely az
intimitasért lesz felel¢s. Utobbi mar a szexudlis felel¢sség egy része, melyhez
jelentdsen kapcsolddik a megkiizdési képesség, a hatarok kijel6lése, illetve a
személyes sziikségletek es masok sziikségletei figyelembeveétele mellett.

A pszichoszocidlis és a pszichoszexudlis fejlédés, a tdrsas tdmogatas nyujtasa
és megélése, az érzelmi intelligencia fejlédése, érzelmek és gondolatok masokkal
valo megosztasa, valamint az 6nértékelés és az identitas fejlodése szempontjabol
az els6 szerelmi kapcsolatok hatalmas jelent6séggel birnak. Réviden, ezek a
kapcsolatok lehet6séget adnak arra, hogy a tinédzserek megismerjek 6nmagukat
és masokat, fejlesszék interperszonalis készségeiket (KAR, CHOUDHURY és
SINGH, 2015; SZILAGYI, 2006).

A serdiilékor az egyik legmeghatarozobb iddszak az ember életében, amely
soran szamos fizikai, érzelmi és szocialis valtozas zajlik. Ezen valtozasok kozott
kiemelked6 jelent6sége van mind a személyes, mind a szexualis identitas
kialakuldsanak, az elsé parkapcsolatoknak, tovabba az els6 szexudlis aktusnak/
elmenynek. Utébbihoz pedig szorosan kapcsolddik az ovszerhasznalat, illetve
a fogamzasgatlas kérdéskore (GOMEZ-LOPEZ, VIEJO és ORTEGA-RUIZ, 2019;
SZILAGYI, 2006).

Attekintem a serdiilékori elsé szexualis egyiittlét, valamint a fogamzasgatlas
trendjeit, kiilonos tekintettel a legfrissebb felmérések eredményeire. Feltdrom,
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hogy a fent emlitett témak miképp befolyasoljak a fiatalok életét, valamint
felhivom a figyelmet a lehet6ségekre az egeszséges szexualis fejlédes tamogatasa
érdekében. Mig fent nemzetkozi szakirodalmakat dolgoztam fel, a kévetkez6kben
kifejezetten a hazai helyzetre koncentralok.

2. Az elso szexualis aktus

Az els6 szexualis aktus jelent6segének taglalasa el6tt mindenképpen szot kell
ejteni a szexualis identitds kérdésérdl, annak elfogadasardl is, mely szintén
fontos tényez6 a serdiilékori fejlédés soran. Maga az identitas folyamata azért
olyan komplex, mert ilyenkor szembestiil a serdiil6é nemcsak sajat — sokszor
ijeszt6 — gondolataival, érzelmeivel, hanem a tdrsadalmi normakkal, az
uralkodo sztereotipiakkal. A szexualis identitas elfogadasa vagy elutasitasa
(akar sajat, akar masok részerol) jelents hatassal lehet az egyén pszichologiai
jollétére, szocidlis kapcsolatainak alakulasara (CSOKA, SIMON és GYULAI,
2023). A serdiil6knek igen nagy probatétel a nemi szerep elsajatitasa, valamint
az 6nazonossag elérése, szocidlis (és szexualis) kapcsolatok kialakitasa, és ha
itt valamilyen deficit keletkezik, vagy a fiatal nem megfeleléen cselekszik, az
negativan hathat feln6tt korara is (HEGEDUS et al., 2020).

Az els6 parkapcsolat az €let egyik legemlékezetesebb és legmeghatarozobb
élménye, azonban nem mindigjaregyiitt az elsé szexudalis élménnyel. Kiss-Kondas
(2021) a serdiil6k szexudlis magatartasat feltdré tanulmanyukban vizsgalta
mind a fiatalok szexualis attitidjeit, mind szexualis szokasait 15-17 eves fiatalok
korében. A felmért serdiilék tobbsége ugy vélte, hogy a legmegfelel6bb életkor
a szexualis élet megkezdésere 17-18 éves kor. A megkérdezettek 68%-anak volt
mar minimum egy parkapcsolata, am ez nem azt jelenti, hogy kézte és partnere
kozott intim egytittlét is tortént. A kutatas alkalmadval a sziizesség elvesztésére
is rakérdeztek, viszont a megkérdezettek tobb mint fele (61%) — allitasa alapjan
— meég nem létesitett szexualis egytttlétet eddigi €lete soran. Azok koziil, akik
mar igen, tobbségiik 16-17 évesen (ez az 6sszes megkérdezett 22%-at jelenti),
illetve 14-15 évesen (ez az 0sszes megkérdezett 16%-at jelenti) alakitott ki el§szor
szexualis kapcsolatot (KISS-KONDAS, 2021).

Egy masik vizsgalat is hasonld eredményre jutott; itt a megkérdezett serdiilék
65%-anak még nem volt szexudlis elménye, akiknek mar igen, azok kozil
pedig a legtdbben 15-17 évesen létesitettek el6szor szexualis kapcsolatot.
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Ha évfolyamokra bontva nézziik az adatokat, lathatjuk, hogy az évfolyamok
emelkedésével n6 a szexudlis tapasztalattal rendelkezék szama (vo. 1. dbra).
Erdekesség, hogy ugyanezen kutatds alkalmaval nemcsak a testiség, hanem a
szerelem érzésének megtapasztaldsara is kivancsiak voltak. Kiderilt, hogy a
serdiilék 86%-a volt mar szerelmes, és 71%-nak mar volt is parkapcsolata; nagy
azoknak az aranya is, akik voltak mar szerelmesek, de nem volt még kapcsolatuk
(56%). Olyanok is vannak, akik nem voltak szerelmesek, és parkapcsolatuk sem
volt, s csekély aranyban, de el6fordulnak olyanok is, akik nem voltak szerelmesek,
de volt parkapcsolatuk (vo. 2. abra) (HEGEDUS et al., 2020).

SZEXUALIS KAPCSOLAT AZ EVFOLYAMOK
VONATKOZASABAN (N=300)
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egy vizsgalat kezdeti eredményei. OXIPO: Interdiszciplindris e-folydirat,
2(3), 31-41.
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Kiss-Kondas (2021) viszont rakérdezett a serdilék szexualis aktivitasara
is. Az aktiv szexuadlis életet heti gyakorisaggal él6k az 6sszes megkérdezett
16%-at teszik ki, mig a megkérdezettek 20%-a ennél ritkabban létesit szexudlis
kapcsolatot.

A tanulmany egy erdekességre is felhivja a figyelmet. A szerz6 allitdsa szerint
megddl az a kordabbi hipotézis, hogy az alacsonyabb szociodkonomiai statuszu
kamaszok kezdik meg korabban a szexudlis életiiket. S6t, arra kovetkeztethetiink,
hogy a sziil6k valasa sem feltétleniil vezet korabbi szexualis aktivitashoz, hiszen
az elvalt szlil6k gyermekei k6zott kozel ugyanolyan aranyban voltak jelen a nemi
¢letiiket mar megkezdok és az azt nem megkezdd tarsaik.

3. Szexualis felvilagositas, vagy felvilagosodas

A fejezetcimben 1évé kifejezést altaldban egy otthoni tdmogaté kdrnyezettel,
sziilével valo elbeszélgetéssel és/vagy egy iskolai bioldgia éraval kotjik 0ssze;
azonban Kiss-Kondas (2021) ravilagitott arra, hogy ennél azért arnyaltabb
a helyzet. A felmérés szerint az elsd beszélgetés a témdaban 10 éves kor koriil
zajlik — a serdiil6k visszaemlékezése alapjan —, a fiatalok tobbsége (53%) el6szor
baratokkal beszélget a szexrdél, és csupan 22% 1l le sziil6kkel els6korben
megvitatni a témat. Kevesen vannak azok, akik vagy tanaruktol érdeklédtek,
vagy akiknek eddig nem volt résziik ilyen beszélgetésben. A legtobbjiik jelenlegi
ismeretei viszont mar tobb helyrél adodnak 6ssze: az iskolai felvilagositas
(68%), a baratokkal zajlo beszélgetések (60%), illetve az internet (54%).
Az anyak szerepe mindossze 39%, az apaké pedig csak 20%. Ehhez kapcsolodva
érdekesség, hogy egy lanyokkal végzett kutatas szerint els6korben sziil6ktdl
kapnak a fiatalok felvilagositast, masodsorban pedig a védénéktosl. Oket pedig a
baratok és a tanarok kovetik, viszont orvostol csak elenyészé hanyaduk részestil
tajékoztatdsban (VARGA-TOTH et al., 2019).

Az is kideriil Kiss-Kondas (2021) tanulmanyabol, hogy a serdiilék majdnem
felének felmeriild kérdés esetén kellemetlenséget okoz a szexrél beszélni. igy
nem meglepd, hogy a tanulok jelentds resze uj kérdés kapcsan is (37%) az
interneten keresgél (bar ez inkabb a fiukra jellemz6, az 4j felmeriilé kérdések
esetén is), 28%-uk inkdbb barataival diskural, és csak 19% vitatja meg kérdéseit
otthon. Kinos témaval kapcsolatban szintén 19% mer otthon nyiltan beszélni,
31% nem mer mindent elmondani, negyediik pedig semmit nem targyal
meg szileivel.
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4.Védekezés

Az els6 szexualis aktus és az ahhoz kapcsolddé dvszerhasznalat, valamint
a fogamzasgatlas is kiemelked6 fontossaggal bir a serdiil6k egészségének
szempontjabol. Ahogy a fentiekben is bemutatdsra keriilt, Magyarorszagon az
elsd szexudlis aktusra atlagosan a serdiilékor kozepén keriil sor. Azonban a
megfelel6 védekezéesre vonatkozo ismeretek gyakran alacsony szinten vannak
—emeli ki Kiss-Kondas (2021), és az is kimutathatd, hogy a kutatasban felallitott
egyedi kategoridkba sorolds alapjan (v0. 3. abra) a fiuk allnak jobban, tehat 6k
rendelkeznek nagyobb tudassal a biztonsagos szexszel kapcsolatban. Habar a
szexudlis kapcsolatot megélt serdiilék koziil a legtobben (70%) mindig szoktak
védekezni az egyiittlétek soran, 21%-uk mar nem mindig elévigyazatos, s
9% vallotta azt, hogy soha nem vedekezik. A fogamzasgatlassal kapcsolatos
kérdések alapjan kideriilt, hogy a didkok leginkabb a gumiovszert, fogamzasgatlo
tablettat, a megszakitott kozosiilést és a hiivelybe helyezhetd eszkdzoket ismerik,
mig a tobbi modszerrdl csupan csekély szazalékuknak van fogalma.

A fogamzasgatlas legelterjedtebb informaciéforrasai az iskolai felvilagositas és
az internet, mig a sziil6i beszélgetések hattérbe szorulnak (ahol torténik ilyen
beszélgetés, ott is inkabb az édesanya a beszélgetépartner). A didkok 97%-a
jelolte, hogy az 6vszer megfelel6 a nemi tton terjedé betegségek megelézésére,
viszont voltak olyanok is akik a fogamzasgatld tablettat, sét még példaul
az aktus megszakitasat is alkalmasnak tartottak. A szexualis uton terjedd
betegségek terjedésére vonatkozo kérdés tekintetében 96%-nak volt tudomasa
a hiivelyi uton terjedésrol, és a 37%-uk jel6lte be a szdjon at torténd terjedést is
(KISS-KONDAS, 2021).
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Heged(s és munkatarsai (2020) a legutobbi aktusrol is kérdezték a serdiiléket
a védekezés tekintetében. Feltartak, hogy a tanulok tébbsege (72% - ez a szam
is hasonld Kiss-Konddas kutatdsaban leirtakhoz) védekezett, a leggyakoribb
védekezési mod pedig az ovszerhasznadlat volt mindkét nem esetében. Viszont
a fiuk nagyobb aranyban alkalmaztak védekezési modot, mint a lanyok, mig a
lanyok gyakrabban jeleztek védekezés nélkiili aktust (ezt a kérdést természetesen
koriltekintéssel kell kezelni, mert lehetséges, hogy a lanyok az évszerhasznalatot
a fiuk védekezési eszkozének tekintettek, igy az 6 olvasatukban 6k maguk nem
védekeztek).

5. Tovabbi faktorok, hattértényezok

A serdiilék szexudlis életével foglalkozo kutatdsokban szamos olyan tényez6
kerilt feltarasra, melyek segitségével konnyebben megérthetjiik a fiatalok
jelenlegi viselkedésmintadit, cselekedeteit, akar a szexualitas témakoreben is.
Ilyen példaul, hogy a kedvezébb szociodkondmiai statuszu serdiilék valdoszintileg
tobb forrashoz képesek eljutni, s kielégitébb tudassal rendelkeznek, mint
kedvezo6tlen tarsadalmi és gazdasagi statuszu tarsaik; viszont a nagyobb
tdjékozottsaggal bird serdiilék tobbsége még nem kezdte meg szexudlis életét
(KISS-KONDAS, 2021), ami taldn épp a tudasbdl adodé megfontoltsaggal fiigghet
0ssze. Tovabba arrol is fontos emlitést tenni, hogy a sziilok attitlidjétél nagyban
fligg a kamasz szexudlis témadra valo nyitottsaga otthoni kornyezetben. Azok, akik
sziileikkel nyiltan tudnak beszélni mindenrél, rendszerint nem tapasztalnak
elutasitdo magatartast sziileiknél az adott témat elkeriil6 beszelgetésekben.
Am azok a kamaszok, akik nem mernek mindent megbeszélni, tapasztaltak mar
visszautasitast (KISS-KONDAS, 2021).

Ugyanezen — szll6vel, csaladdal kapcsolatos — témanal feltétlentil szélni kell
az elsddleges szocializacioban végbemend folyamatokrol, csalddi dinamikarol,
szil6i mintakrdl is, hiszen azok mindsége 0sszefligghet a késébb serdiilve
csepered¢ fiatal parkapcsolati mintaival, parkapcsolati elkotelezddésével
(ELEKES et al., 2018). Ugyancsak erre a gondolatmenetre csatlakozva szot
kell tovabba ejteni a gyermekkorban egyéb atélt serelmekrol is (mint példaul
bantalmazas vagy abuzus). Kovacs-Toth (2022) tanulmdnydban emlitést
tesz arrél, hogy ezen traumdk pozitiv korrelaciét mutatnak a serdiilékor
promiszkuitassal, azaz a szexualis partnerek gyakori valtogatasaval.
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Hevesi (2022) felhivja a figyelmet a szexualis nevelés kiemelt fontossagara.
A szexualitasrol valo beszelgetés es tanitds mai tarsadalmunkban talan
meég égetdbb sziikség, mint korabban, és Kitiintetett része kell, hogy legyen
a pedagogiai gyakorlatnak, hiszen a fiatalok mar egészen koran talalkoznak
szexudlis tartalmakkal a media kiilénb6z6 feltiletein. Tehat a média masodlagos
szocializacios szerepe a szexualitasban is er6teljesen megmutatkozik. A média
és a pornooldalak elterjedése oridsi valtozasokat hozott a szexualitassal
kapcsolatos attitlidok, illetve viselkedés terén. A tanulmany szerint az egyik
ok, ami miatt radikalisan meg kellene valtoztatni a szexualis nevelést, az, hogy
pozitiv korrelacidt talaltak a pornénézés és az agresszivitast (verbalis, fizikai)
megenged6 szexualis attit(id kozott (a férfiaktol ndk irdnyaba). A masik ok pedig,
hogy a probléma az 6sszes generacional fennall.

Kiemelendd, hogy a tanulmany nemcsak feltarja az emlitett problémakat,
hanem megoldasokat is kinal rajuk, mégpedig kiilonb6z6 kulturak nepmeseéinek
alkalmazasa altal. Ilyen példaul — a teljesség igénye nélkiil — az afrikai és dzsiai
mesék hasznalata, amelyek segithetik a serdiil6k személyiségfejlesztését,
erzeseik és gondolataik megértéset, valamint az els6 szexualis tapasztalataik
feldolgozasat.

6. Kitekintés: serdiilokori mentalhigiéné és szexualitas — ajanlasok
az egészseéges fejlodéshez

A serdildékort altaldban az egyik legizgalmasabbnak és legnagyobb
valtozasokat generalo korszaknak tartjak az ember €letében. Természetesen,
ha az Eriksoni (2002) pszichoszocidlis fejlédési szakaszokra vagy a Freudi
pszichoszexudlis fejlédési szakaszokra gondolunk, aldatdmasztast is nyerhetiink
a leirtakra. Szamos kutatasi eredménybdl ismerjik, hogy ebben a korban
kiemelked6 (s6t, egyre er6s0d6) szerepet toltenek be a tdrsas kapcsolatok.
Ebben az idészakban a fiatalok rendkiviil érzékenyek — mégha sokszor nem
is ugy tlnik —, bizonytalanok, utmutatast keresnek, de sokszor segitséget nem
mernek kérni, helyette interneten vagy baratoktol tajékozdédnak. Ugyanakkor
kiemelendd, hogy szexualitds/szexudlis egészség szempontjabol is sebezhetéek
lehetnek, ezért rendkivil fontos mentalhigiénés szemponthdl is a megfeleld
tdmogatdsnyujtas ezen a teriileten. Itt nem egy anatomiai alapt felvilagositasrol
van sz0, hanem a teljeskor(i pszichoedukacié relevancidjat emelném ki, és
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szorgalmaznam a nevelési-oktatasi intézményekben szakemberek bevonasat
— természetesen a mindenkori vonatkozoé térveényi szabalyozasok betartasaval.
Tovabba csatlakoznék Kiss-Kondds (2021) ajanlasahoz is, miszerint a kortars
segiték (egészségligyi iskolakbdl) bevonasa is megfelel6 lehetne a serdiilék
tdmogatasara. Természetesen egy — ahogy Hevesi (2022) is hasonldképp
megfogalmazza — egy ilyen programnak szerves része kellene, hogy legyen
a tandrok felkészitése is, a folyamatosan frissiil6 kifejezések ismerete és az
évrdl évre valtozo fiatalok megértese miatt. Ehhez tartozna tovabba a sziilék
pszichoedukdcidja gyermekiik otthoni szexualis felvilagositasaval, esetlegesen
felmerild nehézségekkel kapcsolatban. Ugyan podcastek és cikkek jelentek meg
atémaban, de nincs tudomasom atfogd kezdeményezésrol, programrol, melynek
keretében ténylegesen megvaldsulna a fent emlitett tevékenység.

Mindenekel6tt — nyilvanvaloan — fiziologiai alapokrol inditva, a megfeleld
biologiai, illetve szexualis egészsegligyi ismeretek és az egészsegigyi
szolgaltatdsokhoz valo hozzaférésrdl vald tajékoztatas (n6gyodgyasz, bérgyogyasz,
pszichiater, pszichologus) kozponti helyet kell kapjon, hiszen a tinédzserek a
megfelel6 informaciok birtokaban tudnak déntéseket hozni szexualis életiiket
illetéen. A fenti megkozelités magaban foglalja a védekezés modjait és megértését,
igy a szexualis uton terjed6 betegségek és terhesség megeldzésének lehet6ségeit.
Pszichologiai oldalrol kozelitve fontos megemliteni — ahogyan azt mar fentebb
is irtam — a pszichoedukacio jelent6ségét is, hiszen lényeges lenne, hogy a
tinédzserek szamara biztositva legyen a biztonsagos kozeg és a nyilt kérdezés
lehetdsége.

Emellett fontos, hogy konkrét viselkedésmintdkat és valaszokat kapjanak,
hogy kénnyebben megérthessék sajat parkapcsolati preferenciaikat, valamint
sajat stilusuk megtalalasaban és kialakitasaban. A pszichoedukaci¢ segiti 6ket
a szexudlis viselkedés hatterében allé pszicholdgiai folyamatok és motivaciok
megértésében. A kapcsolodo témak, mint példaul az onértékelés, a szocialis
és kommunikacios keszségek, valamint az érzelmi intelligencia mind jelentds
szerepet jatszanak, és ezek megvitatasaval akar egyéni, akar csoportos
foglalkozason lehet6séget adnak a fiataloknak arra, hogy megvitassak érzéseiket,
gondolataikat, kérdéseiket €s gondjaikat (példaul, ha magatol nem mer kérdezni,
mert tapasztalatlansagat gyengeségként azonositja), valamint megértsék sajat,
illetve masok viselkedését. Mindamellett a serdiilék konkrét stratégiakat is
elsajatithatnak az elsd parkapcsolatukhoz, és tanacsokat kaphatnak az elsd
szexudlis egylttlétiikkel kapcsolathan. Ugyancsak lényeges a szexualis identitas
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kérdése, hiszen sok fiatalnak nehézséget jelent 6nmaga elfogadasa. A megfeleld
legkor, a tamogatas es az empatia kinyilvanitasa segithet abban, hogy a fiatalok
nyiltabban és batrabban kezeljék a szexualis kérdéseket, hozzak meg dontéseiket,
és ne érezzék magukat kirekesztve. Ennek sziildi, illet6leg iskolai oldalrdl is
kiemelt jelent6sége van, hiszen az iskolai kozosségben nem megfeleléen kezelt,
ignoralt vagy elodazott témak iskolai zaklatdshoz (bullying) vezethetnek.

A szexualis egészség tamogatasa pozitivan jarulhat hozza tehat a fiatalok jelen
és jovébeli jollétéhez, mind biolégiai, mind pszicholégiai szinten. Ugy vélem,
hogy a serdiil6kori szexudlis fejlddés és egészség tamogatdsa nem csupan
egy (biologiai) egészségligyi, hanem pszichologiai kérdés is, egy tarsadalmi
felel6sseégvallalas, mely hosszu tavon hozzajarulhat egy kiegyensulyozottabb
tdrsadalom kialakitasahoz. Viszont amilyen gyorsan valtozik a vilag, ugy
valtozik a szemlélet és az attit(id kiilonb6zd jelenségekkel, tevéekenységekkel
kapcsolatban. Nem kivétel ez aldl a szexualitas sem, hiszen a technologia
altal kinalt lehet6ségek megvaltoztattdk mind a tajékozddasi modokat, mind
a szokdasokat e téren (gondoljunk csak az atalakult parkeresési stratégiakra és
platformokra). igy ma mar uj, kreativ megoldasokra is sziikség van a szexualis
nevelés teriiletét illetéen. Ilyen lehet példdul a hiteles online platformok
teremtése €s terjesztése, a hiteltelen, illetve destruktiv tartalmakat megjeleniték
korlatozasa, vagy legalabbis az azokrol valo kommunikacio.

Ezekre azért lenne sziikség, hogy a fiatalok ellendrzott, életkoruknak
megfelel6, meghizhato forrasbdl tudjanak tajékozodni, és amelyek a személyes
pszichoedukativ modszereket kiegészitve segithetnek névelni a szexualis
egészseég iranti tudatossagot és felel¢sséget mind 6énmaguk, mind partneriik
irant. Hevesi (2022, 100. o.) szavaival zarva: “A WHO szerint meghatdrozott
szexualis egészsegtol nagyon tavol vannak a szexualitdsrol szolo kutatds eredményei.
A szexudlis kapcsolatok pozitiv és tiszteletremélto megkizelitése, a kellemes és
biztonsdgos szexudlis tapasztalatok lehetdsége olyan jellemzdi ma a szexualitasnak,
melyet sziikséges bemutatni, tanitani a felnovekvo generdacioknak”.
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A csaladon beliili kapcsolati eroszak és az aldozatsegités lehetoségei
aktualis magyarorszagi fokusszal

Ignécziné Simko Katalin® — Ladonyi Zsuzsanna®

Abstract

The present study focuses on an extremely important and timely problem, the issue of domestic
violence. Mental health professionals working in different fields also encounter these specific,
extreme situations of conflict within the family. The research involved semi-structured interviews
with victim support professionals (n=8) with whom mental health professionals also have to
work in the cases concerned. The qualitative research covers five main themes: 1) organisation
2) services 3) service users 4) abusers 5) future plans. The research is not exhaustive, but it
is national in scope and highlights regional differences. The study is exploratory in nature,
however, in line with the qualitative interview methodology, it also highlights similarities
or differences in attitudes of professionals on certain issues. Only parts of the larger, more
detailed research are highlighted in this paper. The paper also introduces an innovative
element: the issue of helping abusers from a systems perspective. This shift in focus, which
is still striking today, is quite different from the focus of victim support professionals on the
abused, however, it is worth considering in terms of promoting complex family rehabilitation.
Key words: victim protection, victim supporting services, abused, abusers.

Absztrakt

Jelen tanulmany kézéppontjaban egy rendkiviil fontos és idészer(i probléma, a csalddon beliili
kapcsolati erészak kérdése all. A kiilonb6z6 tertileteken dolgozé mentalhigiénés szakemberek
is taldlkoznak a csalddon beliili konfliktusok ezen specidlis, széls6séges helyzeteivel. A kutatas
keretében olyan dldozatsegité szakemberekkel (n=8) késziltek félig strukturalt interjuk,
akikkel a mentdlhigiénés szakembereknek is egytitt kell dolgozniuk az érintett esetekben.

9 Volt szakmai vezet6, Satoraljatjhelyi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Ignécziné Simkd Katalin (1976-2024) a Semmelweis Egyetem EKK Mentdlhigiéné Intézet szocidlismunka mesterképzésén
2022-ben készitett szakdolgozata alapjan sziiletett a jelen irdsmid. Miutdn Katalin elkészitette a dolgozata réviditett
kivonatanak els6 verzidjat, tragikus hirtelenséggel meghalt. Egykori egyetemi oktatoja, szakdolgozatdnak opponense,
Dr. Ladonyi Zsuzsanna, aki a publikdlast annak idején is javasolta, fejezte be a cikk végleges formaba ontését,
kiegészitését.

10 Egyetemi docens, tanszékvezet6, Veszprémi Erseki Féiskola, Szocialis Tanulméanyok Tanszék;
e-mail: ladonyi.zsuzsanna@ersekifoiskola.hu
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A kvalitativ kutatds 6t f6 témat jar korbe: 1) szervezetekre 2) szolgaltatdsokra 3) szolgdltatast
igénybe vevOkre 4) bantalmazokra 5) jovébeni tervekre irdnyuld kérdések. A kutatds nem
teljeskord, de orszagos kiterjedésd, s teriileti kiilonbségekre is ramutat. A vizsgalat feltaro
jellegli, ugyanakkor a kvalitativ interjus mdédszertannak megfelel6en a szakemberek attittidjének
hasonldsaga, vagy egyes kérdésekre vonatkozé eltérései is kirajzolédnak. A nagyobb ivd,
részletesebb kutatdsnak jelen irasmiiben csak egyes részei keriilnek kiemelésre. A tanulmany
innovativ elemet is behoz: a rendszerszemlélet nézépontjabdl a bantalmazok segitésének a
kérdését. Ez a ma még meghdkkentd fokuszvaltas merében eltér az dldozatsegité szakemberek
bantalmazottakra fokuszalo tevékenységétdl. A csaldd komplex rehabilitaciojanak elésegitése
jegyében ez a szempont fontos gondolatébresztd lehet mentdlhigiénés szakembereknek is.
Kulcsszavak: aldozatvédelem, dldozatsegitd szolgalatok, bantalmazottak, bantalmazok.
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1. Bevezetés

Napjainkban a szocidlis munka hazai gyakorlatdban, mind terepen
dolgozva'' , mind a terepen dolgozo szakembereket tdAmogatva'? tapasztaljuk,
hogy rendszeresen megjelen6 probléma a csaladon belili er6szak és annak
egyik tipusa, a kapcsolati erdszak. Mentdlhigiénés szakemberek szamara is
alapvet6en fontos kérdés, hogy mit tudnak tenni, ha e témdban kérnek t6liitk
segitseget. Teammunkaban gondolkodva kik azok a szakemberek, és 6k
milyen intézményekben, valamint milyen szemléletben dolgoznak, akikkel a
csaladon belili parkapcsolati er6szak esetén egyiitt tudunk miikddni az dldozat
tamogatasaban.

A csaladon beliili kapcsolati erdszakot a Biinteté Torvénykonyv uj tényallasként
2012-ben vezette be, ami jelzi, hogy a jelenség terjedésével sziikségessé valt
a torvényi szabalyozas is.'® A torvény szovege kitér a csaladon beliili tobbféle
kapcsolatra (mint pl. hozzatartozo, gyam, gondnok, gondnokolt), ezért sziikséges
kiemelniink, hogy a kévetkezdkben is els6sorban a parkapcsolati fokusszal
hasznaljuk a kapcsolati er6szak fogalmat. A csaladon beliili kapcsolati erészak
értelmezési teriilete a tovabbiakban a dolgozatban tehat az elkdvetéskor vagy
korabban a bantalmazdval egytitt él6 hazastarsra, élettarsra, gyermekének
szilgjére terjed ki, €s jellemzdje a rendszeres er6szakos magatartas.

Régota 1étez6 problémardl van szd, mégsem rendelkeziink pontos adatokkal
az aldozatok és az elkovet6k szamara vonatkozoan. Ennek okai a probléma
0sszetettségében és sajatossagaiban keresenddk. Kiilondsen azeért is nehéz
vilagos statisztikai adatokhoz jutni e kényes kérdésrél, mert az elkovetd,
bantalmazo és a bantalmazott k6zott érzelmi kapcsolat all fenn, még ha ez az

11 Ignécziné Simko Katalin elsé szerz6 kozvetleniil tapasztalta.

12 Dr. Ladonyi Zsuzsanna egyetemi oktatoként, a szocidlis munka képzésekben (2007-2023 kozott a Semmelweis
Egyetem Mentalhigiéné Intézetben és 2023-t6] a Veszprémi Erseki Féiskolan) esetmegheszélé érakon a hallgatok altal
hozott eseteknél rendszeresen megjelent a kapcsolati erészak

13 A Biintetd Torvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény 212/A. § (1) Aki gyermekének sziiléje, tovabba az elkdvetéskor
vagy korabban vele kozos haztartdsban vagy egy lakasban é16 hozzatartozoja, volt hazastarsa, volt élettarsa, gondnoka,
gondnokoltja, gydmja vagy gydmoltja sérelmére rendszeresen
a) az emberi méltdsagot sulyosan sért6, megalazo és erészakos magatartast tanusit,

b) a kozos gazdalkodas korébe vagy kozos vagyonba tartozd anyagi javakat von el és ezzel a sértettet sulyos
nélkiilozésnek esz ki, ha sulyosabb blincselekmény nem valosul meg, vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel
biintetendé.

(2) Aki az (1) bekezdésben meghatarozott személy sérelmére rendszeresen kovet el

a) a 164. § (2) bekezdése szerinti testi sértést vagy a 227. § (2) bekezdése szerinti becsiiletsértést, blintett miatt

hérom évig, b) a 164. § (3) és (4) bekezdése szerinti testi sértést, a 194. § (1) bekezdése szerinti személyi szabadsag
megsértését vagy kényszeritést, egy évtol 6t évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendd.

(3) Kapcsolati erészak elkovet6jével szemben kitiltdsnak is helye van.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott blincselekmény csak maganinditvanyra biintethet6.
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érzelmi kapcsolat megromlott is. A még vagy egykor fenndll6 intim viszony
specidlis jellege miatt is nehezitett, hogy a rendérség latokorébe keriljon egy
ugy (sét, meg is olddédjon), illetve aztan a statisztikdkban is megjelenhessen.
De léteznek tovabbi befolyasolo tényez6k is, amelyek csak részben fiiggenek
0ssze az erdszak csaladon beliili mivoltaval. Néhany az okok koziil (DOMONKOS,
2017: 79-80):

=

latencia (sokaig rejtett marad),

bagatellizalas,

tajékozatlansag — aldozatok, de idénként a szakemberek részérol is,
hatosagok (pl. rendérség) elbitéletes magatartasa,

stigmatizaciotol valo félelem,

nem torténik feljelentés, vagy ha igen, az visszavonasra kertil,
semleges tanuk hianya,

nyomozas soran fellép6 hianyossagok,

e L

hidnyzo képzések a szakembereknek.

Garai (2021) a 2014-2019-es id6szakra vonatkozoan megfigyeli, hogy csupan
2000 kapcsolati erészakot regisztraltak, azaz évente a 400-at sem érte el a
regisztralt esetek szama. Ugyanakkor csak 2019-ben az Orszagos Kriziskezel6
és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) 9000 hivasa kozil csaknem 3000
kapcsolddott a kapcsolati erdszak jelenségéhez (LEHOTZKY, 2019).

A kapcsolati er6szak dldozatainak megitélése jelentés mértékben fiigg attol
a tarsadalomtol, amelyben éliink. Tovabba hatassal vannak ra az adott orszag
jogi szabalyozasai, tradicioi, szokasai és vallasi nézetei is. Mindezek jelentésen
befolyasoljak azt, hogy kit tekintiink dldozatnak.

Nem mehetlink el a mar emlitett latencia mellett sem. Bar a parkapcsolati
er6szakra napjainkban egyre tobb figyelem irdnyul, az esetek jelentds része
meégsem jut el a megfelel6 szervekhez, a hatésagokhoz. Ez részben azért van
igy, mert az emberek tobbsége maganiigynek tudja be a jelentkezd vagy fennallo
problémat. Ugy gondoljak, nincs koze hozz4 senkinek, igy tudatosan tavol tartjak
magukat téle. Sokan azért sem vallaljak fel a probléma jelzését, mert félnek az
eljarassal egytitt jaré torturatol, esetlegesen tartanak a kovetkezményektol.

Az aldozat oldalardl nézve sem torténik minden esetben segitségkérés.
Részben azért, mert szégyennek, megalazénak élik meg a helyzetiiket.
Emellett nemegyszer jelen van a félelem és a fenyegetettseg is a bantalmazas
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ismétlédeésétdl. Esetenként megjelenik az informdaciohidany is. Az aldozatok
sokszor nincsenek tisztaban azzal, hogy kihez fordulhatnak bantalmazas,
anyagi és/vagy érzelmi kiszolgaltatottsaguk kapcsan.

Mindezeken tul a professziondlis segité rendszerbe keriilésekor is
tapasztalhatéak szakmai nehézségek. A szocialis szakma altalanos hazai valsaga
szorosan 0sszefligg a humanerdéforras kimeriilésével és kiégésével (GYARMATI,
2021; HEDERNE BERTA, 2021; KOZMA, 2020), ami az aldozatsegités tertiletén
is érzékelhetd problema. Az aldozatsegité rendszerek bemutatdsanal kitériink
a késdébbiekben a folyamatosan b6viil intézményekre és szolgdltatdsokra;
mindezek ellenére a diszfunkciondlis mikodés tobbféle jele is tetten érhetd,
példaul a szolgdltatast igénybe vevlk alacsony szama (DOSZPOLY et al., 2020:17).

A segité szakmakban innovativ szemléletet jelenthet, ha az aldozatok
gondozasaval parhuzamosan az erészak elkovetdinek segitésere is fokuszalunk.
Bizonyos néz6pontbdl megallapithato, hogy az elkovet6 maga is aldozat.
A hatékony és hosszu tdvon megnyugtatd segitségnyujtasnak része kellene,
hogy legyen a bantalmazast elkévetd csaladtag bevonasa is a komplex segitd
folyamatba.

A rendszerszemléletli gondolkodasnak megfeleléen magatdl értet6dd lenne
a diszfunkcionalis csaldadi rendszer minden tagjanak nyujtott segitség.
Ez a torekvés a jelenleg bantalmazasban érintett vagy esetleg tjabb partner
ellen irdnyuld er6szakos cselekedetek prevencidjat is jelenthetné, igy ennek
megfelel6en kulcsfontossagu lenne.
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2. A téma bemutatasa

2.1. A csaladban el6fordulo er6szakos cselekedeteket kivalto tényez6k
és hatasok

Az emberek tobbsége csaladban n6 fel, és ez az elsédleges szocializacios kozeg
meghatarozo jelentdséggel bir az élet minden szinterén. A csaladban a tagok
kozott optimadlis esetben mély érzelmi kapcsolat van; egymdasnak tadmaszt,
segitséget és biztonsagot nyujtanak. Barmilyen idedlis csaladrol beszéliink
is, tény, hogy a konfliktusok jelen vannak a mindennapokban. A konfliktusok
megoldasdra iranyuld torekvések, megkiizdési stratégidk kiilonbozdek lehetnek.
Eléfordulhatnak allanddsult konfliktusok, visszatérd problémak. Ekkor a
csalad nemcsak pozitivumot jelenthet az egyén szamara, hanem hordozhatja a
félelmet, a bizonytalansagot, az drtalmat is (CSEH-SZOMBATHY, 2006). Ezek a
negativ megélések kiolthatjak az egymasra figyelést, a szeretetet és a kolcsonos
bizalmat, alapjaiban renditve meg a csalad tobb eépitékovet.

A csaldadon beliili kapcsolatok alakuldsat tobbféle tényezé befolyasolhatja,
amelyek kozvetlen vagy kdzvetett modon, de hatassal birnak tagjaira, és ennek
kovetkeztében a csaladok mutikodeseére is. A konfliktusok forrasa lehet a nemi
kiilonbségekbdl fakadd tarsadalmi egyenldtlenségek, melyek 6sszefliggnek
a csalddon kivili szocializacids terek (iskola, munkahely, média stb.) altal
kozvetitett mintakkal. Ezek a kiilonbseégek jellemzden megfigyelhet6ek peldaul
a gazdasdg, a hatalom és presztizs vonatkozasaban (GIDDENS, 2008).

Teljesitményorientalt tarsadalmunkban egyre tobbféle kommunikacios
csatornan zudul rank informacio, mely részben irrealis fogyasztdi magatartasi
elvarasokat kozvetit szamunkra, amifokozza az altalanos frusztraciot. A csaladok
pedig egyre inkabb védtelenek e kiilsé hatasokkal szemben (ASZTALOS, 2019),
ami a konfliktusok alland¢ forrasa lehet.

Vilagunk egyre gyorsabban valtozik, s az erre torténé reagalds komoly
kihivast jelenthet. A hagyomanyokhoz és szokasokhoz valo alkalmazkodas és
ragaszkodas, mint stratégia, nem mindig hasznalhato eredményesen (SOMLAI,
2008). A nem megfelel6 miikodés és az ebbdl fakadd dllandosult konfliktusok
kovetkezmenyeként a bizalom jellemz&en megrendil. Pedig az emberek €letében
kitiintetett szerepe van a bizalomnak. Megléte egyfajta nyugalmat, biztonsagot
és kiegyensulyozottsagot eredményez. Ha a helyét atveszi a bizalmatlansag,
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allandodsulhat az uralom és engedelmesség, a gydzelem és a vereség harca
(MORVAI, 1998).

Giddens (2008) a fizikai bantalmazas egyik okanak azt tartja, hogy az erészak,
mely legtobbszor a gyermekek és a feleség bantalmazasaban valdsul meg, egyes
tdrsadalmakban nagyon is elfogadott bAnasmod. A szocidlis tanulaselmélet
szerint a gyermekkori megfigyeléseink réven tanuljuk meg, hogyan is kell
felnéttként viselkedni. Lassan kikristalyosodik, milyen elvarasokat fogalmaznak
meg veliink szemben. A gyermekkorban elszenvedett és atélt bantalmazasok
révén téves viselkedések rogziilhetnek, melynek koévetkeztében megnd
annak az esélye, hogy az illeté felnSttként bantalmazoéva valjon (TOTH, 2014).
A pszichoanalitikus elméletek képviseldi is azt erdsitik meg, hogy a visszaélés
hatterében az abuziv sziild sajat feldolgozatlan problémai allhatnak, melyet
esetenként az egyén a sajat csaladjaban vezet le (TOTH, 2014). A fizikai és
érzelmi bantalmazas jellemzdit attekinté cikkében Tomé (2023) szamtalan
szerzOre hivatkozva (MCCAULEY 1997; idézi HERCZOG 2007; FARKAS 2006;
RANSCHBURG 2006b) megerdsiti, hogy a (kora)gyerekkori bantalmazas,
elhanyagolas ,,a trauma egyfajta ismétlést kivian a tarsadalmi viselkedés teriiletén”
(TOMO, 2023: 89). Azaz a transzgeneracios hataskeént az aldozatbdl felnéttkoraban
bantalmazo lehet; a gyerekként internalizalt viselkedési méd aktivalédhat
feln6ttként.

2.2. A fogalom meghatarozasanak nehézségei

Jelentésen neheziti a csaladon beliili — beleértve a kapcsolati — er6szak
tdrgyaban a szakmai kommunikdaciot és minden tudomanyos tevékenységet
az, hogy a téman belil nem egyertelmiek a fogalmi meghatarozasok. Sokszor
atfedik egymast, vagy azokat egymas szinonimajaként hasznaljak (TOTH,
2018). Mig a csaladon beliili kapcsolati erészak vonatkozasaban féleg a nék
jelennek meg aldozatkeént, addig Hise Lajos és Konyariné Ménesi Tiinde
szerzépdaros (2008) a partnerbantalmazas fogalmat hasznaljak, s a nék altal a
ferfi partner elleni bantalmazasra, a lelki terror eszkozeire fokuszalnak. Errél a
jelenségrél Visontai-Szabé (2013) is beszél. Uj kifejezések is megjelentek, mint
példaul a ,kiilondsen konfliktusos csalad” (High Conflicted Families) fogalma
(SZODORALI, 2023), ahol azonban a felek nem jutnak el a fizikai vagy szexualis
erdszak szintjére.
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Efogalomhasznalatisjelzi,hogya csaladon beliili konfliktusok problémakoérében
egyre inkabb megkertlhetetlen a rendszerszemléletli megkozelités.

A kriminolodgia a csalddon beliili er6szak fogalmahoz sorolja a szlikebb, azaz
a partnerkapcsolati bantalmazasokat és a tagabb, azaz a k6z6s haztartasban
élok, rokonok vagy intézményi kozosségben élok kozotti bantalmazasokat is
(TOTH, 2018). Ranschburg (2006a) megfigyelése szerint a csalddon beliili
er0szak definialasakor mindenképp szolni kell a megjelend kényszerrol, a
fizikai bantalmazasrol és a szandékosan elGidézett, rendszeresen ismétlédo
tartos lelki gyotrelemrol is.

Magyarorszagon leginkabb a csaladon beliili er6szak kifejezés valt uralkodova.
Els6ként leginkabb a gyermekek sérelmere elkovetett erdszakos cselekedeteket
jelolték a fogalommal, majd a '90-es évekt6l megjelend szakmai munkak és a
civil szervezetek egyre inkabb rairanyitottak a figyelmet a nék ellen elkovetett
bantalmazéasokra is (TOTH, 2018). A feminista megkozelités leginkabb az
aldozatok oldalardl lattatja a problémat, kiemelve a csaladban zajlé fizikai és
szexualis bantalmazasokat, amelyeket kizarolagosan férjek, apak, udvarlok
kovetnek el a kiszolgaltatott, fizikailag gyengébb anyak, felesegek és gyermekeik
ellen. A csalddon beliili bantalmazas meghatdrozdsa ennek kovetkeztében
leszlkiil feleségbantalmazasra és a gyerekek elleni abuzusokra. Itt kizarélagosan
a né és/vagy a gyermek az aldozat, a férfi pedig az elkéveté (TAMASI, 2003).
Morvai 1998-ban megjelen6 hianypotldo miivében is a feleséghantalmazasrol
sz6l. Allaspontja szerint ez olyan cselekedet, amely idegességhél, indulatbdl
fakad, és célja, hogy a bantalmaz¢ az aldozata felett hatalmat gyakoroljon,
félelemben tartsa, megaldzza, teljes kiszolgdltatottsagbha és alarendeltséghe
taszitsa 6t (MORVAI, 1998: 16).

Akapcsolati er6szak kifejezés magyar szakirodalomban valo kikristalyosodasat
segitette a 2012. julius 1-jén hatdlyba Iépett Biintetd Torvénykonyv ,,kapcsolati
erdszak” elnevezése (Btk. 212/A. §) (Iasd a Bevezetésben), amely el6relépésként
ertelmezhet6. A torveny altal valt lehetévé els6ként a csaladon beliili erészak
06ndllé szankciondldsa is. A 2013. évi LXXVIIIL. torvény utélag, de a Btk.
hatalybalépéséhez igazodo hatallyal illesztette ezt a bilintetétorvénybe
(LASZLO, 2020). A tovabbiakban tehat a csalddon beliili kapcsolati erészak
fogalmat hasznaljuk, jellemzden parkapcsolati fokusszal.
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2.3. A kapcsolati er6szak megjelenési formai

A csaladon beliili erészak palettdja valtozatos képet mutat. Az erdszak
megnyilvanulhat fizikai, pszichikai-szobeli, szexudlis és gazdasagi
er6szak formadjaban is. Ha a csaladon belili erészak valamelyik formaja
mar megjelent, akkor szamitani lehet arra, hogy a késébbiekben egyre
sulyosabb megnyilvanulasok fordulnak el (RANSCHBURG, 2006a). A fizikai
bantalmazas magaba foglal mindenfajta szandékosan elkovetett tettlegességet.
Ezen cselekmények akkor is kimeritik a bantalmazas fogalmat,
ha nincs kiilsérelmi nyom, és a sériilés nem igényel orvosi ellatast
(VISONTAI-SZABO, 2013).

A pszichikai er6szak fajtai is rendkiviil valtozatosak lehetnek. A 1élek
kinzasaban megjelenik a gy(ilolkodés, a szandékossag, a fantdzia hatartalansaga
(PASZTHY, 2007). A bantalmazé célja minden esetben a rombolds, hogy
elhitesse a masikkal, hogy hitvany, hasznavehetetlen és semmiképp sem
szerethetd. A patologidsan miikodo csaladokban komoly lelki problémat valthat
ki az erzelmi zsarolas is, amely f6leg a masik feletti hatalom megszerzésere
irdnyul (VISONTAI-SZABO, 2013). A hazastarsak vagy élettarsak kozott a lelki
terror'4 igencsak kiélezett lehet. A masik gyenge pontjainak ismerete kiillonésen
sulyos, mélyrehato, akar egy életen at megmaradod sériiléseket valthat Kki.
A lelki bantalmazas kapcsdn gyakori problémaként meril fel, hogy
nehezen definidalhatdé és nagyon nehezen bizonyithatd az elkovetés
(VISONTAI-SZABO, 2013).

A hdazassdgban vagy élettarsi kapcsolatban elkovetett szexudlis erdszak
vonatkozasaban nagy a latencia. Ennek oka egyrészt a szégyen érzése, masrészt
az a tarsadalmi nézet, hogy a férfi szexualis igényeinek kielégitése hazastarsa
kotelezettsége (VISONTAI-SZABO, 2013). A szexualis erészak mogott elsésorban
a masik megaldzasa, akaratanak megtoérése all, nem pedig a nemi vagy. A nék
alapvetd jogait a méltosag, az egyenl6ség és az igazsagszolgaltatashoz valo
jog tekintetében sérti meg. Kévetkezménye rendkiviil rombolo. Nemcsak az
erdszaknak aldozatul esett nékre van hatdssal, hanem csalddjukra, barataikra

14 ,Lelki bantalmazas: fenyegetés, szidalmazds, megaldzas, féltékenykedés, érzelmi zsarolds, fenyeget6
arckifejezés, gesztus, elzarkdzik a partner el6l, a partner 6nallo dontéseit megkérddjelezi, parja 6nbizalméat lerombolja, a
problémakért a masik felet okolja, iranyitja a partnerét a kapcsolatban. A lelki abuzus része az is, hogy a bantalmazo a
tarsadalomban egyébként elszenvedett kudarcaiért (példaul munkahelyi sikertelenségekért) is a bantalmazottat teszi
felel@ssé, 6t hibaztatja, ugy érzi, hogy ha a tarsa ,megfeleléen” viselkedne, ¢ is sikeresebb lenne az életben.
Abantalmazo fél igyekszik izolalni a partnerét, hogy mas emberi kapcsolatai ne legyenek, és igy teljesen kiszolgaltatotta
valjék” (DOMONKOS 2017:10).



A mentalhigiénés szakember kompetenciai sziikebb és tagabb szakmai térben 126

és tagabb értelemben az egész tarsadalomra is (VISONTAI-SZABO, 2013). Péld4ul
a szexudlis erdszakot atélt nékben sziiléskor felidéz6dhetnek a traumatikus
élményeik a kiszolgaltatott helyzetiik miatt (SIMKIN — KLAUS, 2004).

A gazdasagi fliggéségben tartas és az elidegenités gyakran egytitt jelentkezik.
A bantalmaz¢ aldozatat valdjaban a tulajdonanak tekinti, elidegeniti, és ilyen
modon viselkedik vele. Sokszor tapasztalhaté esetiikben gyanakvas, paranoid
és tulzoan féltékeny viselkedés is. Aldozatat szinte mindenben gatolja, és
mindent meghatdroz a szamara, igy személyes szabadsagaban korlatozza
(VISONTAI-SZABO, 2013).

2.4. A kapcsolati er6szak sajatos természetrajza

A kapcsolati erészak természetrajza jellegzetes. Az erészak ciklikussaganak
meghatdrozasa Lenore Walker pszicholégus nevéhez kothet6. A folyamat
ciklikussaganak megismereése tiikrozi a bantalmazé kapcsolat dinamikajat.
Elkiilonithetd epizédok: a fesziiltség fokozdédasanak szakasza, a bantalmazasi
szakasz és a mézeshetek id6szaka (WALKER, 1979). A bantalmazott jellemzden
nem lép ki a kapcsolathol. Egyrészt sokaig nem is tudatosul benne, hogy 6
valéban aldozat. Masrészt a bantalmazd lassan, fokozatosan felépitett stratégiat
alkalmaz vele kapcsolatban. Legfébb célja, hogy az aldozat felett kontrollt és
hatalmat gyakoroljon. Er6szakos magatartasaval modszeresen épiti ki benne
az er6forrashiany, az anyagi fliggés és az dnbecsiiléshiany érzését. Az dldozaton
a depresszio, a szorongdas és a félelem lesz urra, melyek mellett is fennmarad
a kotédése bantalmazo partnerehez. Amikor az aldozat segitségert kialt, akkor
az erészakos cselekmények altalaban mar sulyos format 6ltenek, aminek oka a
fellelhetd szégyenérzet, a bintudat, valamint a félelem a csalad felbomlasatol,
az egyediilléttél és a partner fenyegetéseétél (MORVAI, 1998).
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3. Az aldozatsegités szervezeti rendszere

Az aldozatsegités allami szinten, az egyhdzak daltal, valamint az allampolgari
ontevékenység szintjén is megvaldsul. Az ugynevezett harmadik szektor szerepe
arendszervaltastkdvetéen egyre meghatarozébb (SZABO etal., 2013). A kapcsolati
erdszak dldozatainak ma Magyarorszagon segitséget nyujté intézmények foként
szolgalatok, kozpontok, krizisambulancidk, kriziskézpontok, személyesen
és/vagy telefonon, valamint online elérhet6 egyesiiletek, szervezetek és a
rendoérség.

Az intézmények, szervezetek célja, szerepvallalasa legtobbszor hasonldésagot
mutat mar a térvényi eldirasok teljesitését tekintve is, mely feltételezi az
egyluttmikodés sziikségességét. A szolgaltatast nyujtok kozott kiillonbségek
is felfedezhet6ek, melynek okai leginkabb a kiilonb6zé adottsagokra, az
elkotelez6désekre, a finanszirozasra, a szakmai felkésziiltségre, a motivaciokra
és még sok egyeb tényezdre vezetheték vissza.

3.1. Az dldozatsegités helyi szintje

A szocidlis szolgaltatasok vonatkozdsaban a fenntartoi feladatokat, a felel6sségi
kort, a teenddket az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasroél és szocialis
ellatasokrol részletesen elbirja és szabalyozza. Az alapvet6 cél az, hogy a raszorulo
személyek szamadra elérhet6ek és igénybe vehetdek legyenek a szolgaltatasok.
fgy valosithato meg leginkabb a prevencio, a csaladok életvezetési képességének
meglrzése, valamint a veszélyhelyzetben 1évé csalddok nehézségeinek
megolddsa.

A kapcsolati er6szak aldozataival végzett szocidlis munka, a tajékoztatasuk,
delegalasuk egyéb szolgaltatasba, vagy pénzbeli és egyéb segitésiik intézése helyi
szinten elsésorban a csalddsegités keretében valosul meg. Abban az esetben,
ha az alapszolgaltatasok korében a problémak nem orvosolhatéak, ugy egyéb
szolgaltatasok valhatnak sziikségessé, melyekrol a tovabbiakban szélunk.
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3.2. Az dldozatsegités allami szintjei

A 2005. évi CXXXV. térvény 2006. januar elsején 1épett hatalyba, s mérfoldk6nek
tekinthetd az allami aldozatsegités torténetében. Ugyanis magaval hozta az allami
szerepvallalas dominanssa valasat, valamint megalapozta a hazai aldozatsegités
ma is miikodé rendszerét (VEISZ, 2011). Az dllam szerepvallaldsanak intézményei
a kovetkezdk: 1) dldozatsegitd szolgdlatok,'® 2) dldozatsegitd kézpontok, 3)
aldozatsegitd vonal.

1.

2.

3.

2006. januar 1-t6l az dldozatsegitd szolgdlatok szolgaltatasait kdzvetlentil
a kormanyhivatalokban lehet elérni. Orszagos illetékességgel
fogadjak az aldozatokat, akiknek — fiiggetleniil a lakohelyiikt6l vagy a
bilincselekmény elkovetési helyétdl — joguk van barmelyik szolgalatot
felkeresni. A szolgaltatas iranti kérelmet az a hivatal biralja el, ahol azt
az aldozat benyujtotta, és a segitségnyujtas is itt torténik (VEISZ, 2011).

Az dldozatsegitd kizpontok'® halozatdnak kialakitasat 2017-ben kezdte
meg az Igazsagiigyi Minisztérium. Jelenleg orszdgosan 20 kdzpont
muikédik, és a kormany folyamatosan boéviti a halozatot. A kévetkez6
szolgdltatasokat biztositjdk ugyfeleiknek: tajékoztatas, tgyviteli
segitség, érzelmi, pszicholdgusi segitségnyujtas, az elszenvedett
sérelmekkel kapcsolatos jogi kérdésekben valo segitsegnyujtas (VEISZ,
2011). Utankovetés nincs a rendszerben, azonban az érdekérvényesités
elésegitését a kozpontok munkatarsai mindaddig biztositjak, mig az
aldozat blincselekmény miatt megvaltozott élethelyzete megnyugtatéoan
rendezddik. A kozvetlen aldozatsegitésen kiviil tovabbi koordinacios
feladatokat is ellatnak *’.

Az aldozatsegit6 vonal a hét minden napjan, 0-24 éraban ingyenesen
hivhat6 a 06 80 225 225 zold szamon.

15 A kovetkez6 szolgaltatdsokot a nyujtja: érdekérvényesités, azonnali pénziligyi segély, dldozati statusz igazolasa), illetve a
karenyhitésben tud segitséget adni (DOSZPOLY et al., 2020).

16 Aldozatsegité Kézpontok és Pontok: Budapest, Miskolc, Szombathely, Pécs, Szeged, Kecskemét, Veszprém, Szolnok,
Salgoétarjan, Nyiregyhaza, Erd, Debrecen, Eger, Siofok, Békéscsaba, Zalaegerszeg, Kaposvar, Székesfehérvar, Dunakeszi,
Ujbuda, forrés: https://vansegitseg.im.gov.hu/elerhetosegek/

17 ,szakmai egytttmuikodések kialakitasa; figyelemfelhivo kampany szervezése; j6 gyakorlatok kialakitdsa, fenntartédsa,
tovabbfejlesztése és kozvetitése az aldozatsegité szolgdltatdsokat nyujtd tarsszerveknek; dldozatsegitésben szerepet
vallalé szakemberek, pl. pszicholégus, egyhazi segit6é altal nyujtott specidlis szolgdltatasok szervezése; képzésben,
tovabbképzéshen torténé kozremtikodeés (iskolarendszerd oktatdsi intézményeknek, civileknek, civil szervezeteknek,
egyhdazi szervezeteknek, rendéroknek, birdknak, iigyészeknek, egyéb kozszolgéltatast végzd szakembereknek); az
aldozatsegitésben érintett szervek kozotti kapcesolattartds, koordinacio” (Doszpoly et al., 2020:15)
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A bévild szolgaltatasok mellett alacsony egyelére az igénybe vevo
ugyfelek szama, ezert a kozvetlenebb elérés lehetésegének biztositasan
dolgoznak a kormanyzati szervek, akar az un. ,egyablakos” rendszer
kiépitésén, illetve tovabbi digitalis lehet6ségek (pl. applikaciok) fejlesztésén
(DOSZPOLY et al., 2020).

3.3. Arenddrség aldozatvédelmi tevékenysége

A renddrségen folyd blinmegelézéssel kapcsolatos szakmai munka altalanos
célja a biinelkovetévé és dldozatta valas megeldzése (SZABO, 2003). 2005-re
kiépiilt a renddri aldozatvédelem rendszere, aldozatveédelmi referens halézattal.
Kés6bb a renddrség dldozatsegité feladatai kiegésziiltek az Igazsagiligyi Szolgalat
Aldozatsegité Osztalyai altal nyujtott lehetdségek és szolgaltatasok tajékoztatasi
kotelezettségével (SZABO et al., 2013). A renddri intézkedés soran egyre nagyobb
figyelmet kell forditani a sérelmet elszenvedékre, ugyanakkor azok kornyezetére
is. A rendéri dllomany minden egyes tagjatol elvart az dldozatok jogainak
tiszteletben tartasa, valamint a humanus és empatikus szakmai tevékenység.
Kiemelt hangsulyt szlikséges fektetni az aldozatok biintet6eljarasi, személyiségi
és adatvédelmi jogainak érvényesitésére is. Amennyiben a csalddon beliil
elkdvetett er6szak esetében kiskoru szemely erintett, ugy a meghatarozott
moédon minden esetben sziikséges azt jelezni (SZABO et al., 2013).

3.4. A civil szervezetek, valamint az egyhazi fenntartasu szervezetek
és az aldozatvédelem

Céljaikban, igy feladataikban - a torvényi el6irdsok miatt is — sok
hasonldsagot mutatnak az allami intézményekhez, miikddésiikben azonban van
kiilénbozéseég is.

A civil szervezetek rendkiviil rugalmasak, melynek kévetkeztében nagyon
gyorsan tudnak reagalni a valtozasokra. Rendszeriikben kevéshé szabalyozottak,
igy tobb id6t tudnak atcsoportositani egyes feladatokra. A civil szervezetek, mint
az allampolgarok onkéntes szervezddései, tevékenységiikkel fontos szerepet
vallalnak a tarsadalmi problémak kezelésében. Az aldozatvédelem és az
aldozatsegités teriiletén szerepiik, 1étjogosultsaguk megkérddjelezhetetlen; a
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magyar adldozatvédelmi rendszert tekintve annak szilard, meghatarozo bazisat
jelentik. Civil szervez6désben mikodik példaul krizisambulancia, krizisk6zpont,
anyaotthon, védett haz és az OKIT"® is.

Az egyhazi segitd munka kiszélesedett, a szolgaltatdsok mennyisége €s
komplexitdsa novekedett (RAGADICS, 2019). A kapcsolati erdszak aldozatainak
megsegitésére az egyhazak sajat karitativ szervezeteiken keresztiil miikodtetnek
tobbek kozott anyaotthonokat, krizisambulancidkat, kriziskozpontokat, és
adnak anyagi es természetbeni tamogatasokat. Ezek az egyhazi szervezetek
és az altaluk biztositott szolgaltatdsok szintén meghatdrozoak a magyar
aldozatvédelmi rendszerben.

4. A kapcsolati eroszak aldozatainak segitése napjainkban

4.1. A kapcsolati erdszak aldozatainak sziikségletei

Az aldozatok sziikségleteinek felismerése és a segit6 lehet6ségek biztositasa
kitiintetett jelent6séggel bir az aldozatsegités folyamatdban. Els6dleges
sziikségletkent jelenik meg a biztonsag €s a védelem iranti igény, mely alapvetd
fontossagu. Az egész aldozatvédelmi eljaras soran torekedni kell arra, hogy ne
keriiljon sor ismételt viktimizaciora, valamint cél a masodlagos dldozatta valas
elkeriilése is. A masodlagos viktimizacio a ,biincselekmény elszenvedése utdin
torténik az dldozattal, amikor kiilonbozd intézményekhez fordul segitség reményében (a
csalddtol egészen az igazsagszolgaltatdsig), de sziikségleteihez képest nem kap adekvat
ellatdst” (GARAI, 2019: 22-23), és Ujra aldozatta valik.

Jakfalvi (2019) kutatdsa alapjan az dldozathibdztatas is megjelenik a
segité munkatarsak korében. A szerz orszagos szinten készitett strukturalt
interjukat esetmenedzserekkel, pszicholégusokkal és jogaszokkal (6sszesen
49 szakemberrel) az dldozatsegités kiilonb6z6 intézményeiben. Az dldozatokat
tdmogatd szakemberek attit(idje az ellatottakrol 61%-ban negativ viszonyulast
mutatott, s bizonyos intézmeényekben megjelent az aldozathibaztatas is.
Ezek a kutatdsi eredmények jelzik, hogy a masodlagos viktimizacio bekévetkezése
valoszintsithetd.

18 Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat, amelyet a Magyar Okumenikus Segélyszervezet miikodtet, és az
ingyenesen hivhato +36 80 20 55 20-as szamon érhetd el.
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Mindezek fényében a segitd folyamatban kulcsfontossagu a bizalom kialakitasa.
Sziikséges ahhoz, hogy az aldozatok nyiltan kifejezhessek érzéseiket, helyzettiiket
és elvarasaikat. Ez fontos a megértéshez, a megoldast jelentd alternativak
felallitdsahoz és a célok megvaldsitasahoz is.

Az érzelmi sziikségletek kielégitése szintén alapvetd igény. A jellemzden
kialakulo félelem, banat, azemberekhez fiz6dd kapcsolat megvaltozasa, valamint
a gyakori pszichés problémak miatt sziikséges az orvosi és pszichés tAimogatas is
(terapids kezelések, beavatkozasok, érzelmitamogatasok). Az esetek tobbségében
indokolt az aldozatok adminisztrativ segitése a mindennapi iigyintézésben
vagy akar a jogi akadalyok legy6zésében. Szintén megkérddjelezhetetlen igény
a blincselekmény okozta karok helyreallitdsa. Ide értend6 a kartérités, de az
azonnali és hosszabb tdvu anyagi karok kompenzaladsa is, valamint az elkdvetd
felelésségvallalasa és a jovatétel biztositasa®®.

4.2. Az aldozatok szakszerl segitése

Az aldozatok szakszer( segitése komplex, személyre szabott tevékenység.
A segités akkorvalik igazan hatékonnyd, ha —a rendszerszemléleti megkozelitést
alkalmazva — a folyamatba bevonunk tobbféle szakembert is (pszichologust,
mentdlhigiénés szakembert, renddrt, pszichidtert, orvost, jogaszt vagy
muvészetterapeutat), akik egyfajta teammunkaban dolgoznak a meghatarozott
célok megvaldsulasaert.

A krizisintervencio soran az elsé és legfontosabb, hogy az dldozat biztonsagba
keriilését elésegitsiik. Ennek megitélése kizardlag az aldozat részérdél nem
mindig relevans. Az elszenvedett bantalmazas kovetkeztében ugyanis el6fordul,
hogy az aldozat nem latja és érzékeli redlisan az elszenvedett sériiléseit (VIRAG,
2009).

Mar a kezdetektdl figyelni kell arra, hogy az aldozatot egyiittérzésiinkrél
biztositsuk. A segitének biznia kell az dldozatokban, kizarva az aldozathibaztatast
(VIRAG, 2009). A rogersi szemléletnek megfeleléen az aldozat feltétel nélkiili
elfogadasa, a felé iranyulo empatia és a szakember hitelessége kulcsfontossagu
(MEARNS és THORNE, 2011).

19 Az Europai Parlament és a Tandcs 2012. oktober 25-i 2012/29/EU irdnyelve a blincselekmények aldozatainak
jogaira, tAmogatasdra és védelmére vonatkozé minimumszabalyok megdallapitdsardl, valamint a 2001/220/1IB tandcsi
kerethatdrozat felvaltasarol.
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Kiemelt figyelmet és id6t sziikséges szanni arra, hogy az aldozat lehetéséget
kapjon a ventilalasra, hogy elmondhassa mindazokat a dolgokat, amelyek
megtorténtek vele. Fontos, hogy a segité szakember megteremtse a teret a
torténet kibontakoztatasara (VIRAG, 2009). Oszinte érdeklédéssel forduljunk
az ugyfelhez, soha ne szakitsuk féelbe, torekedjiink a szemkontaktus tartasara,
valamint a metakommunikacionk és a testbeszédiink hitelességére is.
Az aldozat érezze a szakember részérdl tanusitott empatiat. A krizisintervenciot
végz0 szakembereknek lényeges szerepe van abban is, hogy az aldozatokban
tudatositsak, a torténtekkel kapcsolatos reakcidik (szégyen, szomorusag,
félelem, blintudat) teljesen természetes megnyilvanulasok. Az 6n- és/vagy
kozveszelyes aldozati reakciokat (varatlan érzelmi, indulati kitérés, melynek
agressziv megnyilvanulasaiirdnyulhatnak 6nmagdra vagy a koérnyezetére) meg
kell kiilonboztetni a természetes emberi reakcidktol (VIRAG, 2009); az elbbiek
sziikség esetén slirgésségi orvosi (pszichiatriai) ellatast igényelnek.

Az aldozatok tdjékoztatasa elengedhetetlen feladat. Informalni kell éket
a helyzetikkel kapcsolatosan, de a kialakult krizisallapotrol és a tovabbi
folyamatokrol is. A legnehezebb, kontrollvesztett iddszakban a tAamasznyujtas
nélkiilozhetetlen. A folyamatos visszajelzések révén sziikséges annak a
felismerése, hogy mikor idedlis 6nallé dontésekre és cselekvésre 6sztonodzni az
dldozatot (VIRAG, 2009).
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5. Az eroszak elkovetdinek segitése — az elkoveto is aldozat

Garai Renata (2021) jogtudomanyi terilileten irt PhD értekezésében
a kovetkezOket irja: a ,biintetdeljards befejezésével az igazsagszolgaltatas
elengedi a bdntalmazo és a bantalmazott kezét, nincs érdemi utankovetés,
holott egy indulatvezérelt személy megvdltozdsa az itélet kihirdetésével
(ha egydltaldn eljut az iigy oddig) kordntsem oldhato meg. Ilyen mennyiségu irat
[1085 biiniigyi irat elemzése tortént meg] vizsgalata alapjin batran kijelenthetem,
hogy a bantalmazoknak szaksegitségre van sziikségiik az agressziokezelés tekintetében,
hiszen, ha ez nem torténik meg, a csaladon beliili erészak végtelen spirdalként hatva a
mindennapokban viltozatlanul jelen lesz” (GARAI, 2021: 305).

A fent idézett jogi megkozelités mellett megerdsithetjiik, hogy a professzionalis
segitdmunka azt is feltételezi, hogy az aldozatsegités komplex folyamataban az
erdszak elkovetdinek segitése is megvaldsulhasson. Ha a gyakorlatot vizsgaljuk,
akkor megallapithatd, hogy a segité munka kifejezetten és kizarolag az
aldozatok és a csaladtagok megsegitésere fokuszal. Az elkbvetéknek jellemzden
a felel6sségre vonasa valosul meg. A tavoltartas elrendelése, esetleg egyéb
biintetés kiszabdsa vagy a csaladtagok menekitése valojdban nem jelentenek
teljes megoldast a kapcsolati er6szakkal terhelt csaladok tébbségének életére.
A menekités az adott helyzetben akar életeket is menthet. Gyakorta azonban az
tapasztalhatd, hogy a csaldd maradna a megszokott kozegében, de nincs egyéb
lehetdségiik a biztonsagos, szabad és boldogabb élet megvaldsitasara.

Az elkovett devians viselkedését kivalto okok nem keriilnek feltarasra, elmarad
a terapias segitség, igy a problémak megolddsa sem valosulhat meg. A csalad
egészeét tekintve a teljes ,gyogyulasnak” meg az esélye is kizart. A jelenlegi
gyakorlatban ez hatalmas hidnyossag. Segitd attitiddel megkozelitve az elkévetd
is aldozat. Komplex tamogatasra van sziiksége ahhoz, hogy szembesiiljon
devianciaival, lekiizdhesse nehézségeit. Miutan vegigmegy az énismeret nehez
utjan és mikodése optimalizalodik, a csalad rehabilitacidja is megvaldsulhat.

Mindenkor, de az elkdvetdkkel vald foglalkozas esetében kiillondsen kiemelt
fokusz keriil a mentalhigiénés vagy szocialis szakember szakmaisagara €s
nyitottsagara. Az egylittmikodés szempontjabdl ugyanis nagyon lényeges, hogy
a segitd milyen attitiiddel fordul a klienshez, mire gondol és koncentral mar az
els6 talalkozasnal. Ez meghatarozo lesz a segit6 kapcsolat egésze szempontjabol.
A rogersi szemléletbdl kiindulva komoly kihivas lehet a segit6 szamara a feltétel
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nelkili elfogadas, vagy az empatia az elkovet6 kliens iranyaba. S kiillonosen
komoly 6nismereti munkat, nagy szakmai gyakorlatot és tudatossagot igenyel
az is, hogy szakemberként hitelesek tudjunk maradni az erészakos maulttal,
jelennel rendelkez6 klienssel végzett munka soran. Ugyanakkor fontos szempont
a segité szakember biztonsaga is, melynek kérdéskorérdl Kozma Juditnal (2020)
olvashatunk, szocialis munka fékuszaval.

Lényeges, hogy az elkovetdkkel vald szakmai tevékenyseg soran mentalhigiénés
vagy szocialis szakemberként f6kent ne a gyanakvas legyen rajtunk urra, hanem
meglassuk és elfogadjuk a segitségre szoruld embert a klienstinkben.

Afelmeriil6 problémakat ugyanis gyakorta a kliens eszkoztelensége, tudas- vagy
szocializacios hidnya okozza. Ha a kliens érzi a bizalmat €s az elfogadottsagot,
akkor nagy eséllyel hinni fog nmagaban is. Szakemberként torekedni kell arra,
hogy visszatiikrozziik a segitséget kérében levo ertékeket, pozitivumokat. Ennek
kovetkeztében sziletik meg yjra a hite 6nmagaban. Ett6l kezdve nyiltabban,
dszintébben kommunikadl, a problémait egyre inkabb felvallalja, ami utat nyithat
a lehetdségei atgondolasara, a kreativ problemamegoldas iranyaba. Tisztaban
kell lenniink azzal, hogy csak ennek révén lehet eredmeényes a segitd kapcsolat;
gyanakvas esetén ugyanis a rejtézkodés, a takargatas, az ellenségesség és az
agresszivitas fog tovabbra is megnyilvanulni, ami nem viszi el6bbre a klienst a
problémamegoldasban (SZABO, 1999).

Ahhoz, hogy a szakember erre az utra tudja vezetni kliensét, mindenképpen
kovetnie kell a tudatos szocidlis munka modelljét. Azaz a segité érzései,
sztereotipiai, elditéletei beazonositasan tul el kell jutnia a racionalis szintre,
amit nevezhetiink a tudatossdg szintjének is, ahol valojaban véghemegy a
megért6 folyamat. Tudnunk kell, hogy mit érezhet a kliens. Ezt kovetéen nyilik
arra lehetdségiink, hogy megtervezziik a beavatkozast, a tudatos cselekvések
egymasutanjat, mely jo eséllyel a megoldas felé vezethet (SZABO, 1999).

Az elkovetbkkel végzett szocidlis munka hatékonysagat jelentés meértékben
segithetné és kiegészithetné ezen szemeélyek 6nsegitd csoportokban valo
részvétele. Ma Magyarorszagon nem taldlunk a mkodésiikre példat. Az itt
tapasztalhaté tarsas tdmasz, a kélesonos érzelmi tamogatas, a tapasztalatok és
a remények megosztasa, az egyiittérzés és az dsszetartozas érzesének atélése,
valamint a tagok személyes felel6sségének hangsulyozasa esetiikben kiemelked6
erdvel birhatna. Jelentésen segithetné allapotuk javulasat, fejlédését.

Egy szerbiai magyar nyelvi internetes oldalon lelhet6 fel egy parkapcsolati
erdszak elkovetbinek szold kezelés norvég modell alapjan. A tizenkét alkalmas
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csoportmunkdba vald bekertiilésnek tébb feltétele van. Elsddleges, hogy a
hatosagok beavatkozasa mar megtorténjen, €s az er6szak is megszlinjon.
A kizarolag férfiaknak szold program résztvevdinek el kell ismernitik, hogy
er6szakot kovettek el hazastarsuk, élettarsuk ellen, és hogy elfogadjak a
segitséget. Felel6sseget kell vallalniuk a tettiikert, és egy er6szakmentessegi
megallapodast kell aldirniuk. A programot szakért6i csoport tdmogatja, akik
rendszeresen ellendrzik e megallapodds betartasat. Szemléletiik szerint az
erdszak nemcsak az aldozatokra és mas csaladtagokra van negativ hatassal,
hanem az elkovetOkre is. Az elkovetéknek blintudatuk van, tehetetlennek és
frusztraltnak érzik magukat, régi kapcsolatuk fenntartasa, de uj kapcsolatok
kialakitasa is nehezitett, igy gyakran maradnak magukra. A terapias folyamat
lényege, hogy az erészakhoz kapcsolodo hiedelmeket megvaltoztassak, és j,
konstruktiv viselkedési és adaptiv kapcsolati modelleket tanuljanak meg.2°

6. A kutatas

6.1. Kutatasi célok, kérdések, modszertan

A kutatas?! egyik célkitiizése a csaladon beliili kapcsolati erészak aldozatait
tamogatd szervezetek els6sorban mindségi megismerése volt. Ennek megfelel6en
kvalitativ kutatdsi médszerrel, félig strukturalt interjuk altal nyolc szakember
megkeresésére kerilt sor 2022 6szén. Orszagos lefedettségl aldozatsegitd
szervezetek vezetdbivel, s részben munkatarsaival késziiltek az interjuk, melyek
fele személyes megkeresés altal, masik fele online platformon valosult meg.
Az interjualanyok felkutatasat személyes szakmai kapcsolatok segitették, majd
hélabda modszerrel sikeriilt ijabb szakemberekhez eljutni. Az €16 talalkozasok
lehetévé tették a személyes benyomdasok gyujtését, melyek terepnaploban
keriltek rogzitésre, és kiterjedtek a targyi és szeméelyi feltételekre is.
Azok a szolgdltaték keriiltek a fokuszba, amelyek orszagos eléréstiek, és a
csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat kliensei szamara leginkabb igénybe
vehetdk.

20 https://pannonrtv.com/rovatok/tarsadalom/kezeles-parkapcsolati-eroszak-elkovetoinek

21 Akutatdst Ignécziné Simko¢ Katalin végezte, mely alapjan irta meg a szakdolgozatat, aminek részben réviditett, részben
atirt valtozata a jelen tanulmdny.
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Kvalitativ kutatas esetén nem a hipotézisalkotas a kiindulasi alap, hanem
sokkal inkabb a kutatasi kérdések megfogalmazasa alapjanindul el a vizsgalédas.
A kovetkezd 6t kutatdsi szempont mentén épiiltek fel a félig strukturalt interjuk
kérdései:

1. szervezetre vonatkozd kérdések (fenntartd, tevékenységi kor,
szolgaltatasi terilet),

szakmai munka, szolgaltatasok, elérés,

szolgaltatast igenybe vevék szamanak valtozasa, adminisztracioja,
szemeélyi feltételek,

4. bantalmazo segitése, ehhez kapcsolodo szervezeti allaspontok,

5. jovo, fejlesztési tervek.

Célként fogalmazddott meg az atfogd képalkotas az dldozatsegiték szakmai
tevékenységérdl. Kérdéesként merilt fel, hogy az emlitett szervezetekkel
az aldozatok vajon milyen moédon tudnak kapcsolatba keriilni, azok
mennyire klienskézpontuak, és milyen szolgaltatasokkal segitik tigyfeleiket.
A szolgaltatasnyujtas soran milyen, csak rajuk jellemz6 segitséget kinalnak,
és milyen innovativ megoldasokat, jogyakorlatokat, ujszerd szemléeleteket
alkalmaznak. Ugyanakkor a kutatds célja volt feltdrni a szervezeteken beliili
hidnyossagokat, rendszerhibakat is. Cél volt a tajékozdédas arrol is, hogy az egyes
aldozatsegit6ék hogyan viszonyulnak az elkévet6khoz, mi az allasfoglalasuk, es
rendelkeznek-e erre vonatkozoan kidolgozott eljarasrenddel.

6.2. A kutatasi eredmények ismertetése

1.) A kapcsolati erészak dldozatainak professziondlis segitésével foglalkozé
szervezetek egy része allami fenntartasu, de szép szammal talalhatdak
egyhazi, civil, valamint alapitvanyi mikodteteéstiek is. Vannak olyanok, amelyek
valamennyi dldozattal foglalkoznak, mig egyes szervezetek specializalédtak.
Jelen vizsgalatban egy egyhazi fenntartasu, harom allami finanszirozasu és
négy civil szervezet munkatarsaval, illetve vezet@jével késziilt interju. Kutatasi
eredmény, hogy a specialis célcsoportot tamogatd intézmények szakmai
tevékenységiik soran specifikusabban és eredményesebben tudnak fokuszalni
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az adott teriileten jelentkez6 ligyfelek problémaira és azok megoldasaira.
Az allam altal fenntartott szervezeteknél nincs mod és lehetdség a segitséget
kér6k megkiilonboztetésére. Minden aldozatnak segitséget nyujtanak.
Elmondhaté, hogy valamennyi intézmény nagy gondot fordit mind a prevencios
torekveéseik, mind eljarasmodjaik, protokolljaik megvalositasara.

A févarosban €16 aldozatok a szolgaltatas igénybevétele szempontjabol a
»legszerencsésebbek”, de a megyeszékhelyeken is tobb szolgaltatas érhetd
el. A megyeszékhelyeknél kisebb teleptileseken nagyon kevés lehetéseég van
kozvetlen, személyes segitségkérésre.

A szervezetek nagy réeszenek illetékessegi teriilete tul nagy a személyi
és targyi feltételeihez kepest. Egyes szervezetek tevékenysege tulmutat a
varmegyén is, regionalisan biztositjak a szolgaltatdsaikat. A feladatellatas
kihivast jelent a szakemberek szamara, hiszen tul nagy az a tertilet, ahol jelen
kell lenniiik es szakmai munkat kell végezniiik. Utazo szocialis munkasokkal
igyekeznek athidalni a nehézségeket. A kliensek oldalardl tekintve is gondot
jelent az igénybevétel, ugyanis a lakhelylikt6l messze vannak a szervezetek.
A kapcsolattartas folyamatossaga nehezen kivitelezhetd a munkahelyi
kotelezettségek, az idébeli raforditas nehézsége, az utazas és nemegyszer az
tigyfelek részérdl felmeriild anyagi nehézségek miatt. Atgondolandé tehat ezen
szolgaltatasok bdvitesének lehetdsége mind az aldozatok, mind a szakemberek
szempontjabdl. Indokolt, hogy legaldbb minden varmegye szintjén elérhetd
legyen a segitseg.

2.) Az intézmeények tobbségénel a hozzaferhet6seg boviilese tapasztalhato.
A kapcsolatfelvétel, valamint a szolgaltatasok egy része mar szinte mindenhol
online formdaban is megvaldsithato. Ez mindenképp eléremutatd tendencia.
Azonban szlikséges megemliteni, hogy vannak olyan szervezetek, amelyek egyes
tevékenységeket tekintve (pl. elsé interju felvétele) ragaszkodnak a személyes
talalkozashoz. Az egyik vezet6 egy rendkiviil fontos gondolatot fogalmazott meg
a szemelyes talalkozassal kapcsolatban. A kezdetektdl a legfontosabb, hogy a
kliens hallja a segit6 szakember hangjat, és érezze, hogy bizhat benne. Valoban,
értjik és érezziik, hogy ezek a tényezdk az egesz folyamat Iényeges pillérei az elsé
pillanattol kezdve az utolsoig. Mindennek a megélését az online tér torzithatja.

A szolgdltatasunkban a legfontosabb a személyesség és a bizalom.
A pszichologus elsésorban a miértek feldolgozdsat segiti. [...] Segiti ugyanakkor példdul az
elfojtott agresszio levezetését is. Ha sziikséges pszichiater segitsége, akkor az illetot tovabb
irdnyitja azegészségiigyiszolgaltatasha” (egy egyhazifenntartasuintézményvezetdje).
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»Az tigyfeleknek csak egy fél dra dll rendelkezésre. Sajnos tobb ordaban nem tudjuk
Joglalkoztatniapszicholdgust, ésnagyon sokan szeretnék igénybe venni ezt a szolgaltatdst.
Sokkal tébb alkalomra és idétartamra lenne igény” (egy civil fenntartdsu intézmény
vezetdje).

Az intézmények javarésze a segitd folyamat elsd lepésekent fontosnak tartja
az aldozatok kozvetlen segitségkérését. Ennek jelentéségét azzal indokoljak,
hogy a segit6 folyamat kulcsa az, hogy magaban az aldozatban sziilessen meg
a segitségkérés gondolata. Ugyanakkor az is lényeges, hogy tudatosodjon a
kliensben, hogy a szakembereknek fontos az ¢ problémaja, valamint az is, hogy
nem hibaztatjak 6t a kialakult élethelyzete miatt. Ezek szintén dominans elemek,
hiszen a gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tarsadalom sokszor nem
hisz az aldozatoknak és gyakori az dldozathibaztatas is. Ez az dldozatsegités
folyamataban nem megengedett attit(id.

Féként az egyhazi és civil fenntartasban mikodo6 intézményekben van arra
lehet6ség, hogy személyes taldlkozds esetén kizdrdlag ugynevezett zsilipelt
rendszerben fogadjak az tugyfeleket, megdérizve ezzel anonimitasukat. Ez azt
jelenti, hogy az adott id6ében csak egy klienssel, az 6 problémaival foglalkoznak
a szakemberek. Mds, segitséget kéré személy nem téved be, nem hallja, nem
latja a kiszolgaltatott helyzetben 1évét. A jov6ben nagyon kedvez6 1épés lenne,
ha valamennyi szervezetnél megvalosithato lenne ez a fajta kliensfogadas, mely
a kliens védelmét, biztonsagat szolgdlna. Az igyfél élete nagyon problémas,
és terhelt mozzanatainak 6szinte megosztasa a szakemberrel egyébként sem
magatol értet6do, egyszerl folyamat, csak bizalmon alapuld, tudatos szakmai
munka révén lehetséges. Ezt segitheti, ha olyan koriilmények kozott fogadjak
az aldozatot, ahol nem kell attol tartania, hogy a tobbi tigyfél felismeri, esetleg
meghbeélyegzi 6t. Egyes egyhdzi es civil szervezeteknél az anonimitast az is
garantdlja, hogy a személyes adatok kozlésére sem kotelezik klienseiket, mig
az allami fenntartasu szervezeteknél ez teljességgel kizart az adminisztracios
kotelezettsegek miatt. Az anonimitast biztosito folyamatokban a segit6 sokszor
csupdn a keresztnevét tudja az tigyfeleinek. Az dldozatsegitOk véleménye szerint
igy 6szintébb tud lenni az dldozat, hiszen nem kell tartania példaul egy esetleges
hatosagi intézkedést6l. Természetesen, ha a helyzet tigy kivanja (pl. ha ugy itéli
meg a szakember, hogy tovabbra is fennall kiskoru veszélyeztetése vagy kozvetlen
életveszély), ezek a szervezetek is eleget tesznek jelzési kotelezettségiiknek.

A szervezetek kozott az egyik lényeges kiilonbség az elsé interju felvetelenek
id6tartamdban van. Féként azokban az intézményekben, ahol differencialnak
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az aldozatok kozott, és ezért kisebb tigyfélkorrel dolgoznak, van arra kapacitas,
hogy tobb id6t szanjanak rajuk. Ezekneél a szervezeteknél akar ket es fél éra is
lehet az elsé interju hossza. Azt valljak, hogy ennek az idének kiemelt jelentésége
van az egész folyamatban, hiszen igy tudjak megismerni a kliens térténetét,
problémait, mikodését es a tamogatd rendszerét. Ez azid6 egyébként is sziikseges
ahhoz, hogy végigvezessék a csaladi életciklus modellt, és a beszélgetés soran
rakérdezzenek a megtartott életre, azaz arra az idészakra, amit az aldozat még
maga iranyitott, amikor még nem volt jellemz0 a partner reszérdl a ra iranyulo
erdszak. Eletének azt a fontos, meghatarozo pillanatat is feltarjak, amikor el6szor
érzett félelmet. Valamennyi intézmeény torekszik arra, hogy minél min6ségibb
szolgaltatast nyujtsanak, azonban tobbségliiknek nincs arra kapacitasa, hogy
ennyi id6t szanjanak minden egyes aldozatra, aki megkeresi 6ket.

A szolgaltatasok koziil szinte minden szervezet a torvény altal meghatarozott
segit6 lehetOségeket igyekszik biztositani. Abban az esetben, ha szakemberhiany
jelentkezik, atmenetileg mas szervezethez vald delegalas révén részesitik
szaksegitséghen az tigyfelet. A pszicholdgiai €s a jogi segitség szinte valamennyi
szervezetnel kozvetlenil, egyeseknél kozvetetten vehet6 igénybe. A kiilonbseg
a gyakorisaghban és az ligyfélre fordithatd idében van. Ez azonban egy
nagyon fontos tényez6. A pszichologusok, illetve mentalhigiénés tanacsadok
és a jogaszok gyakran a szakmai team tagjakeént segitik az aldozatokat.
A pszicholégus vagy mentdlhigiénés szakember szerepe Kitlintetett lehet,
hiszen segit tobbek kozott a miértek feldolgozasaban, az elfojtott agresszio
levezetésében, a gyermekneveléssel kapcsolatos problémakban és annak
megerdsitésében, hogy igenis szerethet6 a segitségkérd. A jogdszok szakmai
kozremtikodése szintén meghatdrozo az aldozatsegités folyamataban. Vezetik
a segitsegkerot a jogi uton. Tobbek kozott keresetleveleket fogalmaznak meg,
tdmogatast nyujtanak a perinditdsban, s6t még a targyalas bizonyos részeit is
megjelenitik az tigyfélnek, hogy kézelebb hozzak szamara az idegennek tlind
hivatalos eljarast. Perképviseletekre azonban egyik szervezetnél sincs kapacitas.
Lényeges megjegyezni, hogy egyre inkabb novekszik a f6ként pszicholdgiai/
mentalhigiénés tanacsadast és jogi segitségnyujtast igénybe vevék szama. Tobb
intézménynél megjelent az igény a kapacitasok bovitésere.

Kiilonbség jellemezte az anyagi segités terén a vizsgalt intézményeket. Ez a
fajta tamogatas leginkabb az allami intézmények esetében jelenik meg. Pénziigyi
segitseget, karenyhitest ugyanis leginkabb ez a szektor kindal a raszoruloknak.
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Anyagi segitségkeres esetén a nem allami fenntartasu intézmeények is leginkabb
ide delegaljak az tgyfeleiket.

A segit6é munka feltételezi, hogy egyes aldozatok problémadin a szakemberek
teamben dolgozzanak, kozosen, tobb oldalrol taimogatva a komplex megoldast.

Az ugyfél ennek kovetkeztében klienskdzpontu, célzott, szemelyre szabott
segitséghen részesiil. Azon intézmények esetében valdsulhat meg leginkabb
ez a fajta munka, amelyek kisebb tigyfélkérrel dolgoznak. igy nyilvan
sokkal professzionalisabb a szakmai tevekenység, es valoszintsithetden
eredményesebb és hatékonyabb is. Az intézmények egy részében lehetdség van
erre az egyuttmuikodésre. Azon szervezetek, amelyek valamennyi aldozattal
foglalkoznak, szandékuk es igyekezetiik ellenére sem tudjak ezeket a feltételeket
mindenki szdmadara biztositani. Mégis fontos hangsulyozni, hogy a segitd
folyamatban a szakemberek team-munkaja mindenképp hatalmas elényoket
és lehetéseégeket hordoz.

3.) Szolni kell az intézményeket érinté adminisztracios feladatokrol is. Az allami
fenntartasu szervezetek egyértelmden tobb ilyen jellegli tevékenység végzésére
kotelezettek. Az adminisztracios tulsuly azonban elveszi az id6t a valddi szocialis
munkatdl, a kliensekt6él. A nem allami fenntartasu szervezetek sajat maguk
dontenek adminisztracios tevékenyseégeikrdl, igy azok csak a legsziikségesebb
feladatokra szlkiilnek. Lényegesen tobb id6t tudnak atcsoportositani egyeb
szakmai tevékenységekre.

A professzionalis aldozatsegit6é tevekenység az eredményes segitségnyujtas
erdekében feltételezi a szervezetek kozotti egytttmiikodést, annak érdekében,
hogy az aldozatok szamara valddi, szlikséglet-alapu és hatékony segitséget
nyujtsanak. Ez azért is fontos, mert az ellatérendszerben az allami szolgaltatasok
hidnyossagait a civil, egyhazi vagy egyeb fenntartasu szervezetek egészitik ki.
Akomplex szakmai tevékenység feltétele az emlitett szervezetek kiegyensulyozott
és kolcsonos egylttmiikodése. Ennek ellenére ezen a téren az intézmények kozott
kilonbseégek dertltek ki a kutatas alapjan. Az azonos tipusu intézmenyek kozott
a szakmai kooperacié megfigyelhet6, azonban a mas tipusu szervezetekkel valo
egylittmikodés mar arnyaltabb képet mutat. Az egyhazi és a civil fenntartasu
intéezményeknél a renddrséggel valo kapcsolattartas nem annyira magatol
értetédd, mint az allami fenntartasban lévéknél, ahol ez kifejezetten jellemz6,
mar az dldozati statusz igazoldsanak sziikségessége miatt is. Altaldnossagban
azonban kijelenthetd, hogy valamennyi szervezet egyre inkabb felismeri a
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szakmai egytttmiikodés sziikségessegét, és igyekeznek minél tobb és szélesebb
kort kapcsolatot kialakitani, mind hazai, mind kiilféldi vonatkozasban.

4.) A bantalmazodkra irdnyuld segité munkat valamennyi aldozatsegitéssel
foglalkoz6 szervezet visszautasitotta. Egyetlen olyan segité lehetéséggel sem volt
alkalom talalkozni, amely az elkévetdk rehabilitaciojara fokuszal. A bantalmazok
segitésére iranyulo kérdésre a kovetkezd valaszok sziilettek:

»~Nem. Kifejezetten az dldozatoknak kivinunk segitséget nyujtani, pont azért, mert
bantalmazast szenvedtek el. A bantalmazot miért is segitenénk? Ellenkezoleg! Szo sincs
réla.” (civil fenntartasu intézmény vezetdje)

»~Nem. Esziinkben sincs! A mi feladatunk pontosan az, hogy a bantalmazoktol
megvédjiik és tavol tartsuk az daldozatokat. Az erdszak csakis az elkovetd feleldssége,
sosem az dldozaté, nem kivanjuk 6ket segiteni!” (masik civil fenntartasu intézmény
munkatarsa)

.Nem. Altaldban ellene meginditjuk a sziikséges eljardst. Nem gondolom, hogy az
dltala eldidézett helyzetben segiteniink kellene.” (Allami intézmény munkatarsa)

Pedig valdjaban a bantalmazok is aldozatok, ahogy ezt korabbi fejezetekben
feltartuk, hibas miikodésiiknek oka van, segitseget igényelnek.

A bantalmazok aldozati statuszban torténé szerepeltetése ugy tlnik, hogy
jelenleg elképzelhetetlen. Tényleges segitségben jellemz6en nem részesiilnek.

Garai Renata (2021) kutatasa alapjan a hatékony segitségnyujtas keretében, a
csaladi rendszer Ujraszervez6désének esélye kapcsan és tovabbi okok miatt is
fontos lenne az elkévetdk segitésének kérdesével foglalkozni.

Amennyiben a bantalmazé a mentalhigiéenés tamogatds keretében
vagy a szocialis munka sordn segitséget kaphatna, elkdvetdi statuszabol
kiemelkedhetne. Mdasrészt a csaladtagok bevonasaval megvaldosulhatna a
csalad hibas miikodésenek rehabilitacioja. A problémat tekintve ez jelenthetne
a tényleges eredményességet és professzionalitdst a segité munkaban.

Az daldozatsegités teriiletén dolgozdé szakembereknek napjainkban ez
a fokuszvaltas merdben ujnak, meghokkentdnek és irrealisnak tdnhet.
Azonban nem elvetendd, még akkor sem, ha 0j intézményi keretek kiépitése
valik sziikségessé.

5.) Erdemes figyelemmel kisérni az egyes szervezetek jovére vonatkozo
terveit is. Ebben ugyanis benne foglaltatik mindaz, ami a jelenlegi rendszerbdl
hidnyzik, de a megujulas, a lehet6ségek megvalositdsa utdni vagy is.
Az elrettent6 jogkovetkezmeényekert valo kiizdelem mellett tobben hangsulyoztak
atudomanyos és egyéb szakmai tevékenységekben valo szerepvallalas fokozasat.
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El6remutato, hogy az elményterapiat, a mivészeteket €s az 6nsegitd csoportokat,
mint lehetéséget be szeretnék emelni a j6vében a szakmai munkdba. Mindezzel
gazdagabbad és egyben eredményesebbé tehetnék a szakmai tevékenységiiket.
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7. Osszegzés, kitekintés

A csaladon beliili kapcsolati erszak kérdésenek korbejarasaval feltartuk a
kérdéskor szamos dimenziojat, kiillonds tekintettel a fogalmi tisztazasra, a
jelenség lélektani hatterére és az orszagosan elérhet6 dldozatsegit6 szolgaltatasok
alapvet6 jellemzdire. A segitségnyujtas kozvetlen klienskapcsolatra iranyulo
szempontjainak 0sszeszedése mellett kiilon fokuszba allitottuk a bantalmazora
iranyuld segité munkat, illetve a hazai gyakorlatbdl jelenleg hidnyzd mivoltat.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy napjainkban a kapcsolati erészak aldozatait
segit6 lehetéségek formdinak, a szolgaltatdsok moddjainak kialakitasa és
fejlesztése folyamatban van. A csalddon beliili kapcsolati erészak témajaval valo
kifejezett foglalkozas hazankban nem nyulik vissza tobb évtizedre, ugyanakkor
a jogi szabalyozas 2013 6ta a Biintetd Torvénykonyvbe bekeriilve lehetévé teszi
a szankcionalast. A térvényi szabdlyozas ota eltelt 11 év sordn az dldozatokat
segit6 halozat hianyzo és nem kapcsolodo szolgaltatasi elemeivel talalkozhatunk
napjainkban is. Egyik nehézség, hogy a bantalmazottak egyeldre kevéssé veszik
igénybe az allami szolgaltatasokat, melyek hatterében a sokféle tényez6 mellett
az is szerepet jatszik, hogy krizishelyzetben nekik kell aktivan 1épnitk, s nem
automatikus, hogy a segitd szolgalatok jelenjenek meg tAmogatasukat felajanlva
a traumatizalt klienseknek. Németorszaghan ez a gyakorlat az elterjedt mar,
azaz a teriletileg illetékes kézpontok munkatarsai veszik fel a kapcsolatot
a bantalmazottal, és felajanljak neki a tdmogatasukat. Ausztridban nem a
bantalmazdé-bantalmazott fogalompdrt hasznaljak, hanem a veszélyeztetd-
veszelyeztett szavakat, melybdl sejthet6 az erészakos cselekmeény megeldzésére
irdnyuld térekvés és a védelemre irdnyuld beavatkozas hatdsagi lehet6sége
(GARALI, 2020).

A kapcsolati er6szakkal érintett kliensek esetszamanak emelkedése és a veliik
valé szakszer( segité munka azonban feltételezi, hogy széleskorl ismeretekkel
rendelkezzen mindenki, aki ilyen problémaban érintett kliensekkel foglalkozik.

A dolgozat novumaként a bantalmazd segitését hoztuk be, mely az
interjualanyok szamadra (valaszaikbdl is lathaté modon) egyeldre ismeretlen,
s6t idegen teriilet. Ugyanakkor bizunk benne, hogy sikeriilt meggyézniink az
olvasot a csaladon beliili kapcsolati erdszakot elkdvet6k rehabilitaciojanak
sziikségességérol.
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A mentalis jollét fejlesztése coaching modszer segitségével, avagy
mit tehet egy coach tigyfelei lelki egészségéért?

Farkas Péter??

Abstract

Coaching is one of today’s popular helping professions, whose basic tasks include showing the
client’s strengths and making them known. This method focuses on the present rather than
analysing the problem and seeks to find solutions. All of these assume a conscious presence from
both the coach’s and the client’s point of view. As with all helping/supporting professions, these
working relationships and processes can only be successful if they are accompanied by learning,
i.e. behavioural change. Of course, this change presupposes a level of mental health on the part of
both the professional and the client. As the framework of this profession is not yet regulated by
law, the coach may not have the necessary competences to assess the mental health. This requires
self-knowledge, basic psychological knowledge, and knowledge of the limits of competence.
Key words: coach competence limits, mental health, methods of assessing the level
of mental health.

Absztrakt

A coaching napjaink egyik népszertl segitd hivatdsa, amelynek alapvet6 feladatai kozé tartozik az
ugyfél erésségeinek meglattatasa és azok tudatositasa. Ez a mddszer inkabb a jelenre fokuszal,
és a probléma analizdldsa helyett inkdbb a megolddsok megtaldlasara torekszik. Mindez a coach
és az ugyfél szempontjabol is egy tudatos jelenlétet feltételez. Mint minden segité/tdmogato
szakma esetében, ezen munkakapcsolatok és folyamatok is csak akkor lehetnek sikeresek, ha
tanuldssal, vagyis magatartasbeli valtozassal jarnak egyiitt. Ezen valtozds természetesen feltételez
a szakember és a kliens részérol is egy mentdlis egészségi szintet. A coachnak — mivel e szakma
keretei még nincsenek torvényi szinten szabéalyozva — nem biztos, hogy megvannak a mentalis
egészségi allapot felméréséhez sziikséges kompetencidi. Ennek kialakitasahoz sziikkség van az
Onismeretre, a pszichologiai alaptudasra, illetve a kompetenciahatdrok ismeretére.
Kulcsszavak: coach kompetenciahatarai, mentdlis egészség, mentdlis egészségi szint
felmérésének mddszerei.

22 Egyetemi adjunktus, PE HTK PMI, Mentalhigiéné Tanszék; email: farkas.peter@htk.uni-pannon.hu
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1. A coaching keretrendszere

Napjainkban a coaching egy népszerd tamogato szakma, amelynek nincsenek
mindenki altal elfogadott, egységes paradigmai, meég akkor sem, ha ennek
kialakitasara folyamatosan megvannak a torekvések. Ez a tény egyrészt
szabadsagot, masrészt pedig bizonytalansagot is ad mind a szakembereknek,
mind pedig a (leendd) tigyfeleknek egyarant. A coaching, mint gyakorlat
¢és folyamat iranti igény dramaian megnovekedett az elmult évtizedekben,
hiszen a munkaerd-piaci tendencidk miatt egyre siirgetébbé valt egyéni és
szervezeti szinten is a kiszamithato, a biztonsagos és profitorientalt munka
kereteinek megteremtése. A coaching ehhez kinal fejlesztési irdnyvonalakat,
mivel e mddszer célja, hogy segitse a szervezetek tagjait és vezetdit képességeik
fejlesztésében.

Alapelvei kozé tartozik, hogy az emberek alapvetéen fejlesztésre vagynak,
sziikségiik van teljesitményiik novelésére, tehetseégiik kibontakoztatasara és
tevekenysegeik bovitésere. A munkaerd-piaci tendencidkat latva nem meglepd,
hogy a karrier- vagy vezet6i coaching az egyik legnépszerlbb fejlesztési
formava valt azon egyének korében, akik valtoztatni akarnak viselkedésiikén
és szemléletiikdn, hogy jobban teljesitsenek a jovObeni karrierjik érdekében.
Szemeélyre szabottsaga és hatékonysaga miatt valik egyre inkabb elfogadhatova
ez a fejlesztési mod, mikoézben a hierarchikus szervezeti kulturak igényeit
kielégiteni probalo formalis képzési programok szerepét is atveszi.

Ebb6l addédoan taldn nem meglepd, hogy a szakma egyik legnagyobb
vildgszervezete, az International Coach Federation (ICF) meghatdrozasa szerint
a coaching ,az iigyféllel valo partneri egyiittmiikodes, olyan gondolatébresztd
és kreativ folyamat, amely arra inspirdlja az tigyfelet, hogy a legtobbet hozza ki
onmagabdl személyes és szakmai szemponthol is” (ICF, é. n.). Skiffington és Zeus
(2003) szerint a coaching megkozelitései a humanisztikus pszichologian alapuld
rogersi tanacsadas elméleteibdl és gyakorlataibol néttek ki, filozofiai gyokerei a
konstruktivizmusban és az egzisztencializmusban vannak. Maga a moédszer tehat
ugy definidlhato, mint az emberekkel valé munka holisztikus orientacidja annak
érdekében, hogy az egyensulyt, az élvezetet és a hasznossag érzését talaljak
meg (Gjra) az életiikben, mikozben felismerik lehetéségeiket a teljesitménytiik
javitasara, a képessegeik fejlesztésére és a hatékonysaguk novelésére.

Osszességében elmondhato, hogy a coaching két alapveté (bar nem
kizarolagos) jellegzetessége az eredményorientacio, illetve a rejtett képességek/
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er6forrasok tudatositasa. Hagyomanyosan a coach egy olyan szakember, aki
specidlis szaktudassal és sikereket (és a tapasztalatdhoz hozzajaruld esetleges
kudarcokat is) atélt multtal rendelkezik. Ezek ellenére a coachoktdl nem varhato
el, hogy szakértelemmel rendelkezzenek tigyfeleik specialis teriiletein, de az
igen, hogy hivatalos, akkreditalt kepzésen vegyenek részt az alapvetd szakmai
kompetencidk elsajatitidsa érdekében, és folyamatos tanuldssal, fejlédéssel
biztositsak naprakész tudasukat tigyfeleik szamara (ICF, 2008).

2. Par gondolat a lelki egészség tamogatasanak fontossagarol

Az egészseg napjainkban egy dinamikusan fejlédd €s ujraértelmezésre
szorulo fogalom, hiszen ezt a személyes ,tulajdonsagot” nagyban befolyasolja
az egyén kora, neme, életszemlélete vagy éppen a szocidlis haldjanak mindsége.
Egészségiink az énképiink egyik determinansa, ami nemcsak a mindennapok
megélesét befolyasolja, hanem azt is, hogyan viszonyulunk magunkhoz és
embertarsainkhoz, 6sszességében magahoz az élethez. Az egészségrol alkotott
felfogasra nagy befolyassal volt a XX. szdzad harmadik harmadatol az un.
bio-pszicho-szocidlis modell, illetve az ezredforduld utdn markanssda valo pozitiv
pszichologiai megkozelités (BAGDY, 2014).

A mentalis egészsegnek, mint az egeszseg egyik faktoranak a fogalmi
meghatarozasat a WHO (2018) az alabbiakban 0sszegzi: ,,a jollét olyan szintje, ahol
az egyén megvaldsitja képességeit, meg tud kiizdeni az élet mindennapos nehézségeivel,
eredménnyel és gytimolcsozéen képes dolgozni, valamint hozzd tud jarulni sajdt
kozosségéhez.” Az ember mentdlis allapotat biologiai (genetikai, nemi), egyéni
(személyes tapasztalatok), csaladi és szocidlis (tarsadalmi tdmogatas), illetve
gazdasagi és kornyezeti (tarsadalmi helyzet és életkoriilmények) szempontok
befolyasoljak. Napjainkban mentalisan egészségesnek lenni azt jelenti, hogy
a személy képes akar egyediill megkiizdeni az élet kihivasaival, gondolkodasa
rugalmas, valamint a tarsas kapcsolatok fenntartdsa — csalad, munkahely,
baratok — és a szocidlis érintkezés sem jelent nehézséget a szamara. Ezenfeliil
magaba foglalja a jéllét dltalanos pozitiv érzetét, a sajat és masok értékességébe
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vetett hitet, az érzésekkel és gondolatokkal, tovabba a mindennapi stresszel valo
megbirkdézas képességét (KUN, 2005).

A napjainkban oly népszer pozitiv pszichologia mentalis egészségrol alkotott
nézeteit nagyban befolyasolta Keyes (2002) elmélete. Elgondoldsa szerint ugyanis
a mentalis egészség legmagasabb szintje a ,,virdagzas” (flourishing) allapota, ahol
az emberek jol mikodnek, pozitivan viszonyulnak az élethez, és lehetéségiik van
kiteljesedni. A mentalis egészség masik végpontja a ,,bagyadtsag” (languishing)
allapota, melyre tiressegerzés, kedvezdtlen psziches es szocialis mikodes
jellemz6. Ugyanakkor Keyes (2002) kétdimenzios mentalis egészség-modelljében
a mentalis betegségek kezelése nem jelenti automatikusan a mentalis egészség
allapotanak eléresét. Az altala kifejlesztett, in. Mentalis Egészség Ket-Kontinuum
Modellje szerint ugyanis a mentalis egészség- és mentdlis betegség-tiinetek
nem ellentétei egymasnak, hanem két kiilonallé kategoriaként jelennek meg.
Keyes szerint (2002, id. REINHARDT et al., 2020) a pozitiv mentalis egészségnek
harom 0Osszetevdje van: az érzelmi jollét (élettel valo elégedettség, boldogsag
érzése, negativ érzelmek hianya), a pszicholdgiai jollét (6nelfogadas, személyes
novekedéserzes, célok az életben, hatékonysagérzeés, autonodmia, masokkal valo
pozitivkapcsolat), valamint a szocidlis jollét (tarsas elfogadas, tarsas Kkiteljesedés,
tarsas kozremiikodés, tarsas koherencia, tarsas integracio).

Ezt az allaspontot egésziti ki az un. 3P Modell (DURAYAPPAH, 2010), amely
szerint a mentalis egészség (és altaldban az élet) egyik legfontosabb célja a
boldogsag elérése, amelynek feltételei kozé tartozik a pozitiv érzelmi allapot, illetve
az élettel valo elegedettség érzése. Ennek az elméletnek fontos megallapitasai
kozé tartozik, hogy a jelen boldogsagat a multban atélt és a jovére vonatkozo
elképzelt boldogsag is befolyasolja. Az aktualisan atélt jollét ,mindsége” tehat
nemcsak a jelen allapothoz kapcsolédik, hanem ,idédimenzidja” is van.

3. A coaching modszerhatarainak kérvonalai

Ahogy minden segit§ szakmanak, igy a coachingnak is természetesen
megvannak a maga keretei. Ez a szakma €s a modszertana sem mindenhato,
nem ad(hat) minden egyes elakaddshoz segitséget vagy tamogatdast. A szakmai
hatarokat és etikai elveket a hatékonysag szempontjabdl és az tigyfél érdekében
kell merlegelni. Eldnyei ellenére a coaching szamos kihivassal néz szembe,
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amelyek gatolhatjak a hatékonysagat. Vannak olyan korlatok, amelyeket
figyelembe kell venni az elmélet és a gyakorlat kozotti szakadék athidalasahoz.

Az egyik kihivas a legtjabb kutatdsokhoz valo hozzaférés korlatozottsaga és
a modern, pszichologiai tudast is igényld eljarasok hatékony alkalmazasahoz
sziikséges készségek hidnya. Ezen feliil fontos (lenne) tudatosan koncentralni
az érzelmek kezelésére, hiszen gyakoriak azok az tigyfelek, akik kihivdsokkal
teli helyzetekkel néznek szembe, és emiatt magas szintl eérzelmi stresszt
tapasztalhatnak. Lényeges, hogy a coachok folyamatosan fejlesszék a sajat
érzelmi jollétiik megérzéséhez sziikséges készségeiket. A visszajelzés és a
tamogatas keresése létfontossagu ezen képességek kialakitdsahoz. A coachingot
els6sorban az tizleti vilag terhoditasa, valamint annak testi, lelki és szellemi
egészségre gyakorolt hatdsa hivta életre, ezért els6sorban az tizleti szféra
kihivasaira adott valaszok megtalalasaban nyujt segitséget.

Mivel ez a szakma még mindig nem rendelkezik pontosan meghatarozott
keretrendszerrel, igy jogosan meriilhetnek fel a coachok kompetencia hataraival
kapcsolatos kerdések mind a szakmabeliek, mind pedig az ligyfelek részérdl.
Tobb kiserlet tortént a sziikséges kompetenciak meghatarozasara eddig is, mas
— féleg a pszichoterapids — szakmaval valé 6sszehasonlitds kapcsan, melynek
eredményeként egyre inkabb koérvonalazodnak a segitd szakmak kozotti
hatarvonalak. Price (2009) szerint alapvet6en négy szegmens segitségével
érdemes a coaching hatdrait is kijelolni. A négy kategoria: a szakember, az
ugyfél, a folyamat és a cél. Ezek pontos meghatarozasaval és konkretizalasaval
kilehet jelolni azt a teriiletet, ahol a szaktudassal és kompetenciaval rendelkezd
coach hitelesen tudja a szakmajat mivelni.

Ami az Uigyfél coachingra valé alkalmassagat illeti, megallapithato, hogy azt
leginkabb a személy mentalis egészsegenek mértéeke és teljesitményorientacios
szintje befolydsolja. Sperry (2004) véleménye szerint ugyanis az ellendllo,
mentalisan sérilt tigyfelek esetében nehéz a coaching alapcéljaként definialt
valtozds elémozditdsa. Zeus és Skiffington (2000) szerint a coachingnak a
teljesitményt javitd folyamatban nem szabad a gyoégyitas teriiletére tévednie,
hiszen csak azokkal a személyekkel lehet (és kell) foglalkoznia, akik egészségesek,
képesek a valtozasra, s mindekozben a teljesitménytiik fokozasara is hajlandéak.
A szerzOparos ramutatott arra is, hogy amig a hagyomanyos terapidnak feladata
a reaktiv problémak és magatartasok feltarasara valé 6sszpontositas, addig a
coaching proaktiv, €s arra sziikséges torekednie, hogy felismerje és elkertiilje a
problémadkat, miel6tt azok sulyosabb lelki hatdsokat okoznanak. Ezaltal egyfajta
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prevencios funkciot kell(ene) bettltenie. Amig a terapeutak a régi fajdalmak és
régi problemak megoldasara 6sszpontositanak, a coachoknak az a feladatuk,
hogy felismertessék az ligyféllel megtortént események lelki hatdsait, anélkiil,
hogy ezek mélyebb vonatkozasainak feltarasara térekednének. A coach azzal,
hogy a lehetéségekre és az er6forrasokra koncentral, nemcsak a kitizott célhoz
segiti kozelebb az tigyfeleket, hanem az életminéségiiket, mentalis jollétiiket,
a szemeélyes és szakmai életiiket, ezaltal a reziliencia szintjiiket is néveli. Az is
tény, hogy a hatéekony coach nem tud a jelenlegi és a jovébeni viselkedésmintakon
dolgozni anélkiil, hogy elfogadnd vagy figyelembe venné az tigyfél multjat, igy
nem keriilheti ki az Gigyfél attitidjeivel, elGitéleteivel, érzéseivel, vagy éppen az
ertékeivel valo munkat.

Ezt a,,sokrétliséget” nem konnyl kezelni, még a legtapasztaltabb szakemberek
szamara sem. Ehhez sziikséges az aktiv ,,hatarkezeles”, vagyis annak a zonanak
a kijelolése, amit ,biztonsagosnak”, megfelelének és etikusnak tartanak sajat
maguk és az tigyfél szdmara egyarant. Tovabba, mds segité hivatast gyakorlo
szakemberekhez hasonloan, nehézséget jelent azt a pontot megallapitani, hogy
hol van a mentdlis egeszseg és betegség hatara az egyes szemelyek esetében.
Nehezen allapithatok meg ezek a hatarok, hiszen vannak olyan idészakok az
¢életben, amikor az egyeének kiilonb6zd szintl stresszt, félelmet vagy aggodalmat
tapasztalnak. Jogos kérdesként meriilhet fel, hogy a helyzetek, amelyek egy
atmeneti ,diszfunkciondlis” allapothoz tartoznak, kezelhet6ek-e coaching
modszer segitségével. Abban az esetben, ha a probléma a személy életének
bizonyos helyzetéere vagy aspektusara korlatozodik, €s ugy tlinik, hogy a szemely
az alapvet6 életteriileten mikodik, akkor az tigyfél ,,coacholhatonak” tekintheto.
A szakma elfogadasat neheziti az az altalanos vélekedés, amely szerint a
coaching nem foglalkozik meélyebb, a lelki jelensegeket is feltaro kérdésekkel,
kovetkezésképpen ,feliiletes.” Ezeket a feltételezéseket azonban soha nem
bizonyitottak a gyakorlatban, viszont ezen vélemények miatt is érdemes lenne
minél hamarabb lefektetni a kereteit ennek a szakmanak.

A coachingnak ezen kiviil vannak tovabbi (akar az egyén jollétét is befolyasolo)
,korlatozo” tényez6i, hiszen ezen szolgaltatdsok gyakran jelent6s anyagi
megterheléssel jarhatnak, ami elérhetetlenné teheti 6ket a korlatozott anyagi
eréforrasokkal rendelkezé egyének szamadra. A pénziigyi kotelezettségvallalas
jelentds visszatartd erd lehet sokak szamara, akiknek egyéebként érdemes
lenne az ilyen szolgaltatasok igenybevétele. Masreszrdl a folyamat nem ad
gyors megoldast; jelentds idéraforditast igényel mind a szakembert6l, mind az
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utmutatast keres6 egyéntdl. A rendszeres lilések, cselekvési tervek és nyomon
kovetések iddigenyesek. Ez kiillondsen azok szamara jelenthet kihivast, akik
allando idéhiannyal kiizdenek a mindennapi élet elvarasai kozott, vagy tobb
felel6sségiik van a munkahelyen és/vagy a maganéletiikben. Az is tény, hogy
a folyamat hatékonysaga nagymeértekben fligg a szakember készségeitdl,
szakértelmétdl és hozzaallasatol. Az tigyfelek csalodottak lehetnek, ha a coach
nem rendelkezik a sziikséges kompetencidkkal, vagy nem érti meg egyedi
sziikségleteiket és kihivasaikat. Evidens lehet, de sok esetben csalddast
okozhat annak a felismerése, hogy nincs garantalt eredmény, hiszen az eljaras
sikere szamos tényez6tdl fligg, beleértve az egyén elkotelezettségét, a coach
kompetenciajat vagy éppen a munkakapcsolatuk min6ségét. Azt is fel kell ismerni
mindezek mellett, hogy a coaching nem helyettesiti a terdpiat vagy a tanacsadast.
Bar a coachok mélyen ismerhetik az emberi viselkedést, mégsem rendelkez(het)
nek képzett pszichologusi jogkorrel. Ez azt jelenti, hogy hianyozhat a szakértelem
a mélyen gyokerez6 pszichologiai problémak kezeléséhez, amelyek jelentésen
befolyasolhatjak a coachok szakmai mozgasteret.

4. A coaching folyamatra valo alkalmassag felmérése

A coaching a személyes €s a szakmai fejlesztés egyik f6 formdajaként jelenik
meg. Szervezetek és maganszemélyek hasznaljak a készségek fejlesztésére,
a teljesitmény fokozasara. Mint megkozelités, a coaching és a terapia azonos
alapokon és technikdkon osztozik. Az egyik legfontosabb kiilénbség e két
iranyzat kozott — fentebbieket ismételve — hogy amig a coaching nem klinikai
populdcidkkal foglalkozik, addig a terdpia e szegmenst is lefedi. Bar ez egy
fontos megkiilonboztetés, amelyet a coachoknak komolyan kell vennitik, a
pszichopatoldgia és a normal tartomany k6zotti hatarok meghatarozasa sokszor
nehézségbe titkozik.

Olyan kérdések meriilhetnek fel tevékenységiik kdzben, hogy példaul
mikor ,,csak” szomoru az egyén, és mikortol mondhatd depresszidsnak? Hol
a hatar a nyilvanos beszédhez kapcsolddd szokdsos stressz és a szocidlis
fébia kozott? Ezek Osszetett kérdések, kiillondsen a pszicholdgidban és a
viselkedéstudomanyokban nem jartasak szamara. Mindazonaltal ezek nemcsak
komplex, hanem kompetenciahatarokat feszegeté kérdések is, mert a coachok
elkertilhetetleniil szembesiilnek azzal a kockazattal, hogy a kliensekkel valo
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,meélyebb” munka soran a mentalis egészségiligyi problémak is felszinre
keriilhetnek. Ennek ,,bekovetkezte” azért sem elhanyagolhato, mert tébb kutatas
azt allitja, hogy a lakossag tobb mint 20%-a valamilyen diagnosztizalhato
mentalis egészségligyi problémaval fog szenvedni élete soran, illetve a lakossag
10-15%-a szenved személyiségzavar miatt (SVRAKIC et al., 2002). Konnyd
ezeket az embereket ,,egészen masoknak” gondolni, hiszen olyan személyeket
vélink bennik felfedezni, akik a tarsadalom perifériajan élnek, vagy éppen
azoknak a csoportoknak a tagjai, akikkel biztosan nem kertiliink kapcsolatba.
De az igazsag az, hogy e személyek ugyanugy élhetnek a kérnyezetiinkben,
vagy éppen a csaladtagjaink is lehetnek. Ugyan a coaching figyelme nem
klinikai populaciokra iranyul, nem szabad elfelejteni, hogy a kvalifikaltabb,
akar mentalis tiineteket is ,,produkald” személyek inkabb coachhoz fordulnak
mentalis-egészségiligyi problémaik legydzésére, mint terapeutahoz. Azt ugyanis
koénnyebb lehet beismerni baratoknak és kollégaknak, hogy ,,coachhoz jiarok”,
mint hogy ,,pszichoterapeuta segitséget kérem’”.

Ezért is dontd jelentdségl, hogy az észlelt mentdlis zavarok esetén a
szakemberek rendelkezzenek dontési kompetenciaval, amikor ugy érzik, hogy az
ugyfelet érinté nehézségek specialis beavatkozast igényelnek. Sajnos nincsenek
egyszer( €s biztos megoldasok; viszont a megalapozott dontés meghozatalanal
lényeges tényez6 lehet a kell6 mennyisegl informacio, a tapasztalat, valamint
a sajat készségek és képességek ismerete. A kovetkez6 Ot kérdéscsoport
megvalaszolasaval olyan hasznos informaciékhoz juthat a szakember, amelyek
segithetnek a dontés meghozatalaban.

1. Midta tapasztalja az tgyfél ezt a szorongast vagy miikodeési zavart?
Ha hosszu id6n keresztiil tartésan fenndll a szorongas vagy miikodési
zavar, meg kell fontolni a mentdlhigiénés szakemberhez fordulas
lehetéségét.

2. Mennyire szélséséges az ligyfél viselkedése vagy reakcidi? Ha az igyfél
viselkedése és valaszai (érzelmi, kognitiv vagy fizioldgiai) kiviil esnek
az atlagembertdl elvarhaté tartomanyon, jelezheti a pszichopatologia
jelenlétét. Példaul ide tartozhat az tigyfél, aki depressziossa valik, vagy
stressz miatt szabadsagot kell kivennie.

3. Mennyire hatnak ki a szorongasok és a diszfunkciondlis viselkedési
mintak az tgyfél életére? Példaul, a személy csak a fontos alkalmakkor
valé nyilvanos beszéd miatt szorong, vagy szorongast valt ki barmilyen
helyzet, amelyben értékelni lehet 6ket?
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4. Mennyire védekez6 személy az tlgyfel? Aktivan igyekszik-e elkeriilni
a nem hasznos viselkedések kezelését? Tagadja-e a problémakat a
jelentés bizonyitékokkal szemben? Tulzottan agresszivve, védekezbvé
valik-e, vagy passziv?

5. Mennyire fejtenek ki ellendllast a valtozdsokkal szemben a
diszfunkcionalis viselkedésmintdk, gondolkodas vagy eérzelmek?
Fennmarad-e az tgyfél latszolagos hajlandésaga, hogy megvaltoztassa
a negativ mintait?

A fent vazolt altalanos alapelvek alkalmazasa segithet a coachoknak abban,
hogy megfeleléen kezeljék azokat az ligyfeleket, akik ugy tlnik, sulyos
személyes problémakkal kiizdenek (CAVANAGH, 2005). A coach alapvetéen azt
feltételezi, hogy az ugyfél rendelkezik a sajat életének megeléséhez sziikséges
kompetenciakkal, ezért a személyes felel6sségvallalasra iranyitja a figyelmét.
Ezek mellett érdemes lehet alkalmazni azt a Fairley és Stout altal kidolgozott
skalat, ahol —10-t61 +10-ig terjedd ertékintervallumban megjelolheték az
ugyfelek mentalis egészségi szintjei (és ezaltal a szakmai kompetencia-hatarok).
Ebben az értékspektrumban a —10 magas pszichopatoldgias allapotot takar, a
0 a ,normalis”, a +10 pedig a kivételes, magasan képzett és teljes mértékben
muikodOképes allapotot jelenti. A szerzépdaros szerint, amig a pszichoterapeuta
a skalan barmilyen pontérték klienssel foglalkozhat, addig a coach hataskore
a 0 es +10 kozotti tigyfelekre korlatozodik (FAIRLEY és STOUT, 2004).

Mindezek figyelembevétele mellett a fékuszt érdemes a felépiilés el6segitésén
tartani, hiszen a life coaching iranyzata leginkabb azokra a kérdésekre
osszpontosit, hogy hogyan birkdzhat meg a személy a mentalis betegséggel,
vagy kit6l kérhet tdimogatast. Tehat a coach szerepe ebben az esetben az, hogy
az lgyfelét ongyogyitasra és onelfogadasra tegye képessé. Az elébbiek okan
a coachoknak olyan segitd szakmak eszkozrendszerére, médszertanara is
ralatast kell szerezniiik, mint a pszichologus, pszichoterapeuta vagy éppen a
mentalhigiénés szakember, mivel a coaching szakma sajat kliensei és a terapias
kliensek kozott azok ,,diszfunkcionalis” viselkedése alapjan tesz kiillonbséget.
A coaching célja, hogy segitse azokat, akik jobb életmindségre vagynak.
Alegtobb szakirodalom egyetért abban az alapelvben, hogy a coach mentalisan
egészséges emberekkel dolgozik. Altalanos nézet, hogy a coachingnak nem célja
(és nem is szerepe) a pszichés zavarokkal, mentalis egészségiigyi problémakkal
kiizd6 egyének gyogykezelést helyettesitd segitése.
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Osszességében érdemes lehet e modszerre ugy tekinteni, mint egy megel6z6
mentalis egeszsegiigyi megoldasra. Ezt a nézetet tdmasztjak ald azok a szakmai
etikai kddexek, amelyekben a coach kompetencidk taglaldsanal megemlitik,
hogy azokat az tigyfeleket, akiknek az allapota mas szakma hataskorébe tartozik,
a megfelel6 szakemberhez kell atiranyitani. A fentiekben taglalt elvek mellett a
coachnak fel kell ismernie, hol van a kompetenciahatara, és hol van az a pont,
amikor mar el kell iranyitani az tigyfelet mas olyan szakemberhez, mint példaul
tandcsado, pszichologus vagy éppen pszichoterapeuta (European Mentoring and
Coaching Council). A coach szamadra tehat nem az a kérdés, hogy ,segithet-e?”,
hanem az, hogy ,,tud-e segiteni a coaching mddszerével az tigyfélen?” (BUCKLEY
€s BUCKLEY, 2006). A coachnak szliksége van tehat arra a képességre és tudasra,
amely altal meg tudja itélni, mikor (nem) lehet tdAmogatnia azokat az tigyfeleket,
akik a megszokottol eltéré viselkedest tanusitanak.

5. Hogyan segithet a coaching a mentalis egészség erositésében?

A mentalis egészség az altalanos jollét alapvetd eleme, amely hatassal van az
¢let minden tertiiletére. A coachingban és a vallalati vezetés szintjén a hangsuly
egyarant a konkret célok megvaldsitasan és a potencial maximalizalasan
van. Ezek elérésében a mentalis egészség dontd szerepet jatszik. A rossz
mentalis egészseggel kiizd6 egyének szamara gyakran kihivast jelent az
optimalis teljesitményszint fenntartdsa a munkahelyen. Barmilyen tigyféllel is
taldlkozzanak (life, business vagy executive irany) a coachok munkdja soran
gyakori témaként meriil fel az 6nismeret, valamint olyan célok megfogalmazasa,
amelyek hatdssal lehetnek az egyén (mentdlis) egészségi dllapotdara.

Ennek érdekében érdemes tudatositani, hogy egy-egy ilyen folyamat milyen
pozitiv (akar kozvetett, vagy éppen kozvetlen) kévetkezmenyekkel jarhat a kliens
¢letében. A coaching kdzponti eleme egy biztonsagos és er6t ado tér létrehozasa,
ahol az emberek ugy érezhetik, hogy meghalljak, értékelik és tamogatjak
Oket. Ebben a kornyezetben az igyfél nyiltan felfedezheti gondolatait, érzéseit
és tapasztalatait anélkiil, hogy félnie kellene az itélett6l vagy a kritikatol.
A bizalom és a titoktartas eldémozditdsaval a coachok tdmogatd és ugyanakkor
kihivasokkal teli kornyezetet biztositanak az 6nreflexidohoz és 6nfelfedezéshez,
ezzel is megalapozva a szemelyes fejlédest, az ellenalld képesseget, a tanulast,
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és nem utolsésorban az 6ngyogyitast. Tovabba 6sztonzik az 6nismeret és az
érzelmi intelligencia fejlesztesét, amelyek a pozitiv mentalis egészseégi allapot
tdmogatdsanak kulcsfontossagu pillérei.

Az onvizsgdalat révén a kliens felfedezheti viselkedési mintait, fokozva a
stressz hatekony kezelésenek képesseget, mikozben megtanulhatja, hogyan
hozhat megalapozott dontéseket, és azt, hogy nagyobb rugalmassaggal,
ongondoskodassal és egyiittérzéssel miképpen tud valaszolni az élet altal adott
kihivasokra. Mint tudjuk, a reziliencia donto szerepet jatszik a mentalis egeszseg
és a jollét megOrzésében.

A coach - bator és 6szinte beszélgetések altal — olyan eszkozokkel és
strategiakkal latja el a kliensét, amelyek segitsegével nagyobb tudatossagra jut
aviselkedési mintakkal és stratégidkkal kapcsolatban, feltarhatja az érzelmeket,
rugalmassagot epithet, €s Uj utakat talalhat az élet elkertlhetetlen stressz
faktorainak kezeléséhez. A coaching el6segiti az érzelmi tudatossag noveléset
és az Ujrakeretezés lehetéségeinek megértését. A modszer egyik legfontosabb
elénye a mentalis egészseg szempontjabdl a célok tisztazasa és 6sszehangoldasa,
mivel ezek eldmozditjak a személyes fejléddést €s megerdsitik a stresszkezelesi
stratégidakat. Tovabba a coachok megkonnyitik az onreflexidt, és értékes
visszajelzest adnak, mikézben novelik az 6nbizalmat azaltal, hogy arra 6sztonzik
az ugyfeleket, ismerjek fel képességeiket, €s tinnepeljek eredményeiket.
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6. Osszegzés

Osszegezve tehat a mentdlis egészségiligyi problémak sokféle sulyossaggal
és szamos okbdl jelentkeznek. Nem minden mentdlis egészségiigyi probléma
klinikai jellegli. Sok egyén olyan mentalis egeszsegiigyi kihivasokkal szembesil,
amelyek nem nének a klinikai rendellenesség sulyossagaig, de mégis olyan
kiizdelmet okoznak, amely kiils6 tdmogatast igényel. A coaching egy modern
tamogato szolgaltatas, amely a felépiilés, a pozitiv pszicholédgia, az éber figyelem
és a motivacios interjuk alapelveire 6sszpontosit, hogy segitse az egyéneket
a célok elérésében, a pozitiv viselkedésbeli valtozasok megvalositdsaban, a
megoldasok létrehozasaban és a sajat eréforrasaik felhasznalasaban. A coaching
az ugyfelek sajat cselekedetei altal elért eredményekre 0sszpontosit, nem
pedig a tlinetek csokkentésére vagy a rendellenességek kezelésére. A coaching
kiegészitheti a klinikai folyamatokat, illetve segithet az egyénnek abban,
hogy olyan valtoztatasokat hajtson végre a mentdlis egészségét befolydsolo
tényez6kon, amelyek nem igényelnek klinikai beavatkozdst.
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Meglepetés katona a diplomaatadon: A mentalhigiénés fordulatrol
az amerikai hadseregbhen

Szabo F. Andrea??

Abstract

In my study, which is situated at the intersection of cultural studies and media studies in the
broader context of American studies, I seek to answer the question of how a distinctly American
news genre, the ,,surprise soldier at the graduation ceremony”, could have emerged as a result of
attitudinal changes within the US military with a focus on mental health and health behaviour.
In a first step, I will briefly describe the relationship between the military and society, and the
two typical topoi of the American news media: the hero and the victim. I will then outline the
process by which the concepts of military fitness and readiness have taken on new mental health
meanings in the wake of the experience of wars in the twentieth and twenty-first centuries. Finally,
through the notion of ambiguous loss, I will illustrate the ecological turn that has brought the
mental health of military families, as an important determinant of organizational effectiveness
and operational readiness, into the view of the American military leadership and the public. In
my view, this process constitutes the discursive context in which the ,surprise soldier at the
graduation ceremony” has become a recurring soft news genre in the U.S. news media.

Key words: US Army, mental health, military readiness, news media, ambiguous loss.

Absztrakt

Tanulmanyomban, mely a kultiuratudomdany és a médiatudoméany hatarmezsgyéjén helyezkedik
el az amerikanisztika tdgabb kontextusdban, arra keresem a vdalaszt, hogy milyen, az amerikai
hadseregen beliili mentalhigiénés és egészségmagatartas fokuszu szemléletbeli valtozasok
eredményeként alakulhatott ki egy sajatosan amerikai hirmiifaj, a ,meglepetés katona a
diplomaatadon”. Elsé 1épésben réviden bemutatom a hadsereg és a tarsadalom viszonyat,
valamint az amerikai hirmédia két jellemz6 toposzat, a hést és az dldozatot. Ezt kévetéen
felvdzolom azt a folyamatot, melynek eredményeképpen a katonai fittség és felkésziiltség fogalmai
4j, mentalhigiénés szemlélet(i jelentéstartalmakat nyertek a huszadik és huszonegyedik szazad
héaboruinak tapasztalatai nyoman. Végiil a kétértelm veszteség fogalman keresztiil bemutatom azt
az okoldgiai fordulatot, melynek hatdsara a katonacsaladok mentalis egészsége, mint a szervezeti
és miiveleti hatékonysdag egy fontos zdloga, az amerikai hadvezetés és a kozvélemény latékorébe
kerilt. Meglatdsom szerint ez a folyamat és fordulat képezi azt a diszkurziv kérnyezetet, melyben
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a ,meglepetés katona a diplomaatadén” az amerikai hirmédia egy visszatéré puha hirmtifajava
valhatott.

Kulcsszavak: amerikai hadsereg, mentalis egészség, szervezeti és miveleti hatékonysag,
hirmédia, kétértelma veszteség.

1. Bevezeto: A meglepetés

A jelenet egy atlagos amerikai kozépiskola érettségi bizonyitvany ataddjanak,
az amerikai ballagasnak, egyben tanévzaronak helyszinén jatszodik, ahol az
izgatott végzdsok neviik elhangzasa utan sorban a pulpitusra jarulnak, hogy
atvegyék bizonyitvanyukat biiszke sziileik és csaladtagjaik el6tt. Valoszintileg
egy kicsit mar az esti inneplésen jarnak a gondolataik, na meg azon, hogy fel
ne bukjanak a széles kozonség szeme lattara. A végzos fellép a dobogéra, hogy
atvegye iskolai teljesitményének gyiimolcsét, amikor — meglepetés! — varatlanul
megjelenik egy tavoli kiildetésen részt vevo, és ezért nem vart katonai egyenruhat
visel6 édesapja, hogy részese lehessen a nagy pillanatnak. A meglepetés teljes,
az 6rom kirobbano, a narrator hangja érzelmekkel telitett, ujjongo vagy elcsuklo,
a friss végz06s érzelmi valaszanak megfelelen?*.

Ajelenetnek barmely, Amerika-szerte nézett hirm{isorban szemtanuilehetiink
diplomaatadé Ginnepségek idején, legyen az orszagszerte vagy csak helyben,
ingyenesen vagy el6fizetésert elérhet6 televizios csatornan. Az alkalom lehet
kozépiskolai vagy egyetemi diplomadatadd, a katona csalddtag lehet apa, anya,
testvér vagy akar gyermek, aki ott lehet fizikai valésdgadban vagy virtualisan
a nagy kivetitd képernydn. A felvetel készililhet mobiltelefonon, hazilagos
minéségben, lehet az tinnepség hivatalos, nyilvanos kozvetitésének részlete,
vagy musorkészit6 felvétele, amely valdszintlileg el6zetes egyeztetést kivan. Mint
ahogy a nem vart katona meglepetésszert jelenléte is komoly szervezeést kivan,
hiszen parancsnokanak elére tudnia kell, hogy nevezetes esemény kozeleg,
engedélyt kell kapnia az eltavozdshoz, tavoli szolgalati hely esetén az utazas
id6igénye is jelentds lehet, titokban kell tartani az innepelt elétt, de tudnia kell
réla az innepség szervezdjének és a felvétel készitdjének. Akarmelyik valtozatrol
is legyen sz0, a helyszin, a szerepl6k, a forgatékonyv és a cselekmény azonos

24 A YouTube surprise és military keresészavas keresése szamtalan taldlatot ad, példdul a WTN HNews 8 egy hirét vagy
a U.S. Marine surprises his sister at graduation. De taldlhatok ,best of” valogatdsok is, tobbek kozott a MadLab 2023
legérzelmesebb hazatérd katona 6sszeallitdsa vagy a The Ellen Show valogatasa.
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mintdzatot mutat. Egy sajatos puha hirmtifajrél van szo, amely az Egyesilt
Allamok hirmédiajara jellemzé.

A ,meglepetés katona a diplomadtadén” mifaj pozitiv érzelmi toltet(, felemel6
és hazafias. A tavolban a hazdajat szolgald, onfelaldozo katona varatlanul
megjelenik egy fontos szerettének mérfoldkd esemenyén, hogy részese lehessen
annak. Az 6rom, az 6sszetartozas élménye uralkodik, melyet a hadsereg, mint
munkaado nyilvanvaléan tdmogat, hiszen a kikiildetését teljesitd katona e nélkiil
nem lehetne ott. Mind 6sszetartozunk, reszesei vagyunk a mieink €letének, a
nemzet egy nagy csalad, és a hadsereg elismeri és nagyra becsiili mind a tadvolban
szolgdlatot teljesit6 katondt, mind az otthon maradt csaladtagok aldozatat — szol
az lzenet — hiszen a katonacsaladok is aldozatot vallalnak azzal, hogy szerettiik
a tdvolban a hazat szolgdlja.

Jelen dolgozatban azt vizsgdlom, hogy milyen kulturalis kérnyezetben
sziletett meg ez a jellegzetesen amerikai hirmtifaj, és féleg, hogy mi kéze ahhoz
a mentalhigiénés fordulathoz, mely a 2000-es években kezdddott el az Egyesiilt
Allamok haderéinek kérében. A témavélasztas sok tekintetben a véletlen miive.
Egy korabbi kutatasom arra iranyult, hogy feltarjam, az amerikai hirmédia
milyen médianarrativik keretében jeleniti meg az amerikai hadsereget. A kutatas
tavolabbi célja a NATO szOvetséges orszagok jogyakorlatainak feltérképezése
egy nemzetkozi kitekintés keretében, tovabba egy nemzetkozi 6sszehasonlitas
alapjainak megteremtése a hazafias nevelés tarsadalmi beagyazottsaganak
megértéséhez. Szamos tudomanyteriilet vizsgalja a hadsereg, a tarsadalom,
a kultura és a politika viszonyat a torténelmi, tarsadalmi, politikai, kulturalis
és etikai dimenzidk holisztikus megértésének érdekében. Tanulmanyom a
kulturatudomany es a mediatudomany hatarmezsgyéjén helyezkedik el az
amerikanisztika tdgabb kontextusaban: arra keresi a valaszt, hogy milyen, az
amerikai hadseregen beliili mentalhigiénés és egészségmagatartas fokuszu
szemléletbeli valtozasok teremtettek teret a ,,meglepetés katona a diplomaatadon”
hirmifaj formadltésenek.

Nem célom tehat maganak a miifajnak a torténeti feltarasa, kategorikus leirasa
vagy mufajvaltozatainak beazonositasa. Sokkal inkabb célom annak megertése,
hogy milyen kulturavaltozas all annak a hatterében, hogy a mifajt meghatarozo
szemléletmod tematikus elemei egy egységes miifajalkoté narrativava alljanak
ossze az Egyesiilt Allamokban. Kiilondsen elgondolkodtaté az tj miifaj 1étrejotte
két okbol: egyrészt a foldrajzi kozelseg, kulturalis és nyelvi hasonldsag ellenéere
a mfaj nem honosodott meg a kanadai hirmédiaban; masrészt az amerikai
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kozvélemeény és a fegyveres erdk kozott jelenleg szakadék huzodik, a civilek
nem értik a hadsereget és a szolgalatot teljesitéket (TAYLOR et al., 2011), és
nem léteznek olyan 0sztonz6k, melyekkel olyan Uj hirmtifaj(ok) megteremtését
lehetne elémozditani, amelyek pozitiv képet alkotnak a katonasagrél. Nem
elképzelhetetlen, hogy az egyes hirek létrejottét tamogatja az amerikai haderdk
vezetése (a komplex szervezési feladatok engedélyezése és végrehajtasa
nem is elképzelhet6 a tamogatdsa nélkiil), de kozszolgalati televizids
csatorna hijan beleszolasa nincs, vagy elenyész6 a kereskedelmi tarsasagok
hirmtsorszerkesztési dontéseibe. gy a miifaj meggyokerezett jelenléte egyrészt a
specifikus amerikai kontextusban értelmezhetd, masrészt nagy valoszinliseggel
egy onfenntartod folyamat része, mely a kulturalis beagyazottsag megértése
nélkiil nem egyszertien megismételhetd jogyakorlat.

A kovetkezbékben el6szor roviden bemutatom a hadsereg és a tarsadalom
viszonyat az Egyesiilt Allamokban, kiilénds tekintettel a hadsereg
munkaerd-vonzo (azaz toborzo) képességére, valamint az amerikai hirmédia két
jellemzdtoposzara,ahdstésazaldozatot, melyekkel akatonak médiaképétrajzoljak.
Ezt kovetden felvazolom azt a folyamatot, melynek eredményeképpen a katonai
fittség és felkésziiltség fogalmaitij, mentalhigiénés szemlélet(i jelentéstartalmakat
nyertek a huszadik és huszonegyedik szazad haboruinak tapasztalatai nyoman.
Végiil a kétértelmu veszteség fogalman keresztiill bemutatom azt az 6kologiai
fordulatot, melynek hatasara a katonacsalddok mentdlis egészsége, mint a
szervezeti és mlveleti hatékonysag egy fontos zaloga, az amerikai hadvezetés
és a kozvélemeény latokorebe keriilt. Ez a folyamat és fordulat képezi azt a
diszkurziv koérnyezetet, melyben a ,meglepetés katona a diplomaatadon” az
amerikai hirmédia egy visszateér6 puha hirmifajava valhatott.
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2. A hadsereg és médiaképe

2.1. ,El kell menni katonanak...”

A hadsereg kulcsfontossaggal bir az amerikai intézményrendszerek kozott.
A nemzetkozi szintéren fontos nemzetbiztonsagi feladatokat lat el, belf6ldon
munkahelyet és szakképzést biztosit, szerepet vallal a fiatalok (féként a fiatal
de emellett nemzeti szimbolum és a nemzeti identitds forrasa is. Ahogy Enloe
(1996) is ramutat, az Egyesiilt Allamokban a hadsereg , kiilénleges helyet foglal
el a kozszféraban, [...] szorosabban kotdodik a hazafisdghoz, a nemzet sorsahoz és
méltosagahoz, mint[...] a nemzeti torvényhozds” (ENLOE, 1996: 261., sajat forditas)?®.
Ezért is allitja, masokkal 6sszhangban, hogy az USA-ban a nemzeti lojalitas és
identitas , militarizalt”.

Ennek ellenére az Egyesiilt Allamok, a tobbi NATO-tagorszaghoz hasonléan,
komoly létszamhidannyal kiizd, amiota 1973-ban bevezették az onkéntes,
hivatasos hadsereg intézmeényét. Az elmult évtizedekre jellemz6, hogy atlagosan
kozel 1,5 millio katona teljesit aktiv szolgalatot, kb. 40%-uk a szarazfoldi,
kozel negyediik a tengerészeti és légi hader6nemeknél, kb. 10%-uk pedig a
tengerészgyalogsag kotelékében (BRAY et al., 2014:6). Az Gjoncok szama azonban
tartdsan csokkend tendenciat mutat, annak ellenére, hogy szdmos gazdasagilag
nehéz iddészakot kellett az amerikai tarsadalomnak atvészelnie az elmult
50 évben.

Ennek pedig — a varakozasok szerint — pozitiv hatassal kellett volna lennie
a toborzdsra. A lehetséges jelentkezék szama azonban nemhogy nem nétt,
hanem egyenesen csokkent: a 18-24 éves korosztaly tobb mint 70%-a eleve
alkalmatlan a katonai szolgalatra egészségiligyi vagy egészségmagatartasbeli
okokra visszavezethetfen, a belépdk felkészitése hosszabb idétartamot vesz
igenybe, és korabban nem tapasztalt kihivasokkal jar.

Sokan sokféleképpen magyaraztak a katonai palya vonzerejének csokkenését.
Az egyéb palyak altal kinalt anyagi lehet6ségek, kiillondsen a technolégia
és kiemelten az informacios technoldgia tertiletén, az egyik leggyakrabban
megnevezett ok. Masok, olykor az tjsagiroi vagy politikusi tulzast sem nélkiilozve,

25 “aspecial place in the public realm, [...] more intimately bound to patriotism, to the fate and dignity of the nation than
[...]the national legislature” (ENLOE, 1996: 261).
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folyamatot okoltak (BROWN, 2007). Egyre nagyobb aranyban jelennek meg nék
is a hadseregben, csakugy, mint egyéb lathaté (pl. afroamerikai és spanyolajku)
vagy lathatatlan kisebbsegek (pl. szexudlis identitas alapu kisebbsegek).
Ezek a hangok és adatok leginkabb azt jelzik, hogy az 1990-es évek o6ta a
hadsereg viszonyuldsa a férfiassag hagyomanyos és harci fogalmaihoz valtozik
(BROWN, 2007: 14). Megint masok abban lattak a toborzas sikertelenségének okait,
hogy az amerikaiak a katonai szolgalatra csak egy lehetseéges gazdasagivalasztasi
lehet6ségként tekintenek a szamos alternativa kozott. Mar nem hivatasnak 1atjak,
hanem munkahelynek. Az USA vilagszintli katonai szerepvallalasa melletti
elkotelezettség is folyamatosan csokken az amerikaiak korében, csakugy,
mint a hazafias érzésekhez vagy a csaladi hagyomanyokhoz valé ragaszkodas
(pl. FARIS, 1984; MACLEAN és ELDER, 2007).

Szamos okbol donthet valaki ugy, hogy a katonai szolgalatot valasztja: a
leggyakoribb ok gazdasagi természet( (a hadsereg altal kindlt stabil munkahely,
a megbizhatdéan rendszeres jovedelem, a lakhatas és az egészségiigyi ellatas).
Demografiai szempontbol az amerikai hadsereg kozel fele fiatal, 25 év alatti férfi,
kozel haromnegyede fehér, 80%-a legfeljebb kozépfokt végzettséggel rendelkezik.
Toébb mint fele hazas (53%), ami magasabb arany, mint az azonos koru amerikaiak
korében (BRAY et al., 2014:6). Az érzelmi indokok is jelentds szerepet téltenek
be az ujoncok dontésében. A csaladi hagyomanyok folytatasa egyértelmiien
meghatdarozé: nagyobb valdszinlGséggel jelentkeznek olyan csaldadbol, ahol
a katonai szolgalatnak multja van. A kalandvagy, az utazas, az uj kulturak
megismerése, valamint a hazaszeretet és a szolgalat iranti elkotelezettség is
jellemz6. Az erds hazafias érzés és a szabadsagjogok védelme kiilondésen motivalo
az Egyesiilt Allamokban. A hadsereg strukturalt kérnyezete és az §sszetartozas
érzése is tobbek szamara vonzo. Sokan a fegyelem, a vezet6i képességek
és a felel6sségtudat fejlesztésének lehet6ségét latjak a katonai életmodban.
Nem utolso sorban a katonai szolgalat allampolgarsagi es bevandorlasi
elényoket is nyujthat az Gjoncoknak. Ezen kiviil a kdzépiskolai képzésben
megjelené motivald tényezdk is segithetik egy tanulé palyaorientaciojat
(BAROTI és MESZAROS, 2015).

A bonyolult 6sszefliggésrendszer a professzionalis hadsereg vonzereje, a
kozbizalom és a tarsadalmi kornyezet k6zo6tt mar régéta ismert. Az elmult
harom évtizedben azonban ezek szorosan 6sszefonodtak a hadsereg készenléte
és miiveleti hatékonysaga miatti aggodalmakkal, valamint a kdzvélemény
alakitasanak kérdéskorével is.
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2.2. HOsOk és luzerek

Az amerikai hadseregbe vetett kdzbizalom a kézelmultban tébb mint két
évtizedes mélypontjat érte el (YOUNIS, 2023). A 9/11-es terrortamadasokat
kovetden egeszen 2020-ig a megkérdezett amerikaiak tobb mint 70%-a bizott a
hadseregben, 2021-ben 69%-a, 2023-ban azonban minddssze mar csak 60%-a.
Bar mds kozintézmények esetében is megfigyelhetd a bizalom csdkkenése, a
hadsereg esetében ez a hadsereg belsé valsaga koriili aggodalmakkal parosul.

Az elmult évtizedben a hadsereg az un. kulturhaborus vitak kereszttiizébe
keriilt: a reprodukcios jogok szovetségi tdmogatasa a hadseregben szolgalok
szamara, a nék és mas kisebbségek alulreprezentaltsaga a szenior vezetésben,
valamint a katonai bazisok atnevezése hangos vitdkat gerjesztenek, kiilondsen
a kozosségi médidban. A hadsereg hagyomanyosan a férfiak és a hegemoén
(fehérb6r(, heteroszexualis) férfiassag terepe volt, de az elmult fél évszazadban,
amely egybeesett a kisebbségek diszkriminacioja elleni harccal, valamint az
egyenjogusitasi torekvésekkel, az onkéntes, professziondlis hadseregnek
alkalmazkodnia kellett a civil tdrsadalomban megfigyelhet6 tendencidkhoz, és
ez alapjan tjjaépitenie a szolgalatrol alkotott elképzeléseket.

Ismert, hogy a médiaképek és a médianarrativak jelentés befolyassal
birnak a koézvéleményre. Noha az amerikai hirmisorokban kirajzolodo
kép az amerikai hadsereget implicit modon a nemzeti lojalitds és identitas
megtestesitéjeként abrazolja, nem hallgatja el annak nehézségeit: a kulturavaltas
bels6 ellentmondasait, egyes nemzetvédelmi feladatok terhét és ujszertiségét,
valamint a hadsereg létszamgondjait (SZABO, 2023). Mindemellett, noha elterjedt
az a nézet, hogy a hirmédia részben kitoltheti azt az informacios irt, amelyet a
szemeélyes tapasztalat hianya okoz, bizonyitott, hogy a hadseregrol és a katonai
szolgdalatrol rajzolt kép gyakran felszines és sztereotip (pl. PARROTT et al., 2021).

Ezt tdAmasztja ald, hogy a hadsereg kotelékébdl kilépd katondk koziil példaul
tizbél nyolc ugy véli, hogy az amerikai kézvélemény nem érti a katonak es
csaladjaik problémait (BLAISURE, 2016: xv). Ez annak a fényében nem meglepd,
hogy a hadsereg tarsadalmi megitélését els6sorban a média altal kozvetitett
kép és nem a kozvetlen, személyes tapasztalat (LODERER, 2014), de féleg nem
a hader6k objektiv képességei hatarozzak meg. Miutdn a sorkatonai szolgalatot
felvaltotta az 6nkéntes, professziondlis haderére valo attérés, a hiedelem alapu,
akar politikai vagy egyéb manipulacio eredmeényeképpen formalodo megiteles
tért nyert a személyes tapasztalaton alapulo megitélés ellenében.
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A hadsereg az Egyesiilt Allamokban is egy kiilonos értékrenden alapuld, zart
csoportnak tlinik, sajatos kulturaval, viselkedési és magatartasi szabalyokkal.
Donald Trump, az Egyesiilt Allamok 45. konzervativ elndkének (2016-2020) egy
elhirestilt allitolagos megnyilatkozasa jol 6sszefoglalja az amerikai kozember
értetlenseget a katonai kulturaval szemben. A baloldali The Atlantic igy irt
Trump egy meghiusult katonai temetében tett latogatasarol, amely egy elsé
vilaghdborus, europai megemlékezés része lett volna.

Amikor Donald Trump elndk 2018-ban lemondta a Parizs melletti Aisne-Marne
amerikai temetdben tett latogatasat, az esére fogta az utolsé pillanatban hozott
dontést, mondvan, hogy ,a helikopter nem tudott repiilni”, és a Secret Service
nem vitte volna oda. Egyik allitas sem volt igaz.

Trump azért vetette el a latogatas oOtletét, mert attdl tartott, hogy a haja zilalt
lesz az es6ben, €s mert nem tartotta fontosnak, hogy tisztelegjen az amerikai
haborus halottak el6tt — allitja négy, az aznapi megbeszélesrol elsé kezbhdl tudo
személy. A tervezett latogatds reggelén a vezetd beosztasu munkatarsakkal
folytatott beszélgetés soran Trump azt mondta: ,,Miért kellene elmennem abba a
temetobe? Tele van luzerekkel.” Ugyanezen az utazason egy masik beszelgetésben
Trump ,balekoknak” nevezte azt a tobb mint 1800 Belleau Woodnal életiiket
vesztd tengerészgyalogost, amiért megolték dket. (GOLDBERG, 2020; sajat
forditas)

Joe Biden, Trumpot valté demokrata amerikai elndk 2024-ben ellatogatott
a fent emlitett katonai temet6be, kijelentve, hogy biiszkeséget és tiszteletet
(,pride and reverence”) érez az elesett hdsok lattdn (OLORUNNIPA et al., 2024).
Biden dontése, hogy ellatogat a katonai temet6be, és hogy politikai rivalisaval
szemben hatarozottan ellentétesen nyilatkozik, egyértelmiien szimbolikus
uzeneteket kozvetit.

Mikozben a hadsereg és a katondk szimbolikus és sztereotip médon jelennek
meg az amerikai kozbeszédben, a hus-vér katonak valddi problémai sokaig
nem jutottak el a koztudatba. A veteranok kozel fele peldaul arrol szamol be,
hogy a katonasagbol valo kilépés utan fesziiltséget tapasztal a csaladi életben,
47%-uk azt mondja, hogy gyakran vannak diithkitéréseik, és kozel egyharmaduk
(32%) vall arrol, hogy voltak olyan idészakok, amikor semmi sem érdekelte 6ket.
Azok, akik harci tevékenységekben vettek részt, pszicholdgiai és kapcsolati
problémakrol szamolnak be: tébb mint feliik beszél érzelmi traumarol, és
sokan szamolnak be arrol, hogy a nyomaszto élményeket emlekbetoresek
vagy alvaszavarok formadjaban élik at ujra. Koriilbeliil minden hatodik friss
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veteran sulyos sériiléseket szenvedett a katonai szolgdalat soran, és e sériilések
tobbsége harccal kapcsolatos. Kozel feliikk szamol be arrol, hogy ismer valakit,
akit megoltek a hadseregben (BLAISURE, 2016: xv).

3. Jellemhibatoél a mentalis egészségig

3.1. Az amerikai hadsereg hirmédiaképe: A hds katona aldozata

A katona, mint egyén, jellemz6en két média toposz formajaban jelenik meg
az amerikai hirmédidban: a katona, mint bator és 6nfelaldozé hds (I1d. Biden
nyilatkozata), és a katona, mint aldozat, ideértve a tarsadalom, a hadsereg, mint
intézmény és a politika aldozatat (1d. Trump allitélagos ,ltzerek” és ,balekok”
megjegyzese, amely nem az aldozat tényét tagadta, csupan annak jelentését,
értelmét kérddjelezte meg).

»A legnagyobb dldozat” (the greatest sacrifice) az egyik leggyakoribb széfordulat
az amerikai emlékezés napi tinnepi beszédekben és tuddsitasokban, mellyel
az életliket vesztett katondk el6tt tisztelegnek. Ugyanakkor az aldozati szerep
a vietnami haboru 6ta gyakran kapcsolodik a nem fizikai sériilés fogalmahoz.

Hornyak (2022) 6sszefoglalasa szerint a harctevékenysegekhez kapcsolodo
stressz és a katonak pszichés 6sszeomldsa mar az ékorban is ismert volt.
Az Okortol fogva irodalmi mtvekben, kronikdakban és feljegyzésekben is
megjelenik a csatak es haboruk alatt, illetve utan fellépd pszichés tiinetek
leirdsa (pl. visszatér6 rémalmok, emlékbetorések, lehangoltsag), még ha
elszigetelt esetekben is. Az irodalmi szovegekben a jelenségek egyrészt a
véres Utkozetek, masrészt a harcteri nelkiilozesek — példaul a megszokott
kornyezet vagy a csaldd hidnya - kovetkezményeként jelennek meg
(VOLGYI, 2018). Az irodalom mellett a nyomtatott sajtd, és igy a szélesebb
kozonseg is az els6 vilaghaboru idején kezdett tomegesen foglalkozni a
harcbol hazatért katonak lelki sériiléseivel, kiilldnésen Nagy-Britannidban?®.

26 Lasd: Leese, P. (2002). Shell Shock: Traumatic Neurosis and the British Soldiers of the First World War. New York,
Palgrave McMillan; Downing, T. (2016). Breakdown: The Crisis of Shell Shock in the Somme. London, Little, Brown;
Linden, S. (2016). They Called It Shell Shock: Combat Stress in the First World War. Solihull, Helion & Co; és Hodgkinson,
P. (2016). Glum Heroes: Hardship, Fear and Death—Resilience and Coping in the British Army on the Western Front,
1914-1918. Solihull, Helion & Co.
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Noha a sériilés ténye az elsé vildghaboru 6ta elfogadott, annak természetét, okait
és enyhitését tobbféle modell irta s irjale mais. Az els6 atfogd megfigyeléseket
és tanulmanyokat a traumas stresszrol az els6 vilaghaboru idején vegezték; igaz,
ekkor még eleinte a haboru elkeriilésének vagyat feltételezték mogotte, mig
késdbb fizikai eredetet tulajdonitottak neki, mint azt a granatsokk, shell shock
fogalma is tiikrozi (O’'BRIEN, 1998; VAN DER KOLK et al., 1996). Szintén az els6
vildghdboru idején, de német teriileten megjelent egy olyan elképzelés is, mely
szerint a stressz oka egyfajta jellemgyengeséghen keresendd, amely batoritassal
orvosolhaté (HORNYAK, 2022: 50).

Valtozast az 1950-es évek paradigmavaltdsa hozott, mely a katonai pszichologia
szerepének, feladatanak és lehet6ségeinek megitélését érintette. A masodik
vilaghaborut kévet6 nyugtalan beke id6szakaban, kiillondsen a koreai haboru
soran szerzett tapasztalatokbol az amerikai hadvezetés azt a tanulsagot vonta
le, hogy sziikség van a katonai pszichologia szisztematikus tanulmanyozasara,
kiilénosen olyan teriileteken, mint az agymosas, a tomegkommunikacio és a
meggy6zd kommunikacid. A hideghdboru idészakaban az amerikai hadsereg
azt hangsulyozta, hogy a haboru pszichologiai klizdelem is: ,a gydzelem
nemcsak a katonai folénytol fiigg, hanem az ellenség gyengitését célzo pszichologiai
stratégiaalkotdstol is” (MUKHERJEE és KUMAR, 2020: 6). Igy a pszicholégusok
feladata az ujoncok kivalasztasan és feladataik meghatdrozasan, valamint
a katonai szemeélyzet mentalis egészsegigyi problémainak kezelésén
(SELIGMAN és FOWLER, 2011) tul egyre inkabb arra is kiterjedt, hogy ,,az egyéni
személyzet és a katonai kollektiva harci erejéft] és harckésziiltségé[t] elomozdit[sa]”
(PAGE, 1996: 383). A vizsgalatoknak fontos része az érzelmi intelligencia
felmérése is, amit mar az iskolarendszerben fejleszteni kell (MESZAROS
és SZALOKI, 2023). Vagyis a hadsereg mentalis all6képességének erdsitése
hadrendvédelmi feladatta valt.

Ennek ellenére a vietnami haborubol hazatéré amerikai katondk esetében
a muveleti teriileten szokasos szerhasznalat kovetkezmeényeit, valamint a
harci szolgalatot teljesitOk polgari €eletbe valo visszatérésekor megtapasztalt
problémait az amerikai hadsereg, csakugy, mint korabban az irok, ujsagirok és
a kozvélemény, az egyének gyengeségének tekintette. Elt még az a vélekedés,
hogy nem valodi, fizikai betegségrdl van szo, hiszen csak fejben van, vagyis
egyfajta jellemhiba eredménye (HORNYAK, 2020: 50-51). Csak a hosszu haboru
(Long War), azaz a 9/11 utan inditott iraki és afganisztani haboruk vilagitottak
ra az aktiv szolgalatot teljesiték tomeges egeszsegmagatartasi problemaira.
A hazatérd veteranok 10-15%-aban jelentek meg a szorongas, a depresszio
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tlinetei, a drogfiiggdség, viselkedésbeli vagy pszichoszocidlis zavarok, melyeket
gazdag szakirodalom dolgoz fel (PENCAK, 2009: 327-330). Ezeket késébb tobben
az erkolcsi sériilés fogalmaval magyaraztak.

Crevens (2012) szerint az erkolcsi sériilés fogalma az iraki és afganisztani
haborukat kévetéen kezdett format 6lteni, miutan a kutatok aggodalmai egyre
inkabb fokozodtak a haboru etikai és moralis kovetkezményei, valamint ezek
katonakra gyakorolt hatdsai miatt (pl. LITZ et al., 2009). Noha a szolgalatot
teljesito katonak ki vannak képezve arra, hogy olykor olyan dolgokat is meg kell
tenniiik, amelyek nem egyeztethet6k dssze a hitiikkel vagy erkolcsi kodexiikkel
(DRESCHER etal., 2011), amikor ez mégis megtorténik, bels6 konfliktust élnek at.
Ezlehet sajat vagy masok viselkedésenek kovetkezménye, mert peldaul az egyén
tétlen maradt vagy szemtanuja volt masok olyan tettének, amely ellentmond
erkolcsi meggy6z6désének és elvarasainak (MAGUEN és LITZ, 2012). A vezetdk,
tarsak vagy megbizhatonak vélt civilek arulasa, a deklaralt erkélcsi elveik be nem
tartasa, a rossz banasmad, a civil lakossag tulajdonanak elpusztitasa, szexualis
tamaddasok és barati tiiz is okozhat erkoélcsi séeriilést. Maguen és Litz (2012) ugy
véli, hogy van atfedés a poszttraumas stressz zavar és az erkolcsi sériilés kozott,
hiszen hatdsaikban és a rdjuk adott viselkedéses valaszokban sok a hasonlosag.

fgy, mig az okori irodalomban a katondk lelki sériilései elszigetelt
megjegyzesekben jelentek meg, mint a fizikaiak egy kévetkezménye, a huszadik
szazad haborui soran egyre inkabb a kozbeszéd, majd a tudomany figyelmének
eléterébe kertiltek. Valédi paradigmavaltas abban, hogy mit jelent a sériilés
és mit az aldozat, azonban akkor kovetkezett be, amikor a hadsereg elkezdte
hadrendvédelmi feladatanak tekinteni nemcsak az egyes katondk fizikai, hanem
mentalis egészsegének védelmet is.

3.2. Hatékony hadsereg: A katonai fittség ujraértelmezése

Napjainkban az amerikai katonai orvosok nem csupan harci sebészetet
tanulnak, hanem a pszichés jollét aspektusait feltaro kutatasok tanulsagait is
megismerik. A katondk egészségiigyi ellatasa épit az elsé két vilaghaboru, illetve
a békeidében folytatott, a katonak mentalis egészségét érinté kutatasokra, a
vietnami haboru, az 6b6lhaboru, valamint az afganisztani és az iraki haboru
tapasztalataira is. Ennek eredményeképpen az elmult két évtizedben uj jelentést
nyert a fittség fogalma, tovabba szamos el6remutaté modell és program sziiletett
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arra, hogy a katonak fizikai fittsége mellett a mentalis alloképességiiket is
fejlessze.

Hagyomanyosan a haderd felkészitése és felkésziiltsége testi, fizikai
jellemzd6kre 6sszpontosit, melyek olyan komponenseket foglalnak magukban,
mint az erd, az alléképesség, a rugalmassag és a mobilitas (ROY et al., 2010).
Az iraki és afganisztani katonai feladatok azonban kikényszeritették a fitnesz
fogalmanak kibdvitéset ugy, hogy az kiterjedjen az emberi viselkedésre is.
Ennek eredmenyekent a fittseg szélesebb kord, holisztikusabb koncepcidja, az
ugynevezett ,teljes hader6 fitnesz” (Total Force Fitness) nyert teret George Casey
tdbornok 2008-ban elkezdett eréfeszitéseinek hatasara. Az altala kidolgozott
program egyarant kiemelte a fittség fizikai, érzelmi, szocialis és lelki elemeit
(CASEY, 2011).

Az amerikai hadsereg egészségiligyi szolgaltatdja hivatalos honlapjan igy
ismertetik a koncepciot: A Total Force Fitness koncepcio a szolgalat tagjainak
teljes egészségére 0sszpontosit a karrierjik soran, 6sszekapcsolva a fittség nyolc
dimenzidjat az egészseg, a teljesitmeény és a készenlét holisztikus optimalizalasa
érdekében.

Ha csak egy dimenziot, vagy akar kettét vagy harmat, példaul a fizikai
alkalmassagot, a megeldzd ellatast és a taplalkozast javitjuk, akkor nem vessziik
figyelembe azokat a kapcsolatokat, amelyek egytittesen vezetnek a jolléthez.

Az 6sszes teriilet szerepet jatszik az optimalis egészségben és teljesitményben.
Egyes egyeneknek nagyobb figyelmet kell forditaniuk egy-egy teriilet
erdsitesére. Példaul egy, a fizikai egeszségeének abszolut cstucsan 1évd szolgalati
tag teljesitményét még mindig befolyasolhatjak a pénziigyi problémak, vagy
az, hogy elszigeteltnek érzi magat egy uj szolgalati helyen. (Health.mil; sajat
forditas)?’

A Total Force Fitness nyolc fittségi teriiletet nevez meg, ezek: fizikai fittség,
kornyezeti fittség, orvosi és fogaszati prevencios fittség, taplalkozasi fittség,
szellemi fittség, pszicholdgiai fittseg, szocialis fittség és pénziigyi fittség. Dodge
multidimenzionalis jollét (2012 id. SASS et al., 2022) felfogasa 6sszhangban 4ll
a fittség tobboldalu megkozelitésével. JOl azonosithatd a parhuzam az altala
kiemelt jolléettertiletek es a fittseg fenti nyolc teriilete kozott. A fizikai, kognitiv,

27 The Total Force Fitness concept focuses on a Service Member’s entire health throughout their career, connecting eight
dimensions of fitness to optimize health, performance and readiness holistically. Enhancing just one dimension, or even
two or three, like physical fitness, preventive care and nutrition, misses the connections that collectively lead to wellness.
All the domains play a role in optimal health and performance. Some individuals may need to focus more attention
on strengthening one area. For example, a Service Member in the absolute peak of physical health can still have their
performance impacted by financial problems, or by feeling isolated in a new duty station.
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pszicholdgiai és szocialis teriiletek elkiilonithetd, de egymassal 6sszekapcsolodo
szerepet kapnak a jollét eszleléseben. Tovabba hangsulyozza a dinamikus
egyensuly biztositasanak jelent6ségét az észlelt forrasok és a kihivasok,
kovetelmények szempontjabdl, melyben szervezeti keretek k6zott a vezetdi
tamogatas jelentdsege is hangsulyozott.

A fordulat katalizatora az a szemléletvaltds volt, melyet Bray és munkatdrsai
(2014) is kiemelnek. Atfogé elemzésiikben ramutatnak, hogy az aktiv
katonak koérében tapasztalt kabitoszerrel vald visszaélést, egészsegi allapotot,
egészségmagatartast, valamint mentdlis egészségiligyi problémaik jellegét és
meértekét integrativ modon sziikséges vizsgalni. Kiemelik, hogy ezek mind
hatassal vannak az aktiv szolgalatot teljesito fegyveres erék hatékonysagara €s
késziiltségére. Vagyis az egyes katonak pozitivegészségmagatartasa és mentalis
egészsége a hadsereg felkésziiltsegenek és hatékonysaganak zaloga, amely a
hadsereg vezetdinek ez iranyu elkotelezédését is szliksegesse teszi.

Ma az amerikai hadsereg minden haderéneme a harci mtiveleti stressz kontroll
(Combat Operational Stress Control - COSC) alapelvét koveti a szabalyzataik és
szakpolitikaik kialakitasakor. A kontroll szé kiilénos jelentéseggel bir, hiszen
éppen arra hivja fel a figyelmet, hogy minden vezetének felel6ssége aktiv
lepéseket tenni az iranyba, hogy a fizikai és mentalis stresszt elfogadhato
hatdrokon beliil tartsa (BLAISURE, 2016: 121). Ennek az alapelvnek az tijszertisége
abban rejlik, hogy érdekeltté teszi a szervezetet a gyors és hathatds prevencios
tevékenységben és tamogatasban: egyrészt a hadsereg érdekében all feltarni és
hatékonyan kezelni az egyes katonakat veszélyeztetd stresszforrasokat, mert
azok a katonak teljesitéképességére negativan hathatnak, csokkentve a szervezet
miuveleti hatékonysagat, tovabba, mert id6vel ezek mentalis rendellenessegekke
(pl. PTSD) szervezédhetnek, tovabb erodalva a szervezet sikerességét. Masrészt
az elv eltavolitja a tdrsadalmi stigmat: a tAmogatas vagy segitség igénye és kérése
nem karaktergyengeséghdl ered6 nyafogas (,,whining”), hanem a hatékonysag
iranti elkotelezettseg jele. Akarcsak a fizikai sériilés, a ,,Jathatatlan” lelki sértles
is gyorsabban gyégyul megfelel§ szakértelem mellett. Harmadrészt az alapelv
okologiai szemlélete kijelOli az egységvezetd felel6sségi korét, bevonja az érintett
katona tarsait és csaladi kapcsolatait a megoldas keresésebe az egeszséglgyi
személyzet mellett. A mentalis egészség és a pozitiv egészségmagatartas nem
csupan az egyén problémaja és felel6ssége.
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3.3. Okologiai fordulat: katona a csaladban

A hadsereg arculata az elmult évtizedekben sokat valtozott. A katonak nagyobb
valészintiséggel hazasok (kb. 53%), mint a korabbi években (1973-ban koriilbeliil
41%-uk volt hazas). Tovabba, nagyobb valészinliséggel hazasok, mint a hasonlo
koru civilek. Ezek az adatok 6nmagukban is arra intenek, hogy kiilon figyelmet
kell szentelni a katonacsaladoknak; sziikségesnek t{inik megérteni a szolgalatot
teljesit6k kapcsolatrendszerét intim partnereikkel, gyermekeikkel és a tavolabbi
kapcsolataikkal. Az aktiv szolgalatot teljesit6k mellett ma az Egyesiilt Allamokban
korulbelal 22,5 millid leszerelt katona (veteran) és — ovatos becslések szerint
— 38 millio hozzatartozo talalhatd. A 2000-es evek elejétdl kiterjedt kutatasok
foglalkoznak a veteranok, leszerelt katonak mentalis egészségével, melyek ujra
és ujra megallapitjak, hogy sajatos sziikségletekkel, valamint erésségekkel is
rendelkezik ez a harom populdcio.

Nem utolsésorban a nék valtozo szerepe a hadseregen beliil tjabb alapvetd
kihivasokat jelent (BLAISUR, 2016: xv): a katonan6k tdmeges megjelenésével
szamos feladatkérben ujra kell gondolni, hogy a nék sajatos sziikségletei
milyen médon jelennek meg a hadsereg szervezetében (a varandds katonandk
egyenruhditél egészen addig, hogy a csaladtamogatasi rendszer képes-e
azt a helyzetet kezelni, hogy az anya az, aki haborus 6vezetben teljesit
szolgalatot). Ahogy egy kutatd fogalmaz: ,,A katonai csalddok jolléte nemzeti iigy”
(ROSETTO, 2015: 249)2,

A kozelmultban hangsulyosan megjelentek az olyan kutatasok, melyek a
bevetések sordn az otthon maradé csaladok dltal megtapasztalt stresszre és
kihivasokra fékuszdlnak (MANSFIELD et al.,, 2010). A katonai gyakorlatok,
a ki- és tovabbkeépzések, athelyezések, kiilfoldi tartozkodas, a katonai élet
olyan aspektusai, mint példaul a sériilés vagy halal fokozott kockazata, vagy a
bevetések miatti tavollétek, jelentésen befolyasolhatjak a katona csaladtagjainak
pszichologiai és fizikai jollétét (BURRELL et al., 2006). Figyelem iranyult a
csaladok szétvalasztdsa miatt megtapasztalt stresszre is, mely egyarant igaz az
otthon maradt csaladtagokra és a tavol szolgalatot teljesit6kre?’.

28 The well-being of military families is a national concern.

29 Bray et al. (2011) kutatdsai ramutattdk, hogy a hazastars jelenléte stabilizald eréként hat: azok a katonak kisebb
mértékben mutattak mentalis egészséglik vagy egészségmagatartasuk negativ valtozdsara mutato jeleket, akik nem
egyediil, hanem hazastarsuk kiséretében teljesitettek a tavolban szolgalatot.
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4. Bevetésen a katonacsalad

Az otthontdl és a csaladtél valo elszakadas, a kiképzés, a sorozatos bevetések,
a sériilés vagy haldl veszélyeivel valo huzamos szembenézés, a harc és a harccal
kapcsolatos traumak a hadszintéren, a tarsak tdmogatasa és a hazatérés
utani reintegracid, valamint mindezek kovetkezményei 0sszetett folyamatok
ugy a szolgalati tagok, mint csalddjaik szamara (ADLER, BLIESE és CASTRO,
2011; MACDERMID, WADSWORTH és RIGGS, 2011; RIVIERE és MERRILL, 2011).
Nem meglepé modon éppen ezért kiilondsen a reintegracié kapott kiemelt
figyelmet a katonacsaladokat fokuszba allité kutatasokban.

Korabban is ismert volt, hogy a harci bevetést kovetden a civil életbe vald
visszatérés oridsi terhet ré a szolgalatot teljesitékre, a kozelmultban azonban
megvaltozott a reintegracio dinamikdja, amely fokozott terhet jelent. Az iraki
és afganisztani konfliktusok elétt a katonakat az el6retolt harci tertiletekre
vezényelték, akik innen viszonylag biztonsagos katonai bazisokra tértek vissza,
hogy feltoltédjenek, pihenjenek és regeneralodjanak, valamint Uj utasitdsokat
kapjanak. A harci bevetést kovet6en a katonak hosszu utat tettek meg hazafelé,
ami lehet6évé tette a fokozatos dekompressziot. Ezzel szemben az 6boélhaborus
és az azt kovet6 kiildetések folyamatos éberséget igényelnek a harci szintér
sajatossagai miatt. Ehhez jarul meég az is, hogy az atmenet a harci tevékenyseg és
a hazatérés kozott rendkiviil lerévidilt; eléfordul, hogy csak napok valasztanak
el tizharcot csaladi egytttléttdl. Az dllando éberség és agresszivitds azonban,
amely a tuléles és a kiildetés sikeres teljesitésének zaloga lehet, nem egyszertien
»Kikapcsolhatd” a hazatérést kovetéen. Egy-egy ilyen atallas akar honapokat
vehet igénybe, gyakran a hazatérék a meglévé programokon tulmend segitségre
is szorulhatnak (IOM, 2013). A Nemzeti Garda egy eléremutatd, COSC alapelven
nyugvo programja éppen ezért mar nem csupan a bevetés el6tt, hanem utdna
is egy-egy elvonulas keretében keésziti fel a valtozasra a bevetésen szolgalatot
teljesitket és gyakran csaladtagjaikat (BRAY et al., 2014: 10-11).

Huebner és munkatdrsai (2007) azt vizsgaltak, hogy egy sziil6 haborus
ovezetben megvaldsuld szolgalata milyen modon befolyasolja a csaladi
kapcsolatrendszereket. Ugy vélték, kiilénésen fontos a bizonytalansag
érzésének hatasait prevencios céllal feltérképezni olyan csalddokban, ahol a
gyermekek és fiatalkoruak megkiizdési stratégiai még kialakuléban vannak.
Szitudcids megkozelitésiik érzekletesen vazolja fel, hogy a bizonytalansagérzeés
mennyiféleképpen hatja at egy katonacsalad életét. El6szor is, amint felmertil
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a katonai beavatkozas szilikségessége, az egész csalad el6tt felrémlik annak
a lehetésége, hogy a katonasziilét is oda vezényelhetik (PINCUS et al., 2004).
Amennyiben egy datum mar adott, annak a lehetésége, hogy ez valtozik és
késdbbre tolodik, ugyancsak adott, ami egyben azt is jelenti, hogy a bucsuzas
folyamatat meg kell ismételni. A csaladtag kikiildetésével a csaladnak ujra kell
szerveznie rutinjat, anélkiil, hogy tudndk az atmeneti id6szak hosszat.

A gyakorlati teendékkel kapcsolatos bizonytalansag mellett azonban a
csaladtagoknak azzal is meg kell kiizdenilk, hogy egyszerre érezhetnek
biiszkeséget és blintudatot azért, hogy boldogulnak a tavolban szolgalo csaladtag
nélkiil (PINCUS et al., 2004). Egy katonai bevetés ideje alatt a kommunikacios
kapcsolattartas szakaszos lehet, igy a bizonyossag, hogy a csaladtag biztonsaghan
van, és a bizonytalansag, hogy baj érheti, felvaltva van jelen a csalad életében
(WAYNICK et al., 2005). Az esetleges média beszamoldk a haborus konfliktusrol,
kiilonos tekintettel arra, hogy a média hajlamos a negativ esemenyeket €s
jelenségeket kiemelni, tovabb erdsithetik a bizonytalansagérzetet. A hazatérés
id6pontja, csakugy, mint az induldsé, ugyancsak valtozhat annak bejelentésétdl
fogva, tovabb erdsitve a bizonytalansag erzesét.

A korabbi kutatdsok szamos mentalhigiénés jelenségre ramutattak az
olyan fiatalkoruak korében, akiknek egyik sziil6je bevetésen vesz részt,
ugymint depressziéo (HILLENBRAND, 1976; JENSEN et al., 1996; LEVAI et
al., 1995), megvaltozott viselkedés (HILLENBRAND, 1976; LEVAI et al., 1995;
YEATMAN, 1981), rossz iskolai teljesitmény (YEATMAN, 1981), valamint
fokozott ingerlékenység és impulzivitas (HILLENBRAND, 1976). Az 6b6lhaboru
idején, a Sivatagi Vihar hadmtvelet alatt az amerikai kutaték fokozott sirast
(kiilénosen a fiuk korében), az otthoni fegyelmezési problémak novekedését
és a figyelem iranti megnovekedett igényt (ROSEN et al., 1993) figyelték meg.
Ekkor bizonyosodott be az is, hogy az otthon 1év6 sziil6é (dltaldban az anya)
mentalis egészsége nagyban befolydsolja a gyermek alkalmazkodasat (JENSEN
et al., 1996; MEDWAY et al., 1995; ROSEN et al., 1993).

A kamaszkor onmagaban is szamos nehézséggel jar (pl. a pubertaskor
valtozdasai, iskolavaltas), a katonacsaladok emellett gyakran kolt6znek, kiillondsen
a magasabb rendfokozatu tiszteket vezénylik at rendszeresen, olykor akar
kétévente. Egy misszio vagy bevetés ezeken feliil tovabbi stresszhelyzetet jelent,
amely jelentds terhet ro a fiatalkoruakra, formalodo megkiizdési repertoarjuk
kontextusaban.
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4.1. Kétértelm veszteség: A katonacsaladok aldozata

Hubner és munkatarsai felteszik a kérdést, hogy pontosan mit is élnek
at azok a fiatalok, akiknek egy sziil6je katonai szolgdlat miatt van tavol, és
akinek hazatérése bizonytalan. A konstruktum, amit a jelenség megértésehez
mobilizalnak, a kétértelma veszteség (ambiguous loss). Pauline Boss (1999, 2004,
2006) gyaszkutatod alkotta meg a fogalmat az 1970-es években, azt feltételezve,
hogy megfogalmazasaban:

»a veszteséggel parosulo kétértelmiiseg erdteljes akaddlyt képez a megkiizdés és a
gydszolas eldtt, és olyan tiinetekhez vezet, mint a depresszio €s a kapcsolati konfliktus,
amelyek eroddljik az emberi kapcsolatokat’™?° (sajat forditas).

Az ,ott van, de még sincs ott”, ,itt van, de még sincs itt” kifejezések taldléan
irjak le a helyzetet (BOSS, 2006: 1). Boss két kategériara bontotta a fogalmat:
az egyik a ,fizikai hiany pszichologiai jelenléttel” — ide sorolva azokat az
eseteket, amikor kevés, vagy semmilyen informadciéval nem rendelkeziink
(pl. eltlint személy esetén) — mig a masik kategdria ennek ellentéte: a ,fizikai
jelenlét pszicholdgiai hidnnyal” (pl. Alzheimeres, demens hozzatartozé esetén
tapasztalja meg a hozzatartozo a kétértelmi veszteséget).

4.2. A kétértelmi veszteség és a meglepetés katona a diplomaatadon

A meglepetés katona a diplomaatadéon hirmitifaj keletkezésének és
meggyokerezésenek esetében az elébbi kategoria (fizikai hiany pszichologiai
jelenléttel) rendelkezik magyardzo erével: noha a katonasziild fizikailag
egészséges lehet egy tavoli helyen, a fiatal szdmara veszteségként jelenhet
meg, hogy az nincs jelen olyan, a fiatal eletében jelentds eseményeken, mint
példaul a karacsonyi szindarab, egy verseny, a felnétté valas szempontjabol
jelentés végz6sok balja (hasonlatos a nalunk szokasos szalagavato balhoz), vagy
peldaul a spanyolajku kézossegben a Quinceanera (a 15 éves lanyok feln6tte
valdsanak hagyomdnyos iinnepe). Fiatal feln6ttek esetében a kodzépiskolai
tanulmanyokat lezaro érettségi bizonyitvany (high school diploma) vagy az elsé

30 “The premise is that ambiguity coupled with loss creates a powerful barrier to coping and grieving, and leads to
symptoms such as depression and relational conflict that erode human relationships.”
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ciklusu fels6oktatasi tanulmanyokat (alapszakos tanulmanyok; BA, BSc) lezaro
diplomaatado innepseg jelenik meg meg jellemzden a felndtté valas ritualis
mérfoldké eseményei kozott. Az Egyesiilt Allamokban mind a kozépiskola,
mind a fels6oktatasi tanulmanyok lezarasat diplomaatadd tinnepség kiséri
(graduation ceremony), melyek nagyon hasonlo ritudlis elemeket tartalmaznak,
ugymint mazsorett zenekari kiséret, bevonulas taldrban, a nemzeti himnusz
kozos eléneklése, a bucsuzoé és bucsuztatd didkok képviseldjének beszéde,
valamint a talarsapka leveg6be repitése. A ,,meglepetés katona a diplomaatadon”
mifaj ennek a kétértelmii veszteségnek a szimbolikus elismerése, valamint
a katonacsaldadokkal vald kozosségvallalasnak a performativ kifejezése az
amerikai hirmtisorokban.

5. Osszegzés

Tanulmanyomban azt mutattam be, hogy az amerikai hadsereghen az
elmult évtizedekben véghemend mentalhigiénés szemléletvaltas, mely a
katonak mentalis egészségét legalabb olyan fontosnak tekinti, mint fizikai
alloképesseget, milyen moédon teremtette meg azt a kulturalis kérnyezetet,
amelyben meggyokerezhetett egy, a katonacsaladok dldozatat szimbolikusan
elismerd és azzal a néz6k szamara performativ médon azonosulasi lehetéséget
kinald puha hirmifaj. A paradigmavaltas torténeti hatterében felsejlenek a
huszadik szdzad vilaghdborui, a vietnami haborut és a hosszu haborut megjaro
katonak sériiléseivel kapcsolatos tapasztalatok és diskurzusok, a professzionalis
hadsereg hatékonysagat a katonai fittség kiterjesztett jelentesével 6sszekapcsolo
alapelv térnyerése, valamint az 0koldgiai, folyamatelvli mentalhigiénés és
egészségmagatartas fokuszu szemlélet meghonosodasa az amerikai hadsereg
intézmeényrendszerében. A miifaj igy specifikusan az amerikai kontextusban
rendelkezik kulturalis bedgyazottsaggal.
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»Munkank legnagyobb elismerését ellenségeink gytilolete
fejezte ki legjobban...”

A karhatalom mentadlis allapota 1956-1957-ben

Somogyvari Lajos3!

Abstract

Following the 1956 revolution, the brutal pacification of the armed forces cast along shadow over
the Hungarian society, a historical trauma that my study aims to bring to light. This research,
which has not been fully explored until now, holds significant implications for our understanding
of the post-revolutionary period. The power and public discourses didn’t allow the participants
to speak out about these atrocities; the repressed and tabooed memory dominated the following
decades. Suffering people, witnesses, or perpetrators haven’t had the chance to articulate their
different experiences and confront their various aspects to process the narratives about the past.
My paper highlights an unexplored viewpoint: the motivations and reactions of the armed forces
in a hostile environment where most people refused and scorned them. Based on sources from
the Military History Archive, [ will show how the representatives of the armed forces interpreted
and moderated the beatings, homicides, and mutual forms of verbal and physical aggression
for themselves and their superior bodies. These violent stories tell us about a specific mental
disposition, lack of trust, fear, desire to prove revenge, and other extreme emotions.

Keywords: history of violence, historical trauma, memory, armed forces, 1956 Revolution.

Absztrakt

Jelen iras egy maig nem teljesen feldolgozott torténelmi trauma tudoméanyos feltardsanak része,
mely egy rendkiviil specidlis id6szakrodl szél: az 1956-os forradalom utdn a karhatalom erészakos
rendteremtése a magyar tarsadalom széles rétegeit sujtotta. A hatalom és a nyilvdnos diskurzusok
altal elfojtott és tabusitott emlékezet évtizedekig nem engedte az atrocitdsok kibeszélését; az
erdszakos események elszenveddi, szemtanui vagy elkdvetdi a rendszervaltas utani ij helyzetben
sem tudtak kifejezni eltérd tapasztalataikat, kiilléonb6z6 szempontjaik titkdztetésével feldolgozni
narrativaikat. Tanulmanyom egy kevéssé kutatott nézépontot vizsgdl, a karhatalmistak reakcioit
és motivacidit egy olyan ellenséges kornyezetben, ahol szinte az egész tarsadalom elutasitotta és

31 Egyetemi docens, intézetigazgato, PE HTK, Neveléstudoményi Intézet;
e-mail: somogyvari.lajos@htk.uni-pannon.hu
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megvetette tevékenységiiket. A Hadtorténelmi Levéltar iratai alapjan mutatom be, hogy hogyan
magyaraztdk meg és eufemizaltdk a fegyveres er6k képvisel6i sajat maguk szamadra és felettes
szerveiknek a veréseket, gyilkossagokat, az oda-visszahaté verbdlis és fizikai agresszio szdmos
formajat. Az erészak-torténetek egy sajatos mentalis dllapotrol szamolnak be, amely a bizalom
hidnyarol, félelemrél, bizonyitasvagyrol, bosszurol és szamos szélséséges érzelemrdl egyarant
tanuskodik.

Kulcsszavak: erdszaktorténet, torténelmi trauma, emlékezet, karhatalom, 1956-os forradalom.

1. Bevezetés: elméleti és modszertani megfontolasok

1956 novembere és 1957 majus-jiniusa k6zott Magyarorszag egész teriiletén,
megyei és jarasi szinteken egyarant, karhatalmiszazadok és zaszldaljak alakultak,
melyek {6 célja a rendteremtes volt. Eszk6zokben nem valogattak, a verbalis
és fizikai agresszio szamos eszkozét felhaszndltak, tevékenységiiket nagyon
sokdig nem is szabdlyozta a politikai szféra, annak érdekében, hogy ne legyen
korlatozva miikodésiik. A kozkeletd néven pufajkdsokként ismert fegyveres
erdk az élet szamtalan teriiletén beavatkoztak, az iskolaktol a munkahelyekig.
Torténetiiket tobb tanulmanyban feldolgoztam mar oktatastorténeti szempontbol
(SOMOGYVARI, 2017, 2020, 2022); ez az iras viszont mas fékuszpontokkal
rendelkezik.

Elemzésem kozpontjaban a trauma kulcsfogalma 4ll, az erre adott reakciok
és megkiizdési moédok a hétkdznapi emberek szintjén, mely tobb elemzési
szinten is értelmezhet6. Megkozelitésem nem a megszokott interpretacios
sémakat koveti, hiszen a lakossagot ért brutalitdsok és represszio, aldozat és
tettes egyszerli szembeadllitdsa helyett az események komplex torténéseiben
igyekszem rekonstrudlni a karhatalomban szolgdlok nézépontjat, feltérképezve
az 6 mentdlis dllapotukat az események idején.

A trauma tobb szinten is ertelmezhet6 ebben az esetben. 1956. oktéber 23-a
utan nagyon hirtelen omlott 6ssze a kommunista part- és allamrendszer,
biirokracia, rendérség, hadsereg és AVH - ez a kataklizma sokkszert volt
a partfunkcionariusok és az er6szakszervek vezet6i szamara. Az irdnyitas
megbénult, a hatalmi vdkuum, a rendszer par nap alatti szétesésének
tapasztalata pedig traumatizdld hatassal volt a parthl rétegekre. A trauma
kompenzalasaként november 4-e, a szovjet csapatok ujboli bevonuldsa és a
Kadar-kormany megalakuldsa utan (ami a lakossag tobbségét érte traumaként)
a ,szocializmus hivei” mindent megtettek, hogy a hatalmat végérvényesen



A mentalhigiénés szemlélet interdiszciplinaris kérnyezetben 191

visszaszerezzék és bebiztositsak (FOLDES, 2021, 41.). A pacifik4cié soran eleinte
nagy szerepe volt az er6szaknak, ami 1956 végen, 1957 elején kulminalt, Litvan
Gyorgy visszaemlékezése szerint: ,ezek végigverték az orszagot” (REVESZ, 2000,
46.). Akik elszenvedtek a bantalmazasokat, vagy szemtanui voltak, azok maig
sem szivesen beszélnek az esemenyekrol; a rendszervaltas eldtt ez a tabuizalt,
elfojtott, informalis emlékezet része volt.

Ezt hivja a szakirodalom torténelmi traumanak (SOTERO, 2006; KIRMAYER,
GONE és MOSES, 2014), egy olyan inter- és transzgeneracios hatasnak, ami
atoroklédik, mély lenyomata van egy kozosség multjdban — a kolonizacié vagy
a holokauszt hosszu tavu 6rokségéhez hasonlithatd 1956 erészaktorténete.
Ez az erszak pedig nem egyiranyu volt: ismertek az avosok elleni lincselések, a
forradalmadrok altal elkévetett atrocitasok is, melyek természetesen hatasukban,
kiterjedtségiikben nem 6sszevethetdk az 1956 utani megtorlas eseményeivel,
hiszen az allam minden rendelkezésére allo erészakpotencialt és meg kiilsd
erdket (a szovjeteket) is felhaszndlt, mig a forradalmarok korabbi bosszuallasa
egyéni és sporadikus volt. A K6ztarsasag téri parthaz ostromanak, az épiiletet
védd avosok brutalis kivegzésenek torténetét azonban az ellenforradalomrol
szoldé hivatalos partnarrativa felnagyitotta, altalanossa tette annak
érdekében, hogy igazolja sajat brutalis gyakorlatat: az 1956. november 4-e és
1957 majusa kozti er6szakhullam ebben a beallitdsban csak valasz volt az
oktéberi eseményekre, egyfajta jogos bosszu. A karhatalmistak, az elkoveték
szamadra sem volt azonban ez egyszerl helyzet; sajat maguk szamara is meg
kellett magyarazni a tobb ember haladlaval jaré rendteremtés sziikségesseget:
sokuk nem tudta, nem akarta a fegyverét hasznalni az ellenallo lakossaggal, sajat
szomszédaival szemben. A piros vonalat at kellett 1épni, amit a kés6bbiekben a
tlizkeresztseg fogalma alatt részletesebben elemzek.

A Hadtorténelmi Levéltar kiilonleges forrdsai alapjan mutatom be ezt a
bonyolult helyzetet: a karhatalmi egységek feloszlatdsa el6tt a minisztérium
torténeti naplokat iratott az egységek vezetdivel, melyekben 06ssze kellett
foglalni az el6z6 néhany honap eseményeit. Elemzésemben a vidéki anyagokra
tamaszkodok: Bacs, Baja, Baranya, Békés, Dunavecse, Gyér-Sopron, Hajdu-Bihar,
Heves, Kalocsa, Kecskemét, Kiskoros, Kiskunfélegyhdaza, Kiskunhalas,
Komarom, Miskolc, Piliscsaba, Rétsag, Sellye, Somogy, Szeged, Szolnok,
Veszprém és Zala gyUjtemenyi egysegei maradtak fenn, mikrofilmen rogzitve.
A zaszloaljak és a szazadok legalacsonyabb szintd jelentéseit tartalmazo
forrascsoport testkdzelbdl, az események utan kozvetleniil mutatja be a
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torténteket. Sajatos moralizdlo-pszichologizalo attitlid jellemzi a katonai
iratokat, melyek a blin, felel6sség, ziillés, felvilagositas fogalmaival operalnak,
gyakran elfedve az erészak valdsagat. Egyfajta kodolt nyelvrél van szd, amelynek
centrumaban az er6szakos esemeények egy részének artikulacioja, eufemizalasa,
mas részenek sejtetése vagy eltitkolasa all, magyarazatot probalva nyujtani
arrél, hogy miért volt sziikség a verésekre, sortiizekre, tomegoszlatasokra,
fenyegetésekre. A kutatds soran deriilt ki a naplok megirasanak egyik legfébb
motivacioja: a karhatalom vezet6inek sajat csapataik és feletteseik szamara is
magyarazat kellett, melyben egy kivanatos dnképet és az ezzel szemben allo
ellenségképet vazoltak fel és értelmeztek, jogszerlivé téve ezzel jogszertitlen
cselekedeteket.

A torténeti diskurzuselemzés modszertanat hasznalva (LANDWEHR, 2008)
azokat a kijelentéseket kerestem az anyaghan, amelyek gyakran ismétlédnek,
funkcionalisak es kiadjak azt a torténeti-tarsadalmi jelenségvilagot, amit
lehetséges, érvényes jelentésként fogadtak el egy adott korszakban. Ezek a
kijelentések strukturaltak a valosagot, alakitottak rajta, egyben a megtortént
esemenyek is visszahatottak a diskurzusokra: a percepcié meghatarozza,
hogy mit latunk meg a minket koriilvevé vilaghdl, ugyanakkor a jelenségek
is visszahatnak erzékelésiinkre. Nemcsak az ismetlddések fontosak ebben
a megkozelitéesben, hanem a hidnyok és elhallgatasok is: mi az, amirdl
nem beszélnek a forrasok. Adott esethben ezek a fizikai erdszakot jelentik,
amelyek mas dokumentumokbdl (oral history, levéltari iratok) kiegészitheték:
mindezekre csak jelzésszerten fogok utalni, hiszen korabbi munkaimban
ezeket mar feldolgoztam. F6 célom most a karhatalmistak lelki diszpozicidinak,
attitidjeinek kimutatdsa, sajatos helyzetiik feltarasa a torténeti naplékbol és
ezek interpretalasa. A félelem, gyavasag, megalkuvas, gytlolet, dih, frusztracio,
kotelességteljesités, elkotelezettség és szamos egyéb, egyéni és tarsas emociondlis
attitid, személyiségjellemz6 fog szerepelni a kovetkez6 fejezetekben.

Nem szabad elfeledkezni az abrazolt esemeények etikai dimenziojarol: nagyon
érzékeny témakrol lesz szo, melyek feldolgozasa kell tapintatot és megértést
kivan. Ennek érdekében egyetlen személy sem lesz beazonosithat6 mdédon
bemutatva, és igyekszem a lehet6 legteljesebb képet nyujtani, ami ugyanakkor
nem lehet teljesen mentes a kutato sajat értékitéletétdl, allasfoglaldsatdl sem.
1956 és az azt kovetd megtorlas, kesébb konszolidacio az egyik legjobban
feltart torténelmi fordulatunk; paradox médon azonban a legkeveshé tisztan
latott eseménysor, hiszen az emlékezetpolitika altal felhasznalt forradalmi
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torténetekben csak hdsoket és blindsoket latunk, melyben elveszik a korabeli
valésag komplexitdsa. Munkam igy a demitizalas része is (FEITL, 2024,
124-130.), olyan torténetek bemutatdsaval, ahol nehéz dontési helyzetekben
lévé embereket fogunk latni, zavaros szituaciékban és elmosdédd hatarokkal
erkolcsi jo és rossz, tarsadalmilag elfogadhato és elitélend6 magatartasok
kozott. A hagyomanyos perspektiva megforditasaval a ,,blin0s6k” motivacioit,
mozgatérugoit, értelmezési kereteit igyekszem megérteni, melyekkel az
erdszakot meg kozel az eseményekhez, de mar retrospektiv modon feldolgoztak.
A forrdsok (23 karhatalmi csoportrol 6sszesen 566 oldal leirds sziiletett)
stilisztikai sajatossagait, nyelvhelyességi és helyesirasi hibait megtartottam,
érzekeltetve a jelentésirokra jellemz6 iskolazottsagot, sajatos nyelvhasznalatot.

2. Mi és ok: az 6sszeomlas utan

A karhatalom 1957 tavasza utan megszint, és a nyilvanos diskurzusokbdl is
szamuiizték: a Kadar-rendszer nem akart emlékezni ,sziiletése” koriilmeényeire,
elfojtva a nem kivant emlekeket. A karhatalmistak mar a legels6 id6ktdl ugy
érezték, hogy nem becsiilik meg 6ket; 6k végzik el a , piszkos munkat”, amit
masok nem tettek meg, nekik kellett , bepiszkolni a keziiket”, hogy megvédjék
a proletardiktaturat, de ezt a politikai és katonai fels6vezetés részérdl nem
ismerték el kell6 mértékben. Ez az allanddan jelenlévd kisebbrendiiségi
komplexus abbdl is fakadt, hogy tobbségiikben nem hivatdsos katonak voltak,
hanem tartalékosok, helyi partvezet6k, allami funkcionariusok, izemi vezetok,
volt 19-es voros harcosok (még a Tanacskoztarsasagban aktivan részt vevo, oreg
parttagok), akiket a honvédség vezetdi lenéztek tulzott politikai elkotelezettségiik
és nem professzionalis munkajuk miatt. Sok volt AVH-s is itt keresett menedéket;
az 6ket koriilvevé altaldnos gylolet szintén nem tett jot a testiilet megitélésének.
A pufajkasokat a lakossag tulnyomo tobbsége megvetette, és ezt kifejezésre is
juttatta; ez az ellenséges kornyezet pedig allando kognitiv disszonanciat okozott
a kilonbo6z6 szazadok, zaszldaljak tagjainak: a néphatalom visszadllitdsaért
harcoltak, ugyanakkor a nép teljes mértékben elutasitotta éket.

Abban reménykedhettek, hogy az id6 majd igazolja 6ket, ,,emlékiiket pedig
mindvégig hiven megérzi a halas utokor” (A miskolci ,,Tizes honvéd” karhatalmi
zaszloalj torténete); ez azonban nem igy tortént. ,,A mor megtette kitelessegeét, a
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mor mehet” szalloige itt is érvényesiilt. Sajat maguk mitizaltak torténetiiket,
a partvezetés, a hivatalos és magankozvelemény azonban inkabb igyekezett
elfelejteni azt, hogy léteztek. Hasonlonak tlinik a helyzet a volt avosokkal, akikrol
Moldova irt regényt, Az elbocsdtott légio cimmel, 1969-ben. Ugyanazok a panaszok
bukkannak fel mell6zottségrél, sértettségrdl, a jogos igenyek benyujtasarol,
amelyek nem teljesiiltek, a civil életbe valod visszailleszkedés nehézségeirdl
— mindezek nagy réesze fikcid, mitoszképzes volt, hiszen jol fizetd allasokba,
pozicidkba keriiltek (TABAJDI, 2013); a tdrsadalmi megbecsiilés és lathatosag
viszont valéban nem adatott meg nekik.

A magyar tarsadalomban a hatvanas-hetvenes években még nagyon is
jelenlevd volt avosok és pufajkasok térténetei senkit sem érdekeltek, és maig
sem nagyon Kkeriiltek meghallgatasra. A rendszervaltas utdn nem nagyon
akartak az érintettek errdl beszélni, de szerencsére léteznek a korabeli,
bizalmas hasznalatra szant torténeti naplok, melyek viszonylag 6szintén
szoltak, hiszen bajtarsak egymas kozotti diskurzusarol volt szo, még ha felettes
utasitasra is késziiltek el. Titkos volt az iratok minésitése, nem szamithattak
arra az érintettek, hogy valaha nyilvanossagra kertilnek, de még ilyen kérben
is gyakran tapasztalhatunk ovatoskodo, koriiliro beszédmaodot, ami csak sugall,
de nem mond ki dolgokat — nem véletleniil, hiszen a karhatalom gyakran jogalap
nelkil intézkedett, szamukra sem volt vilagos az els6 honapokban, hogy milyen
kompetenciahataraik vannak, hiszen nem létezett szabalyzatuk (ez csak tavaszra
készilt el, feloszlatasuk el6tt).

A kiindulopont, a kezdet valamennyi naploban 1956. oktéber 23. ,,Mindenki
megdobbentéen vette tudomasul, hogy Budapesten a radion keresztiil is hallani lehetett
a fegyverek ropogasat” (A Gy6r-Sopron megyei katonai karhatalom torténete).
Teljes volt a zlirzavar, bizonytalansag, senki sem szamolt (ellen)forradalommal,
az események értékelése még egy-két honappal késébb, a karhatalom korében
is vitatéma volt, nyitott kérdés: a legfontosabbra sem volt valasz, vagyis hogy
forradalom vagy ellenforradalom volt-e az elmult iddszak. A pécsi karhatalmi
zaszloalj az ,ellenforradalom sotét mocsardbdl vald felemelkedésnek katondi” -ként
szolt tevékenységiikrél, ahol a nehéz szolgalat ,,egész embert, egész kommunistat
kaovetelt és kemény katondt” (Baranya megye Karhatalmi egységeinek torténete).
A beszamolok gyakran abrazoljak a karhatalmistak hozzdaallasat hatarozott,
kemény kiallasként, szilardsagként. Sajat felfogasuk szerint nemcsak az ellenallo
lakossaggal kellett megkiizdeniiik, hanem a gyava, megalkuvo renddrséggel,
akik nem intézkedtek; az ellenforradalom altal ,,megfert6zott”, ,dezorganizalt”
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honvédseggel (A Békés megyei karhatalom torténete), akik lenézték 6ket; vagy
az ,elvtelen”, ,liberalis” ligyészseggel (Veszprem megye egyesitett karhatalmi
egységeinek torténete), akik szabadon engedték az 4altaluk lefogottakat.
A munkastanacsokkal nem lehetett egylittmiikodni, elutasitottak kozeledésiiket
(mint példaul a két kecskeméti konzervgyarban, 1. A kecskeméti honvéd tiszti
karhatalom torténete), az ellenség mindeniitt ott volt, s6t még kozéjik is
beférkdzott. Sokszor kellett leszerelni karhatalmistakat ,,nem megfelel6 politikai
allasfoglalas” (Rétsagi karhatalmi szazad torténete) korabbi ellenforradalmi
tevékenység miatt, ami csak er@sitette az ,ostromlott var” -jelleg(i pszichdzist
és a szélsdséges valaszreakciokat.

Az ellenséges kornyezet tapasztalatabol kovetkezéen valahogyan meg kellett
magyardzni az ellenforradalom széleskor(i hatasat és tdmogatottsagat, ehhez
pedig fel kellett mutatni az ellenség képzetét. Az egyik magyarazat szerint az
ellenallo, tiintetd tomegek esetében dontd részben megtévesztett emberekrol
volt sz0, akiket az ellenforradalom csak felhasznalt sajat céljaira: a decemberi
né- és diaktiintetések esetében példaul az 6 hatuk mogeé bujtak az ellenséges
elemek, ez volt a taktikdjuk (Baranya megye Karhatalmi egységeinek torténete).
Az osztalyidegen szarmazas esetén viszont eleve feltételezték az ellenséges
szandékot — a komaromi Lenfonégyar munkastanacsa példaul nem véletlentil
terelte rossz iranyba az esemeényeket, hiszen tagjai koz6tt mikodott egy volt
ecetgyaros, egy masik pedig SS-legényként tevékenykedett 1945 el6tt (Komaromi
jarasi karhatalom torténete). A német lakossaggal rendelkezé Ajkarendeken
a volksbundistak valtottak le a tandacsi vezetést (Veszprém megye egyesitett
karhatalmi egységeinek torténete), ami szintén a fasiszta ellenforradalom
konstrukciojat tamasztotta ala: azok provokaltak ki az oktoberi eseményeket,
akik avilaghaborubanis arossz oldalon alltak. Tobbszor elhangzanak becsmeérlg,
lekicsinyld kifejezések az ellenoldallal kapcsolatban: a kalocsai jarasban példaul
a fegyverek ,hulliganok, cigdnyok, ellenforradalmdrok és gyerekek kezében voltak”
(Kalocsai jarasi karhatalom torténete). Gyérben szintén huliganok, ciganyok
és didkok vitték a hangadd szerepet, akik , hortista” elemekkel egésziiltek Ki;
a tomegek csak az 6 fenyegetésiikre vonultak ki az utcakra (A Gyo6r-Sopron
megyei katonai karhatalom torténete) — feltind ezekben a leirasokban a fiatalok
dominans szerepe, akiket 6sszekapcsoltak a ciganysaggal, a negativ sztereotipidk
erdsitése céljabol.

Az ellenséges propaganda és a nyugati radiok hatdsa mellett (Veszprém
megye egyesitett karhatalmi egységeinek torténete) a fels6 vezetéshe beépiilt
ellenségrdl is sz6 esett, az 6 arulasuk és bomlasztasuk pedig lefogta a hadsereg
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oklet, hogy odavagjon” (Baranya megye Karhatalmi egységeinek torténete).
A miskolci karhatalmi parancsnoksag emberei a pedagégusoknak tartottak
értekezleteket, ahol az 6 felel6sségiikrél beszéltek a ,,megfertézott ifjusag”
»lelkének megtisztitdsa” okan, miutdn a vallasoktatas kapcsan kiélezédtek az
iskolakon beliili ellentétek: a Dayka Gabor utcai altalanos iskolaban allitolag
két gyereket fel akartak akasztani tarsaik a nagysziinetben, mert nem jartak
hittanra (A miskolci , Tizes honvéd” karhatalmi zaszldalj térténete). Nem tudjuk,
hogy megtortént-e az eset, de azokban a honapokban tobb renddrsegi jelentés
és riport is hasonlé lincseléses esetekrol, kisérletekrdl szamolt be az iskolasok
kozo6tt, amit mindig az ellenforradalom szamlajara irtak (SOMOGYVARI, 2016,
1544-1545). Ami biztos, hogy az erdszak hétkdznapi jelenléte, a géppisztolyos
emberek mindennapi latvanya a gyerekek egymas kozti érintkezését szintén
brutalizalhatta. Az Alf6ldon a kulakokat emlegették a legfontosabb ellenségként
[Szolnok megyei karhatalom toérténete], Szegeden a ,burzsod maradvinyokat
(..) akik csendes estéjeiket a nagyvendéglokben és cukrdszdakban toltétték”
(A Szegedi Honvéd tiszti karhatalom torténete), Debrecenben a vezetdk ziillott,
erkolcstelen kornyezetében a jampecekben lattak az egyik f6 problémat
(A Hajdu-Bihar megyei karhatalom térténete).

A felsorolt kiilonb6z6, egymastol nagyon eltérd elemekbdl kirajzolodo
bizonytalansag azt jelzi, hogy a karhatalom vezetéi, tisztjei nem tudtak a part
altal elvart, egységes keretben megmagyarazni az ellenforradalom erejét.
Mindenhol a helyi sajatossagokhoz adaptaltak az ellenség képzetét, amibe
igy egyarant beletartoztak a volt katonatisztek, svabok, ciganyok, diakok,
gazdalkodo parasztok, egyes pdart- és katonai vezetdk, ex-gyarosok, varosi
polgarok, tandrok, édesanyak és gyermekek, megtévesztett munkasok,
gyakorlatilag a magyar tarsadalom egesze. Ennek oka az lehet, hogy nehéz volt
meghuzni a hatart a ‘'mi’ (a szocializmus védelmezdi, a jok) és az 6k’ (az idegen,
imperialista hatasokat kozvetitd ellenség, a rosszak) kozott. Az aszimmetrikus
ellenfogalmak elméletebdl tudjuk, hogy a kozossegképzés egyik alapja a
sajat csoport meghatarozdsa (a mi-tudat), ami szemben all a kiils6, gyakran
veszélyes, idegen és ezért érthetetlen kozosségekkel —a mi, amihez tartozunk,
természetesen fels6bbrendd és pozitivabb megitélést, mint az 6k (KOSELLECK,
1997). Ez az ellentét 1956 és 1957 forduldjan nagymeértékben polarizalodott
Magyarorszagon. Mint minden polgarhaborus helyzetben, itt is bonyolult
helyzetet eredményezett ez, hiszen nem lehetett egyértelmiien elkiiloniteni a
megsemmisitendd ellenforradalmarokat.
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3. A szolgalat vallalasa

A Zalamegyei Lentijarashoz tartozoé karhatalom munkajarol késziilt beszamolo

érzékletesen mutatja be a fegyveres erék szamara szokatlan allapotot: a
katonatisztek kezdetben igen liberalisak voltak itt, mivel , kdzvetlen a kérnyekril
valok voltak, vagy oda ndsiiltek, és akik az anyagot, fegyverzetet elhordtdk, nagyreészben
rokon, sogor volt”.
Amit begyjtottek, gyakran aznap eladtak (a karhatalmistdk nem kerestek jol,
amit dllanddan sérelmeztek), nem kaptak konkrét utasitasokat, igy volt, hogy
egy falubol (Hernyékrol) szo szerint kidobtak 6ket, mikor le akartak tartoztatni
valakit (A Zala megyei karhatalmi csoportok térténete). A karhatalmi tisztek
eleinte vonakodtak haszndalni a gumibotot, pisztolyt (nemcsak Zaldban, az egész
orszagra jellemz6 jelenseg ez), bizonytalanok voltak és ketelkedtek a hivatalos
magyarazatban az ellenforradalmat és a szovjet beavatkozas jogossagat
illetéen. Gy6rben példaul a karhatalmi szazad kiadott egy cikket a Hazdnk cimi
napilapban, hogy 6k a népet szolgaljak, mellette mindig kitartanak, ezért aztan
a Megyei Partbizottsag el is itélte 6ket, mint maléteristakat, az ellenforradalom
kiszolgaldit (A Gydér-Sopron megyei katonai karhatalom térténete). Tébben
leszereltek, mert megijedtek, nem éerezték biztonsagban magukat (sok tamadas
érte 6ket ¢jszaka, mikor hazafelé mentek), nem akartak vallalni a népszertitlen,
nehéz szolgalatot (Veszprém megye egyesitett karhatalmi egységeinek
torténete). Masok feltek fegyvert fogni, vagy nem ertettek egyet a kemeny
rendteremtéssel, de a katonai eskiijikhoz hliek akartak lenni (A Hajdu-Bihar
megyei karhatalom toérténete). Ez egy komoly lelkiismereti dilemma lehetett,
hiszen a Néphadseregbdl érkezd hivatasos tisztek, tiszthelyettesek egy resze
valéban azt gondolta, hogy 6k a népet képviselik — ez egy fontos legitimacios
probléma volt, tudniillik, hogy a nép érdekeit az (ellen)forradalmarok
(1956 €s 1957 forduldjan még hol forradalmaroknak, hol ellenforradalmaroknak
nevezték a kadari rendteremtésnek ellenalldo embereket) vagy a karhatalom, a
kormany képviseli-e.

A bizalom kulcskerdés volt ebben a helyzetben, hiszen senki sem bizott a
karhatalomban, marpedig az er6szakos jelenségek terjedése és a rendet fenntarto
hatalom irdnyaban cs6kken6 tarsadalmibizalom jelensége szorosan 6sszefligg az
erdszaktorténeti szakirodalom szerint (REEMTSMA, 2017). A civilek lek6pdosték,
szidtdk, ragalmaztdk a tiszteket, csalddjaikat fenyegették, hazadruloknak,
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Kadar-katonaknak (vagy pribékeknek) és 5000 forintos tiszteknek nevezték
6ket (A Hajdu-Bihar megyei karhatalom torténete), vagy terroristadknak (A Békés
megyei karhatalom torténete). A szovjetek is gyanakvok voltak iranyukban,
nem adtak at nekik fegyvert, vagy csak a parancsnok személyes felel6sségére;
felilr6l is gyakran lebecsiilést, bizalmatlansagot éreztek. Pedig a tudat, hogy
»Q pisztoly a zsebembe van — magabiztonsdagot kolcsonzott” (A kiskunfélegyhazai
karhatalom torténete). Sokaknak azonban ez nem volt elég, kellettek még az
els6 sikeres akciok (tomegoszlatdsok és fegyverhasznalat), melyek megadtak a
tovabbi munkahoz sziikséges dnbizalmat, tekintélyszerzést.

Ilyen volt, mikor Berettyoujfalun riasztolovésekkel es gumibotozassal, a
szovjetekkel egytitt verte szét a karhatalom a jarasi rendérkapitanysagot
megostromlé tomeget 1956. december 7-én (A Hajdu-Bihar megyei karhatalom
torténete), vagy az Egerben 1956. december 12-én és 13-an toérténtek, amit
igy kommentalt a pufajkas alegység: az elsd nap tiintetéesén egy Budapestrol
érkez6 vezérérnagy személyes irdnyitasaval ,a karhatalom rendet teremtett
( 2 halott, 1 sebestilt polgdri részrél)”. Mdsnap tisztigyiilést tartottak, ami alatt vjra
nagy tomegmegmozdulas volt, ezt a megyei karhatalom eredményesen szétoszlatta
(: polgdri részrdl 9 halott, 30 sebesiilt;)” (A Heves megyei karhatalom torténete).
A szovegkornyezetbdl az deriil ki, hogy az eredményesség fokmeérdje a lakossag
félelmevolt, hiszen innentdl fogva tisztelték 6ket (a karhatalom szohasznalataban),
nem mertek nyiltan fellépni — mds forrasok ezt ugy fogalmaztdk meg a kettds
beszéd ékes példajaként, hogy a lakossag a hatarozott fellépések hatasara
elkezdte megszeretni Oket és bizni benniik. Az 6nbizalom megszerzéséhez €s
a karhatalom teljes jogu tagsagahoz az erdszak felvallalasan keresztiil vezetett
az ut.

Ehhez viszont erds, szélsdséges érzelmekre volt sziikseg — ennek érdekében a
Veszprém megyei dllomanynak rendszeresen tartottak politikai tajékoztatokat,
ezek a ,lelkes hangulatu” gyUlések pedig ,ébren tartottik a gyilolet szellemét
az ellenforradalommal szemben” (Veszprém megye egyesitett karhatalmi
egységeinek torténete). Igazabdl a kolecsonos gytilolet volt az 6sszekotd kapocs
a karhatalom és a tomegek ko6zott, nem a szeretet vagy bizalom. Az egyik
legbrutalisabb egység, a miskolci tizeshonved zaszloalj 6sszefoglalasaban: ,,az
ellenforradalmi egyének dltalanos gyiilolete szamunkra mindvégig megnyugtato volt”.
A ragalmak, névtelen levelek, provokaciok, ujsagcikkek mind azt bizonyitottak
nekik, hogy 6k a proletdrhatalom szilard tamaszai (A miskolci ,, Tizes honvéd”
karhatalmi zaszloalj torténete), ez pedig a karhatalom ambivalens, de szamukra
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megis logikus helyzetfelfogdsara mutat ra. Minél jobban tamadtak 6ket, annal
szilardabban meg voltak gy6zddve igazukrol, hiszen csak egy ilyen fanatizalt,
nem racionalis médon gondolkodod csapat volt képes végrehajtani példaul
a miskolci Egyetemvaros elleni tamadast, ahol rektorhelyettest, dékant,
hallgatékat gondolkodas nelkiil vertek agyba-fébe. A diakoknak fal fele allitva,
hatratett kézzel kellett allniuk a kapitdnysagon, mikdzben egész éjszaka,
felvaltva gumibotoztak éket a karhatalmistak (SOMOGYVARI, 2017). A komléi
szazad megfogalmazasaban az ellenség gyulolete munkajuk elismeréset
jelentette (1. a cimben szerepld idézetet), ,biiszkék voltunk gyiiléletiikre (..)
gytiléletiikbol a félelem érzddik és ez a karhatalom jobb munkdjat eredményezi”. Ez
azutan kovetkezett be, mikor minden tiszt géppisztolyt kapott, ami novelte az
onbizalmukat, igy tudtak ,pozitiv szerepet betolteni” az ,ellenforradalmarok
megsemmisitésében” (Baranya megyei Karhatalmi egységeinek torténete).
A megsemmisités kifejezés tobbszor eléfordul, mikor valakit lel6ttek, ami
a katonai terminoldgidban megszokott, de rendkiviil disszonansan hat egy
hasbalétt diak esetében.

Ahhoz, hogy idaig eljusson egy karhatalmista, legalabb két lepcs6fokon kellett
keresztiilmennie, melyek egyfajta beavatdsi szertartasként funkcionaltak.
Az elsé a tiszti nyilatkozat alairasa volt, ami egyértelmtien ellenforradalomként
itélte el az 1956. oktober 23-a és november 4-e kozti iddszakot. Az alaironak
feltétlen tamogatasarol kellett biztositania a Forradalmi Munkas-Paraszt
Kormanyt, és el kellett ismernie, hogy szilikség volt a szovjet csapatok behivasara.
Ezt akar szimbolikus behodolasi aktusnak is tekinthetjiik, hiszen a tartalékos és
hivatdsos katonatisztek, tiszthelyettesek és parttagok koziil sokan csatlakoztak
korabban a forradalomhoz, és kétséghbe vontak a szovjetek jelenlétét hazankban.
Az alairaskor igy altalaban vita alakult ki; tébben csak feltételesen irtak ala,
amig nem 4ll helyre a rend, mdasok inkabb leszereltek, volt olyan egység, ami
kollektivan megtagadta a szignot. Az iratok szerint a tiszteknek koriilbeliil 70%-a
végil alairta — egy olyan szigoruan hierarchikus szervezetben, mint a katonasag,
ami parancsok automatikus elfogadasan alapul, a 30%-os aldirdsmegtagadas
igen nagy foku elutasitast jelez. A kdvetkez6 lépcséfok a tlizkeresztsegen valo
atesés volt, az els6 fegyverhasznalat, fegyveres 6sszetlizeés, amit minden jelentes
kiilon fejezetben targyalt (a honvédelmi miniszter ezt kiilon kérte), még ha nem
is tortént ilyen az adott alakulatnal. A tlizkeresztség atélese egyébkeént is extrém
meértekl probatételt jelent a katonanak, amit itt tovabb fokozott az a tény, hogy
tobbségében kelld kiképzés nélkiili tartalékosoknak, nem hivatdsos katonaknak



A mentalhigiénés szemlélet interdiszciplinaris kérnyezetben 200

kellett megbirkozniuk az élmeénnyel, akik sajat civil lakossagukkal szemben
hasznaltak pisztolyukat és geppisztolyukat. A verésekben valo részveétellel
egylitt ez mar nem szimbolikus, hanem konkrét fizikai cselekvés volt, ami
emberi testeket roncsolt, sulyos esetben meg is semmisitve azokat.

4. A tlizkeresztség tapasztalata

A gyulolet-alapu erészak tipikusan a masként azonositott csoport, kozosség
kiszoritasat, megsemmisitését célozza, félelmet és szorongast kivaltva az
elszenveddk és szemtanuk, a kérnyezet részérdél (GHAFOOR et al., 2019).
Keveset tudunk arrol, hogy ez hogyan érintette azt a személyt, aki meghtzta a
ravaszt, megragadta a gumibotot vagy utésre emelte a kezét egyenruhaskeént,
hiszen errél a forrdsok nem szamolnak be. Ebben a fejezetben a tlizkeresztséget
tdg értelemben hasznalom, minden olyan esetet szamitdsba véve, ami fizikai
er0szakot jelentett, és részt vett benne a karhatalom: ezeken a helyeken
megvaltozik a beszamoldék hangneme, hol targyilagos leirasba valt at, hol a
felel¢sséget haritja és magyarazza az erdszak jogossagat. Mindez akkor igaz
termeszetesen, ha egyaltalan szoba kertilnek az atrocitasok, hiszen nagyon
sokszor csak a ,, kemény fellépés” kifejezés sejteti az ilyen eseményeket.

Bajan 1956. december 10-€én, letartdztatas kdzben 16voldozés kezdd6dott egy
haznal. A biztositast végzd f6hadnagy egy futd alakot latott a keritésen tul,
4-5 géppisztoly-sorozatot utdnaeresztett, ,mire a helyzetet tisztdztdak és odamentek,
mdr halott volt” (Bajai jarasi karhatalom torténete). A homadlyos leirds egy
nyilvanvaloan zavaros helyzetet irt le, ahol a karhatalmista nem szolitotta
fel megallasra a menekiil6t (ez nincs megemlitve a dokumentumban), tehat
az 6 hibdjabol halt meg egy ember, amit persze nem rogzitettek a forrasban.
Természetesen nem tudjuk, mennyire volt szandékos cselekedet a civil
lelovése; mas példakndl azonban sokkal nyilvanvalébb a cél. Békés megyében
a hivatasos tisztek és a karhatalom kozott 6sszecsapasig mérgesedett a helyzet,
a hadsereg képvisel6i nem értettek egyet a karhatalom erélyes fellépésével,
»Atartalékosok ugyanis, ha a sziikség ugy kivinta, egyeseket ki is l6ttek a tiintetok koziil
(..) bantalmaztdk is az elfogott ellenforradalmdrokat”.

A jelentésiro megvedte ezt a hozzaallast, mert ,,a féktelen embereket nem agitdalni
kell, hanem erélyes fellépéssel, titlegeléssel, vagy akdr lovésekkel észretériteni”.
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A tarsszervekkel is hasonldan kiméletlenek voltak a megyében, a
megbizhatatlannak tartott egysegekrdl peldaul igy beszéltek: ,le kell fegyverezni
a gyulai rendorséget, széjjel kell 6ket I6ni”. Végiil harc nélkiil megadtak magukat
a helyi rend6rok december 17-én, miutan harom karhatalmi csapat és a
szovjetek elfoglaltak a varosban a telefonk6zpontot és a renddrkapitanysagot
(A Békés megyei karhatalom torténete).

Ez a kemény hangnem érezhetd tiirelmetlenséget és diih6t takart mindenkivel
szemben, akit 6k ,lagymatag”-nak tartottak. Komaromban szintén a kemény
kéz politikajat alkalmaztak december kozepétél: miutan egy civilt zavaros
korilmények kozott lel6ttek, elcsendesedtek az utcdk, az almasfiizitéi
Timfoldgyar el6tti tiintetésen néhany riaszto l6vés utan ,gumibottal gyozték
meg karhatalmistdink ket (a tiintetdket) magatartdsuk helytelenségérdl”. Azokkal
is foglalkoztak, akik ellen nem indult biroi eljaras: a blinésnek tartott, nem
letartoztatott személyekkel ,rovid uton foglalkoztunk” (Komaromi jarasi
karhatalom torténete). A sommas megfogalmazas valdszinileg szintén fizikai
er6szakot rejt magaban. A komaromi egység mondataiban ott rejlik egyfajta
cinikus, s6tét humor, gondoljunk a gumibot nevel6 hatasara. Ez nem volt tavol a
népi folkldrtol sem, a korban széles korben elterjedt talalos kérdés is ezt igazolja:

»— Mi a renddrségi karhatalmi gumibot uj neve?

— Mondd!

— Stritett marxizmus.” (KATONA, 1994: 92))

Aviccnagyon taldld, ugyanis a karhatalom tényleg gyakran tekintett Gonmagara
neveldi felfogasban: ezért voltak ott az iskolakban, ahol érakat tartottak a
didkoknak, eligazitottak az igazgatékat és pedagdgusokat, és nemcsak itt.
A kompetenciahatarok atlépését mutatja, hogy mindenhol politikai
felvilagositast vegeztek (mikodzben sajat bevallasuk szerint is gyakran alacsony
volt tagjaik iskolazottsdga, tudasbeli szinvonala), a tandcsoktol kezdve az
tuzemeken at a termeldszovetkezetekig, ,rancha szedve” a tarsadalmat, ha kell,
~kemény szeretettel”. Ugyanez az attitlid figyelhetd meg a miskolci Egyetemvaros
elleni tdmadas értékelésében: az egyetemistak ,helyenként szemtelen és
arrogans” magatartast tanusitottak, ,amiért karhatalmi egységeink kelld
dorgaldsban részesitették 6ket” (A miskolci ,,Tizes honvéd” karhatalmi zdszldalj
torténete). Dorgdlni sziil6k és altalanos iskolai tanitok szoktak (a dorgdlas
kifejezés itt tobb napon tul gyégyulo sériiléseket, verést jelentett), a szohasznalat
jelzi az ellenség kiskorusitasat, ami a gyulolet mellett a masik jellemz6 attittid
volt: gyerekek, tehat nem tudjak, mit cselekszenek, meg kell nevelni 6ket.
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Szolnok megyében a sajat beallitasuk szerint a karhatalmistak a dolgozo
tomegek bamulatat vivtak ki azzal, hogy tobbszoros tulerejl, garazdalkodo
részeg tomeget , kizdrolag gumibottal oly alaposan rendreutasitottak’, hogy tébbet
semmi ilyen nem fordult el6 az adott teriileten (Szolnok megyei karhatalom
torténete). Rendreutasitani szintén kisebbeket szoktunk, akik valami rosszat
csinaltak — ez az infantilizdcié eszkoz lehetett a maskor gytilolt és félt ellenség
artalmatlanitdsaban, nevetségessé tételében, ami szintén az 6nbizalom
erdsitéset szolgalta.

A folyamatos fizikai erészak, a fenyegetés és fenyegetettség nem mulhatott
el kovetkezmények nélkiil, amit a karhatalmi naplok altal is gyakran emlitett,
szolgalatot kisérd negativ jelenségek jol mutattak. Az alkoholizmus rendkiviili
meéreteket 0ltott, nagyon sok tisztet emiatt kellett leszerelni; szamtalan esetben
ez botranyokozassal, erkolcstelen életmoddal, jogtalan fegyverhasznalattal
jart. Rengeteg véletlen balesetet vagy szandékos incidenst okozott az a tény,
hogy részeg karhatalmistak a fegyveriikkel egytitt tiltek be egy kocsmadba vagy
vendéglébe. Erre csak egy peldat hozok: 1957. aprilis 9-én, egy jaszberényi
vendégldben egy tartalékos honved ittasan jatszott a pisztolyaval és atlétte a vele
szemben 1il6 combjat (Szolnok megyei karhatalom torténete). A kiskunfélegyhazi
jarasban az allandé italozas a kartya tulzasba vitelével jart egyiitt, tobb tiszt
eljatszotta a havi fizetéset, ezert a parancsnok betiltott minden kartyajatékot
(A kiskunfélegyhazai karhatalom torténete). A gyori alakulat egyik hadnagya
részegen balesetet szenvedett motorral, de késébb azt a mesét terjesztette,
hogy harom fegyveres férfi megtamadta, elégette parttagkdnyvet és 6sszeverte
(A Gyo6r-Sopron megyei katonai karhatalom toérténete). A fegyverek véletlen
elstilése gépkocsirol valo leszallas vagy tisztitds k6zben szintén rengeteg
balesetet okozott. A kiskunhalasi jarasban egy hadnagy peldaul fejen 16tte
magat, mikozben a fegyverét vizsgalta, hogy van-e benne 16szer, és belehalt
a sériléseibe (Kiskunhalas jaras karhatalmi egység torténete). A mértéktelen
alkoholfogyasztas el6segithette az erdszakos cselekvésmintakat, egyben
csokkentette a fesziiltséget, elviselhetévé tette a szolgdlat kozben torténteket,
valamint erdsithette azokat a személyiségtorzulasokat (SONTATE et al., 2021),
amelyekre szintén vannak utalasok a torténeti naplokban.

Az 6nkényeskedés, hatalommal és fegyverrel vald visszaélés, kiillonb6z6
tulkapasok, személyes bosszuallas tObbszor emlitésre keril az iratokban —
ezeknek az eseteknek nagy a latenciaja, valoszintileg joval tobb torténhetett annal,
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mint aminek nyoma maradt, de a kirajzolodo kép igy is kifejezd. Bacs-Kiskun
megyeben néhol tulzasokrol szamoltak be:

»Szolgdlat alatt nagyon megvertek egyeseket. Nem kétséges, hogy ezek az elemek
megérdemelték a legerélyesebb eszkozokkel valo megbiintetésiiket, azonban mégsem
lehet egyetérteni azzal, ami a kalocsai jardasban tortént, hogy egy ellenforradalomban
szerepet vivo egyént ugy megvertek a rendorséggel karoltve, hogy belehalt a sériiléseibe”
(A Bacs megyei Honvéd karhatalmi egység torténete).

Hajdu-Bihar megyeben allandoan zugolodtak a csapatok, mert tébb bevetést
akartak, nagyobb keménységet, a harcos hangulatban ,tébbet akart tenni” az
dllomdny, mint ,,amennyit tettiink” (A Hajdu-Bihar megyei karhatalom torténete).
Békés megyében is tirelmetlenség uralkodott, tulzasokra hajlamos hangulat
volt, és néha a megengedettnél durvabban bantak az elfogottakkal. A szigoru
tiltas ellenére voltak egyéni akciok is, mint peldaul a kovetkezd karhatalmista
esetében:

»Szabadsagra hazamenve meg akarta bosszulni azt a bdndsmaddot, amelyben
Ot részesitették az ellenforradalmdrok. Ittas dllapotban riasztdlovéseket adott le
pisztolyabol s ellotte az Osszes toltényeit. Mikor a tanyavildgban 1évo lakdsdra igyekezett,
meglesték, fejbeverték, elvagtdik a torkdt s radontittek egy romépiilet-falat” (A Békés
megyei karhatalom torténete).

A lakossag kezeben rendkiviil sok fegyver volt, ami az éjszakai szorakozast is
veszélyessé tette. A balatonendrédi kulturhazban példaul mulatsag kozben hat
kézigranatot robbantottak fel 1956. december 9-e éjszakajan, a tetteseket nem
talaltak (Somogy megye karhatalmi egysegeinek torténete). Toétszentmarton
kozségben 1957. januar 1-jén tartottak engedély nélkiili balt, amikor a rendérség
és a karhatalom kiszallt; a balozék meghatralasra késztették 6ket, valaki rajuk
16tt és egy kézigranatot is utanuk dobtak (A Zala megyei karhatalmi csoportok
torténete). A karhatalom torténeti napldinak részletei nagyon sotét, depressziv
osszképet festenek 1956 és 1957 telének Magyarorszagarol, ahol az 6koljog és
a vérbosszu torvenyei uralkodtak. Fontos megjegyezni, hogy sajat kutatasaim
alapjan a vidéki tapasztalatok némileg eltértek Budapesttdl, hiszen a févarosban
kicsit moderaltak magukat a pufajkasok, kevésbé viselkedtek brutalisan.



A mentalhigiénés szemlélet interdiszciplinaris kérnyezetben 204

5. Befejezés

Az elemzésre kerilt forrasok igyekeztek kisebbiteni az erdszakot,
megindokolni az atrocitasokat, illetve felmenteni az elkovetoket, de semmit sem
szOltak az igazi felel6sokrol. A karhatalom orszagos vezetdi, illetve a politika
és a part magas beosztasban 1évg elvtarsai tudatosan hagytak elszabadulni
a rendteremtést, amelynek végeztével pedig eltakaritottdk a ,szemetet” — a
magasabb parancsnoksagokon elterjedt volt a nézet, hogy ,a rendes emberek
a csapatndl vannak, a karhatalomndl a ‘szemét’ maradt” (A kiskunfélegyhazai
karhatalom torténete). A pufajkdsoknak nem volt szabalyzata, tisztazatlanok
voltak a tlizparancs részletei, a szandékosan bizonytalansagban tartott csapatok
sajat belatasuk szerint cselekedtek, hogy melyik helyzetet hogyan oldjak meg,
ezzel a felel¢sséget is az alsobb szintekre haritotta a vezetés. Kadar Janos tudta,
hogy kikre bizta a karhatalmat. Két vezérérnagy fordult el6 slirtin az iratokban,
akik Budapestrol sokszor kiszalltak videkre, hogy megerdsitsek a csapatok harci
szellemét, akcidba vezessék 6ket. Roluk ezt mondta az MSZMP vezetdje:

»-.elvtarsakat ismerem, fohibdja, hogy primitiv és nyers. De elénye, hogy érzelmeiben a
munkdsosztaly mellett vannak, hiiségesek és ha megértették a feladatot, kovetkezetesen
végrehajtjak. Nem elsosorban kivaloan képzett katonai szakértd kell, hanem
osztalyontudatos munkds...” (Jelentés a karhatalom szervezésérdl, 1956).

Ez az a szint, ahol a legfontosabb déntések eld6ltek: Kadarnak a hatalmi harc
szempontjabol ekkor erét kellett mutatnia a szovjetek és sajat partjanak baloldala
felé, megszilarditania helyzetét, ezért sajat maga szerint is olyanok kezébe adott
fegyvert, akik nem tudtak azt kezelni:

»A $20 szoros értelmében vett forradalmi ezredekrdl van szo, akik lehet, hogy még
a puskdt sem tudjdk elsiitni, de tudjik miért harcolnak és megtanuljik a puska
kezeléset...” (Jelentés a karhatalom szervezeéseérol, 1956).

Egy nehéz helyzetben 1év6 orszag vezetdjeként ez felelétlen dontés, biin volt,
hiszen tudatosan raszabaditotta az orszagra a képzetlen, osztalytudatos és
agressziv karhatalmi egységeket, mivel a honvédségben, a renddérségben és a
tisztikarban nem bizott meg. Természetesen az 6t koriilvevo és tdmogatd Biszku
Béla, Miinnich Ferenc és masok szintén tdmogattak ezt az elképzelést. Kadar
¢glete vegeig érezte az 1956 utani megtorlasért 6t terheld felelésséget, hiszen
1989. aprilis 12-én, mar betegen és zavart elmével megjelent az MSZMP KB zart
tlésén, és tobbek kozott a kovetkez6ket mondta a megdobbent hallgatosagnak:
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,En nem bdanom onok barmit mondanak ezutdn, és akdrmit mondanak, mert engem
nyugodtan agyonléhet barki, mert én most mar ennek a feleldsségnek a tudatdiban
voltam...” (KORNIS, 2006: 26-27.).

Az utodkor feleléssége pedig az, hogy multunk sotét részleteit is feltarja,
hogy a kibeszéletlen, feldolgozatlan traumdakkal kapcsolatos mentalhigiénés
munka megkezdddhessen (CSIKOS, 2024). Tovabbi fontos kutatasi kérdés lehet
a karhatalmistak kés6bbi beilleszkedése a civil tarsadalomba, kérnyezetitk
reakcioi es viszonyulasai, a kiilénb6z6 modok, ahogyan a csaladi emlékezet
elraktarozta 1956-1957 zord telét — mindez hordozhat hasonldosagokat a szovjet
front hatorszaganak és a nyilas id6szak Magyarorszaganak II. vilaghaborus
tapasztalataival és utoéletével. Bizonyara lejatszodhattak ahhoz hasonlo
jelenetek, mint amikor egy volt nyilas partszolgalatos a hatvanas évek elején
taldlkozott a pesti utcan egykori aldozataval, aki varatlanul felismerte 6t. Ezek
a torténetek még nincsenek elbeszélve.
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Archiv anyagok

Hadtorténelmi Levéltar Magyar Néphadsereg Kiilongytjtemény F. 1956-0s
gyljtemény

— -11.d. 1. 6. e. Rétsagi karhatalmi szazad torténete

— -11.d. 2. 6. e. ABacs megyei Honvéd karhatalmi egység torténete

— -11.d. 3. 6. e. A kecskeméti honvéd tiszti karhatalom térténete

— -11.d. 4. 6. e. A kiskunfélegyhazai karhatalom torténete

— -11.d.5. 6. e. Kiskunhalas jaras karhatalmi egység torténete

— -11.d. 6. 6. e. Bajai jarasi karhatalom torténete

— -11.d.7. 6. e. Kalocsai jarasi karhatalom térténete

— -11.d.10. 6. e. A Szegedi Honvéd tiszti karhatalom torténete

— -11.d.11. 6. e. A Gy6r-Sopron megyei katonai karhatalom térténete

— -11.d.12. 6. e. A Zala megyei karhatalmi csoportok torténete

— -11.d.13. 6. e. Szolnok megyei karhatalom torténete

— -11.d.14. 6. e. AHeves megyei karhatalom torténete

— -11.d.15. 6. e. Somogy megye karhatalmi egységeinek torténete

— -11.d. 16. 6. e. Baranya megye Karhatalmi egységeinek térténete

— -11. d. 17. 6. e. Veszprém megye egyesitett karhatalmi egységeinek
torténete

— -11.d.18. 6. e. A Hajdu-Bihar megyei karhatalom torténete

-11.d.19. 6. e. A Békés megyei karhatalom torténete

-11.d. 21. 6. e. A miskolci ,Tizes honvéd” karhatalmi zaszldalj torténete

-11.d. 22. 8. e. Komaromi jarasi karhatalom torténete

-Jelentés a karhatalom szervezésérol. MSZMP IB wlés, 1956. november
21. Magyar Nemzeti Levéltar Orszagos Levéltar, M-KS 288-5.
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Mentalhigiéné a kozgazdasagtanban

Bolla Emdke32

Abstract

Mainstream economic models are sometimes not able to find solutions to the inequalities in the
world. In such cases, the economics, the field of rational decision-making fails. Herbert Simon
was the first one who highlighted the failures of economics and introduced the term "bounded
rationality” in 1957. Adding other factors to economic analyses has become more and more
accepted in Hungary as well. The importance and presence of mental hygiene and the influence
of psychology have been increasing in (economic) decisions recently. New economic approaches
are presented in order to help the better understanding of reality and to use other points-
of-view when choosing the right alternative. This theoretical study aims to show how behavioral
economic, happiness economic, neuroeconomic, narrative and religion economic perspectives
enrich, improve or even rationalize mainstream decision-making with factors like mental health.
Keywords: economics, bounded rationality, self-control, emotions, new economic approaches,
mental health, decision-making

Absztrakt

Ajelenleg dominans kézgazdasagi irdnyzat és modelljei néha nem képesek 6nmagukban kezelni
és megoldast talalni a vildghan 1év6 egyensulytalansagokra. Ilyenkor a kézgazdasagtan, mint a
racionalis dontés tudomdanya, kudarcot vall. Herbert Simon, a ,korlatozott racionalitas” fogalom
bevezetésével fogalmazta meg elészor, 1957-ben a kdzgazdasdgtan hidnyossagait. Magyarorszagon
is egyre elfogadottabbd valik mas tudomdanyteriiletektdl szarmazo faktorok bevondsa a gazdasagi
elemzésekbe. Napjainkban a mentdlhigiéné jelenléte, fontossaga, a pszichologia befolyasa és
elismertsége felértékel¢dott a (gazdasagi) dontések esetén is.

Uj kozgazdasagtani iranyzatok jénnek létre annak érdekében, hogy a valdsagot jobban megértve,
egy szélesebb perspektivabol nézve tamogassak a megfeleld cselekvési valtozat kivalasztasat.
A teoretikus jellegi tanulmdny célja, hogy bemutassa, a viselkedési kozgazdasagtanban, a
boldogsagkdzgazdasagtanban, az idegrendszeri kdzgazdasagtanban, a narrativ és valldsi
kozgazdasagtanban rejlé mentdlis egészség tényez6 hogyan gazdagithatja, jobbithatja,
racionalizdlhatja f6aramu dontéshozatalunkat.

Kulcsszavak: kozgazdasagtan, korlatozott racionalitds, dnkontroll, érzelmek, tj kézgazdasagi
irdnyzatok, mentalis egészség, dontéselmélet.

31 Oktatd, PE GTK, Kozgazdasagi Intézet, Kozgazdasagtan Intézeti Tanszék; e-mail: bolla.emoke@gtk.uni-pannon.hu
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1. Bevezetés

A kozgazdasagtant — ugy, mint a menedzsmenttudomanyt — a racionalitds, a
valasztasok és dontések tudomanyanak tartjak (BOLLA, 2014; TANCZOS, 2015;
VIGVARI, 2008). A kozgazdasagtan tudomanyos mivoltat—mintlatni fogjuk, tobbek
kozoOtt — a racionalitds axiomaja adja, hiszen ,,a kdzgazdasdagi elmélet legalapvetibb
eldfeltevése az, hogy az emberek optimalis dontéseket hoznak” (THALER, 2016: 22).
A Robinson Crusoe metaforaval és cselekvési analogidjaval elészeretettel él
t6bb kozgazdasz is (HAMORI, 2003; VARIAN, 2012; VIGVARI, 2008), mivel a
f6sodratu neoklasszikus kozgazdasagtan izolalt homo oeconomicus emberképét
altala lehet a legjobban bemutatni. Nagy is kimondja, hogy ,,a kozgazdasdgtannak
a racionalitds maradt az egyik legalapvetdbb épitékive a szamos kritika ellenére is,
és emellett egyben a legfontosabb exportcikke a tébbi tarsadalomtudomany felé”
(NAGY, 2014: 141). Az emberek pedig — raciondalis vagy racionalisra irdnyuld
gondolkodast feltételezve — ,,mindama termékek és szolgdltatdasok koziil, amelyekre
egy hdztartashan sziikség lehet, természetszeriileg a legeszményibb osszedllitast fogjak
valasztani, amit csak megengedhetnek maguknak” (THALER, 2016: 22), tehat a
féaramu kozgazdasagtan elmélete szerint hasznukat maximalizaljak.

Az el6bb felsorolt peldak igazoljak, hogy a kozgazdasagtant a racionalis
nézépont tudomdanyanak tartjdk. A ma is érvényben 1évé neoklasszikus
iranyzat a hasznossag fogalma szerint kozeliti meg a kerdéskort (FARKAS,
2022). Az okori filozdfia is foglalkozik a racionalitdssal, hiszen ,mdar az
okorban megjelent a klasszikus kozelitésmod, mely szerint a racionalitds Isten
ajandéka, amely elvalaszt minket az allatvilagtol” (FARKAS-KIS, 2022: 77).
Aracionalitasra valo torekves, az 6sztonok legy6zésének képessege kiilonboztet
meg minket az allatvilag képviseldit6l. Farkas és Kis is ebben hisz, és bizik
benne, hogy ,feliil tudunk emelkedni az érzéseinken, és képesek vagyunk dtlatni a
helyzeteket és helyesen donteni” (FARKAS-KIS, 2022: 77). A valosdg azonban nem
mindig ezt az idealis allapotot tiikrozi vissza, soét, legtobb esetben nem ezt
teszi. A Nobel-dijjal kitlintetett Richard Thaler ezt a tokéletlenséget igy fejezi
ki: ,,az 6konok nem tul magabiztosak” (THALER, 2016: 22). A kutato ezzel a
kijelentésével az emberek racionalis dontéshozo képességét kérddjelezi meg,
s felfoghatjuk ugy, hogy egy bizonytalansagi tényezo6vel tagitja a racionalitas
modelljet. A valosag tehat mer6ben mas, mint az elmélet; a leegyszerusites
miatt dontéshozatalunk sokszor mas iranyt vesz. A valdésag szemszogéhol valo
elemzeés sokszor hasznosnak bizonyul, hiszen a valosag megértése segit minket
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a racionalis allapot meglatasaban, és lehetdséget ad nekiink, hogy felmérjiik, a
kilonboz6segek fontosak-e nekiink egy adott dontesi modell kialakitasaban.

Az utébbi évek egyik legnagyobb kozgazdasagi bestsellerének — ,A jé és a
rossz kozgazdasagtana” —irdja, Thomas Sedlacek cseh kozgazdasz szerint ,noha
a kozgazdasagtan olyan tudomdnynak dllitja be onmagat, amely nagyra értékeli a
racionalitdst, a szinfalak mogott meglepé modon sok a megmagyardzhatatlan tényezo,
valamint a valldsos és érzelmi heviilet, amely a kozgazdasdagi gondolkodds szamos
irdnyzatiban megjelenik” (SEDLACEK, 2012: 361-362). A tényleges cselekveés
megértéséhez tehat egyértelm, hogy koriil kell nézniink a kdzgazdasagtan
hatarteriileteinek tajékan. Ezt igazolja, hogy Sedlacek (is) a valdsag leképezésének
fontossagat hangsulyozza, €s a kozgazdasagtan tényleges hasznosithatésaganak
szemszogéboll nézve fogalmazza meg a problémat: ,, A valdsdgban vannak agazdasagi
modellek, amelyek megprobaljak leirni akdr az egyén, akdr az egész tdarsadalom
viselkedését [...]. Ezekben a modellekben minden gyonyoriien passzol a képbe [...].
De ezek a modellek gyakran teljesen valdsziniitlen alapokra épiilnek, vagy, a mdsik gond,
hogy olyan kivetkeztetésekre vezetnek, amelyek aligha alkalmazhatok a gyakorlatban
[...]. Sajnos gyakran megesik, hogy mindkettd igaz egyszerre” (SEDLACEK, 2012:
413). Sedlacek véleménye, hogy ,,a kdozgazdasagtan metanarrativ” (utélagosan
magyarazo), ,hormativ tudomdny”, hiszen ezeknek a modelleknek ,,vajmi kevés
kéziik van a valésdghoz” (SEDLACEK, 2012: 20); az emberek viszont leginkabb azt
varjak a kozgazdaszoktol, hogy megmondjak, megmutassak, leképezzék, mia jo
és miarossz (SEDLACEK, 2012). Ami a jelen szerzd értelmezésében a kozosségi
és az egyéni cel(ok) megfelel6 aranyu elegyét jelenti.

A valésagos valasztasok szemsz0gébdl nézve a kozgazdasz ,,modositott
racionalitas”-nak nevezi azokat a vizsgalati elveket, amelyek intézményeket,
érzelmeket vonnak be a kozgazdasagtanba, valamint a Herbert Simon-féle
korlatozott racionalitas elméletet (NAGY, 2014). Utobbit Nagy igy hatarozza meg:
»Modositott racionalitds alatt azokat az elméleteket értem, amelyek kisérletet tesznek
arra, hogy megorizve azt az alaptételt, hogy az emberek raciondlisan viselkednek,
igyekeznek a formalizdlt racionalitds fogalmdnak egyes elemeit — azokat, amelyek
nyilvanvaloan nem valdsdagosak — felpuhitani, kozeliteni a megfigyelhetd valdsaghoz”
(NAGY, 2014: 137). Mi sem bizonyitja jobban az igényt a mdédszerre, minthogy
»korunk legsikeresebb tanulmdnyuai [...] konkrét problémdk és jelenségek valosaghoz
hii leirasat tartalmazzak, amelyek elémozditjik a jozan déntéshozdst, mégpedig
ugy, hogy helyet adnak a nem gazdasagi jellegii tényezok figyelembevételének”
(RONA, 2021: 247).
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A téma aktualitdsat jelzi tobbek kozott, hogy a kozgazdaszok nem tudtak elére
jelezni a vilaggazdasagi valsagot (CSABA, 2009). Gazdasagi 6sszeomlasnak
kellett bekovetkeznie ahhoz, hogy a kozgazdasagtan valdsagoldalrol
torténé megkozelitése fontossd valhasson. Ekkor keriltek fokuszba addig
hattérben lev6, figyelmen kivil hagyott kdzgazdasagi iranyzatok, amelyek
mas tudomdnyteriileteket is bevonnak vizsgaldédasi koriikbe (BOLLA,
2010; 2011). Ebben a cikkben egy csokorba szedem és réviden bemutatom a lélek
egészségének kérdéskorevel foglalkozé mentalhigiéné és pszichologia jelenlétét
a kozgazdasagtudomadanyi kutatdsokban. A jelenleg kiilonb6z6 elfogadottsagu
kozgazdasagiiranyzatokat a leginkabb a f6sodorba tartozotol a legkevéshé abba
illeszked6ig vonultatom fel. Az elme tisztasaganak allapota, azaz a viselkedes
kiszamithatosaga, a boldogsag keresése, az idegrendszer stabilitasa, a torténetek
és a vallas hatdsa mind dontésekre, gazdasagi dontésekre haté tényezdk.
Es ahogy mar kifejtettiik, a dontésekkel a kozgazdasagtan foglalkozik. A his-vér
ember kozgazdasagtana, a test-lélek-szellem egyiittese jelenik meg az alabbi
irdnyzatokban.

2. Viselkedéskozgazdasagtan

Aviselkedéstudomanyok hatdsa a kozgazdasagtanra tobbszorosen bizonyitott
tény, mint az is, hogy az érzelmek befolyasoljak dontéseinket (HAMORI, 2003;
KAHNEMAN, 2013; THALER, 2017). E témaban Daniel Kahneman pszichologust
2002-ben kozgazdasagi Nobel-dijjal jutalmaztak, Hamori Balazs magyar
kozgazdasz pedig egy évvel késébb Erzelemgazdasdgtan cimmel kényvet irt
Magyarorszagon.

A neoklasszikus elmélet hozta vissza a kozgazdasagtudomanyi gondolkoddasba
az eredetileg filozdéfiai alapon nyugvé hasznossag fogalmanak hasznalatat,
mely szerint ,,minden emberi cselekvést hasznossagi kalkuldciok magyardznak”
(MUELLER, 2015: 163). Ez a megkdzelités a mai napig a kozgazdasagtan szerves
részét képezi. Ez azonban targyiasitana az embert, és olyan pozitiv érzelmek,
mint példiul a szeretet, nem lehetnének mozgatérugoi az Agoston szerinti emberi
cselekedeteknek (MUELLER, 2015: 167). Szamos esetben 1atjuk, hogy a valosag
nem hasznossagmaximalizdlas szerint m{ikodik, holott ,a kézgazdasdgtan
tudomadnyos modszerének elsé lépése mindig is az volt, hogy megfogalmazza a
hasznossagmaximalizdlasi probléemaként értelmezett egyeni viselkedés matematikai
modelljét” (MUELLER, 2015: 87). Példanak okaért egy, az Gizleti protokoll szerves
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részét képezd ajandékozasi tevékenyseg is tulmutat az egyéni hasznossagon,
és az onerdekkovetesen tul behozza az elméletbe a merheté hasznossaggal
nem bird, ,szeretet alapt” tevékenységet (KOLTAY és VINCZE, 2009). John
Mueller A kézgazdasdagtan megviltdsa ciml konyvében is nagy hangsulyt fektet
az ajandékozasi tevékenységre, amit Szt. Agoston hozott be a tudomanyos
koztudatba (MUELLER, 2015), és jelenleg is a mindennapi gazdasagi gyakorlat
szerves részét képezi (BOLLA, 2023). Ez a példa megmutatja, hogy az emberek
cselekedeteikben nem csupan 6nerdekkovet6k, hanem masok hasznossaga is
fontos szdmukra. Ennél a pontnal pedig meg is d6lt a hasznossagmaximalizalas
axiomaja.

Vincze leirja, hogy a , kdézgazdasdg-tudomany kiilonbdzo iranyzatai €s teriiletei
Végsé soron az emberi viselkedést vizsgaljak kiilonbozé alternativ felhaszndldsi
lehetdségtl, sziikdsen rendelkezésre allo erdforrdsok és az emberek €s csoportjaik dltal
tételezett célok osszefiiggésrendszerében” (VINCZE, 2008: 47). Ehhez kapcsolédoan
aviselkedési kozgazdasagtan ,,.az egyének gazdasagi viselkedésével foglalkozik,
az egyéni dontések és cselekvések mozgatorugoit kutatja” (VINCZE, 2009:
495). Egyes gazdasagi szerepl6k vagy egyének viselkedése eltérd, hiszen mas
egyéni izlésrendszerrel, mas preferenciaikkal rendelkeznek. Ezek a massagok
adédhatnak eltérd személyiségjegyekbdl, értékrendekbdl, valamint a kornyezet,
kultura is eltérd preferenciarendszert idézhet el6. A kiilonb6zd élethelyzetek,
¢életszakaszok, az id6tényezé is befolyasolhatja dontéseinket.

Az iranyzat létjogosultsagat bizonyitja, hogy az emberi viselkedés napjainkban
a kozgazdasagtan egyik legszakmaibb agaval lépett hazassagra, és 2005-ben
mar a pénziigyi viselkedéstan 20 éves multjarol beszél (KOMAROMI, 2003: 2).
Egy Magyarorszagon 2012-ben publikalt dijnyertes kutatas egy negativ érzelem,
az irigyseg szerepenek jelenlétét és annak valtozasat vizsgalta a magyar lakossag
pénziigyi viselkedésében (ZSOTER és NAGY, 2012). Hamori (2003) az irigység
mellett az atmenet gazdasaga alatt fellépd agresszidt is megemliti, hiszen az
atalakulas erzelmek nélkiil lehetetlen lenne. Magyarorszag esetében indokolt és
jelenis van a fésodron kiviil elhelyezkedd, heterodox gondolkodas. Egy 2012-es,
tobb érzelmet is bevono kutatas szerint a magyar lakossag érzelemvezérelt,
onkontrollszintje és lelki alléképessége alacsony (BOLLA és FARAGO, 2012).
Ez bizonyitja, hogy ,,a mindig hideg fejjel, mindig egyértelmii dontést hozd, érdekeit
mdsokra tekintet nélkiil érvényesito, nyeresegét maximalizdlo Robinson helyett a
kizgazdasagi elméletben is szinre lép a tarsadalomban €10, tradiciok, kotottségek,
szabadlyok, érzelmek dltal befolydsolt ...l homo sociologicus (HAMORI, 2003: 15), meég
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pontosabban a homo oeconomicus atadja a helyét a ,,homo sociooeconomicusnak”
(HAMORI, 2003). A fenti példak alapjan egyértelmd, hogy az érzelmek hatassal
vannak gazdasagi viselkedésiinkre.

A fentiek segitik Magyarorszagon a marketingszakemberek, az alkalmazott
kozgazdasagtan képviseldinek dolgat is. A marketing tudomanya, a reklamok
haszndlata a mindennapokban az emberi fogyasztas 6szténzésére, az egyén
befolyasolasara iranyul. Nem koltenének ra cégek milliokat, nem lenne
szakirodalma, nem oktatnak egyetemeken is, ha alapvetéen haszontalan lenne.
Koltay és Vincze cikkében az emberek onkontrollproblémajara vezeti vissza,
hogy az egyeének dontéseikben manipulalhatok (KOLTAY és VINCZE, 2009).
A marketing reszben ezert is jo eszkdz egy termék vagy szolgaltatas
piacositdsahoz.

A Rendbontok. A viselkedési kozgazdasdgtan térnyerése cimli konyv szerzdje,
az iranyzat egyik legismertebb kepvisel§je, Richard Thaler viselkedési
kozgazdasagtani kutatdsaiért 2017-ben kodzgazdasagi Nobel-dijat kapott.
Munkassagaban taglalja az 6nuralom kérdéskorét, és kitér arra, hogy a
kozgazdasagtan megalapitojaként emlegetett Adam Smith els§ muveben,
Az erkilcsi érzelmek elméletében intuitiv modon sok mindent megir a viselkedési
kozgazdasagtanrol, benne az 6nuralomroél (THALER, 2016). Thaler és Lippai is
ir az akaraterdvel kapcsolatos tenyezdk jelentdségerol es fontossagarol (Lippai,
2010; THALER, 2016). Az emlitett kutatdsokban is lathatjuk, hogy az 6nuralom,
onkontroll vagy akarat terén is van mit tanulnunk, és van hova er6sédnink.

Thaler (2016) azt is vallja, hogy ,,a meggyozddések, amelyek alapjan az emberek
a dontéseiket meghozzdk, kordantsem mentesek a torzitdsoktol” (THALER, 2016:
23), mivel ,az emberi lényeknek korldtozott az idejiik €s az agyi kapacitdsuk”
(THALER, 2016: 41). Tovabbi, Thaler altal emlitett ferditd tényez6 példaul az
utdlagos bolcsesség torzitds, amikor a kimenetel tudatdban azt gondoljak
az emberek, hogy ez volt a valészind végkifejlet, pedig egyszerlien csak
rosszul emlékeztek korabbi allaspontjukra (THALER, 2016). Hamori torzito
tényezdként emliti a viszonyitdsi pont hatast, az elsiillyedt koltségek hatasat,
az elkotelezettségi hatast, a csomagoldsi hatast, az érvényességi elGitéletet,
a reprezentativitasi elditéletet, az alternativ koltseg hatast és a bizonyossagi
hatast is (HAMORI, 2003). Az énkontroll hidnya tehat csak egy tényezé a
,rendbontasban”. Konkluziéként Thaler kimondja, hogy ,,nekiink a gyarlé emberi
lények modelljére van sziikségiink” (THALER, 2016: 134). Egy lehetséges ,gyarlo
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emberi” modell az érzelemdominalt, gyenge 6énkontrollal és tudassal rendelkezd
lény (BOLLA és FARAGO, 2012).

A fejlett orszagokban tobb tiz éve folytatnak viselkedési kozgazdasagtan
kutatasokat, mig Magyarorszagon a viselkedésgazdasagtan térnyerese tiz éve
meg kerdéses volt. Valdszintlileg a 2009-es gazdasagi vilagvalsag nagymeértekben
segitette itthoni elfogadasat, melynek egyik jele, hogy ez a résztudomdany Varian
egyetemeken hasznalt Mikrookonomiajaban is kapott egy fejezetet. Fontossaga
vilagviszonylatban nem kérdéses.

A szintén Nobel-dijas Robert J. Shiller is irja, hogy ,szerencsére, az elmult
néhany évtizedben lezajlott a viselkedési kozgazdasdgtan forradalma, ami kézelebb
vitte a gazdasdgkutatast mds tarsadalomtudomanyokhoz,” €s ,a kozgazdaszok mar
nem feltételezik automatikusan, hogy az emberek mindig raciondlisan viselkednek”
(SHILLER, 2021: 334). Shiller az Allati dsztonik, a lelki tényezék szerepe a gazdasdgi
dontésekben cimli muveben fejti ki bévebben allaspontjat az emberi lélek
szerepérol a gazdasagi dontésekben (AKERLOF és SHILLER, 2011).

3. Boldogsagkozgazdasagtan

Azért is fejlodhetett ki ez az Uj iranyzat, mivel ,,a korldtozott racionalitds €s a
viselkedéskiozgazdasdgtan térnyerése uj iranyt nyitott a kutatdsokban” (GRAHAM,
2005: 42), igy a boldogsagkozgazdasagtan is a kozgazdasagtan egy ujonnan
kutatott agava valt. Szamos, a kézgazdasagtanban fontos és a tudomany céljat
tdmogato tényez6 osszefiiggésben van a boldogsaggal. A munkahelyeken, a
munkaerdpiacon a boldogtalan emberek nem teljesitenek olyan jél (FREY és
STUTZER, 2002). Gary Chapman és White

Amunkahelyielismerés 5 nyelvében tébbek kozott a dicsérd szavak, az ajandékozas
fontossagarol, a munkahelyi jutalmazas erejérdl, illetve annak sikerhez valo
pozitiv viszonyarol ir (CHAPMAN és WHITE, 2023). A boldogsagot kiilonb6z6
tevékenységekkel lehet erdsiteni, mint példaul élményt atélni, adakozni,
erdésségeinket gyakorolni, sportolni, meditalni (SHAWN, 2015). A ,boldogit6”
utazas mikro- és makroszinten is nagymeértékben hozzajarul boldogsagunkhoz
(MICHALKO, 2010). Arnyalja azonban a képet, hogy nincs konszenzus a boldogsag
definicidjanak megfogalmazasaban, hiszen ,,a boldogsdg fogalma még kordntsem
letisztult sem a filozdfiai, sem a kozgazdasagi, illetve az empirikus kutatdsokkal
foglalkozd szakirodalomban” (TAKACS, 2012: 531). Széles szakirodalommal
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rendelkezik a téma, csupan a ,subjective well-being” és ,happiness”
cimszavak alatt is tobb szaz megfogalmazassal, definicioval talalkozhatunk.
A boldogsagkutatasok egyik iranya mar ma is elismertségnek orvend a
kozgazdasz szakma korében (HAMORI, 2012: 521). Ha igazan szakmaiak
akarunk lenni, akkor kiegyezhetiink abban, hogy ,azokat a kutatdsokat
sorolhatjuk ide, amelyek okonometriai modellek segitségével probdljak meghecsiilni a
szubjektiv boldogsdgeérzet és egyeb objektiven mérhetd paraméterek kozotti kapcsolatot”
(HAMORI, 2012: 521). Ezen a kutatasi irdnyzaton beliil kiilénbéz6 tudoményos
teriiletek latészogét alkalmazzak, mint példaul a filozofia, pszicholégia,
szociologia (TIEFENBACH, 2013), tehat a kozgazdasagtanban tipikusan hasznalt
technikakat kombinaljak a pszichologusok altal hasznaltakkal (GRAHAM, 2005:
41). Ki gondolnd, hogy a boldogsag mérése erésen ajanlott a kozgazdasagtanban
és a menedzsmenttudomanyokban is? Shawn Achor, a pozitiv pszichologia
képviseldje szerint ugyanis a boldogsag mellékterméke a siker (SHAWN, 2015).
Ugy tinik, kozgazdasagtani vonatkozasban is megéri a boldogsagra térekedniink.

A boldogsag kozgazdasagtana alapvetéen az egyéni jollétet vizsgalja.
Mindenki szamara elképzelhet6, hogy a magas jovedelemmel rendelkezd
nemzetek allampolgarai korében atlagosan nagyobb a jo érzés, mint az
alacsonyabb joévedelemmel rendelkezékében (FREY és STUTZER, 2002).
Altalanossagban elmondhatd, hogy a tehetésebb orszagok (csoportban)
boldogabbak, mint a szegények, de a boldogsag csak egy szintig novekedik,
azon tul mar nem (GRAHAM, 2005; TAKACS, 2005). Frey és Stutzer szerint a
boldogsag harom faktorcsomaghbol all, amelyeket a boldogsag befolyasoloinak
tekintenek: demografiai és személyiségfaktorok, ugymint életkor, nem,
csaladi koriilmények, nemzetiség, oktatas és egészseg; gazdasagi faktorok,
legf6képpen a munkanélkiiliség, a bevétel és az inflacio; politikai faktorok,
mint a politikaban valo részvétel lakossagra torténd kiterjesztése, valamint
az allami decentralizacié foka (FREY és STUTZER, 2002: 3). Az életkor-nem
vonatkozasaban csak egy példaval szeretnek élni. Egy tokioi kutatointéezet
kivancsi volt, hogy a boldogsag szintje hogyan alakul nemek és életkor
szerinti felosztasban. Ez a vizsgalat 13 000 ember megkérdezésével tértént.
A kutatds megallapitotta, hogy a nék 15-19 évesen, majd 30-35 évesen a
legboldogabbak, 70-75 évesen a legholdogtalanabbak. A férfiaknal ez masképpen
alakul, mivel 6k szépkorukban, a 80. életéviikh6z kozeledve egyre boldogabbak,
hasonld mértékben, mint tinédzserkorukban.
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Aboldogtalansag szempontjabol a 25-29 év a kritikus szamukra (TIEFENBACH
és KOHLBACHER, 2013: 6). Igaz, a minta japdn nemzetiségli egyénekbdl
all, azonban szépen kirajzolodik, ami szdmunkra fontos, vagyis az, hogy a
boldogsaghol vagy boldogtalansaghol meghozott dontések kozott jelentds
kilonbsegek lehetnek. Intézmeényi szempontot is figyelembe veéve, ,,a politikai
rendszer is hatdssal van az emberek boldogsdgdra” (FREY és STUTZER, 2002:
11), tehat a diktatura vagy demokracia jelensége is befolyasolja az egyén
boldogsagat. Frey és Stutzer tanulmanyabdl kidertl, hogy gazdasagpolitikai
szempontbdl, makroszinten leginkabb az inflacio és a munkanélkiiliség, vagy
a munkanélkiiliségt6l valo félelem boldogtalanna tesz (FREY és STUTZER, 2002:
11). Az el6bb emlitett félelem pedig azonnal 6sszekapcsolja a kozgazdasagtant a
szamunkra oly fontos érzelmekkel, mivel a tervezett emberi cselekvést erésen
befolyasolhatja ez a negativ érzés. A kultura boldogsaghan betoltott szerepérdl
pedig meg szot sem ejtettiink.

Nem ritka az sem, hogy a munkavallalok az éket , legjobban kielégit6” munkat
valasztjak, nem pedig a legjobban fizet6t (GRAHAM, 2005: 42), mivel ettdl
boldogabbnak érzik magukat. A pénziigyi értelemben vett haszonmaximalizalas
nem jon létre ebben az esetben (sem). A jovében egyre nagyobb jelent6séget
kapnak a vasarlassal, megtakaritassal foglalkozo fogyasztdi dontések is.
A boldogsag kozgazdasagtananak eddigi jelent6sebb megfigyelései kozé
soroljuk, hogy a boldog emberek tobb pénzt spérolnak. Latjuk tehat, hogy
a boldogsag a gazdasag kiilonbozd teriileteire mas és mas, a fogyasztasra
peldaul negativ, a munkakedvre pedig pozitiv hatdssal van. A 2011-ben tortént
fukushimai atomerémii-katasztrofa negativ hatast gyakorolt a boldogsagra,
pozitivat az adomanyozasra és az 6nkéntes tevékenységekre (TIEFENBACH és
KOHLBACHER, 2015: 1), az 6nkénteskedés és az adakozas ugyanis egyeértelmiien
hozzajarulnak a boldogsaghoz (shiawase) (TIEFENBACH és KOHLBACHER,
2013). Itt fontos megjegyezni, hogy Szt. Agoston ajandékozasrdl valo vélekedése,
tehat az etika, az érzelmek cselekvesbe valo integralasa ugyanezen elv szerint
muikodik. A japan csomagolas, a furoshiki csomagoldsi technika népszertisége
— kulturalis, hagyomanydrzd funkcidjan kiviil — elképzelhetd, hogy tagabb
értelemben, kozvetve hozzajarul az ajandékozas 6roméhez (BOLLA, 2023).

Sedlacek m@ivében a hasznossag és/vagy a j6 maximalizalasa koriili érveket,
ellenérveket felvonultatva arra a végkovetkeztetésre jut, hogy a mértékletesség
a megoldas (SEDLACEK, 2012). Ezért szlikséges a haszonmaximalizalo
kozgazdasagi gondolkodas mellett a kezdeti filozoéfiai gondolkodas — amikor
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a tevékenységek célja a j0 mindség elérése volt — visszaépitése a gazdasagi
gondolkodasba. Farkas Beata A kozgazdasagi gondolkodds rovid torténete cimi
konyvében ezt szépen és érthetéen levezeti (FARKAS, 2022). Mindazonaltal
a boldogsag gyakorlasabdl duplan profitdlhatunk, hiszen elmondhatd, hogy
»a boldogsag mintegy mellékterméke annak, ha valami jot csindlunk, nem pedig
eredménye” (SEDLACEK, 2012: 295). Takdacs, a szamos definicid ellenére,
a téemaban irt doktori disszertaciojaban igy fogalmazza meg és 6sszegzi a
boldogsag fogalmat: ,,az igazi boldogsdg az, hogy az ember beteljesiti kiildetését és
ezen teljesitmény elérése jo érzéssel tolti el egész életén keresztiil; mintha sorsfeladatdt
nem teljesitette volna be, ellenkezd esetben nem lenne az — még harcok és kiizdelmek
drdn is — aki lehetett volna” (TAKACS, 2009: 11).

4. Idegrendszeri kozgazdasagtan

Az idegrendszeri kdzgazdasagtan, mint a fentiekhez hasonld gyokerekbol
kifejl6dott tudomanyag, egyre nagyobb publicitdst nyerhet a felgyorsult vilag
hozadékaként tekinthetd mentalis egyensulytalansagok futotlizként valo
terjedése miatt. Hazankban nincs nagy hagyomanya ennek a tudomanyagnak,
viszont Csaba Laszl6é kozgazddsz az Economics in crisis? cim@ konyvében és a
,2Modszertan és relevancia a kézgazdasagtanban” cimii cikkében méltatja a
kozgazdasagtannak ezen, meg kevéshé ismert és az ,,emberek arcdra mosolyt csalo
agat” (CSABA, 2008: 15). Elfogadottsagat neheziti, hogy a jelenlegi kozgazdasagi
elfogadottsagahoz sziikséges 6konometriai mérések nehézkesek. Csaba azonban
cikkében azt a velemeényet fejti ki, hogy az agyi reakciok dontésekre vald hatasa
~kemény” tudomdanyként is felfoghatd, ugyanis az agykutatds laboratoriumi
keretek kozott zajlik, tehat egyértelmtien mérhet6 (CSABA, 2008).

Az idegrendszeri kozgazdasagtan a biologia tudomanyat hasznalja fel
vizsgalodasainak eszkozeként. A homo neurobiologicus Ggy tud hozzajarulni
a kozgazdasagtanhoz, hogy ,olyan kiézgazdasdgi modellt hoz létre, amely az
emberi viselkedés realisztikus leirasan alapszik, és ennek az dsztonnek realisztikus
megértését” célozza meg (KENNING és PLASMANN, 2005: 343), mivel
,S0k esethen, amikor a dontések raciondlis mérlegelése korldtokba iitkozik,
legyen az id6hiany, informdcio hidnya, az agy ilyenkor segitségiinkre siet”
(BAUER, 2010: 22). Az idegrendszeri kozgazdasagtan az emberi viselkedés pontos
okdra kivancsi, hiszen ezen nézet szerint ,,az agy és az idegrendszer tanulmdnyozdsa
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az elso lépés, hogy a gondolatokrdl és az érzelmekriol pontos képet kapjunk”
(CAMERER et al., 2005: 10). Kénnyen belathaté, hogy a viselkedésgazdasagtannal
is tovabb kell mennilink, hiszen a dontések mozgatorugoinak ereddjeig
kell visszakanyarodnunk a vizsgalodasban. Tegyiik fel, hogy a féaramu
kozgazdasagtan a hagyma belseje, ahol a viselkedéskozgazdasagtan a felette
1év6 burok, az idegrendszeri kozgazdasagtan pedig a felette 1éve, 6t koriiloleld
hej. Az okozat megérteset tehat mindenképpen az ok feltarasaval kell kezdentiink.

,Ugy tiinik, valsdg idején, amikor tul gyakran tirténnek tul éles vdltdsok, a standard
matematikai modellek haszndlhatatlanok” (Sedlacek, 2012: 417). Nagyon fontos,
hogy bar a krizis idején helyzetlinket valosagosnak, ténylegesnek erzekeljuk,
a hirtelen jott nagy stressz hatasara lehetséges, hogy a tényleges és az észlelt
valosag eltérnek egymastol, €s a tudattalanbol feltord elfojtott érzelmek hatasara
— akaratunkkal ellentétesen — akar nem kivant déntést hozunk. Ezeknek a
dontéseknek a megalkotdsahoz hosszabb id6tavra lenne sziikség (SEDLACEK,
2012: 417), mint a kisebb bizonytalansaggal, kockazattal, valamint tobb
rendelkezésre allo idével jaro, nem valsaghelyzetben hozott déntésekéhez,
ahol kevésbé all fenn a veszély a tényleges és a valds helyzet egyenlétlenségére.
Kahneman is kifejti, hogy id6tényezd tekintetében nem mindegy, mekkora
idékeret all rendelkezésre egy egyén szamara a dontés meghozatalahoz
(KAHNEMAN, 2013).

A kritikus helyzetekben nincs mas lehetéségiink, minthogy a torténelembdl
és sajat megérzeseinkbdl is meritstink (SEDLACEK, 2012). Ekkor kap szerepet a
dontéseinkben a biologiatudomanya, és a,,amodell szerint ezvan, demiazt gondoljuk,
hogy...” mentalitasra lesz sziikség, igy adott esetben a ,,A modelit ki kell egészitse
azintuicié” (SEDLACEK, 2012: 417). A vezetés- és menedzsmenttudomanyokban
foglalkoznak az intuicio jelenségével, de fontos megjegyezni, hogy ,,az intuicio és a
raciondlis elemzés nem helyettesitheti egymadast [...]. Mindkettd fontos szerepet jatszik, és
egyiitt érdemes alkalmazni 6ket” (BAUER, 2010: 30). A hires, magyar szarmazasu,
Kanaddban élt boldogsagkutato is vallotta, hogy , Az intuiciora is tamaszkodnunk
kell, hogy a véltozdsokat mdr a bekivetkezésiik elott érzékeljiik” (CSIKSZENTMIHALYI,
2011: 65). Az intuicio torténésmechanizmusa a kévetkezdképpen is leirhato:
~Ha a tudatos rész gyenge, akkor a tudattalan kel életre és hoz segitséget, még
ha ez a segitség fajdalommal is jar a tudatos lélekrész és az én, az ego szamdra”
(ANTALFAI, 2011: 279).

Az élet tele van komplex helyzetekkel, amikor a j6zan dontés meghozatala és a
meérlegelés lehetésége szamos korlatba titkozik, igy egyértelmi, hogy a valosaghan
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akorlatozott racionalitas van érvényben. Bauer szerint ,,azok a kritériumok, amelyek
alapjan az intuicionkkal kivetkeztetésre jutunk egy helyzetrél, olyan mintdzatok,
amelyek a kordbbi valds élményeken és tapasztalatokon alapulnak” (BAUER, 2010:
130). Cselekvesiinket nemcsak sajat tapasztalataink befolyasolhatjak, hanem
»az agy fajdalomkozpontjdban lakoznak azok a tiikérneuronok, amelyek révén
kozvetleniil dt tudjuk élni valaki mds fajdalmdt” (BAUER, 2010: 42). Ezen logika
alapjan dontéseinket és cselekedeteinket a masodik személy altali befolyasoltsag
is indukalja. A jo dontéshozo ismérve, hogy tisztaban van korlataival, igy az €let
minden teriiletén észszer(ibb dontések meghozataldra képes. Bizonytalansag
esetén pedig lathattuk, hogy a mentdalis egészség szerepe felértékel6dik a
donteshozatal vonatkozasaban is.

5. Narrativ kézgazdasagtan

A kozgazdasagtan nyitasat mas tudomanyteriiletek felé az is bizonyitja, hogy
olyan extrémnek tiné human tudomanyok is beférkdztek a kozgazdasagtan
vizsgalodasai korébe, mint az irodalomtudomany és a vallastudomany. Ahogy
latjuk, mostanra mar nem is annyira elképzelhetetlen bizonyos tudomanyok
gazdasagba vald integralasa. Mi sem jobb példa erre, mint hogy A narrativ
kozgazdasdagtan (SHILLER, 2021) cim konyv a torténetek, illetve azok tébbhszori
felbukkandsanak erejérél szol, valamint a kilénboz6 vallasok, a hit, a
meggy6zddeés és az erkolcs dontésbefolyasolo hatasait veszi nagyité ala. Shiller
nem kevesebbet allit, mint hogy ,,ez a konyv[...] remekiil ravilagit a vilaggazdasdgot
sujto valaha volt legnagyobb krizisnek, a nagy gazdasagi vilagvalsiagnak a kivdlto
okaira” (SHILLER, 2021: 9).

Shiller konyve a virusszertien terjedd torténetekrél szol, amelyek gazdasagra
gyakorolt hatdsa hatalmas. Meglatasa szerint ,ha nem értjiik meg a népszeri
narrativiakjarvinyszert terjedésének folyamatat, akkor sohanem érthetjiik meg teljesen,
hogyan és mitél valtozik a gazdasag és a gazdasag szereploinek viselkedése” (SHILLER,
2021: 11), valamint ,ha a kézgazddszok a gazdasdgi események magyardzataiba
beillesztenék a koznapi narrativik értelmezését is, az elorejelzéseikben is fogékonyabbak
lennének az efféle hatdsokra [...]. Ezdltal sokkal hasznalhatobb eszkozoket adnanak a
dontéshozok kezébe, hogy azok jobban fel tudjanak késziilni a varhatd fejleményekre,
és eredményesebben kezeljék 6ket” (SHILLER, 2021: 16). Shiller, akit a pénzpiacok
elemzéséért tiintettek ki Nobel-dijjal, a kozosségi médidban terjedd nagy
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hatasu pletykak, rémhirek, hiresztelések jarvanyszert terjedésének elemzését
javasolja, mivel a terjedés virologiai modellekkel tértené leirdsa merdben uj
kovetkeztetésekre vezethet a pénziigyi intézmények miikodésének megértésében
is (CSABA, 2021). A logikai kovetkeztetések sokszor a megfeleld elemzési és
gondolati irany megvalasztasaban nagyobb hangsulyt kaphatnanak, mint a
preciz, pontos, csupan 6konometriai elemzések. A holisztikus gondolkodasnak
fel kellene értékelédnie a jelenleg kozgazdasagtanilag leginkabb elfogadott,
fent emlitett elemzési irany mellett. Ha kozgazdasagi elemzéseinkben
adottnak vessziik a jelenség létezését, és ,,megorizziik a kvantitativ modszerek
precizitdsat, ugy a narrativajarvdanyok is a gazdasdagtudomdny részévé vilhatnak”
(SHILLER, 2021: 336).

Sokan nem tudjak, de a hires kozgazdasz, , John Maynard Keynes is mesemondo
kozgazddsz volt” (SHILLER, 2021: 18). Hasonloképpen, Bernard Mandeville
munkassagaban is nagy szerepet kaptak a torténetek (FARKAS, 2022).
Az informadcio- és telekommunikdacios technoldgidk mindennapokba torténé
er0s beagyazodasat, a Netflixes és HBO GO-s sorozatok elterjedését latva
belathato, hogy a h6sok es torténetek nagy hatast gyakorolnak az emberi agyra,
a cselekedeteinkre mindennapi dontési helyzetekben.

A torténetek erejét mutatja, hogy az angol monda- és mesevilagra felépitett
Harry Potter-jelenség jelent6s gazdasagi haszonnal jart szerzdje részére.
Szemlélhetjiik ezt ilyen nézdpontbol is. Van, aki tovdbbgondolta a mesék
jelentéségét, és akar a mindennapok terapiajaként is hasznositja. J6 példa erre,
hogy a nalunk elismert meseterapia kepviseldje, Boldizsar Ildiké irodalomtudos
altal alkotott rendszer menedzsereknek is segit a j6 dontések meghozataldban
— fontos képességek fejlesztésével, nézépontjuk megvaltoztatasaval, a pozitiv
pszichologia eszkozeivel. A mese és a dontéshozatal kapcsolatanak fontossagat
a kanadai Henry Mintzberg kézgazddsz is hangsulyozza menedzserfejlesztd
tevékenysége soran. A sokszor hivatkozott cseh kézgazdasz, Sedlacek pedig
kijelentette, hogy ,,legaldbb annyi gazdasdgi tudast szerezhetiink filozofusainktol és
kéltdinktdl, a mitoszainkbol és valldsainkbdl, mint amennyit a gazdasagi viselkedésekre
feldllitott, egzakt és merev matematikai modellekb6l” (SEDLACEK, 2013: 362).
A magyar Kopatsy Sandor T.E.T.T. ciml, 2022-ben megjelent konyvében
ennek a teriiletnek az elemzését nélkiilozhetetlennek tartja a kozgazdasagi
vizsgalédasokban (KOPATSY, 2022).
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6. Vallaskozgazdasagtan

»Az Amerikai Kozgazdasagi Tarsasag osztdlyozdsdban a sor vegén, a kulturdlis
kozgazdasagtan kategoriaban Z12-es kod alatt taldljuk a vallasi dsszeftiggéseket,
kutatdsa mindeziddig elsésorban az Amerikai Egyesilt Allamokban felkapott”
(BALASSA, 2018: 86). Viszont egy amerikai kutatas szerint Japan az 1960-as
evek gazdasagi csoddjat egyertelmlen a kulturalis-vallasi tényezo6k vallalati
kultaraba vald beépitésének koszonheti (HAUSMANN, 2009). Isten, erkolcs, etika
és igazsagossag: ezek mind-mind olyan fogalmak, amelyek a gazdalkodassal
kapcsolatos gondolkodas kezdeti szakaszaban jelen voltak — gondoljunk
csak Arisztotelészre, Szt. Agostonra vagy Aquindi Szt. Tamasra. A késébbi
évszazadokban aztan ezek a tényezdk hol jobban, hol kevésbé szivarogtak be a
gondolkodasba, de mely nyomot ezidaig nem hagytak.

A Kkeleti spiritualitas jelenlegi térnyerését bizonyitja, hogy kutatok és
szakemberek felismerték a buddhizmus fontossagat a modern gazdasag
gyakorlata szamara, és igy

»a buddhista kozgazdasdagtan egy, a pszicholdgia, az idegtudomanyok, az tizleti etika
és a mélyokoldgia tudomdnyteriileteivel egyiittmiikodd diszciplindvd valt” (KOVACS,
2016: 173). Abuddhista kézgazdasagtan néhany alapgondolatat a kovetkezdkben
idézem: ,A dontéshozatalt a Nemes Nyolcrétii Osvény tanitdsdval osszhangban nem
a teljes racionalitds, hanem a meditdcids gyakorlds dltal fejleszthetd tudatossdag
hatdrozza meg” (KOVACS, 2016: 168).

A buddhista kdzgazdasagtan a vagy megolését hangsulyozza, és ,nem fogadja
el a vagyakozasbol adodo fogyasztas kielégitésére iranyuld torekvéseket.
A gazdasagi hatekonysagot az alapvet6 emberi sziikségletek optimalis er6forras-
felhaszndlassal torténd kielégitésével 6sszhangban hatarozza meg” (KOVACS,
2016: 168).

A tudatossag, a célt szem el6tt tartd gondolkodas nagymertékben hozzajarul
a nem érzelemvezérelt cselekvéshez. Az energiat felemésztd, jelentéktelen,
zavaro tényezOk, azaz ,,zajok” kisopréseével a célra vald 6sszpontositast segiti el6.
»A buddhista kozgazdasdgtan egy minimalizalo stratégiaként foghato fel”, amely a
nyugati, terméket, szolgaltatast, profitot maximalizald megkozelités ellenpontja
(KOVACS, 2016: 171). A vagyak csokkentése mellett még ,.a béke, az dkoldgiai
fenntarthatosag és a boldogsag megvalositdasara” is torekszik (ZSOLNAI, 2022:197).

A kereszténység esetében is megfigyelhetjiik, hogy a cél nem a pénzhajhdaszas
és profitmaximalizalas; a hivék itt is egy masik csatornan varjak a ,,haszon”
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megvalosulasat. Mig mindenki mindent pénzben mér, a vallask6zgazdaszok
a boldogsagot, a felszabadulast hatarozzak meg célként. Bar ez a cél nem
feltétlentil vezet szadmszertien jobb teljesitményre, de hosszabb perspektivaban,
holisztikusan gondolkodva elképzelhet, hogy a kitizott cél elérhetd, sét tul is
teljesithetd. A cél elérésének utja pedig mindségi és nem mennyisegi, s kozben
a kornyezet, a szereplék nem sériilnek akkora mértékben, mint a kozgazdasagi
értelemben vett haszonmaximalizalds soran. Igy — olyan klasszikus
bolcselkedbkkel 6sszhangban, mint Arisztotelész vagy Aquinoi Szt. Tamas —
»,az ember a gazdasdgban nem eszkoz a profit eléréséhez, nem csupdan fogyaszto,
munkaerd vagy erdforrds, hanem test és lélek egysége, teljes ember”, akinek
legf6bb erenye, hogy lelkesedésevel, lelkierejével egy megfeleld cel melle
allva hegyeket mozgat meg, és ezaltal egyben boldogsagra is szert tesz
(BARITZ: 2016: 47).

A boldogsag pedig kéztudottan pozitivan hat a gazdasagi mindségre.

Adam Smith 6nérdeket koveté embermodellje jelezte a neoklasszikus, ma
is uralkod6 kozgazdasagi iranyzat kezdetét. A keresztény kozgazdasagtan
azonban visszakanyarodik a gazdasagi gondolkodas ¢kori szellemiségéhez,
hiszen legf6bb célja, hogy a pénzt ne az emberi 1ét céljanak, hanem a kozjo
eléréséhez sziikséges eszkoznek tekintse (CSABA, 2016; MUELLER, 2015). Csaba
a jelenlegi helyzetrol, a féaram és az elhajlo, heterodox ag k6zotti kapcsolatrol
azt irja ,Ko6zgazdasagtan és értékrend” cimi cikkében, hogy ,,a két teriilet kozti
hidepités a kezdeteknél tart”, de bizakodasat fejezi ki, hogy a keresztényseg altal
szorgalmazott ,k0zjo eszméje kézzel foghato tartalommal telitédhet — itt és most”
(CSABA, 2016: 47).

A katasztrofak és azok helytelen kezelése a kdozgazdasagtan megujulasaért
kialt. Az embernek nagyobb részt kellene vallalnia sajat €leteben, a jo emberi
tényezének nagyobb részt kellene betdltenie a gazdasagi gondolkodasban.
A kozgazdasagtan és a vallastudomany alapjai masok, céljuk és eszkoztaruk is
kilonbozik. Mig a kézgazdasagtan maximalis profitot és hasznossagot akar, a
fent bemutatott vallasok egy felettes cél elérésére torekednek.

Az anyagi javakat eszkozként allitjak ezen min6ségi célok szolgalataba, egy
magasabb, pozitiv mindseg elereséhez. Modszeriik mas, de altaluk az emberi
jollét, a boldogsag és az etika visszakeriilhet a kozgazdasagi gondolkodas
nézdépontjaba, és modosithatja azt, ami akar alapjaiban is megrengetheti a
gazdasag mai vizsgalati modszereit. A racionalis, stratégiai kozgazdasagi
gondolkodas megtamogatasa lelki tényezékkel hosszu tavon kiegyensulyozottabb



A mentalhigiénés szemlélet interdiszciplinaris kérnyezetben 224

¢élethez, tdrsadalomhoz és gazdasaghoz vezethet. Lassabb és kiegyensulyozottabb
mikodés mellett tobb id6 van a probléma, adott esetben valsag észleléséhez
és kikiiszoboléséhez. Igy akar egy j modellel is megértheté és kivitelezhets
a raciondalis(abb) dontéshozatal, akdr a meseh6sok, akar a vallas segitségével
(BOLLA, 2017; 2015).

7. Konkluzio

Nemzetkozi szinten, az emberek, nemzetek sokszinliségébdl adodoan — ami
lehet vallasi, erkolcsi, viselkedésbeli —mas €és mas elemek tartoznak a racionalitas
korebe. Arrow is hangsulyozza, hogy ,,a racionalitds nem az egyén sajdatja, annak
ellenére, hogy ezt sokszor igy prezentdljak. Sokkal inkdbb fiigg attol, hogy melyik
tarsadalmi kontextusha van bedgyazva” (ARROW, 1986: 385). Posztszocialista
orszagokban sokszor a korrupcié a raciondlisabb viselkedési mod, mig ez
mas multtal rendelkezé dllamokban, mint példaul a tavol-keleti Japanban,
értelmezhetetlen mindség. Az iszlam allamokban a vallas nagyobb hatassal bir
az emberek viselkedésére, dontéseire, Japan sikerét a vallalati kultarajaban
alkalmazott kulturalis elemeknek koszonheti. Mindannyian emberek vagyunk,
és nem érzelem nélkiili robotok, nem vagyunk a nap 24 orajaban kontrollaltak.
Dontiink a mindennapokban, dontiink a munkahelytinkén, déntiink hosszu és
rovid tavon, és dontéseinkbe belevisziink szimpatiat, értékeket, lelkesedést. Lelki
egészségiink hat a jézan itél6képességiinkre, feldolgozatlan érzelmeink viszont
torzithatjak valasztdsaink helyességét. Egy biztos, a dontéseinket befolydsolo
emberi hidnyossagaink és korlataink tudatos kezelése altal toébb faktort vagyunk
képesek bevonni vizsgalodasaink korébe, és koriiltekintébben viszonyulunk
cselekvéseink esetleges kimeneteleihez. Onmagunk jobb megismerésével
racionalisabb cselekedetekre lehetiink képesek, megkonnyitve ezzel sajat és
kornyezetiink életét.
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Hogyan legyek elég jol? — A szakmai személyiség gondozasa
a segit6 szakemberek korében

A Pannon Egyetem — Humantudomanyi Kar
Mental Mihely jogyakorlata

Véghelyi Annamaria3? - Pintér Marta3*

Abstract

A common assumption among helping professionals is that ,helpers work from their own
personalities”. The underlying notion is that helping actually works through the relationships that
are built with clients. It is a misconception that everyone can build safe and healing relationships.
As helping professionals, we do not just work out of ,instinct’. There are many tools and methods
for us to apply in a conscious way. The methodology and content of the group designed for the UP
Mental Workshop were guided by these ideas and addressed the following dilemma. In order for
helping professionals to move safely and consciously in the relational space with clients, they need
to be familiar with their own relationship building patterns, and with theories and techniques
that are related to self-regulation, stress management and boundary setting. Helpers work under
a lot of pressure, which affects their physical and mental health. However, they often have to
provide care in isolation, without access to case conferences and supervision. It is mostly up to
them how they develop their self-awareness and self-care or seek out help in same-experience
groups. Under these circumstances, it is a challenge for them to keep pace with the latest scientific
findings and best practices and incorporate them in their work routine. The Mental Workshop of
Spring 2024 aimed to provide participants with the opportunity of learning and practising the
nurture of their personal and professional self. Verbal and written feedback by the group has
demonstrated the success of the workshop. The group members felt that the two-hour sessions
enabled them to experience self-care and encouraged them to incorporate the newly acquired
knowledge and tools into their daily lives and work. They clearly expressed a desire to continue
the process.

Key words: self-awareness, emotion regulation, stress management, self-care, the healing power
of the group/community, resilience.
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Absztrakt

A segit6 szakemberek korében altalanosan elterjedt alapvetés, hogy ,,a segiték sajdt személyiségiikbil
dolgoznak”. Az alapvetés hatterében az all, hogy a segité munka valojaban a kliensekkel kiépitett
kapcsolaton keresztiil hat. Téves az a nézet, hogy biztonsdgos és gyogyité kapcsolatot épiteni
mindenki tud. Segit6 szakemberként mindezt nem csak ,,dszt6nh6l” tessziik. Szamos eszkdz,
modszer és 1) kutatasi eredmény segithet minket abban, hogy ezeket professzionalisan,
tudatosan alkalmazzuk. Ezen gondolatok alapjan allitottam 6ssze a Pannon Egyetem Mentdl
Mthely keretében megvaldsuld csoport modszertanat és tartalmat. Problémafelvetés: Ahhoz,
hogy a segité munkat végzé szakemberek biztonsagosan és tudatosan mozogjanak a kliensekkel
val6 kapcsolati térben, ismerniiik kell sajat kapcsolatépitési mintdikat, az énszabalyozassal, a
stresszkezeléssel és hatdrhuzdassal kapcsolatos elméleteket és technikdkat. Nagy terhelésnek
vannak kitéve a munkajukban, amely hatdssal van a fizikai és lelki egészségiikre. Sok esetben
elszigetelten dolgoznak, nem biztositott szdmukra az esetmegbeszélés, a szupervizio lehetdsége.
Kihivast okoz az, hogy lépést tartsanak a szakma és a hatarteriileteken zajlo legfrissebb
tudomanyos eredmények és jo gyakorlatok megismerésével és beépitésével. Az egyénekre van
bizva, hogy mélyitik-e 6nismeretiiket és részt vesznek-e idérél idére sajatélményd csoportokon.
Nem vdlik a mindennapok részévé az éngondoskodas. A szébeli és irasbeli visszajelzések
alapjan elmondhatjuk, hogy a 2024 tavaszi Mentdal M{ihelyeknek nagy sikere volt. A résztvevék
kifejezték, hogy a hdrom alkalom tdmogatta 6ket abban, hogy a kétoras egytittléteken 6nmagukkal
foglalkozzanak, a tanult eszkdzoket beépitsék a mindennapjaikba. Az érintett témak tjdonsagként
hatottak. Egyértelmtien kifejezték az igényt a folytatasra.

Kulcsszavak: 6nismeret, érzelemszabalyozas, stresszkezelés, 6ngondoskodds, a csoport/kozdsség
gyogyito ereje, reziliencia.
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1. Bevezeto. A PE HTK Mental Miihelye

Az itt bemutatott j6 gyakorlat a Pannon Egyetem Humantudomanyi Kar Mental
Mihelyének folyamataba illeszkedik. A mihelyt 2023 tavaszan inditottuk el a
Mentalhigiénés K6zosseg- és Kapcsolatépité mesterszak szervezeésében. Az elsé
alkalomra kiildott meghivonkban igy fogalmaztuk meg szandekunkat: ,, Terviink,
hogy szakunk (jelenlegi és volt) hallgatoit, oktatdit — a szak elnevezésével dsszhangban —
mentdlhigiénés szakmai kozdosseggé formaljuk. Szeretnénk, ha a miihelyek megerdsitd
szakmai alkalmak lennének, ahol személyesen vagyunk jelen, kapcsolodunk
egymdsra, és kozben egylitt névekediink.” Célunk tehdat kettds volt: hozzdjarulni
egy mentalhigiénés kozosség formaldsahoz a szakon, illetve rendszeres tarsas
tamogatast nyyjtani a szak kozosségenek szemelyes és szakmai mentalhigiéneje
apolasaban.

Szélesebb kitekintésben muthelyiinket két, a szakfejlesztés szempontjabol
lényeges, nemzetkozi kutatasok altal alatamasztott alapelv és gyakorlat inspiralta.
Az egyik az oktatdi-hallgatoi egytittmiikdédésen alapuld curriculumfejlesztés
(vo. BOVIN és WOOLMER, 2019; MIHANS, LONG és FELTEN, 2008; PIPES, 2022).
A mentalhigiénés mesterszak kialakitasa a Képzesi és Kimeneti Kovetelmények
(KKK) alapjan és az induldskor rendelkezésiinkre 116 szakmai-oktatodi tudas,
tapasztalat és kapacitds maximalizalasaval tortént 2019-ben. A beiskoldzasi és
diplomaszerzési adatok szakunk létjogosultsagat és népszertliségét igazoljak.
Ahhoz azonban, hogy egy szak folyamatosan korszerli és magas szakmai
szinvonalat tudjon biztositani, fejlédnie kell. A fejlesztésnek figyelembe kell
vennie a hallgatok szakmai-oktatasi-munkaer6-piaci sziikségleteit, a tarsadalmi
adaptivitassal 6sszhangban. A hallgatdi igények fontos iranyt{it jelentenek
a PE HTK mentalhigiénés mesterképzés fejlesztéséhez: hallgatdéink tobbsége
levelezés, jellemzden segitdi munkakorrel és/vagy tapasztalattal rendelkezik,
és sok esetben konkrét célokat és elvarasokat képes megfogalmazni karrierutja
megvalositasahoz.

A valosagos egyuttmiikodéshez viszont olyan forumok sziikségesek, amelyek
teret adnak a hallgatd-oktatd interakcidénak. Ezért alakitottuk ki 2021-ben a
rendszeres hallgatoi fokuszcsoportok gyakorlatat. A félévente 2-3 alkalommal, a
szakfelelds facilitalasaval tartott online alkalmakon a hallgatok reflektalhatnak
a képzéssel kapcsolatos tapasztalataikra, és ravilagithatnak olyan teriiletekre,
ahol a szak fejlesztésre szorul a hallgatéi elégedettség fenntartasahoz. Ebben
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a kozeghben merilt fel a Mental Mlhely, mint a kurzusok szakmai tartalmat
kiegészitd, gyakorlati és sajat elmenyfokuszu csoportfolyamat gondolata.

Mental Miihelylink ugyanakkor illeszkedik az integralt képzési megkdzelitéshe
is. Nemzetkozi kutatasok (COLLINS, 2017; TOMLINSON és JACKSON, 2021;
id. PINTER, HEGYI és BALOG, 2024) ramutatnak arra, hogy a felsdoktatasi
kornyezet és a kiilonbo6z6 tanuldsi tapasztalatok integraldsa elengedhetetlen
a szakmai identitas formalasahoz. A formalis oktatasi programok és a nem
formalis tanuldsi tapasztalatok (pl. szakmai gyakorlatok és rendezvények)
egyarant segitik a hallgatok valasztott palya irdnti elkotelez6dését. A szak altal
szervezett konferencidkon, szakmai napokon és miihelyeken vald részvétel
egyben erdsiti az egyetemi szakmai kozosséghez valo tartozas érzését, valamint
a tarsas tdmogatottsag megélését. Ezeket a megfigyeléseket tdmasztjak ala
»A mentalhigiénés hallgatok palyaorientacidjanak, palyaidentitdsanak és
elkotelezédésének vizsgalata” cim, a PE HTK mentalhigiénes kutatécsoportja
altal végzett longitudindalis (2022-2024) kutatds eredményei is (PINTER,
HEGYI és BALOG, 2024).

Mihelyeink minden oktatasi felévben egy adott, a fenti célokat és elveket
figyelembe vevd tematika koré szervezédnek. 2023 tavaszan a meseterapia,
2023 6szén a mentalis zavarok, 2024 tavaszan pedig a segitd szakember szakmai
szemelyiségének gondozasa allt a foglalkozasok fokuszaban. A kévetkezdkben
Véghelyi Anna mutatja be az altala vezetett folyamatot.
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2. A ,,Hogyan legyek elég jol?” cimu Mental Miihely

2.1. Mddszertan

A mihelyfolyamatban 16 mentalhigiénés mesterszakos hallgaté vett részt.
Modszertanat tekintve szakmai személyiséget fejleszté csoport volt, mely
els6sorban sajat élményl gyakorlatokra épilt, az ezekre valo reflektalas
kiscsoportos vagy egyéni megosztas formadjaban tortént. A folyamatban
hangsulyt kapott a tudasatadas is. A csoportalkalmak kozotti idét otthoni
gyakorlassal toltottek ki a résztvevik, ezzel is modellt nyujtva arra nézve, hogy
az 6ngondoskodas elsésorban egyéni feladat. A csoport alapjat nem egyetlen
modszertani megkozelités adta. Epitettem a személykdzpontt pszicholégia,
a transzperszondlis pszicholdgia, a Gestalt modszer, a meseterapia és az
élménypedagogia elméletére és mddszereire.

2.2. A csoport felépitése

A harom alkalmas miihelymunka sordn dolgoztunk az érzelemszabalyozas,
az ongondoskodas kérdéskorével, valamint a sajat fesziiltségek szabalyozasaval.
Gyakorlatokat probaltunk ki, melyek segitettek a résztvevok megertéset sajat
belsé mikodésiikkel kapcsolatban. Ezeket a gyakorlatokat at lehet tiltetni a segit6i
munka mindennapjaiba is. Megnéztiik, hol huzodnak a szakmai én és a személyes
én hatarai. Feltérképeztiik, mit6l farad el a szakmai munkaval kapcsolatos
lelkesedés egy id6 utan. Ezek az ismeretek és sajat élményl tapasztalatok tovabb
meélyithetik az 6nismeretet. Mindig gyakorlatbdl, sajat élménybdl indultunk, és
ahhoz kapcsoloddan hangzott el par percnyi elmeélet. Nagy létszamu csoport volt
(16 f6) 1 csoportvezetbvel, ezért ugy alakitottam a feladatokat és a kérdéseket,
hogy ne terapias mélységekben jarjanak a résztvevék. A megosztasoknal is az
erdssegeken, jo gyakorlatokon volt a hangsuly.
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2.3. Onismeret, 6nreflexio

A Mental Mihely 2024. tavaszi feléevében oOnismereti folyamatban
gondolkodtunk. Egyfel6l azeért, mert kevés lehetfsége van a kepzésben
résztvevéknek a sajat élményl tapasztalasra. Masfel6l pedig azért, mert
elengedhetetlen az 6nreflexio fejlesztése a segité szakmakban dolgozoknak.
Buda Béla (1994: 378) ezt irja a pszicholodgiai énismeretrol: ,,Nagy szerepe van
benne a tudatossagnak, (..), de a leglényegesebb az élményszertiség, kiilondsen az
érzelmi és hangulati dllapotok dtélése. Ezek az dllapotok javarészt reakcioként jonnek
létre valamilyen kiilsé hatdsra, legtobbszor a mdsik emberre. Ezeknek sajdtos értelmiik
és jelentdségiik van, az onmagat figyelo ember szinte hermeneutikus kulcsot kap benniik
annak megértesére, hogy mit is akar 6, milyen erék mozgatjak, milyen elvek szerint él
és viselkedik.” Vagyis elkésziilhet egy belso térkep, felszinre kertilhetnek a belsé
mozgatorugok, megfigyelhet6 lesz érzéseink széles tarhaza, és megtanulhato
az onmagunk felé forditott figyelem. Az 6nelfogadassal egyiitt egyre inkabb
képessé valunk masok elfogadasara s megertésere.

Napjainkban mar szinte elcsépelt kifejezés az dnismeret fontossaga. Az egyéni
és csoportfolyamatok szines palettajaval talalkozunk, ha keresgélni kezdiink az
interneten. K6zszajon forog a fogalom maga, mégis kevesen lépnek tudatosan
az dnmegismerés rogos utjara. Sok visszatarto er6 van: a kényelem, a felvett
maszkokhoz valé ragaszkodas, a félelem, a fajdalom és természetesen a pénz,
mert a csaladi koltségvetésnek megterheld lehet egy egyéni terapias oradijat
kifizetni heti rendszerességgel. Pedig sokat profitdlhat beldle az egyén, ha
elkotelezddik egy csoportban: , Egy-egy dnismereti, személyiségfejlesztd csoport
esetleg keveset vdltoztat a személyiségben, de az a kevés éppen elég lehet, hogy krizist
eldzzon meg, vagy nehéz élethelyzeten segitsen dt, hogy valamit felszabaditson a
személyiség sajat fejlodési erdibél” (BUDA, 1994: 384).

Szakemberként elengedhetetlen, hogy tisztaban legyink belsé
mozgatorugoinkkal, hatarainkkal, kotédési mintazatunkkal, tudnunk kell
észrevenni, mi zajlik a testiinkben az tulesek alatt. Ha képesek vagyunk a
jelenben, hitelesen, transzparensen figyelni magunkat és visszacsatolasokat
adni, akkor ez az attitlid nagyon megtamogatja a kliens folyamatat is.

Az 6nmagunk iranti empatia segit a kliens iranti empatia mikodteteseben. Carl
Rogers, a személykozpontu pszichoterapia atyja szerint az empatia az, amikor
beléplink a mdasik ember személyes vilagaba, és teljesen otthonossa valunk
benne; pillanatrol pillanatra érzekenyek vagyunk a masikban arado, valtozo,
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atérzett jelentésekre, a félelmekre vagy dithre, gyengédségre vagy zavarra, vagy
barmire, amit 4tél. igy egyiitt lenni egy masik személlyel azt jelenti, hogy erre
az idore félretessziik sajat nézeteinket és értékeinket azért, hogy elditélet nélkiil
léphessiink a masik vilagaba. Bizonyos értelemben az éniinket tessziik félre.

Ezt csak az teheti meg, aki eléeg biztos magaban ahhoz, hogy tudja, barmi is
deriiljon ki a masik vilagardl, nem fogja elvesziteni 6nmagat, és amikor akarja,
vissza tud térni sajat vilagaba (ROGERS, 1975: 3).

Mihelytinkon a csoportfolyamatba agyazott reflektiv, bekdszénd es zaro korok
ritualészer(i ismétlésével erdsitettiink ra az onreflexios készség gyakorldsanak
fontossagara.

2.4. Erzelemszabalyozas

Az érzelemszabdlyozas és a stresszkezelés teriilete is bekeriilt a csoport
elméleti anyagai kozé. A cél a legujabb tudomanyos kutatasokon alapulo
tudas és szemlélet atadasa, valamint a rendszeres gyakorlas fontossaganak
hangsulyozasa volt. Az érzelemszabalyozds és a stresszkezelés alapjat képezi a
traumafeldolgozasnak, mind a segiték, mind a kliensek életében.

“Erzelemszabdlyozds sordan (..) a mindennapokban jelentkezd pozitiv és negativ
érzelmek moduldcidja torténik olyan helyzetekben is, amelyeket az egyen nem feltétleniil
értékel ugy, hogy azok meghaladndk a képességeit vagy az erdforrasait” (KOKONYEI és
KOCSEL, 2019: 377). Gross 2015-ben folyamatmodellt alkotott a bejévd kutatasi
tapasztalatok alapjan. Ezt most nem részletezziik, a publikacié szempontjabol
a kovetkez6 definicio elegendé.

Az érzelemszabalyozasnak tobb ismérve van:
« tudatdbanvagyunkannak, hogy milyen érzelmek hulldmoznak benniink,

és felismerjiik azt is, hogy a masik ember milyen érzelmi dllapotban van;

« el tudjuk fogadni az adott érzelmet, és elfogadjuk azt is, hogy a masik
ember ugyanabban a szitudcioban mas érzelmet élhet at;

- empatikusan ki tudjuk fejezni a sziiksegleteinket, tiszteletben tartva
mindenki hatarait;
« tudatositjuk, hogy ha elborit az adott érzelem, akkor lehet, hogy egy

multbeli esemény érzelmi toltete adédik hozza (MOGYOROSY-REVESZ,
2021: 37-38).
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Kijelenthetd, hogy egy szabalyozasi stratégia sikere fiigg az egyéntdl, a
szituaciotol és az érzelemszabalyozas céljatél. Fontos az érzelemszabalyozo
rendszer flexibilitdsa és adaptivitasa. A kulcs a tudatossag, az onreflexio és a
kapcsolodas 6nmagunkhoz. Ezek a képességek gyakorlassal, akaratlagosan
fejleszthetdk. Azt tudjuk kontrollalni, ami benniink zajlik. Felismerni a bels6
torténéseket és azzal kezdeni valamit. Két kérdést ajanlottam a csoport
résztvevOinek, amelyek mentén el tudnak igazodni: Mi torténik velem? Aztan, ha
meg tudjak nevezni az erzelmet vagy testi reakciot, akkor a kovetkez6 keérdes:
Mire van sziikségem?

Ezen a ponton 1ép be az éngondoskodas és a stresszkezelés.

Az onismereti munka folyaman gyakoroljuk a test és lélek jelzeseinek
megfigyelését, tudatositasat, kifejezését. Toreksziink arra, hogy gyengéd,
egyltittérz6 figyelemmel legyilink belsd folyamataink irant. Megismerjik, hogy
milyen helyzetekben érintédik meg a multunk. Ez ad egy erds alapot, amibdl
kiindulva megtaldlhatjuk a bels6 egyensulyunkat.

A segitéi munka soran kifejezetten nagy hangsulyt kap, hogy a segitséget
nyujto szakember tisztaban legyen azzal, mi zajlik benne, mit érez a klienssel
kapcsolatban, és ezeket kiilon tudja valasztani egymastol.

2.5. Stresszkezelés

A stressz sz0 eredetileg a hidak szakitdszilardsaganak megjelolésére szolgalt,
Selye Janos emelte at a fogalmat az orvostudomdanyba. Vilaghir(i kutatdsai az
1940-es években ravilagitottak arra, hogy minden behatas, amely benniinket
ér (stresszorok), a szervezetbdl jellegzetes élettani valaszt valt ki. A fogalom a
mindennapi szohasznalat része lett, els6sorban mint az életet mérgezd, nehezitd
tényez0: stresszes vagyok. Sok a stressz. Csak nyelem a stresszt. Belepusztulok a
stresszbe. 1970-ben mar Selye is finomitotta a stressz szo jelentését. McGonigal
(2016: 66) megfigyelése szerint: ,,Mindig van valamilyen stressz, tehdt csak annak
van értelme, hogy megprobadljuk hasznossd tenni a magunk és masok szamadra.”

Mi torténik valdjaban a szervezetben? A szervezet felszabaditja az
energiatartalékokat és aktivalja az immunrendszert. A sziv hevesen ver, a
legzes felgyorsul, az izmok megfesziilnek. Lelassul az emeésztés és minden mas
testmiikddés, ami nem fontos a helyzet tulélése szempontjabol. A stresszre adott
valasz szempontjabol beszélhetiink: Uss vagy Fuss, vagy Lefagydas reakciorol.
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A stressz fogalmat tovabb arnyalja, hogy megkiilonboztetiink jo és rossz
stresszt. Tehat nem minden stresszes helyzet rossz. A stressz akkor karos,
ha hosszantartdéan 4ll fenn, és ha folyamatosan riadokésziiltségben kell
allnia a szervezetnek. Rossz a stressz akkor is, amikor az ember traumatikus
életeseményt él at, es nem cselekvéképes az adott szituacioban. Ennek
hosszu tava kovetkezménye lehet a poszttraumas stressz-zavar/szindroma
(PTSD), amely még évtizedekkel az esemény utan is megkeseritheti az életet.
»A traumds tiineteket nem maga a ‘kivalto’ esemény okozza, hanem az a lefagyott
energiamaradvadny, amely nem oldodott fel, és nem tdavozott a szervezethdl. Ez az energia
megreked az idegrendszerben, és testi-lelki szinten egyardnt pusztitdst képes okozni.
A poszttraumas stressz-zavar hosszu tavu, aggaszto, rombolo és gyakran szokatlan
tiinetei akkor alakulnak ki, amikor nem tudjuk végigvinni azt a folyamatot, melynek
sordan belépiink a ‘mozdulatlansdgi’ vagy ‘lefagydsi’ dllapotba, majd dthaladunk rajta,
és végiil kilépiink beldle. Ezt a mozdulatlan fagyottsagot azonban felolvaszthatjuk, ha
beinditjuk és dsztonozziik magunkban a természetes hajtoerdt, amely visszavisz a
dinamikus egyensulyi dllapotha” (LEVINE, 2017: 29-30).

A traumanak tehat fiziologiai és pszichologiai hatasa is van. Ez a tudas segithet
az 6nismereti munkaban és a kliensek kisérésében is. A traumafeldolgozas nem
tartozik a mentalhigiénés segit6k kompetencidjaba. Azonban, a pszichoterapiatol
fliggetleniil, mindenki beépithet egyszerl stresszlevezetd gyakorlatokat a
mindennapokba, hogy a meglévd sejt- vagy izomszintli lenyomatokat ne
gyarapitsa. Tovabbi lehet6ségiink, hogy egy sokkolé helyzet utan hagyjuk,
hogy a testiink remegjen vagy folyjon a konnytiink. A tudatos onegytittérzes
segitségével engedhetjiik, hogy a test belsd bolcsessége iranyitsa a feldolgozast.
A megrekedt energiak kivezetése altal megkoénnyebbiil a test, beindulnak
a szervezet 6ngyogyitd folyamatai. ,,Ahhoz, hogy dthaladhassunk a traumdn,
nyugalomra, biztonsdgra, védelemre van sziikségiink (...) Sziikségiink van a bardtaink,
a csaladtagjaink, a természet tamogatdsdra. Ezzel a tamogatdssal és kapcsoloddssal
kialakulhat benniink a bizalom és a megbecsiilés azon természetes folyamat irdnt, amely
a beteljesedéshez, teljességhez és végsd soron a békéhez vezet” (LEVINE, 2017: 45).

Az Uss, Fuss, Lefagyds utvonalakon tuli reakciok a jo stressz megéléséhez
kapcsolodnak. A jo stresszekrdl kevesebb szo esik, pedig ha belegondolunk,
stresszes tud lenni egy meglepetés sziilinap vagy egy eskiivé szervezése is.
Ha stresszmentesen szeretnénk €lni, akkor nem volna szabad munkaba jarni,
kihivasoknak kitenni magunkat, és ritkitani kellene a csaladtagokkal valo
talalkozast (MCGONIGAL, 2016: 70-82). Amikor a helyzet nem annyira fenyegeto,
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akkor a kihivas-reakci6 zajlik le. Az ember 6sszpontosit, de nem fél. Noveli az
onbizalmat, cselekvésre sarkall, segit tanulni a tapasztalatokbol. Kénnyebben
hozzaférhetévé valnak a mentalis és fizikai er6forrasok. A stresszreakcié sokszor
arra is késztet minket, hogy masokhoz kapcsolodjunk. Ez a gondoskodas-
baratkozas reakcio: noveli a batorsagot, gondoskoddasra 6sztonoz, €s megerdsiti
tarsas kapcsolatainkat. Kézben oxitocin hormon termelddik, melynek els6dleges
szerepe, hogy kiépitse és megerdsitse az 6sszetartozast, a tarsas kapcsolatokat.
Az Olelés, a szex €s a szoptatas aktivalja legjellemz6bben a hormon termel&deseét.

A stresszreakcio utolso fazisa a regeneralddas, amikor az idegrendszeriink
mikodése visszatér a stresszmentes allapotba. A szervezetiink rengeteg hormont
hasznal a feléptilési folyamathoz, pl. kortizolt €s oxitocint. Nem azonnal indul
el a stresszbdl valo kilabalds. Az agy még orakig ujraszovi a szalakat, hogy ne
felejtse el, mi tortént, és tanuljon az élménybdl. Vagyis az agy felkésziil arra, hogy
legk6zelebb tudja, hogyan reagaljon. Ezt hivjak stresszoltasnak. Olyan, mintha
egy véddoltast kapna az agyunk.

A stresszrol valé gondolkodas atkeretezése fontos felismereésekhez vezetett a
Mental Miihely résztvevéi koreben. Ez a szempontvaltas mindenkit segithet abban,
hogy konnyebben nézzen szembe az tjabb és tjabb kihivasokkal. Meger6sodik
az a képesség, hogy a nehéz élethelyzeteken a legkisebb karosodassal lehessen
keresztiilmenni. Atélhetévé valik, hogy a testiink nem az ellenségiink. Ebben a
tanuldasi folyamatban is fejlédik a rugalmas ellenallas képessége, a reziliencia.

A legfrissebb szakirodalmak és kutatasok szerint a 21. szazad emberének
legfontosabb képessége a reziliencia. A reziliencia ,,0sszefoglald fogalom: nemcsak
a veszélyeztetd koriilményekhez valo sikeres alkalmazkoddst jelenti, hanem egyfajta
rugalmassagot is, amely lehetdvé teszi, hogy a nagyfoku stresszt kovetéen gyorsan
visszadlljon az eredeti dllapot, a stressz negativ hatdsai pedig hamar enyhiiljenek. Ugy is
mondhatjuk, hogy a reziliensebb emberekben jol miikiodik az 6ngyogyitds, onmegujitds
képessége” (DONDERS, 2019:19).
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2.6. Ongondoskodas

»,Az ongondoskodds olyan aktivitasok, gyakorlatok napi szintii alkalmazdsdt
jelenti, amelyek megalapozzdk a sikeres stresszkezelést, a révid- és hosszu tavi
egészsegmegorzest, és ezdltal novelik a jollétet.

Céljai:

«  Afizikai és pszichologiai egészségril valo gondoskoddas.

. Stresszkezelés.

« Az érzelmi és spiritudlis sziikségletek elismerése.

- Atdrsas kapcsolatok elomozditdsa és fenntartdsa.

- Egyensuly létrehozdsa a maganélet és a munka/tanulds vilaga kozott”

(MOGYOROSY-REVESZ, 2021: 114).

Tehat az 6ngondoskodds nem 06nzés, hanem sziikséges alap a belsd
egyensulyhoz, amibdl kiindulva kifaradas nélkil lehet tAmogatni masokat.
Elsé 1épésként azt javasoltam a csoport résztveviinek, hogy adjanak maguknak
naponta 5 percet. Itt is hasznalhatjuk a két jol ismert kérdést: Mi tiorténik velem?
Mire van sziikségem? A napi 5 perces cé€l felszabaditdéan hatott a csoport tagjaira.
Visszajelezték, hogy konnyebb a rovid idéintervallumbdl kiindulni és azt névelni
a késdbbiekben.

Az ongondoskodas perceiben megtanulunk ujrakapcsolédni magunkhoz,
figyeljiik a benniink zajlo folyamatokat. Szdmtalan eszkdz, modszer, otlet all a
rendelkezésiinkre, mindenki taldlhat olyat, amivel el tud indulni.

Annak érdekében, hogy a segit6 szakemberek hatékonyan hasznalhassak
énjiiket és valddi jelenléttel vegyenek részt a kliensekkel valé munkaban,
gondoskodniuk kell énmagukrdl fizikai, lelki és spiritudlis szinten. Errél a
tényezOrdél nem sok szo esett hosszu évtizedekig sem a segitd szakmakban,
sem a tarsadalom egészében. Elfogadott és elvart, hogy az emberek pihenés
nelkil dolgozzanak reggeltdl estig. A nék €letébe a “hivatalos” munka mellett
a hazimunkanak, a gyereknevelésnek es a tanulasnak is bele kell férnie.
Ma mar vannak trendek és egyéni torekvések a munka-maganélet egyensulyban
tartasara. Tudunk az 6éngondoskodas fontossagardl, olvasunk is réla, néha
megprobalkozunk testmozgast, diétat, tobb alvast és meditaciét beiktatni,
de egyelére még kevés embernél valik ez a mindennapok részévé. Ezért van
létjogosultsaga a hosszabb csoportfolyamatoknak, amelyek soran az elsajatitott
modszert lehet k6zosen gyakorolni az alkalmak soran (pl. autogén tréning).
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Az 6ngondoskodas sziikséges része minden stresszes munkahelyi helyzet
kezelésének a kieges és a depresszio elkeriilése érdekében. Sziikseg van a
segit6k személyes terapiajara, valamint a fizikai 6ngondoskodasra. A segitd
szakmakban tudatosan ki kell Iépni mindennap a kliensek altal hozott traumak,
nehez élethelyzetek és krizisek korebol. Meg kell tanulni szabalyozni, jol
muikodtetni az empatikus kozelséget és a tavolsdgtartast a kliens problémajatol.
Mindennek alapja, hogy a segitk torekedjenek a kipihent, relaxalt alapallapotra,
amibdl kiindulva kénnyebben meg tudnak kiizdeni a munkajukbol adodo
lelki megterheléssel. Ez feltételezi a szeretetteljes, empatikus odafordulast
onmagukhoz, hiszen ezaltal felismerik sziiksegleteiket. Az 6nmagukkal
szembeni egytuittérz6 hozzaallas apolasa lehet6vé teszi, hogy tanuljanak a
tapasztalatokbdl, és igy tudjanak a kliensekhez is viszonyulni.

A csoport folyamatban arra helyeztem a hangsulyt, hogy a harom hoénap alatt
elinduljanak az otthoni gyakorlasok, féleg a stresszkezelés terén. Megnéztiink
par rovid csikung gyakorlatot, progressziv relaxaciot (BAGDY és KORONKALI,
1988: 109) és légzésmegfigyelést (SNEL, 2018: 37). Illetve 0sszeszedtiik egyiitt,
hogy kinek mi jelenti az éngondoskodast, mik a jo gyakorlatok, amiket csak
rendszeresiteni kellene. A csoport zaroalkalman megheszéltiik, hogy a
résztvevok tobb mint fele be tudta épiteni a par perces mozgasos-elcsendesiilds
id6t a napjaba. S6t, az egyik résztvevl javaslatara a munkahelyén is bevezették
a napi 5 perces gyakorlast.
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2.7. A csoport ereje

A 2024. tavaszi Mentdl Mihely tervezésénél fontos szempont volt, hogy zart
csoportban tudjunk dolgozni. A Mlhely meghirdetésénél kiillon hangsulyoztuk
a folyamatra valo6 elkotelez6deést. Ez nem jelentett gondot, azzal egyitt, hogy
volt valamennyi lemorzsolédas az utolsé alkalomrél. Eppen ezért tartottam
fontosnak a csoportos forma alkalmazasat; tapasztalataim szerint nehezen
érkeznek meg az emberek Onismereti munka ezen formajaba. Szerettem
volna pici betekintést is nyujtani a résztvevlknek a csoportban folyd
munkardl. Buda Bélat (1994: 182) idézve: , A legfobb gyogyito eszkoz (...) a csoport.
A szocidlpszichologiaban a 'kiscsoport’ kifejezés honosodott meg, ez jelzi, hogy olyan
csoportrol van szo, amelyben a személyes ismeretség fontos, és amelyben a kozvetlen
kommunikdcids kolcsénkapcsolat lehetséges. A kozdsség voltaképpen mindig kis
csoportokon at valik valosdagga, a kis csoporton at kotodik az ember a nagyobb kozosségi
alakzatokhoz.”

Tarsas lények vagyunk, hétkoznapjaink, munkank nagy része tarsas kozeghen
zajlik. Egy 6nismereti csoportban mindenképpen viszonyulni fogunk valahogy a
tobbiekhez, lesznek szimpatidk és antipatidk. Nehezebb az dlarcok mogé bujni,
tobb a lehetéség az onreflexiora.

A Mtuhelyen a visszajelzések fogadasaval jaro fesziiltségek kezeléseét segitettéek
a megoszto korok, amikor a résztvevék elmondhattak, mit tapasztaltak meg
onmagukrol. Testérzeteket, felbukkand érzelmeket kerestiink.

A csoporttechnikdak alkalmazasa Buda Béla (1994: 377) ide vonatkozo
megfigyeléseivel allt 6sszhangban: a résztvevok Uj modon élhetik at 6nmagukat
és emberi kapcsolataikat, és 4j viszonyulasi és viselkedési formakat tanulhatnak
és gyakorolhatnak. Pont az 6nismereti mélyiilés nyoman juthatnak kozelebb
a masik emberhez. Ugyanakkor az 6nismeret csak a tobbi emberrel valo
kapcsolatban valdosulhat meg. A csoport kiilonleges alkalmakat ad arra, hogy
a masikkal talalkozhassunk, és e talalkozas megfeleléen tudatosulhasson
benniink. A csoport terében a résztvevOk azt is megtapasztalhatjak, hogyan
tudnak valaszolni a kihivasokra a tarsas tamogatas erejével. Ezaltal er6sodik a
koherencia, a valahova tartozas érzeése.
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3. Osszefoglalas

A segité kapcsolati tér nem 6nmagatol jon létre, a segité szakembernek
tudatosan kell ezt felépitenie minden egyes klienssel, minden alkalommal.
Annak érdekében, hogy ez a tér valoban kiszamithato, transzparens €s hiteles
legyen, sziikség van arra, hogy a fenti elméleti témak mentén énmagunkat
megismerjik. Erre tettiink kisérletet a harom alkalmas Mentdl Mihely
keretében, termeészetesen csak gondolatébresztd mennyiségben. Ha lesz
lehet6ség, akkor folytatjuk a kozos munkat valamilyen formaban a mesterszakos
mentalos hallgatokkal, ezaltal id6 és tér nyilik a tovabbi gyakorldsra és a tudas
elmélyitésére.
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Service learning alapu képzési modszerek és oktatoi fejlesztések

Mészaros Attila3s

Abstract

Service Learning (SL) is a high-impact pedagogical principle that integrates academic material,
relevant community-based service activities and critical reflection to achieve academic, social
responsibility and personal learning goals. SL enhances the knowledge of mental health and
psychology students and promotes social responsibility to appropriately address social challenges
in their work. SL is based on a combined pedagogical principle of active and experiential learning.
Achieving educational objectives requires the use of innovative elements in the design, delivery
and evaluation of SL-based training, from building partnerships with the community to planning
students’ reflective activities and evaluating their learning.

SL is a pedagogical tool to enhance knowledge and develop a sense of social responsibility and
competence in learners so that they can respond as global citizens to the challenges of diverse and
constantly evolving societies. Since the application of this principle is not natural and obvious in
higher education, it is necessary to introduce the related procedures to the educators. The present
study describes the principle of service-based learning and some of the competences that are
necessary for instructors to use this method.

Key words: service learning, emotional intelligence, higher education, educator training.

Absztrakt

A szolgdltatasalapu tanulds (SL) olyan nagy hatasu pedagdgiai elv, amely a tudomanyos anyagot, a
relevans kdzosségi alapu szolgdlati tevékenységeket és a kritikai reflexiét integralja a tudoméanyos,
tarsadalmi felel6sségvallalasi és személyes tanulasi célok elérése érdekében. A SL noveli a
mentdlhigiénés és a pszichologus képzésben tanuld hallgaték tuddsat, és elésegiti a tdrsadalmi
felelgsségvallalast, hogy megfelel6é modon kezelhessék a tarsadalmi kihivasokat a munkajuk
sordn. A SL az aktiv és tapasztalati tanulds kombindlt pedagdgiai elvén nyugszik. Az oktatasi célok
elérésének feltétele, hogy innovativ elemeket alkalmazzunk a SL-alapu képzések tervezésében,
végrehajtasdban és értékelésében, a kdzosséggel valo partnerségek kialakitasatol a hallgatok
reflexios tevékenységeinek megtervezéséig és a tanuldsuk értékeléséig. Az SL olyan pedagdgiai
eszkoz, amely a tudds bovitését, valamint a tarsadalmi felel6sség és kompetencia érzésének
kialakitasat szolgalja a tanulokban, hogy globdlis polgarként képesek legyenek a sokszind és
folyamatosan fejl6d6 tarsadalmak kihivdsaira valaszolni. Ennek az elvnek a haszndlata nem

35 Egyetemi docens, PE HTK PMI, Pszicholdgiai Tanszék; e-mail: meszaros.attila@htk.uni-pannon.hu
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természetes és egyértelm a fels6oktatasban. Ezért az oktatok szdmadra szitkséges bemutatni
ezeket az eljardsokat. Ez a munka ismerteti a szolgaltatas alapu tanulds elvét és néhany oktatdi
kompetenciat, mely sziikséges ennek a mddszernek a hasznalatdhoz.

Kulcsszavak: szolgaltatas alapu tanulds, érzelmi intelligencia, felsGoktatas, oktato képzés.

Bevezeto

A mentdlhigiénés és pszichologus képzésbdl kikertilt hallgatok a munkaerépiac
fontos tényezd@ivé valnak. Tevékenységiik soran az emberi élet, egyéni sorsok
segit6 szakemberei lesznek. Olyan kozvetlen segiték, akiknek elméleti
tudasukat felhaszndlva kell szolgaltatdsukat, praxisukat kialakitaniuk. Konkrét
megkeresésre kell a kliensiik szamara érthet6 és alkalmazhatd segitséget
adniuk. Erre a szolgaltatasalapu megkozelitésre tehat sziikség van a képzésiik
alatt is.

A tanulmany relevancidja a Pannon Egyetemen atalakulé Human Tudomanyi
Kar, melynek oktatasi portféliojaban megjelentek és fokozatosan felépiilnek ezek
a segité szakmak. Az 1j szakteriiletekhez sziikség van az oktatok fejlesztésére is.

A tanulmany elsé felében osszefoglalasra keriil a szolgaltatasalapu tanulas
(SL) mint hatékony pedagdgiai elv, melynek beépitése a kurzusokba komoly
modszertani diverzifikaciot jelenthet. A masodik részben pedig az oktatdk
fejlesztésének néhany teriilete keriil bemutatasra. A célcsoport igy a képzésben
szerepet jatszo oktatok, de kozvetett formaban a hallgatok is, hiszen az oktato
munka komoly multiplikdlé hatdssal bir.
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1. A szolgaltatas alapu tanulas

1.1. Filozofiai és pedagogiai gyokerek

A Service Learning (SL) az aktiv és tapasztalati tanulds pedagogiai elvein
nyugszik, amelyeknek Dewey, Lewin és Piaget a legfontosabb ,,szellemi dsei”.
Kolb (2015) ezeket az intellektudlis gyokereket egy olyan fogalmi modellbe
integralta, amely a tapasztalati tanulas kiilonb6z6 formainak alapjaul szolgal
(KOLB, 1984).

Az SL Osszekapcsolja a tanulékat a kozosségek életével, és a tudomanyos
tanulast a tapasztalatokkal koti 6ssze a reflexio és a tdrsadalmi cselekveés révén,
autentikus kozosségi kornyezetben. Az SL Dewey tapasztalati oktatasra vonatkozo
progressziv megkozelitésén, Piaget és Vygotsky tdrsadalmi-konstruktivista
perspektivain, valamint Lewin részvételi és demokratikus megkozelitésén
(pl. akciokutatas) alapul (KOLB, 2015).

Néha minden hallgaté részt vesz a k6z0sségi alapu tevékenységekben, mert
a tevékenységeket a kurzus tanuldsi céljainak szerves részeének tekintik.
Alternativ megolddsként a hallgaték valaszthatnak az SL lehetéség és egy
alternativ feladat (pl. egy k6z6sségi problémara 6sszpontosité kutatasi dolgozat)
kozott. A kozosségi alapu tevékenységek minden esetben nem egyszertlien egy
plusz kdvetelményt jelentenek, hanem oktatdsi céluak, és céljuk mas tantargyak
teriileteivel valé 6sszehangolasuk.

1.2. A hatékony szolgaltatas alapu tanulas vilagos oktatasi célokat
hataroz meg

Egy SL pszicholdgia vagy mentalhigiénés kurzus megtervezése a tanulasi
celokkal kezdddik harom tertiletrol:

« akadémiai tanulas,
« szocidlisan érzékeny tudds és

« szemelyes fejlédés.
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1. dbra.
SL-alapu kurzusok fejleszto teriiletei (forrds: BRINGLE et al., 2021)

Az elébbi abra szemlélteti, hogy ez a harom teriilet lehet fliggetlen, de
megjelenithet egymadssal 6sszefliggd tanuldsi célokat is (pl. a vezetés
lehet akadémiai téma, a kozosségi civil szervezetekben vald vezetés
tanulmanyozasanak teriilete, vagy személyes novekedés).

A hallgatok szolgaltatasalapu tevékenységének O0sszekapcsoldsa a kurzus
tanulasi eredményeivel kiillonbozteti meg az SL-t az dnkéntességtél. Az SL
teljes mértékben integralja a tudomanyos tartalmat, a kurzus tevékenységeit, a
reflexiot és az értékelést a kozosségi tevékenységekkel, olyan mdédon, hogy ezek
el6segitsék a szocidlisan érzékeny tudast és a személyes névekedést az alapozo,
tudomanyos kompetenciak mellett (APA, 2023).

A szolgaltatasalapu feladatoknak vildgos céljaik vannak. A szolgaltatasi
tevékenységeknek meg kell keresniiik és el kell ismerniiik egy, a kozosség altal
meghatdrozott problémat, majd a szolgaltatasi célokat a probléma kontextusa
és a kurzus tanulasi céljai alapjan kell kidolgozni. Tovabba a kozdsségi alapu
tevékenységeket gy kell megtervezni és kivalasztani, hogy 6sszhangban legyenek
a tanulasi celokkal. A kutatasok szerint, ha a szolgaltatasi tevékenysegeknek
vilagos céljaik vannak, melyek altal a tanulok hatdssal vannak 6nmagukra és
masokra, akkor a tanuldk nagyobb tarsadalmi tuddsra, polgari diszpozicidkra
és készségekre tesznek szert (CHOO et al., 2019; BILLIG et al., 2005).
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1.3. Tanuloi fejlédés az SL hasznalata el6tt, alatt és utan

Egy jol megtervezett SL-kurzus megkoveteli a hallgatoktdl, hogy reflektaljanak
és értékeljenek kiilonb6z6 nézdpontokat és koriilményeket, ami javitja
képességiiket a tarsadalmi kérdésekrdl vald kritikus gondolkodasra. Jobb
minéségli SL akkor fordulhat elé, ha a visszajelzések strukturaltak és
szabalyosak; amikor a reflexids tevékenységek tartalma dsszhangba keril az
azonositott tudomanyos és személyes eredményekkel; és amikor a reflexiok
kiilonféle forméakat oltenek (pl. irott napldk, osztalyon beliili megbeszélések,
projektek).

A kritikus reflexio DEAL modellje a kévetkez6 lepéseket tartalmazza

(ASH és CLAYTON, 2009):

« atapasztalatok részletes leirasa,

+ a tapasztalatok személyes, civil és/vagy tudomanyos szempontbol vald
megvizsgalasa, és

« azennek eredmeényeként 1étrejove személyes fejlédés azonositasa.

A DEAL vizsgalati szakaszaban a felszolitasok (pl. irasbeli reflexiéra, osztalyon
beliili megbeszélésre) lehetnek az APA 2.0-s (APA, 2013) irdnymutatasaibol
levezetett, az akadémiai tanulashoz, a szocidlisan reagal6 tudashoz és/vagy
a szemeélyes novekedéshez igazodd konkrét, kiugro célok. A reflexionak ez a
megkozelitése hiteles bizonyitékot szolgaltat a tanulasi eredmeényekre, amelyeket
mar Bloom (1956) taxondémidja is megfogalmazott. A DEAL reflexids feladatok
alkalmasak a kozosségi alapu cselekvések dsszekapcsoldsara az akadémiai
tanulas, a tarsadalmilag reagalo tudas es a személyes novekedes elGsegitése
erdekében (BRINGLE et al., 2021).

Tehat a tanuldsi folyamatban megjelen6 reflexiok kulcsszerepet jatszanak a
tanuloieredményekben. Arendszeresreflexio, a strukturalt reflexio es a szemelyes
értékekre 0sszpontositd reflexido egymastol fliggetleniil hat az SL-kurzusok
mindségére. Conway és munkatarsai (2009) egy metaanalizisben kimutattak,
hogy a strukturalt reflexio, tehat amikor az oktato segiti a reflexios folyamatot,
a strukturalatlan reflexioval szemben nagyobb hatdsokat eredményezett. Brown
és munkatarsai (2016) egy szocidlpszichologiai kurzuson megfigyelték, hogy a
tanuloi autonomiat eldsegité SL-folyamat nézeteket eredményez a tarsadalmi
egyenl6ségrdol (BROWN et al., 2016). Miller és Gonzalez (2010) magasabb
zarovizsga-pontszamokat taldltak azokon a gyermekpszicholdgiai kurzusokon,
ahol kozvetlen SL-alapu tevékenységeket hasznaltak.
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1.4. Trendek

Az SL-kurzusok megalapozzak azt, hogy a késdbbi kurzusok a korabbi
SL-tapasztalatokra épithessenek, tovabba ,dllvinyozhatoak” tudomanyagak
kozott (kiilonb6z6 tudomanyagak hallgatéi egyiittmiikodnek egy kozosseégi
projektben), longitudinalisan (a kozdsségi projekteket hallgatoi csoportok tartjak
fenn) és hatarokon atnyuloan (kiegészité hazai és nemzetkozi SL-kurzusok).

A korabbi kutatasok tul gyakran kezelték az SL-t monolitikus, egységes és
szabvanyositott pedagégiakeént, és ez kihatott a megvaldsitasra. Ezt a kritikat
szemlélteti az a kutatds, amelyben az SL-kurzusokat hasonlitjak 0ssze a nem
SL-kurzusokkal. Furco és Root (2010) kritériumokat dolgozott ki az SL-tanfolyam
mindségeének értekelésére. Ezeket fel lehet haszndalni a kutatasban, hogy jobban
megértsiik, mely kurzusjellemzék jarulnak hozza a kiiléonb6z6 eredményekhez
(pl. hallgatoi tanulas, partnerségek, kozosségi eredmenyek). Emellett a kutatas
elkezdi vizsgalni a moderatorvaltozokat, peldaul, hogy a hallgaték milyen
tapasztalatokkal és tulajdonsagokkal rendelkeznek az SL-alapt kurzusokon.

Az SL-be agyazott tapasztalati, konstruktivista és transzformacios
megkozelitések az egyetemeken kiviilre keriilnek, mivel a konkrét tarsadalmi
problémak megolddsara fokuszalnak. Tehat decentralizaljak az oktatot, és
megkérddjelezik az abszolut igazsagok fogalmat. Ezek a folyamatok egyes oktatok
szamara ismeretlenek lehetnek, és ellentmondasosnak tinhetnek (CLAYTON
és ASH, 2004). Ezenkiviil egy kozosség tagjaival vald egyilittmiikodés gyakran
rosszul strukturalt és nehézségekkel terhelt — de éppen ezért hiteles, s a valos
dilemmak kezelése javitja a képzes tervezésének mindseget. Az SL-alapu képzes
kialakitdsahoz és felkinalasahoz tobb idére és elkotelezettségre van sziikség.
A kevéshé motivalt oktatoknak az SL-mddszerben jaratos kollégak segitségére
lehet sziiksegiik a kurzusfejlesztésben. Ez is alapja lehet egy SL-modszerre épiild
mintakurzusnak egy egyetemen.

Az oktatok fejlesztését mar hallgatd korukban el kellene kezdeni. Peldaul
a doktori képzeseket SL-alapuan felépitve a leend6 egyetemi oktatok a
kés6bbiekben haszndalni is fogjdk ezt a modszert. Tovdabba az 0j elemek a
karfejlesztési programokban is megjelenhetnek. A munkaer6piacon is dolgozo,
sok gyakorlati tapasztalattal rendelkez6 oktatok kompetensebbek lehetnek az
adott szakteriilet SL-alapt megtervezésében. Az § segitségiikkel lehet egy karon
a modszert elterjeszteni.
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2. Az oktatok motivalasa és fejlesztése az SL-alapu képzésekhez

A pedagogusok és oktatok oktatasi képességeit fejleszteni kell a modern
oktatdsi formak, szolgaltatdsalapu modszertanok tekintetében, tehat az atipikus
formak hasznalatara. Ezért egyre nagyobb sziikség van arra, hogy az oktatasi
intézmények folyamatos és hatékony képzések révén foglalkozzanak az oktatok
fejlesztesével. A kepzés mellett szliikseégesse valik olyan teljesitményértékelési
rendszerek kialakitasa, amelyek fejlesztési komponenssel is birnak, és novelik
az elszamoltathatésagot.

Ez a jelenlegi oktatdi terhelések és pszicholdgiai hatdsok mellett nem kénny.
Az oktatok nem tudnak egyszerre részt venni a tanitasban, a kutatasban
és a szakmai kozéletben hasonldé mindséghen. A fent bemutatott médszer
alkalmazasa nagy intenzitasu, idét és személyiséget igénybe vevd tanitasi
reszvetelt kovetel. Ennek fel- €s elismertség hianya komoly stresszfaktor lehet az
intézményi keretben oktatok életében. Viszont az egyéb szakmai és tudomanyos
kovetelmények domindlnak. Ennek valddi kinjat megélheti sok oktatd, nem
tudvan mindezen elvarasnak igazan megfelelni. Valamelyik teriileten mindig
kevesebbnek érezheti magat.

2.1. A Riemann-Thomann rendszer €és a stressz, kiégés kozotti kapcsolat

A Riemann-Thomann rendszer egy olyan pszicholégiai és modszertani
struktura, amely megmutatja, hogy egy adott hallgatohoz mely oktatasi
modszer illeszkedik a legjobban; illetve, hogy egy adott oktatéhoz mely
modszertani megoldas all a legkozelebb (1asd még MESZAROS és BAROTI,
2015). A pedagogusokat, oktatékat a Riemann-Thomann rendszerben vizsgalva
megallapithatd, hogy kimeriilnek, elégedetlenek lesznek és fasultakka valnak,
ha nagyon ellentétes modszertani igényQ hallgatéval, csoporttal kell dolgozniuk
— legyen az didk, szil6 vagy kollega. Fesziiltsegforrast jelent, ha nincs meg a
lehetdségiik a sajat, jol bevalt modszertani rendszeriik haszndlatara, tantargyuk
sajat elképzelésiik szerinti oktatasara. Ilyen helyzetekben kiugré nyomas, stressz
nehezedik rajuk.

Az altalanos munkahelyi tényezék mellett mas forrds is létezik, amely
kapcsolatba hozhaté a stresszel. Ez a munkahelyi interperszonalis kapcsolatok
és a szervezeti kultura terilete. A tdAmogatas hianya stresszt okoz, mig a jo
csapatmunka csokkenti azt. A dontésbe valo bevonas is csokkenti a stresszt.
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A megbecsiilés hidnya viszont egyenes ut a kiégéshez. Ezért egy oktatd szamara
roppant fontos, hogy a munkahelyén azt érezze, ténylegesen van valasztasi
lehetdsége, példaul a moédszertanokban.

Haydon és munkatdarsai (2018) szerint négy f6 stresszforras emlitheté meg az
oktatoi szféraban:

+ az oktatdsi intézmény szervezete (pl. tdmogatas hidnya, negativ
korilmények),

« munkakorilmények (pl. tulzott adminisztracio),
« azoktatok autonémidjanak korlatozasa,

« érzelmi tdmogatottsdg hianya (pl. nem megfelel6 interakcidk, megértés
hidnya).

Az érzelmi tamogatottsag hidnya a munkahelyen rontja az oktatok
onhatékonysagat és noveli stresszértékeiket. A magas stressz-szint egyik
kovetkezménye, hogy sok a palyaelhagyo.

A stressz és a kiégés szamos hasonld tiinetet okozhat az oktatoknal:
pszichoszomatikus tlineteket, meghetegedéseket. Az empatia és az azonosulas
teriiletén fokozottan igénybe vett foglalkozasi szerepekben dolgozé személyeknél
(pl. oktatéknal) nagyobb a veszélye a kiégésnek. Ebben a szakmaban nagyon
erds az érzelmi megterhelés, és sok frusztracio éri az oktatokat. Az egyre tobb
nehéz helyzetben 1év6 didk, fiatalkoru feln6tt oktatasi kornyezetben valo segitése
sziikségessé teszi az énhatarok kijeldlését és a nemet mondas képességét az
oktaté részérdl. Lublinszki kutatdsa szamos személyi és szitudcids valtozot
azonosit a kiégés potencialis kritikus tényez6i kozott. A személyes tényezék
kozé tartoznak a demografiai €s pszichologiai jellemzd6k, valamint a motivacios
tényezOk. A pedagogus a személyiségével dolgozik, a munkaja igénybe veszi
testileg, érzelmileg és kognitivan is (LUBLINSZKI, 2013).

Akiegés ellen lehet tenni személyesen €s tamogatast kérve is. Azok az oktatok,
akik magas Onértékeléssel, szakmai 6nhatékonysaggal és humorérzékkel
birnak, kevésbé vannak kitéve a kiégés veszélyének. Viszont a képzbhely tipusa
meghatarozo lehet. A didkok nem megfelel6 magatartasa fesziiltséghez vezethet
az oktatdsi intézmeényben; ha ezt a vezetés nem megfeleléen kezeli, akkor az
oktatok a munka elismerésének és tamogatottsaganak hidnyat élhetik meg.
Ez fokozza a stresszt és a kiégést (TOTH, 2019). Az egyéni fejlesztésben vagy
onkéntes alapt tanulasban 1évé oktatok stresszszintje viszont alacsonyabb, mert
nagyobb sikereket érhetnek el.
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2.2. Hogyan csokkenthet6 a stressz az oktatasban?

A szocialis tdmogatdas pozitiv hatassal lehet a stresszre, és védi a szakembereket a
kiegéstdl. Amunkakornyezetben az interperszonalis kapcsolatok a stressz forrasava
valhatnak, de a j6 kommunikdcio és az egyén szocidlis timogatottsaga csokkenti a
stressz negativ hatdsait. A kollégak altal nyujtott tdimogatas csokkentheti a kiégés
érzetét, a hianya viszont olyan munkahelyi faktornak tekinthetd, ami eléidézheti
a kiégést (KATONAI, 2009).

Tapasztalataim szerint azok az oktatdk, akik a kollégakat tamogaténak itélik meg,
kevesebb kiégési kockazatot mutatnak, €s a szemelyes teljesitményiik is javul.
Hasonléképpen, akik nagyobb tdmogatast kapnak, kisebb kockazatuak a kiégés
szempontjabol. A kiils6 tamogatas mellett a belsé 6nismereti munka is fontos egy
oktato szamara. Az 6nismeret az empatiaval egytitt a sikeres oktatoi munka alapja.
Azok, akik nem tudjak, hogy kik 6k, és nem fogadjak el magukat, nehezen tudnak
empatids képességeket kifejleszteni. A masok érzékelése feltételezi az 6nmagunk
érzékelését (PETERS-KUHLINGER és FRIEDEL, 2012).

A fent emlitett kutaték alapjan az oktatoi Ontudatossag azt jelenti, hogy
az oktatok

« tudataban vannak sajat testiiknek, sajat érzéseiknek és sajat
érzelmeiknek,

« ismerik sajat er6sségeiket és gyengeségeiket,
+ tisztdban vannak korlataikkal, de a fizikai, szellemi és lelki szféraban rejlé
er6forrasaikkal is, és ezeket célzottan hasznaljak és fejlesztik,

« 0nallo és holisztikus személyként felismerik és masoktol
megkilonboztetik Gnmagukat.
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2.3. Oktatoi ,,soft skillek”

Az oktatékndal a nem szakmai készségek az utobbi években egyre nagyobb
jelentdéségre tettek szert, azok jelentésége az oktatdsi munkakornyezetben is
vitathatatlan. A személytigyekkel foglalkozo szakemberek 95%-a ugyanolyan
fontosnak vagy még fontosabbnak tartja 6ket, mint a szakmai tudast
(KLEIN, 2013). Ezt a megvaltozott munkavallaléi, tanuléi kultura indokolja.
Az egyes teriiletek kozotti egylttmiikodes fokozddik, igy fokozodik a
kommunikacié és a kozos projektmunka. A szakmai készségekkel ellentétben
ezeket nehéz mérni, mert nem jellemezhet6k konnyen adatokkal, tényekkel.
Nem lehet 6ket pontosan definialni, és énmagukban sincs egyértelmi
meghatarozasuk. Viszont kézvetett dolgok segitségével jellemezhetdk, példaul
a munkavallald kornyezetének vizsgalataval és sajat reakcioi elemzésével.
Sziikség van ezekre a készségekre a mas emberekkel, tanulokkal valo adekvat
interakcidk és az oktaté 6nmagaval valé adekvat interakcidja esetében is.

A velesziiletett képességekkel ellentétben ezek tanulhaté kompetencidk
(ERPENBECK, 2010). A soft készségeket peldaul érzekenyitéssel, coachinggal
és reflexiok révén lehet elsajatitani vagy tovabbfejleszteni. Egy masik ember
kompetencidit nem lehet egyszeriien fejleszteni, mivel ez egy belsé folyamat,
amelyre az egyeént ra kell vezetni. Egy tanitasi-tanulasi folyamatban példaul
olyan helyzetekre, szituacidkra van sziikség, amelyekben 6ndalldoan képes uj
megoldasokat kidolgozni. Ennek megfeleléen ez egy olyan tanulasszervezést
igényel, amely lehetdvé teszi mind az egymassal valo interakciét, mind az
onszervezett tanuldst. Itt Iépnek be a Fritz Riemann-féle szorongasok, melyek
ezeket a modszertani megoldasokat folyamatos fejlesztésre kényszeritik. Ehhez a
pedagogiai munkahoz viszont a soft készségek megléte és hasznalata sziikséges.

2.3.1. A soft skillek, mint az érzelmi intelligencia jelei

A magas soft készségekkel rendelkezd embereket érzelmileg intelligensnek
szoktak tekinteni. Az érzelmi intelligencia nagyon sok interperszonalis készséget
foglal magaban. Az érzelmileg intelligens emberek a kovetkezé alapvetd
kompetencidkkal rendelkeznek (PETERS-KUHLINGER és FRIEDEL, 2012):
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« jol megfigyelik és érzekelik magukat,
« magas szinti motivacioval rendelkeznek,
- empatikusak, és

+ jo kommunikaciés készségiik van.

Az un. ,hard” készségek alapvetéen a mindennapi élethez sziikséges
technikai/technologiai hozzaértest jelentik. A multban altalaban elegendd volt
a képzettséget igazoldé dokumentumok és a munkahelyi referenciak bemutatasa.
A megfelel6 munkahelyi referencidk, a jé iskolai vagy fels6foku végzettség
garanciat jelentettek a felvételi eljaras sikeres lefolytatasara. A kivald szaktudas
lehetévé tette az emberek szamadra, hogy el6rébb 1épjenek karrierjiikben.

Goleman (1997) szerint az IQ befolydsa a szakmai sikerre jelenleg csak
kb. 25-30%, a vezetOk esetében pedig csak kb. 15%! Tehat egy oktatd sikeres
munkavégzéséhezis tobb kell, mint egy j6 iskolai eredmény, szamos végzettséget
és tanfolyamot igazolé dokumentum (GOLEMAN et al., 2000).

2.3.2. Melyek azok a soft készségek, amelyek segitik a képzbket az SL alapu
oktatasban?

Klein (2013) szerint 6sszesen négy kompetencia-teriilet van, amely az emberi
képességeket és készségeket feldleli. Az elsé a szakmai kompetencidk teriilete,
amely magaban foglalja mindazokat a készségeket és képességeket, amelyek
kapcsolodnak egy szemeély szakmai tudasahoz. Tipikus példa az informatikai
készségek, amelyek egy informatikai program haszndlatdhoz sziikségesek.
A masodik kompetenciateriilet a modszertani kompetencia. A modszertani
kompetencia magaban foglalja az alkalmazott technikak és modszerek
tekintetében sziikséges 0sszes tuddst. Ide tartoznak példaul a prezentacios
és moderacios technikak, az elemzési technikak és a kommunikacios
technikak. A harmadik kompetenciateriilet a szocidlis kompetencia. Ez ala
minden olyan készséget és képességet besorolunk, amely a mas emberekkel
valo kapcsolattartas soran az észlelés és a cselekvés teriileteit befolyasolja.
Ez magaban foglalja peldaul a csapatmunkat, a konfliktuskeszségeket, a
kommunikacids készségeket és a reflexios képességeket. A negyedik, személyes
kompetencia magaban foglalja az egyén minden olyan képességét és készségét,
amely az 6nmagaval valo foglalkozast jelenti. Ide tartozik példaul az 6nbizalom,
az 6nbecsiilés, az onmenedzsment és a meghizhatdsag.
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Az ugynevezett soft készségekrdl szamos nézet és felsorolas létezik, és ezek
gyakran atfedésben vannak, valamint kiilénb6zd elnevezéseket tartalmaznak.
Asoftkészségekhez esetenként szocidlis és modszertani készségeket is rendelnek.
A soft készségekkel kapcsolatos személyes és modszertani kompetenciak kézé
olyan menedzsment képességek tartozhatnak, mint a projektmenedzselés, az
onmenedzselés, valamint az id6- és feladatmenedzselés. Peters-Kiihlinger és
Friedel (2012) a csapatmunka képességét, a kritikai képességet, az analitikus
gondolkodast, a megbizhatdsagot, az énkontrollt, bizonyos kivancsisagot, a
konfliktusok kezelésének képességét és a jo Onérvényesitést is a soft készségek
kozé sorolja. Ugyandk allapitjak meg, hogy a magas érzelmi intelligencidju
emberek esetén a soft keszségek koreben megjelenik az erds motivacio, az
empatia és a fejlett kommunikacio is.

Szintén Peters-Kiihlinger és Friedel (2012) mérte fel, hogy bizonyos soft
keszségek kilonodsen relevansak a tanulok, munkavallalok fejlesztese
szempontjabol. A kommunikacios készség az els6. Ez nemcsak azt jelenti, hogy
egy személy a megfeleld pillanatban haszndlhatja a megfeleld szavakat, és igy jol
kifejezheti magat, hanem azt is, hogy ez a szemely tudja, mikor kell visszatartania
akommunikdcids vagyat. A gondolatok és szavak kozotti kiilonbségnek a lehetd
legkisebbnek kell lennie ahhoz, hogy a megszolaldsokat pontosan az el6éado
szandeéka szerint értsek. A kommunikacids keszségek fejlesztésekor egy jol
felépitett kurzuson az oktatok Thun (2018) kommunikacidos modelljét, valamint a
mar bemutatott Riemann-Thomann modellt is hasznéljak (PETERS-KUHLINGER
és FRIEDEL, 2012).

Az empadtia mellett az énbizalom is kiemelked6en fontos a kommunikacios
folyamat és a tarsas interakciok elémozditasa érdekében. Az 6nbizalom
mindenekel6tt azt a kompetenciat jelenti, amelynek révén a személy helyesen
érzékeli 6nmagat, és képes adekvat mdédon felmérni 6nmagat és képességeit.
Sajat érzelmeinek felismerése segiti a cselekedetei hatékonyabb ellen6rzését.
Csak azok fejleszthetik empatidjukat mas emberek irant, akik 6nmagukat
érzékelik, és ismerik sajat er6forrasaikat testi és lelki értelemben. Ez azt
jelenti, hogy az én tudatositdsa az empatia el6feltétele. A mindennapokban az
onbizalom gyakran masra utal, mégpedig magabiztos magatartasra vagy akar
dominanciara. Az 6nbizalom azonban sokkal inkabb az énhez, a bels6 érzéshez
és kevésbé a kiilsd rendellenességekhez kapcsolodik.

A fentiek értelmében az empatia is soft képesség. Az empatia — bizonyos
szempontbdl —azt is jelenti, hogy az ember a kornyezetének tudatdban is fejlédik.
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A cselekedetek megértése és az attitidok megértése az élet minden teriiletén
fontos. A mas emberek iranti erzelem, és ezaltal kivansagaik és sziiksegleteik
felismerése hasznos az oktatdsi teriileten dolgozok szamara is. A tudatossag és
az empatia az egyéb soft készségek elsajatitdsanak alapjat is képezi.

A szakmai kompetencidkkal ellentétben a soft teriileteket nem lehet
egyszerlien kognitiv modon megtanulni. Hosszu idére és sok gyakorlatra,
valamint sajat élményre van sziikség. Masrészt a megtanult soft készségek
nemcsak a mindennapi munkaban, hanem személyes szinten is hasznosak.
A soft készségek egyre fontosabbd valnak az oktatok és képzok szamadra. Emiatt
a szocidlis, szemeélyes és modszertani készségeket komolyan kellene fejleszteni
az oktatoi tovdbbképzésben és pedagdgusképzésben (BRACETT et al., 2006).

2.4. Képzési lehet6ségek a soft készségek elsajatitasahoz

Kiilonbhozd képzések 1éteznek a szocialis és egyéb soft készségek fejlesztésére.
Négy modszer is alkalmas a soft készségek elsajatitasdhoz — mindegyiknek van
bizonyos elénye és hatranya is. Az els6 lehet6ség az ismeretek atadasa, amely
mindenekel6tt elmagyarazza, mit jelentenek a megtanulandé kompetencidk, és
hogyan lehet azokat fejleszteni és el6segiteni. Ez a tudas az alapja a kompetencia
elsajatitdsdnak, de még nem tartalmaz semmilyen gyakorlatot, hanem arra
0sztonzi a képzésben résztvevidket, hogy elemezzék a jelenlegi viselkedésiiket és
reflektaljanak ra. Ugyanakkor fel kell ismerni a helyes és helytelen viselkedést.
Azilyenismeretek dtaddsahoza,Z” és alfa generaciés hallgatok esetén kiilondsen
alkalmas az e-learning, valamint a szimuldciok és a gamifikaciék, amelyek
a kompetenciakat kiilonb6zd O0sszefiiggésekben, kognitiv szinten mutatjak
be. Az ismeretek megszerzéséhez és az onreflexidhoz alkalmas még a videdk
felhaszndlasa a kiilonféle viselkedések megfigyelésére és értékelésére. De ha ezt
az egyetlen modszertani elemet alkalmazzuk, akkor a tanuléknak maguknak
kell elvégezniiik a felismeréseket. Ez pedig nem mindig varhato el egy diaktdl,
de még egy levelezd képzésben részt vevo felndttdl sem.

A masodik lehetdség a készségek gyakorlasat tartalmazza. Ez a klasszikus
szerepjatékok, visszacsatoldsi korok, reflexiék és beszélgetések alapjan
csoportban torténik. A hangsuly kezdetben a jelenlegi viselkedési mintak
felismerésére és tudatositasarairanyul az adott kompetencia tekintetében. Ezutan
ezeket feliil lehet vizsgdlni, és optimalizalasilehetéségeket talalni hozzajuk. Csak
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ezt kovetden lehet egy korabbi viselkedési mintat ujjal helyettesiteni. Ennek a
képzési szakasznak tul kell haladnia a kognitiv szinten a viselkedésvaltoztatasi
folyamat megvaldsulasahoz. Természetesen a klasszikus értelemben vett tudas
is atadasra keriil, de tobbnyire nem énmagaban, hanem a szimuldciok soran
szerzett tapasztalatok réven.

A harmadik tipusu moddszer a személyes tandcsadassal torténd fejlesztés.
Altalaban a coachingot alkalmazzak a személyzet fejlesztésében. A coach itt is
kozli az ismereteket, gyakoroltatja és értekeli a viselkedést. A képzés jellemzdje
az 1:1 helyzet, amikor a képzd egyénileg reagalhat az adott személyre és a
viselkedésre. Fontos szempont a képzési idétartam. Mig egy intenziv, jelenléti
képzés vagy trening atlagosan két-6t napig tart, a coaching folyamatok t6bb
héten at, akar egy évig is elhuzodhatnak — hatékonyan kisérve a készségek
fejlesztésének egész folyamatat.

A negyedik valtozat a keszségek elsajatitdsa onismereti munka réven.
Ez a mddszer mar megkdvetel bizonyos kompetencidkat, példaul az oktato sajat
belatasat, hogy sziiksége van 6nismerete fejlesztésére. Az 6nismereti folyamatok
altalaban a valos kornyezettdl tavol zajlanak. A résztvevok az 6nmagukkal
kapcsolatos tapasztalatokat atipikus modon, eseményekben és szituaciékban
élik at.
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Osszefoglalas

Lathatdé, hogy az oktatasi folyamatok komplexek. Barmilyen médszert
hasznalnak az oktatdk, azok mintaként szolgalnak a hallgaték szamadra. Akkor
sajatitjak el a hallgatok az SL-alapi munkat a gyakorlatban, ha az oktaté is ezt
hasznalja. Ha a hallgatok 1atjak, hogy az oktatd a sajat praxisatis erre a médszerre
épiti fel, ezt a példat fogjak kovetni. A mentalhigiénés és pszichologus képzéshen
kiemelkedden fontos az SL-alapu tananyagfeldolgozas. Attitlidvaltozast idéz eld,
amely formalja a végzett hallgatok kornyezethez vald csatlakozdsat. Vonzova
valik a felfedezés, a parhuzamosan apolt szakmai és emberi ut, valamint a
sokféle valasz lehet6sége.

Ahallgatok —amellett, hogy tj tartalomra kivancsiak —lelkesedniis szeretnéenek,
megismerni, jobbd tenni a vildgot 6nmaguk és hivatdsuk megtanuldsa és
munkalasa altal. Hiszen egy motivalt diak hatékonyabban tanul, ha azt érzi, a
tananyagtartalom altal 6 is fejlédik. Egy bels6 folyamat, amely kiizdelem aran
valosul meg, olyan, mint egy sziiletés, onmagukra és céljaikra valo raébredés,
a kornyezetiikkel egyetemben. A didkok ebben varjak a legnagyobb segitséget
az oktatoktol. Emberi, ért6, 6ket figyel6 oktatdi tamogatas nélkiil olyanok, mint
egy alvo és csak az elméleteket ismeré nemzedék.

A jovOében ezért nagy szlikség lenne az oktatoi kozosségek egylitt
gondolkodasara; az azonos teriileteken oktaték taldlkozdsdra, a tanitasi
folyamatban megélt élményeik megheszélésére, problémdaik megolddsanak
egyluttmikodo keresésére. A szakmai tudas egytittmikodésben, az impulzusok
és a tapasztalatok kolcs6nos megosztasa altal épil.

Jol teljesiteni csak ugy lehet az SL-alapi munkaban, ha id6t adunk neki.

Az SL-alapu oktatds merdben tobb, mint egy tudomanyteriilet ismerete és az
ismeret kozvetitése. Ez igaz a fels6oktatasban is, ahol jelenleg az egyéb szakmai
és tudomanyos kévetelményelvarasok dominansabb minéségi mutaték, mint a
megfelelé pedagogiai-modszertani eljarasok alkalmazasa. igy az elébbiekben
emlitett teriilet fejlesztését — elvarasok hianyaban — bels6 indittatasbdl kell
megtenni.

Javaslatom lenne, hogy mindegyik koévetelményelvaras teljesitéséhez
tobb id6t rendeljenek, lehetéséget teremtve ezaltal arra, hogy mindharom
teriileten jartasnak és sikeresnek érezhesse magat az oktatd. Hiszen egy
képesség kiérleléséhez, egy szerepre valo felkésziiléshez kiilénboz6 teriiletek
megismerésére van sziikség. igy az egyetemi oktato felkészitése ciklusokban
képzelhetd el. Tanulmanyai befejezése utan sziikség lenne a szakmaba valo
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belehelyezkedésre, a szakmai felkésziiltség gyakorlatorientalttd tételére, azaz
SL-alapu gyakorlat megszerzeéseére.

Az SL-alapu modszer hasznalata kézben az interperszonalis kommunikacio
sordn egyszerre két folyamat zajlik: az egyik az emberek kozott, a masik az
emberen belil. A megfeleld, helyes kommunikacié koézben egyszerre vagyunk
osszhangban onmagunkkal és az adott szituacié jellegével. Ez igaz egy
pedagogiai folyamatra is (THUN, 2018), ahol sziikséges a bizonyos mértéki
bevonddas es az aktiv részvétel. Mindez tudatosan el6készitett SL-alapu tantargyi
kovetelményrendszerrel és személyes reszvétellel erhetd el. Egyszerre van
sziikség a helyes korlatok felallitdsara és a szabadsag megaddsara. Egyszerre kell
tavolsagot teremteni a kihivast jelentd, fejlesztd kovetelmények allitdsa soran, és
kozelséget adni a batoritas, bizalom és kiséres folytan, hogy a hallgatok sikeresen
tudjak megélni a folyamatot. Fontos a tananyag elére megtervezett, strukturalt
felépitettsége. Fontos azonban a rugalmassaga is, hogy ujragondolhaté és
kozosen alakithato legyen a didkok impulzusainak és kéréseinek befogadasa
altal.

Az SL-alapu gondolkodas segitséget nyujt az oktaténak és a kdrnyezetnek
is barmilyen életkoru és élethelyzetd hallgaté tanitasakor (ROGERS, 2014).
Viszont azt is el kell fogadni, ha az adott felkésziilési szintjén az oktatd esetleg
meég nem befogadd az SL-alapu modszerekre. Az els6 1épés, hogy felismerje sajat
iranyultsagat, majd elismerje a tobbi irdnyultsag létjogosultsagat és értékeit. Ez
fontos sajat személyisége nyitottsaganak megdrzéséhez, és tovabbi integraciéra
és fejlédésre ad lehet6séget — megnyitva az utat az SL-iranyzat felé. Ezt segiti eld
a hozott tandri mintdinkon valé gondolkodas (GORDON, 2016). Ezért nagyon
fontos, hogy teljes személyiséggel vegyen részt az oktatd a tanitasi és tanuldsi
folyamatban, és erre készitse fel tanitvanyait is.

Az SL egy empirikusan megalapozott, nagy hatasu pedagdgiai modszer,
amely noveli a tanuldk alapozd, szakmai és szocidlisan érzékeny tudasat, hogy
»pszichologiailag irastudd” allampolgarokként felkésziiljenek a vilagban valo
részvételre. Az SL-szemléleti oktatd — a pszichologus és a mentalhigiénés
képzésben is — képes gazdagitani a tananyagot, kiszélesiteni a tanulasi célokat,
fokozni a diakok motivaciojat és felkésziteni 6ket a sokszinli tarsadalom szocialis
kérdeéseire. A mentalhigiénevel foglalkozo szakemberek és a pszichologusok
jo helyzetben vannak ahhoz, hogy hozzajaruljanak az SL szakirodalmahoz
olyan elméleti alapu kutatasokkal, amelyek szigoru kutatasi modszertant
és szisztémakat alkalmaznak, beleértve a longitudindlis kutatasokat €s a
kozosségi eredményekre vonatkozd kutatasokat, rendszerszemléleti (6kologiai)
perspektiva altal vezérelve.
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