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El6szo

Nagy orommel és ¢szinte biiszkeséggel irom e sorokat a Pannon Egyetem Zalaegerszegi
Egyetemi Kozpont Gazdalkodasi Kara altal megrendezett Tudomanyos Didkkori
Konferencidkra késziilt tanulmanyokat bemutat6 kiadvany el6szavaként.

E kotetben olyan hallgaték munkai kaptak helyet, akik nemcsak vallaltak a kutatds
kihivasat, hanem magas szinvonalt, alapos és gondolatébreszté dolgozatokat is
készitettek. A tudomanyos didkkéri munka mindig tobbletvallalast igényel: ezek
a fiatalok az odrdkon és vizsgdkon tul is energiat, id6t és figyelmet szenteltek
a tudomdanyos gondolkodas, az 6ndllo véleményalkotds és a mddszertani alapossag
elsajatitasara.

Kiilon hédlaval tartozom minden résztvevének, amiért e nemes feladatra igent mondott.
Tudom, hogy egy ilyen vallalds nem Kkis terhet jelent, féleg a tanulmanyok mellett,
mégis elkotelezetten, szorgalmasan, lelkesedéssel és kivancsisdggal vetették bele
magukat a kutatdsba. Munkajuk nemcsak az egyéni fejlédésiiket szolgalta, hanem
hozzajarul egy tagabb kozosség — az egyetem, a tudoméany és a tdrsadalom — tudasanak
és értékeinek gyarapitasahoz is. A kutatdsi folyamat sordn a hallgaték szdmos
készségliket és képességiiket fejlesztették: elmélyitették elemzd gondolkodasukat,
gyakoroltak az adatgytjtés és értelmezés moddszereit, megtanultak logikusan
felépiteni egy tudomanyos érvelést, fejlédtek az akadémiai irdaskészség és eléadoi
kompetencidk terén. A kotetben olvashatd dolgozatok mind témavalasztasukban,
mind megkozelitésmodjukban valtozatosak, ugyanakkor kozds benniik, hogy idészert,
tdrsadalmi vagy gazdasagi szempontbol relevans kérdésekre keresnek valaszt.
A hallgatok nemcsak leirtdk a problémadkat, de gyakran konkrét javaslatokat is tettek,
ami kiilonodsen értékessé teszi a munkajukat. Kutatdsaik ravilagitanak arra, hogy
a tudomdanyos kivancsisag és az alkalmazott tudds miként jarulhat hozza egy jobb,
élhet6bb vilag épitéséhez.

Kiemelt fontossdgunak tartom azt is, hogy e tehetséges hallgaték munkdajukon
keresztiil az egyetem jo hirnevét is 6reghitik. Egy ilyen kiadvany nemcsak azt mutatja
meg, hogy milyen elméleti és gyakorlati szinvonalu tudds sziiletik intézménytink falai
kozott, hanem azt is, hogy milyen elkételezett, gondolkodd és aktiv fiatalok alkotjak
kozosséglinket.

Végiil, de nem utolsésorban, szeretném kifejezni koszénetemet a témavezetéknek. Az 6
szakmai irdnymutatasuk, tiirelmik, batoritasuk és kitartdsuk nélkil ezek a dolgozatok
nem sziilettek volna meg. Munkdjuk nemcsak a kutatds mindségében, hanem
a hallgatok motivaltsdgaban és fejlédésében is megmutatkozik.

Bizom benne, hogy e kotet minden olvasdja szamara inspiralo lesz, a hallgaték szamara
emlékeztet az elért eredményekre és tovabbi kutatasaik kiinduldpontja, az oktatok
szamara pedig visszaigazolas, hogy a tudasba és a hallgatokba fektetett energia nem
hidbavalo.

Kivanok mindenkinek jo olvasdast, hasznos gondolatokat, és a tovabbiakban sok sikert
és oromot!

Zalaegerszeg, 2025. szeptember 15.
Dr. Antal Anita PhD

egyetemi docens
PE GKZ TDT elnok
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Hova vezet, ha vezet? — Az atdijrendszer
hatasvizsgalata hazai és nemzetkozi perspektivabdl

Havranek Evelin, gazddlkoddsi és menedzsment szak, 3. évfolyam
Témavezetd: Dr. Antal Anita PhD

Kulcsszavak: utdij, utdijrendszer, hatdsvizsgdlat, koltségnovekmeény, kozuti
aruszallitas

1. Bevezetés

A kutatds fokuszdban Magyarorszag ¢és mas, kivalasztott eurdpai orszagok
utdijrendszere, valamint a kozuti aruszallitdsban betdltott szerepének vizsgalata 4ll.
Témam aktualitdsat az adja, hogy 2023-2024-ben a hazai és nemzetkozi szintéren is
bekoévetkezett utdijemelkedéseknek kdszonhetden jelentésen megnétt a fuvarozassal
foglalkoz¢ vallalkozasok uthaszndlatra forditott koltsége. A koltségek megugrasa tobb
tényez0 ereddje: tobb mint felét az utadok drasztikus emelése okozza, a masik felét
az inflacios kornyezet altal indukalt altaldnos koltségnovekedés és az lizemanyagok
jovedéki adoemelése idézi eld. A téma fontossagara mutat ra, hogy az utdij drasztikus
emelése a kozuti fuvarozas kéltségnovekedésén keresztiil a hazai inflacio névelését, és
ellatasi gondokat is okozhat. Kutatdsom soran a megnovekedett koltségek elemzésével,
hatdsvizsgalataval és a vallalkozdsok valaszlépéseinek, stratégiai megoldasainak
feltarasaval foglalkozom.

Kutatdsom célja, hogy megvizsgaljam, hogyan hat a kozuti aruszallitassal foglalkozo
vallalkozasok gazdalkodasara a drasztikusan megemelt utdij. Kimutatni kivanom
a fuvarozdsi d4gazatban altaldnosan megjelend trendek vizsgdlati mintan valo
érvényestilését. Célom tovabba, hogy egy osszehasonlitdo analizissel ramutassak
a hazai és nemzetkozi szintéren egyes orszagok utdijrendszereinek miikddése kozotti
azonossagokra és kiilonbozéségekre. Kutatdsom célja felmérni a vallalkozasok
stratégiailépéseit a probléma megolddsara, illetve javaslatot kivanok tenni a lehetséges
megoldasi alternativakra, az azok kozotti optimalis valasztasra.

Az alabbi kutatési kérdésekre keresem a valaszt:

1. Milyen azonossagok és kiilonbségek azonosithatok Magyarorszag és mds, kivalasztott
europai orszagok utdijrendszerei kozott?

2. Milyen hatdsai lehetnek az utdij altal okozott koltségnévekménynek a kozuti
aruszallitasban érintett cégek gazdalkodasara?

3. Milyen mértékben érvényesiiltek az altalanos iparagi trendek a vizsgalt vallalkozdsok
gazdalkodasaban az elmult 5 évben?

4. Melyik vdlaszlépés, stratégiai megoldds lenne az optimadlis a vallalkozasokndl
a koltségnovekmeény kezelésére?

5. Okoz-e éshaigen, milyen kihivdsokat okoz a digitalizcios trend az utdij bevallasaval,
teljesitésével kapcsolatosan?
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A kutatds eredményképpen, hidnypotld jelleggel, egy 6sszehasonlito elemzés készil
az utdijrendszerek miikodésérél hazai és nemzetkozi viszonylatban. Eredményként
felsorakoztatom azokat a hatdselemeket, amelyek a drasztikus utdijemelés
kévetkezményeképpen megjelenhetnek a vallalkozdsok gazdalkoddsaban. Az elemzés
tovabbi kimeneteleként a fuvarozdsi &agazatban daltaldnosan megjelent trendek
vizsgalati mintan valo érvényestilését, 6sszefliggéseit mutatom be. Az utdijemelkedés
miatti koltségnovekmeény kezelése érdekében kalkuldcidkkal alatdmasztott javaslatot
teszek az optimdlisnak értékelhet6 megoldas kivalasztasara, tovdbba a jelenleg
megallapitott fuvardijak alkalmazasdhoz megadom az adott utvonalra vonatkozo
fedezeti pont meghatarozdsanak modszerét.

Jelen tanulmdnyban az 1., 2. és 5. kutatdsi kérdésemre vonatkozo eredményeket
mutatom be.

2. Elméleti megalapozas

A Covid19-vilagjarvanyt kovetéen vilagszerte gazdasdgi fellendiilés vette kezdetét,
am ez a gazdasagi novekedés 2023 elejére aldbbhagyott és vildgszerte csokkent
a gazdasag teljesitménye. A kozuti arufuvarozok helyzete és teljesitménye szorosan
Osszekapcsoldodik a gazdasag 4ltalanos teljesitményével. A fuvarozasi igények
nagymértékben fliggnek a gazdasagi aktivitastél, igy a GDP novekedése vagy
csokkenése kozvetlen hatast gyakorol erre az iparagra, mivel a fejlédé gazdasag
jellemzden tobb arutermelést, exportot és importot general, ami noveli a szallitasi
és logisztikai szolgdltatasok irdnti keresletet, mig recesszio esetén ezek az igények
lecsokkennek. A koltségek megugrasa tobb tényezd ereddje: legnagyobb részt az
utaddk drasztikus emelése okozza, a masik felét az inflacios kérnyezet altal indukalt
altalanos koltségnovekedés (bér, jarulékok, biztositds és karbantartasi koltségek
emelkedése) és az lizemanyagarak emelkedése idézi el6. A dolgozatban felhasznalt
forrdsok az Irodalomjegyzékben talalhatok.

3. Empirikus kutatas

Az empirikus kutatas els6 részében 6t vallalkozadsnal mélyinterjukat készitettem, majd
az interjukérdéseket elektronikus forméaban tovabbi 12, fuvarozéassal foglalkozo6 céghez
juttattam el, melyek tovabb gazdagitottdk kutatasi eredményeimet. Ezt kévetéen egy
fuvarozdassal foglalkozo vallalkozas példdjan keresztiil készitettem vizsgalatot.

A véllalkozasok jogi formdja mind az 6t cég esetén kft, 3 vallalkozas kisvallalkozas,
mig 2 mikrovallalkozdsnak tekintheté — 6k kizarolag belfoldi kézuti aruszallitdssal
foglalkoznak, mig a kisvallalkozdsok nemzetkdzi szintéren is jelen vannak.

Az aldbbiakban a kutatasi kérdések mentén foglalom 6ssze az eredményeimet.
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1. Milyen azonossagok és kiilonbségek azonosithatok Magyarorszag és mas,

kivalasztott eurdpai orszagok utdijrendszerei k6zott?

Szamos hasonldsag és kilonbség megdllapithaté az Eurdpa teriiletén elhelyezkedd,
altalam kivalasztott orszagok (Németorszag, Dania, Ausztria, Szlovakia, Csehorszag
és Magyarorszag) utdijrendszerében, amelyek az egyes orszagok foldrajzi helyzetét,
gazdasagi igényeit és infrastruktarajat tiikrozik. Az 6sszehasonlitasrol egy 6sszegzd

tablazatot készitettem.

1. tablazat. Az utdijrendszerek dsszehasonlitdsa

Magyar-
orszag

Német-
orszag

Dania

Ausztria

Szlovakia

Cseh-
orszag

EETS-rendszer
hasznalata

Eurovignette-
rendszer
hasznalata

MYTO-rendszer
hasznalata

Fedélzeti eszkoz
hasznalata

Jelenleg
még nem,
de 2025-
téligen.

Matricavasarlas
lehetésége

Hany tonna
feletti
gépjarmivek
utdijkotelesek?

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

3,5

Afakoteles az
Gtdij?

Forrds: Sajdt szerkesztés primer kutatds alapjan
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Kutatasom alapjan alabbi megallapitdsokat soroltam a hasonlésagok kozé:
« Utdij-kotelezettség autopalyakon és f6bb utaknal.

» Elektronikus utdijrendszerek elterjedtsége.

« Jarmiikategoria szerinti dijszabas.

« Kilfoldiekre vonatkozo szabalyok és dijak.

Osszességében az elemzett orszagoknal minden esetben kételezé utdijat fizetni az
autopalydkra és a fébb kozlekedési utvonalakra, mivel ezeken az utakon jelentds
a forgalom és magasabb az infrastruktira karbantartdsi igénye. Elterjedtek a GPS-
alapu vagy radidfrekvencias rendszerek, melyek a jarmivek haladdsat figyelik.
Az orszdgok dijszabasi rendszerei eltéréek egymadastdl, 4m abban hasonlitanak
egymdsra, hogy minden orszagban dijkategoéridk szerint torténik az utdijfizetés,
tovabba a belf6ldi és kiilfoldi gépjarmtivekre ugyanazon dijak érvényesek.

Kiilonbozéségek kozott az alabbiakat emlitem:

+ Matricds és hasznalatardnyos rendszerek.

« Technologiai eltérések.

« Kornyezettudatossag és kibocsatasi kategoriak.
» Biintetések és ellenérzési rendszer.

« AFA fizetés.

Alegfontosabb kiilénbség, hogy mig Danidban nem haszndlnak fedélzeti eszkozt, addig
a tobbi orszdgban kotelez6 minden nehézgépjarmiivet fedélzeti egységgel felszerelni.
Danidban jelenleg még matricds rendszer miikodik, mivel az Eurovignette-rendszer
tagja, &m 2025-t6l attér a haszndlataranyos, fedélzeti eszkoz koteles utdijrendszer
alkalmazasara. Németorszag, Ausztria és Magyarorszag az eurdpai unios iranyelveket
kévetd EETS-rendszer alapjan mukodteti az utdijrendszerét, mig Szlovakia és
Csehorszag a MYTO-rendszert alkalmazza. Németorszag, hazdnk és Ausztria
kiilonosen szigoruan szabdlyozza a nehéz tehergépjarmiivek utdijat, figyelembe
véve a kornyezetvédelmi kategériat is. Az alacsonyabb karosanyag-kibocsatasu
teherautok kedvezményeket kapnak. A tobbi d&llam tekintetében kevéshé
hangsulyos a koérnyezetvédelmi besorolds szerinti killonbségtétel. Magyarorszagon
szigoru kamerds ellenérzé rendszer mukodik, amely automatikusan felismeri
a matricdval nem rendelkezd jarmiveket, és biintetést szab ki. Csehorszaghan
és Szlovakidban is hasonld rendszer miikodik, de az ellenérzés gyakorisaga
és szigora valtozo lehet. Ddnidban a tehergépjarmivek esetében helyszini
ellenérzésekkel, Németorszaghan pedig GPS-alapu rendszerek segitségével kovetik
a fizetési kotelezettséget.
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2. Milyen hatasai lehetnek az utdij altal okozott koltségnévekményének a kozuti
aruszallitasban érintett cégek gazdalkodasara?

A masodik kutatdsi kérdésemet egyrészt az interjuk tartalomelemzésével
véalaszolom meg. A hatdsokat pénziigyi és nem pénzligyi kategéridkba soroltam
be. A megndvekedett mértékd utdij jelent6s hatassal bir a kozuti aruszallitisban
érintett cégek gazdalkodasdra, mivel az izemanyagkoltség mellett az utdijbol eredd
kiadasok hatarozzak meg leginkabb a fuvarozasi koltséget. Az utdij n6vekedése
tébb izben hatast gyakorol a cégek életére, mivel az uthasznalati dij dragulasa az
aruszallitok szamara kozvetlen koltségnovekedést jelent, amely csokkenti a profitot,
amennyiben nem tudjdk ezt az Osszeget atterhelni a megbizdkra. Ez kiiléndsen
a kisebb, alacsonyabb tékével rendelkezé vallalkozasokra lehet hatassal, amelyek
kisebb mozgastérrel rendelkeznek az arak valtoztatasaban. A cégek gyakran
kénytelenek tovabbharitani a koltségtobbletet a meghizokra, ami versenyképességi
kérdéseket vethet fel, kiillondsen, ha a piac nagyobb szerepléi konnyebben tudjak
elnyelni az extra koltségeket, és igy kedvezdbb drakat kindlhatnak. Hazdnkban ez
az egyik legnagyobb probléma, hogy a kisebb méretd vallalkozasok egyaltalan nem
részesiilnek tamogatasban, igy sokkal nehezebben tudjak talélni a gazdaséagilag
nehezebb idészakokat, mint nagyobb tarsaik. A kozuti fuvarozok helyzetét tovabba
neheziti a vasuti aruszallitas koltséghatékonysag miatti preferalasa.

Az utdij novekedésének nem pénziigyi hatasai kozott emlithetd, hogy az arra
Osztonozheti a cégeket, hogy hatékonyabban tervezzék meg szallitasi utvonalaikat,
minimalizdlva az utdijas szakaszokon vald haladdst. Ez el6térbe helyezheti uj
logisztikai technolégiak bevezetését, melyek optimalizaljak a koltségeket és novelik
a szallitasi hatékonysagot, példaul a jelenleginél is fejlettebb ttvonaltervezé szoftverek
alkalmazasaval. Problémat jelent tovabbd, hogy a megnovekedett utdijarak miatt a
munkaltatok képtelenek jelentésebb béremelést végrehajtani a véllalatoknal, ami
bérfesziiltséget jelent a munkaerépiacon.

5. Okoz-e és ha igen, milyen kihivasokat okoz a digitalizaciés trend az utdij
bevallasaval, teljesitésével kapcsolatosan?

Kutatdsi eredményeim szerint a vallalkozéknak 6sszességében nem jelentett gondot
az uj digitalizacios trend, vagyis az utdlagos dijfizetésrél az eléreutalasos modszerre
torténd atdllds. Ez a mar maganéletben is hasznalt online bankkartyds fizetésnek
és a HU-GO rendszerben elérhet§ haszndlati utmutaténak koészonhetd. A kisebb
méret(i vallalkozasok, ahol kevesebb kamionnal szallitmanyoznak, el6térbe helyezték
a meghatarozott benzinkutakon lehetséges kartyas feltoltést. Ez a procedura
id6igényes és nehézkes volt, de mégis szivesebben vették igénybe a vallalkozasok ezt
a szolgaltatast. A 2024-t6l elérheté utdijkalkulatorral §sszességében elégedettek
a felhaszndlok, mivel gyorsan és pontosan, arkalkuldcidval egyilitt meghatarozza
az utvonalakat. Fontos azonban figyelni, hogy a kalkulator gyakran nem miikodik
vagy valojaban nem a megfeleld uton viszi a gépjarmiivet, mivel gyakori tapasztalat,
hogy a kalkulator olyan utszakaszokat is bevon az utvonaltervezésnél, amin
nem haladhatnak Kkeresztiil bizonyos sulykategoriaju kamionok. Ezeknek az



Hova vezet, ha vezet? — Az utdijrendszer hatasvizsgalata hazai és nemzetkozi perspektivabol

utszakaszoknak a kikeriilésére gyakran tobb tiz kilométeres keriilével tervezi tjra az
utvonalat koztes uticél beirasaval, am a valdésdgban ezek a tiltott utszakaszok néhany
kilométeres keriilével kikeriilhet6k. A vallalkozék szamara a szamlazasi feltételek
értelmezése és azok gyakorlatha térténé beépitése volt nehezebb az elélegszamla
bevezetése miatt, viszont az Uj rendszer bevezetéséhez is gyorsan alkalmazkodtak.

4. Osszegzés

Osszességében elmondhatom, hogy naprakész informaciékkal rendelkeznek
a vallalkozok a szomszédos orszagok utdijrendszereirél, ha oda is szallitanak.
A fuvarozdék az darszabdsi strukturdval elégedettek, nem szeretnék masik orszag
utdijrendszerét adaptalni, viszont az arak mértékének csokkentése lenne sziikséges,
mivel jelenleg nagyon nehéz kigazdalkodni az extra mértéki utdijemelkedést.
Az utdij mellett a drasztikus lizemanyagar-emelkedés miatti koltségnévekményt is
kezelni kell, miutan megdllapitottam, hogy a fuvarozas teljesitésében a legfontosabb
determinal¢ a felmerild koltségek nagysagrendje, majd ezt kdveti a megtenni kivant
Utszakasz id6tartama, harmadik helyre keriil az utvonal hossza. Az altalam kialakitott
kalkulaciés metodus dontéstamogato eszkéz lehet, mivel egy kedvezébb kornyezeti
és fogyasztasi besoroldsu jarmi cseréjével torténé koltségmegtakaritds, illetve
alternativ utvonal vilasztdsdnak kombindcidja esetén is atlathatd a koltségek valtozasa.
A koltségek csokkentése és az utdijemelkedések hatdsainak enyhitése érdekében
a vallalatoknak kedvez6 feltételeket kinalo hitelprogramokra, vissza nem téritendd
vagy kimagaslé intenzitasi palyazati lehetGségekre, tamogatasokra lett volna
leginkabb sziikségiik, ezek bevezetése indokolt. Ezek a forrasok lehet6vé tennék
akisebb méretii vallalkozasoknak is a technoldgiai fejlesztéseket, a flotta megujitésat,
a koltségek optimalizalasat és a likviditasi problémak kezelését egyarant.
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Energiapiaci valtozasok, fokuszban a villamos és gaz energiaval
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Témavezetd: Dr. Antal Anita PhD

Kulcsszavak: energia, aram, gaz, trend, korrelacio
1. Bevezetés

Kutatdsom célja az volt, hogy megvizsgdljam és feltdrjam Magyarorszag és az

Eurdpai Unioé energiaszektoranak, kiemelten a villamos energia és gaz szektoranak

valtozasait és 0sszefliggéseit az elmult 10 évben, valamint 6sszehasonlitsam az egyes

orszagok energiapolitikajanak jellemzdit és sikerességét. Az alabbi 6t kutatdsi kérdést
fogalmaztam meg, melyek koziil jelen tanulmanyban az elsé, a harmadik és az 6todik
keril bemutatésra:

1. Milyen trendet mutat az egyes gazdasagi szegmensek (lakossagi és nem lakossagi)
villamosenergia- és gazfogyasztdsanak mennyisége 2012 és 2022 kozott?

2. Hogyan valtozott a kozlizemi koltség, ezen beliil a villamos energia és gdz 4ra az
elmult 10 évben Magyarorszagon, és kimutathatd-e a valtozasokat el6idézé tényezdk
és az arvaltozas kozott statisztikailag is igazolhaté 0sszefiiggés?

3. Milyen kapcsolat mutathato ki a hazai és nemzetkozi energia arak (villamos energia,
gaz) alakuldsa koézott az elmult 10 év viszonylatdban?

4. Milyen el6rejelzés adhatéd a villamosenergia- és gazarak valtozasara a kovetkezd
5-10 évre vonatkozdan?

5. Hogyan valtozott a hazai energiaszektor egyes szerepléinek gazdasagi helyzete az
elmult 10 évben?

2. Elméleti megalapozas

Elméleti megalapozdsom soran Magyarorszag és az Eurdpai Unid energiapiacdnak
hatterével foglalkoztam (1. dbra).
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1. dbra. Az Eurdpai Unid energiapiacdnak torténete
Forrds: Wallace (1999) és European Council (2024) alapjdn sajdt szerkesztés
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Megallapitottam, hogy a magyar energiapiaci szabalyozdsok f6ként az Europai
Unio6 alapelveit és rendeleteit kovetik (Arvai, 2014). Meghatéroztam a fogyasztas és
a fogyaszték 3 csoportjdt (MET, 2020), foglalkoztam azzal, hogy milyen
energiaszolgaltatok taldlhatok meg hazdnkban (Portfolio, 2022; MVM, 2024a).
Bemutattam az energiaar-tipusokat (MVM, 2024b).

Ezutan az Eurdpai Unid energiapiacaval foglalkoztam, ahol térténeti bevezetd utan
részletesen bemutattam az energiaunié kérdéskorét (European Council, 2024a; Ratky-
Toth, 2022; European Council, 2024b), illetve tovabbi energiaprogramokat (NFM,
2012). Elméleti megalapozasom befejezéseként pedig az energiavalsagok torténetét
tartam fel és az egyes valsagokrdl széltam (2. dbra).

2014; ukrdn energiavilsig
valsdg

2011: Fukusima
hatdsai

2006 és 2009:
orosz-ukrdn
1991: gdzvilségok
Szovijetunid

tsszeomldsa,

gdzplac

1973: elsé dtalakuldsa

olajvdlsdg

2. dbra. Energiavdlsdgok a torténelemben
Forrds: Gazdag (2018); Pravda A. (2010); Pirani et al. (2009); Kersten, et al. (2012); Goldthau-Boersma
(2014); Zettelmeyer et al. (2022) alapjan sajdt szerkesztés

Ezek magyardzatot adnak a vizsgalt idésorokban lathatd toréspontokra az utdbbi
10 évben: 2011-ben Fukusima hatdsai, 2014-ben az ukran valsag, 2021-2022 kozott
europai energiavalsag.

3. Piaci kitekintés
Apiacikitekintés soran el6szora hazai korkép bemutatasaval foglalkoztam. Bemutattam
Magyarorszagot, mint energiaimport6rt és megallapithattam, hogy hazank energiat

leginkdbb a minket koriilvevé orszagoktdl importdl, gaz esetében jelenik meg tovabbi
partnerként Oroszorszag (3. dbra).
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3. dbra. Magyarorszag gaz- és dramimportja
(ezer eurdban) 2012 és 2023 kizott
Forrds: Trademap, 2024c; Trademap, 2024d alapjdn sajat szerkesztés

Emellett Magyarorszag energiaexportjat is bemutattam (Trademap, 2024e; Trademap,
2024f) és megéllapitottam, hogy az export esetében is a mar importnal megismert
orszagok jelennek meg ismét partnerként, melynek oka az lehet, hogy hazank bizonyos
szinten kereskeddként, esetleg energiafeldolgozoként is funkciondl mds orszagok
szamara. Az import és az export meghatarozasa utdn a hazai korképet kiegészitettem
az energiaszektorban 1év6 vallalatok dltalanos bemutatdsdval és meghataroztam, hogy
6sszesen 7 TEAOR szam tartozik az energiaszektorba.

Nemzetkozi kitekintésem soran a 2012-es és a 2022-es évet hasonlitottam &ssze
mind villamosenergia-, mind gazkereskedelem szempontjabol — a két vizsgalt évben
meghatdroztam a vilag top 5 energiaimportérét és -exportérét (OEC, 2024; OEC, 2024b;
OEC, 2024c; OEC, 2024d). Meghatdroztam, hogy az egyes években az 6t legnagyobb
piaci szereplé hany szdzalékat tette ki a teljes kereskedelemnek, valamint elemeztem
ezeknek a szerepléknek a foldrajzi elhelyezkedését: mind villamos energia, mind
gaz esetében a legnagyobb piaci szereplék — kevés Kkivétellel — Eurdpa teriiletén
helyezkednek el. Néhdny esetben volt fellelhet szereplé az amerikai vagy afrikai
kontinensrol.
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4. Empirikus kutatas

Empirikus kutatdsomat tébb részre osztottam. Elgszor a hazai villamos energia és
gdz mennyiségi és értékbeni hosszutdva trendelemzését végeztem el fogyasztoi
csoportok szerinti klasszifikdcidban, melynek 1épései az alabbiak voltak: dbrazolds,
kiugré pontok meghatdrozasa, illeszkedd trendvonal kivdlasztdsa és végiil elemzés.
Ezutan kapcsolatszorossagot vizsgaltam korreldcidanalizis segitségével, eredményeim
szignifikanciajat t-probaval ellendriztem, végiil pedig a magyarazo hatast elemeztem
determinacids egyttthatéval. A hazai vizsgalat utan az Eurdpai Unid teriiletén is
trendelemzést végeztem hat kivdlasztott orszdg esetén, illetve az EU atlagaron.
Mindezek sordn az energia egységdrait vizsgdltam hosszutavon trendelemzéssel
a hazai példanal alkalmazott moddszerekkel. Ezutdn eldrejelzést készitettem a
magyar energiaarakra vonatkozoan, ahol a GDP-t, mint kiils§ befolyasold tényezG6t
alkalmazva regresszios el6rejelz6 szamitasokat végeztem. Empirikus kutatdsom utolso
fejezetpontjaként az energiapiac 7 vallalatat elemeztem és mutattam be arbevételiik
valtozdsa, valamint két jovedelmez6ségi mutatdé eredményeinek felhasznaldséaval.
A kutatassal 6sszefiiggésben ot kutatdsi kérdést, fogalmaztam meg, melyek koziil az
aldbbiakban az 1., 3. és 5. kérdésre adott vdlaszaimat mutatom be.

1.Milyen trendet mutat az egyes gazdasagi szegmensek (lakossagi és nem lakossagi)
villamosenergia és gazfogyasztasanak mennyisége 2012 és 2022 kozott?

Az egyes szektorok trendjének meghatdrozdsdhoz a mennyiségi értékekre
trendvonalakat helyeztem, majd meghataroztam a hozzajuk tartozo R2 értéket, mely
azt mutatja meg, hogy mennyire illeszkedik a trendvonal az idésorra. A trendfajtdk
tesztelése soran megallapitottam, hogy mindegyik altalam vizsgalt id&soron
a polinomialis trendvonal bizonyult a legmegbizhatobbnak, igy ezzel dolgoztam.
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Az altalam vizsgalt energiamennyiségroél szold idésorok a lakossagi villamosenergia
kivételével minden esetben negativ trendet mutattak, tehat cs6kkené elfogyasztott
mennyiséget a vizsgalt idészakban (2012-2023) (4. abra). Lakossag részére
szolgdltatott villamos energia mennyiségének esetében névekvé trendvonalat, azaz
fogyasztdsnovekedést azonositottam.

3. Milyen kapcsolat mutathaté ki a hazai és a nemzetkozi energia arak
(villamosenergia és gaz) alakulasa kozo6tt az elmult 10 év viszonylataban?

Az EU-ban a lakossdgi aram drak 2022-ig stagndltak, majd novekedésnek indultak
a legutolsé energiavalsag idészaka alatt, bar Magyarorszagon és Lengyelorszaghan
ezzel ellentétes véltozas tortént. Nem lakossagi dramdijak esetében mar egységes
képet mutatott az EU-s piac, ismét 2022-t6l drasztikus emelkedés volt megfigyelhet6,
a csucsot pedig 2023-ban érték el az egységarak. Gaz esetében a lakossagi drszabasnal
2020-ban kezd6dott a névekedés, ami 2023-ban tet6zott, mig nem lakossagi gazar
esetében két hulldmvolgy utdn 2022-ben indult el jelentds arnévekedés, mely — ahogy
az eddigi drszabasoknal is megallapithatd volt — 2023-ben tetézott.

A kapcsolatok statisztikai bizonyitdsdhoz ismét korrelacidanalizist végeztem, melyet
t-prébaval ellenériztem az adatok szignifikanssaganak vizsgalataval.

Lakossagi villamosenergia draval kapcsolatosan a kovetkezdt dllapitottam meg:

» r=-0,59 - Minél nagyobb volt a magyar lakossagi aram egységar, anndl alacsonyabb
volt a dij Luxemburgban.

Nem lakossdgi villamosenergia drdanak dsszefiiggéseivel kapcsolatosan a kovetkezdk

a megallapitasaim:

« r=0,98 » Minél magasabb a magyar nem hdaztartdsi &ram dra, annal magasabb az
EU-s atlagar is.

« 1t = 0,95 - Ahogy ndvekszik a német villamosenergia egységara, ugy noévekszik
hazankban is.

« r=0,97 - Aluxemburgi arak névekedésével a magyar dijak is emelkednek.

- v = 0,96 » A magyar egységarak novekedése a lengyel drakban is novekedést
eredmeényez.

- r = 0,81 — Danidban az arak noévekedésével Magyarorszdgon is emelkedést
tapasztalhatunk.

- v = 0,67 > A magyar arak novekedése esetén Bulgdridban is emelkednek az
egységarak

Nem lakossagi gaz drak kozotti osszefiiggések magyardzata a kovetkezo:

« v =097 - Az EU-s nem lakossagi gaz atlagaranak novekedésével a magyar
egységarak is novekedtek.

« r=0,95 - Ha a magyar egységarakndl novekedés figyelheté meg, akkor a német
dijak is emelkednek.

e 1T = 099 - A luxemburgi dremelkedések a magyar drakndl is emelkedést
eredményeznek.

« 1r=0,97 - Magyar arak emelkedésekor a lengyel nem lakossagi gz ara is névekszik.
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« r = 0,81 - A magyar gazdrak novekedésekor Bulgaridban is ugyanez a jelenség
figyelhetd meg.
+ r=0,63— Adan arak csokkenésekor a magyar arak is csokkennek.

Eredményeim minden esetben szignifikansak voltak a t-proba eredményei alapjan.
Osszességében megallapitottam, hogy a lakossagi arak gyengén korrelalnak a vizsgalt
orszagok kozott, mely jelenség annak tudhatd be, hogy a lakossagi arak nagyrészt
kormaéanyzati szabdlyozas alatt dllnak, és az orszagok egymadstol eltér6 energiapolitikat
alkalmazhatnak. Nem lakossdgi drak esetében azonban madar erds korreldcidt
allapitottam meg, melynek oka az, hogy a nem haztartasi drak gyakran piacvezéreltek,
és a piaci aringadozasok minden orszagra hatassal vannak.

5. Hogyan valtozott a hazai energiaszektor egyes szerepldinek gazdasagi helyzete
az elmult 10 évben?

Vallalatelemzésem soran a villamosenergia- és a gazpiac minden kapcsolédé TEAOR
szamanadl bejegyzett legnagyobb drbevétell vallalatat figyeltem meg, vagyis 7 kiilonb6z6
céget, melyek esetében a kivalasztdsnal az arbevétel nagysaga mellett egyetlen feltételt
allitottam fel, miszerint az elmult 10 évben (2013 és 2023 kozott) aktiv cégként voltak
nyilvantartva.

A ROE mutato esetében a gazpiacon az értékek jelentds ingadozast mutattak. A gyarto
vallalat 2016 és 2022 kozott veszteségesen miikodott, mig 2013-ban kimagaslo, kozel
90%-0s ROE-t ért el. A tovabbi két vallalat is elszenvedett veszteséges éveket, viszont
lényegesen kevesebb alkalommal, mint a gyarto vallalat. 2013 mindhdrom véallalat
szamadra kiemelkedd volt, melyet a kedvez6 gazdasagi kornyezetnek tudhatok be.
Villamosenergia-piac esetében az eloszt6 vallalatot érdemes kiemelni, mivel a vizsgalt
10 év alatt végig pozitiv ROE értéket tudott produkdlni, vagyis sajattéke-aranyosan
végig profitot tudott termelni.
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Forrds: primer kutatds alapjdn sajat szerkesztés

ROA esetében a gazpiac ismét ingadozd volt, 2013 és 2016 kozott minddssze két
alkalommal tudott pozitiv értéket felvenni. A villamosenergia-piac a 2013 és 2015
kozotti idészakban a gazpiachoz hasonldan bizonytalan volt, megjelentek extrémen
negativ értékek is (-118%), azonban ezt leszamitva az agazat viszonylag stabil
eszkozaranyos jovedelmezdséget tudott mutatni, bar felismerhet6 trendek nélkiil.

A ROA és ROE mutatdk esetében az dgazatok évente valtozo eredményei kozott
Osszefliggést, trendet nem lehetett megallapitani, ezért a 10 évre vonatkozén
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kumulalt eredményt is szamitottam, mely mar sokkal értelmezhet6bb eredményt
adott. A gazpiacon a kereskedd vallalat mutatott kiemelkedé jovedelmezdséget, mig
a villamosenergia-piacon a szallitassal és az elosztassal foglalkozo cégek esetében
allapithattam meg jé jovedelmezdségi eredményt. A tébbi vizsgdlt vallalkozas
eredményeinél mindkét mutatd értéke negativ volt, tehat sem eszkdzaranyosan, sem
sajattéke-aranyosan nem tudtak profitot termelni a megfigyelt 10 év alatt.

Az dgazati szintl 6sszevont ROA és ROE vizsgalatok kiegyensulyozottabb képet tudtak
adni, mint a vallalatonkénti-évenkénti elemzés. Mind a két szektorban hosszu tdvon
enyhén novekvé ROA értéket figyelhettem meg. A gazpiacon a 2014-ben és a 2019-
2020-ban bekovetkezett visszaesések ellenére a jovedelmezd&ség novekedett, ekdzben
a villamosenergia-piacon hulldmzd, azonban szintén névekvé trendet allapitottam
meg, bar a 2021-2022-es valsag itt is visszaesést okozott. A ROE mutato6 esetében is
novekedés volt tapasztalhatd, viszont itt az adatok szorosabban kévették egymast.
A gazpiac tobbnyire negativ értékeket vett fel, mikdzben a villamosenergia-piac értékei
2018-tél stabilan a pozitiv tartomdanyba tartoztak (5. és 6. dbra).

5. Osszegzés
Kutatdsom 6sszefoglalasaként megallapithatom, hogy az eurdpai és magyar energiapiac
koriljardsa szamos olyan jelenségre mutatott ra, mely tovabbi mélyebb kutatdsokat

igényel, azonban jelen dolgozatommal — gy gondolom — sikeriilt a t¢émdaban fellelhetd
kutatdsok korét béviteni.
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1. Bevezetés

A munkahelyi kérnyezet hatdsa a munkavallaldi teljesitményre és elégedettségre
napjaink egyik meghatdrozé kérdése a munkaerdpiacon. A modern vallalatok
szamara kulcsfontossagu, hogy olyan munkakoérnyezetet teremtsenek, amely elésegiti
az alkalmazottak hatékony munkavégzését és motivacidjat. Az utdbbi években
a munkahelyi kérnyezet atalakuldsa — kiildndsen a hibrid és tdvmunka elterjedése —
4j kihivasokat és lehet6ségeket hozott mind a munkaltatok, mind a munkavallalok
szamara.

Kutatdsomban kiemelten foglalkozom a Z generacié munkahelyi elvarasaival és
azoknak a tényez6éknek a vizsgalataval, amelyek hozzajarulnak az 6 elégedettségiikh6z
és produktivitdisukhoz. A pandémia kovetkeztében a rugalmas munkavégzés és
a technologiai innovacio irdnti igény kiemelked6en fontossa valt, ami megvaltoztatta
a munkahelyi kérnyezettel kapcsolatos elvarasokat.

Kutatdsom soran a ZalaZONE Ipari Park Zrt. gyakornoki programjat vizsgaltam,
amely kiilonleges betekintést nyujt a Z generacio tapasztalataiba egy innovativ ipari
koérnyezetben. Primerkutatdsombankvalitativéskvantitativmodszereketalkalmaztam:
mélyinterjukkal és a KIPA moddszer segitségével elemeztem a munkakdrnyezet és
a motivacio kozotti 6sszefliggéseket. A kutatds célja, hogy hozzdjaruljon a vallalatok
kialakitdsa soran figyelembe vegyék a jové munkavallaldinak igényeit.

Eredményeim alapjdn olyan ajanlasokat fogalmaztam meg, amelyek segithetik
a vallalatokat abban, hogy hatékonyabb és vonzobb munkakornyezetet alakitsanak
ki. A kutatds relevancidja tulmutat a ZalaZONE-on, hiszen a megallapitasok szélesebb
korben is alkalmazhatoak a munkahelyi kultura és a dolgozoi elégedettség fejlesztése
érdekében.

2. A munkakérnyezet definicidja

A munkakornyezet magaban foglalja mindazon fizikai és szocidlis tényezOket,
amelyek befolydsoljdk a munkavallalék munkavégzését és jolétét. Ide sorolhatdak
azok az elemek, amelyek kozvetlen vagy kozvetett hatdssal vannak a munkavallalok
hatékonysagara, produktivitasara, elégedettségére és egészségére. A munkakoérnyezet
tehat jelent6s hatdssal van a munka minéségére és az alkalmazottak teljesitményére.
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fligg, hanem a kornyezetiiktél, ahol a munkajukat végzik. Az optimdlis munkakornyezet
kialakitdsa segithet javitani a munka mindségét és az alkalmazottak teljesitményét
(Pataki-Bitto, 2021).

3. A munkakérnyezet 6sszetevoi

Néhany kulcsfontossagu tényez6, amelyek meghatarozzak, hogy hogyan befolyasolja

a munkakoérnyezet a munka mingségét:

1. Ergonomia: Az ergonomiai szempontoknak valé megfelelés — beleértve a megfeleld
butorokat, monitorokat és egyéb munkaeszkdzoket — hozzajarulhat a munkavallalok
kényelméhez és egészségéhez.

2. Megfelel6 vilagitas: A megfelel§ vilagitas kulcsfontossagu a szemek egészségéhez
és a munkavégzés hatékonysdgahoz. A tul erds vagy tdl gyenge fény ronthatja
a latast és csokkentheti a produktivitast. A megfelel§ viladgitas hozzatartozik az
alapveté munkakoriilményekhez, tehat szabalyozva van. A megfeleld vilagitas alatt
értendd az optimalis fénysiriség, kaprazas elkeriilése, megfeleld kontraszt, helyes
szinhOmérséklet és szinvisszaadas, valamint az egyenletes megvilagitas is.

3. Zajszint: A tulzott zajszint zavarhatja a koncentraciot és a gondolkodast. A csendes
vagy zajszigetelt munkakoérnyezet hozzdjarulhat a munkamindség javuldsdhoz.
A zajszint mértékét is torvényi uton szabalyozzak, amit a munkaltaténak biztositani
szlikséges. Az optimadlis zajszint agazatonként valtozik. Az irodai munkakornyezet
estén a koncentraciot akar egy masik dolgozé jelenléte is befolydsolhatja, aki
kiilénbozé zajokat general.

4. Tiszta ésrendezett kornyezet: Elengedhetetlen része a hatékony munkavégzésnek a
rendszerésatisztasag. Arendetlenségheneluralkodik akdosz,idével azaprorészletek
elttinnek, ha nincs kialakitva megfelel6 rendszer és tisztasag. Professziondlis hatast
kelt egy rendezett, tiszta és modern iroda, mind a munkavallalékban, mind pedig az
ugyfelekben is.

5. Tamogatéo munkatarsak és vezeték: A pozitiv munkakornyezet kialakitdsdhoz
hozzajarul a tAimogaté vezetdi stilus és az egymas kozotti jo kapcsolatok.

6. Technolégiai infrastruktira: A modern és hatékony eszkozok hozzdjarulhatnak
a munkavégzés hatékonysagahoz és a munka mindségének javitasdhoz.

7. Karrierfejlédési lehetéségek: A munkavallalok szamara biztositottak a fejlédési
lehet6ségek (példaul tovabbképzések révén), s igy hozzdjarulnak a munkahelyi
elégedettséghez és a teljesitmény novekedéséhez.

8. Munka és maganélet egyensulya: Az olyan munkakornyezet, amely tamogatja
a munka és maganélet egyensulyat, hozzdjarul a munkavallaldk jollétéhez és
elégedettségéhez, ami végiil javithatja a munka mindségét.

Az optimalis munkakoérnyezet kialakitdsa tehat 0sszetett és sokréti feladat, amely
kiilénboz6 szempontokat 6lel fel, de mindezek hozzajarulhatnak a munka minéségének
és az alkalmazottak teljesitményének javulasahoz, a munkaerd megtartdsahoz (Balogh
& Karoliny, 2023).
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Miért fontos az optimalis munkakérnyezet kialakitasa?

» Koltségeket takarithat meg.

« Erésitheti a munkavallalo elégedettségét.

+ Csokkentheti a hidnyzdast.

+ Novelheti a motivacidt.

+ Megkonnyitheti a kommunikaciot a munkavallalok kozott.
» Javithatja az egészségét a munkavallaléknak.

« Megkonnyitheti a csapatmunkat.

4. Fluktuacio és a munkakornyezet kapcsolata

»A fluktuacidé a szervezetbdl onként vagy kényszer hatasara tavozott munkavallalék
potlasara felvett alkalmazottak szazalékos ardnya az atlagos dlloményi létszamhoz
képest, egy évre vetitve”r A mai vdllalatok szamara jelentés kihivast jelent
a munkavallaloi fluktuacio kezelése, valamint az alkalmazottak lojalitdsanak novelése
uagy, hogy az ne terhelje meg tulzottan a cég koltségvetését. Ezen feliil a tappénzes
hidnyzasok is egyre nagyobb gondot okoznak, kiiléndsen azok, amelyek a munkavégzés
soran kialakuld betegségekbdl erednek. A munkahelyi jéléti programok és az
egészséges munkakornyezet kialakitdsa nemcsak a hatékonysagot, hanem a lojalitast
is erdsitheti. Csokkenti a fluktuacid koltségeit, ha a munkavéllalok elégedettek és
egészségesek, mivel igy kevésbé hajlamosak munkahelyvaltasra.

Mindkét probléma jelentés koltségeket réhat a munkaltatokra. A folyamatos fluktuacid
noveli a HR-koltségeket — toborzas, kivadlasztds, betanitds —, de a tAppénzes hidnyzasok
is hasonld terheket ronak a vallalatokra. J6 hir, hogy ezek a problémék egyszer( és
koltséghatékony modszerekkel megel6zhetk és csokkenthetdk.

Bar a munkahelyi jolét Kkifejezést sokan divatosnak tartjak, valdjadban minden
munkaltatonak érdemes befektetésként gondolnia az egészséges munkahely
kialakitdsara. Ez nemcsak a dolgozok elégedettségét ndvelheti, de az ergonomikus
munkadllomdsok segitségével csokkentheté a mozgasszervi betegségek és az ezekbdl
fakado tappénzes hidnyzdsok szama is.

Egy munkahely ergonomikus kialakitdsa nem feltétleniil igényli az iroda teljes
butorzatanak lecserélését. Koltséghatékony megoldast nyujthatnak a Kkiilonféle
kiegészitd termékek.

Ezek mellett az aldbbi tippek is hozzajarulhatnak a jobb munkakdrnyezethez:

« Minél tobb természetes fényt engedjiink az irodaba!

. Ugyeljiink a megfelel6 h6mérsékletre!

» Csokkentsiik a felesleges targyak szamat az irodaban!

» Biztositsunk csendes munkateriileteket!

» Javitsuk a leveg6 min6ségét szelléztetéssel és novényekkel.

A cégek szamadra el6nyosebb, ha a megelézést helyezik el6térbe, és figyelmet forditanak
ezekre az egyszer(, de hatékony intézkedésekre.

1 https://www.hrportal.hu/hr/fluktuacio-20181220.html/
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5. A munkakornyezet fejlesztési lehet6ségei

5S modszer

Az 5S modszer egy japan modszerként ismert, hatékonysdgnovelé és munkateriilet-

szervezési rendszer, amelyet gyakran alkalmaznak termel6- és irodai kérnyezetben

is (Berényi, 2014). Az 5S célja, hogy a munkahelyi rend és tisztasag kialakitdsaval,
valamint a munkafolyamatok optimalizaldsdval névelje a termelékenységet és

a munkabiztonsagot. Az ,,5S” elnevezés az Ot japan szd kezddbet(iibdl kialakitott

szokép, amelyek a modszer 1épéseit jelolik:

1. Seiri (Szelekcio, Szelektalas): Az els6 1épés a szlikségtelen targyak, eszkozok,
anyagok eltavolitdsa a munkahelyrél. Csak azokat a dolgokat hagyjuk meg, amelyek
valdban sziikségesek a munkavégzéshez. A cél, hogy megszabaduljunk minden
olyan targytél, ami feleslegesen foglal helyet és akadalyozza a munkat.

2. Seiton (Rendszerezés, Szortirozas): A sziikséges targyakat és eszkozoket logikusan
és jol lathato helyen rendezziik el. Mindennek meg kell lennie a helyén, és kdnnyen
hozzaférhetének kell lennie. Ez a 1épés eldsegiti a gyors és hatékony munkavégzést,
csOkkenti az id6veszteséget.

3. Seiso (Tisztasag): A munkahelyi tisztasdg fenntartdsa érdekében rendszeresen
takaritjuk és karbantartjuk a munkateriiletet. Ezzel nemcsak a higiéniai feltételeket
javitjuk, hanem a munkahelyi balesetek és meghibasodasok megel6zését is segitjiik.

4. Seiketsu (Szabvanyositas, Standardizalas): A folyamatok és eljarasok
szabvdnyositdsa annak érdekében, hogy az el6zé harom 1épés (szelekcio,
rendszerezés, tisztasdg) folyamatosan fenntarthato legyen. Itt alakulnak ki azok az
irdnyelvek, amelyek betartdsaval a rend és a tisztasag hosszu tavon is biztositott.

5. Shitsuke (Fegyelem, Fenntartas): A megszokasok kialakitdsa és fenntartasa, hogy
az 5S rendszer hosszu tavon is hatékonyan mikodjon. Ez a 1épés a folyamatos
fegyelemrol, 6nellendrzésrol és az 5S szabalyok betartasarol szol, valamint az elért
eredmények folyamatos javitasarol.

Az 5S elényei

« Hatékonysagnovelés: Gyorsabb munkavégzés, kevesebb idéveszteség.

o Jobb munkakornyezet: Tisztabb és biztonsdgosabb munkahely.

o Termelékenység: Az eszk6z0k és anyagok gyors megtalalasa noveli a produktivitast.

* Mindségjavulas: A szabvanyositott folyamatok csokkentik a hibak szamat.

e Munkavallaléi elégedettség: A jol szervezett és tiszta munkakornyezet javitja
a dolgozdk kozérzetét.

Az 5S modszert gyakran alkalmazzdk a Lean menedzsment keretén belil, és

kiilonodsen népszerd a gyartasban, de szdmos mads iparagban is sikeresen hasznaljak.

Megteremthetd és fenntarthato a moédszerrel a rend és biztonsag egyensulya.
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6. Kutatasi modszereim

Kutatdsomat a ZalaZONE Ipari Park Zrt. dualis hallgatoi esetén végeztem, ezért
fontosnak tartottam, hogy személyesen is megkérdezzem ¢&ket a munkahelyi
koérnyezetiikrél. Kivancsi voltam, hogyan értékelik a fizikai és szellemi
munkakornyezetitket. Ennek érdekében 10 dudlis képzésben részt vevod,
véletlenszeriien kivalasztott hallgatoval készitettem mélyinterjat, amibél sikeriilt
hasznos informaciokat kapnom a munkakoérnyezetiik értékeléséhez. Az interjuk révén
javaslatokat fogalmaztam meg a jovObeni fejlédés érdekében. Kutatdsom soran a
mélyinterjumelletta KIPA modszert alkalmaztam, amely a BME Ipari Uzemgazdasagtan
Tanszékén folyd kutatdsok eredménye és elnevezése a kutatdsokat vezetd tudosok
— dr. Kindler Jozsef és dr. Papp Ottd6 — nevének kezdObetliibdl alkotott betlinév.
A modszer lényege, hogy segitségével komplex rendszerek? preferenciasorrendjét
hatarozhatjuk meg elére adott értékelési tényezdék (tulajdonsdgok) alapjan. Mivel
nem allt modomban kiilénbozd vallalatokndl — irodai koérnyezetben — munkat végzé
alkalmazottak megkérdezése, igy szdmitdsaim nem terjednek ki tobb cég (irodai)
munkakornyezetének 6sszehasonlitasara. A kovetkezé néhany pontban az altalam is
felhasznalt eljarasi 1épéseket ismertetem.

1. El6szor az értékelési tényezdket (tulajdonsagokat) hatdrozzuk meg.

2. Megallapitjuk az értékelési tényezok sulyozasat, amely tobbféleképpen is lehetséges.
A KIPA modszerben altaldban a Guilford-féle eljarast alkalmazzuk. Ehhez olyan
kérdSivet készitiink, amely az értékelési tényezékbol allo n(n—1)/2 szdmu part
tartalmazza, ahol n a figyelembe vett értékelési tényezok (tulajdonsagok) szama.

3. A kitoltott preferencia-kérdéiveket az un. preferenciamatrix segitségével dolgozzuk
fel. Kiszamitjuk a konzisztenciamutatokat és a mutatok eloszldsa, vagy elGzetes
megallapodas figyelembevételével megallapitunk egy kiiszobértéket, majd
a kiiszobérték alapjan Kkiszlrjiilk a nem megfelel6 kovetkezetességl valaszadok
kérdéiveit.

4. A szlrés utan megmaradd egyedi preferenciatablazatokat aggregaljuk, és
kiszamitjuk a Kendall-féle egyetértési mutatot. Ha az egyetértés mértéke elfogadhato,
vagyis elér vagy meghalad egy el6zetesen megallapitott kritikus értéket, akkor
a Guilford-féle eljarassal kialakitjuk az értékelési tényezok sulyszamait.

5. Megszerkesztjik az értékelési tényez6ék mérésének skaldit. A modszerben
a leggyakrabban az osztdlyozo besorolds 6tfokozatu skaldit haszndljuk, és az egyes
skaldk terjedelmét az értékelési tényezok sulyszamaval aranyosan allapitjuk meg.

Kutatdsom céljaazirodaikornyezetben dolgozé alkalmazottak munkahelyi kornyezettel

kapcsolatos preferencidinak feltérképezése. A megkérdezettek (mintasokasag)

a ZalaZONE Ipari Park Zrt. gyakornokai, 48 f6. Az online elérhetd kérddivet 41-en

toltotték ki. Megjegyezem, hogy a minta nem reprezentativ, az eredmények ezért

a valaszadok munkakornyezettel kapcsolatos preferencidit tiikrozik. A valaszok széles

skaldja azt mutatja, hogy a munkahelyi kornyezet hatékonysaga erésen fiigg az egyén

2 Komplex rendszer fogalmara a szerzék a kovetkezé (modszertani megszoritadsu) definicidt adjak: Komplex
rendszernek tekintiink minden rendszert, amelyet egydejtileg tobb tulajdonsag alapjan mindsitiink.
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preferenciaitol. Egyesek a teljes csendet és zavartalansagot keresik, mig masok szamaéara
a kozosségi, nylizsgb kornyezet elénydsebb. Néhany valaszadd ramutatott arra is, hogy
a helyzet, illetve a végzend6 munka jellege befolyasolja az igényeket. Vannak feladatok,
amik teljes koncentraciét igényelnek, mig mdas helyzetekben az egylittmiikodés
vagy a csapatmunka elényosebb lehet. Tehat a munkahelyi kornyezet kialakitasanal
fontos figyelembe venni az egyéni preferencidkat, és lehet6ség szerint flexibilis
irodai elrendezést kinalni, amely biztositja mind a nyugodt munkakdrnyezetet, mind
a kozosségi terlileteket a hatékony munkavégzés érdekében.

7. Javaslatok

Kutatdasom soran a ZalaZONE gyakornokai voltak a vizsgalat alanyai, akik a Z generacio
tagjait képviselik. Kvantitativ és kvalitativ kutatds soran is vizsgdltam az elvarasaikat,
igényeiket. Ami nagyban Kkitlint a kutatds alatt, hogy nagyon fontos szamukra
arugalmassag a munkaid6 tekintetében.

Ebbdl kifolydlag az egyik javaslatom a cég szamara, egyértelmiien a munkaidé-beosztas
tekintetében lenne, mivel a motivaciét nagyban névelni lehet hibrid munkavégzés
lehetéségének biztositdsaval. Ehhez természetesen szilikséges a megfelel6 szabalyozas,
hogy ez mind a munkaltato, mind pedig a munkavallalok szamara elényds lehessen.
A munkaid6-beosztasban a rugalmassag biztositdsa — példaul a rugalmas munkaidd
és a hibrid munkarend lehet6sége - hozzajarulhat a munka és a maganélet
egyensulyahoz, amely noveli a munkavallaldi elégedettséget. Az innovacio érdekében
érdemes megfontolni a pénteki, utols6 munkanap révidebbé tételét.

A fizikai kornyezet esetén tobbnyire elégedettség jellemezte a munkavallaldkat,
azonban voltak javaslataik a javitasi lehet6ségekre. A hallgatok véleményét figyelembe
véve érdemes lehet kialakitani kiilon csendes zondkat a koncentraciot igényld
feladatokhoz, mivel jelenleg ugy érzik, nincs lehetdségilik a nyitott légter irodabol
kiilon vonulni. Elénydsnek itélik a nyitott irodédkat, azonban hidnyérzetiik van abban
a tekintetben, hogy nincsen lehetéségiik olykor zart irodaban elkiloniilni.

A béren kiviili juttatdsok terén a jelen generacio szamara motivald tényezé lehet
a fitneszbérletek tAmogatasa, szabadidds tevékenységekhez valo hozzajarulas a jollét
megOrzésének érdekében. Valamint a szakmai képzések tdmogatasa is hozzajarulhat
a munkavallalok fejlédéséhez és hosszu tavu elkotelez6déséhez. Ezen kiviil, a mentéalis
egészség tdmogatdsa érdekében fontos lehet munkahelyi pszicholégusok, coachok
vagy stresszkezel6 programok elérhet6ségének biztositasa.

A csapatépités kilonosen fontos egy innovaciora épité vallalatnal. Rendszeres
csapatépité programok, sportesemények vagy kozosségi rendezvények elGsegitik
a csapatszellemet és a bels6 kommunikdciot. Tarsadalmi felel¢sségvallalasban
valo részvétel, példaul onkéntes projektek, szintén kozodsségi élményt nyujthatnak
a dolgozoknak, mikoézben hozzdjarulnak a vallalati értékek erésitéséhez.
Az innovacié 6sztonzése szempontjabol hasznos lehet rendszeresen megszervezni
,innovacios napokat”, amikor a munkavallaldk sajat otleteiket dolgozhatjak ki. Végiil,
a vallalat szamara elengedhetetlen, hogy folyamatosan figyeljen a munkavallaléi
elégedettségre. A vallalat kulturajanak fejlesztése érdekében érdemes lehet rendszeres
visszajelzéseket kérni, hogy javaslataikkal hozzajaruljanak a munkahelyi légkor
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javitdsahoz. Az elégedettségi felmérések rendszeres haszndlata és az ezek alapjan
meghozott intézkedések segithetnek abban, hogy a munkavallalok igényei és a vallalat
céljai 6sszhangban legyenek.

8. Osszefoglalas

A kutatas soran végzett elemzés ravilagitott arra, hogy a munkakdrnyezet komplex
hatasai mélyen befolyasoljak a munkavallalok elégedettségét és teljesitményét. Az eddig
feltart eredmények megerositik, hogy a munkahelyi koriillmények nem csupén a fizikai
jolétet, hanem a dolgozok mentalis és érzelmi allapotat is befolyasoljak. Erdekes modon
a kutatds soran arra is fény deriilt, hogy a kommunikacié minésége a munkakornyezet
meghatdrozo eleme. A nyilt és 6szinte kommunikécids csatorndk fenntartdsa nemcsak
a problémdak gyorsabb megolddséban segit, hanem erésiti a csapatszellemet is. Azok
a szervezetek, ahol a dolgozok szabadon kifejezhetik véleménytiket és érzéseiket,
altalaban magasabb szint( elégedettséget és elkotelezettséget mutatnak.

A kutatds soran a munkavdllalok véleménye alapjan kideriilt, hogy a munkahelyi
rugalmassag is jelentdés szerepet jatszik a munkavdllalok elégedettségében.
A lehet6ség, hogy a dolgozok sajat munkabeosztasukat alakithassak, vagy otthoni
munkavégzésre is lehetéséget kapjanak, nagyban hozzajarul a munka és a magéanélet
kozotti egyensulyhoz. Ez kiilonosen fontos a fiatal generacidok szamara, akik nagyobb
hangsulyt fektetnek a munka és a maganélet harmonikus 0sszehangoldsara. A jol
és a kozosséghez vald tartozas érzését. Ezek a tényez6k erdsitik a csapatszellemet,
ami elengedhetetlen a hosszu tava sikerhez. A kvantitativ kutatds soran a paros
0sszehasonlitds esetén az eredmény nem mutatott egyetértést, amibdl azt
a kovetkeztetést sikeriilt levonni, hogy az optimalis munkahely minden egyén szaméara
mast jelent és nem lehet azt egy ember preferencidi alapjan kialakitani. Sziikséges
valasztasi lehet6séget biztositani a munkavallaléknak, mivel nem vagyunk egyformadk,
igy a sziikségleteink sem azonosak. Valoban hatdst lehet gyakorolni a hatékonysagra
a vizsgalt elemekkel, de nem mindenkire azonos hatékonysaggal. Ha a munkavallald
biztosit valasztasi lehetéségeket a kiilonb6z6 motivaloeszkozok esetén, az lehet
az idealis megoldas.

Osszességében a kutatds soran szerzett tapasztalatok ravilagitottak arra, hogy
a munkakornyezet komplex, tobbdimenzids hatdsokkal bir, és a jovébeli fejlesztések
sordn figyelembe kell venni ezeket a sokszin( tényezdéket. Az itt szerzett tudds nemcsak
a munkahelyi kultura alakitdsahoz, hanem a dolgozdk jolétének és elégedettségének
javitasahoz is elengedhetetlen, azonban nagyon fontos a lehetéségek biztositasa és
nem szabad senkire sem egy modszert rderéltetni.
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Kulcsszavak: glutén, gluténmentes, colidkia, preferencidk, autoimmun, piacelemzés
1. Bevezetés

Az utobbi években a gluténmentes étrend irdnti kereslet gyors novekedésnek indult,
nemcsak a gluténérzékenységhen szenved6k korében, hanem azok kozott is, akik
a tudatosabb taplalkozasi szokdsok és a trendek nyoman térekednek az egészségesebb
életmoddra. Személyes érintettségem is megmutatkozik a téméban, hiszen 2007 ota
— négyéves koromtol — gluténérzékeny vagyok, igy sajat tapasztalatbol is érzékelem
a gluténmentes piac alakuldsat, kihivasait, illetve lehetdségeit. A gluténmentes
termékek piaca folyamatosan béviil Magyarorszagon, egyre tobb a hazai vallalkozas,
amely a magyar fogyasztok izlésének probal megfelelni és kedvezni. Ezzel
parhuzamosan megfigyelhet6 a fogyasztdi preferencidk atalakuldsa, hiszen a vasarlok
egyre tudatosabban keresnek olyan termékeket, amelyek megfelelnek a specidlis
étrendi igényeiknek.

A kutatas relevancidja kiemelkedd a jelenlegi magyarorszagi gluténmentes termékek
piacan, mivel jelentds fejlédés tapasztalhato. Az élelmiszeripar folyamatosan boviti
kindlatat, 4j gluténmentes termékek jelennek meg a szupermarketek polcain és
a specialis élelmiszereket kindlo kisboltokban. A termékek fejlédése technoldgiai
innovaciokkal is parosul, hogy a gluténmentes élelmiszerek minéségben és izben
is megfeleljenek a hagyomanyos termékekkel szemben tamasztott elvarasoknak.
Dolgozatom célja volt, hogy atfogé képet nyudjtson a gluténmentes életmddot
valasztok fogyasztdi szokdsairdl, motivacioirdl és a kapcsolédo piaci trendekrol
Magyarorszagon. Ehhez el6szor attekintem a gluténmentes étrend elméleti hatterét
és a hozzd kapcsolddd egészségiigyi szempontokat, kiilénds figyelmet forditva
arra, hogy mennyire fontos a gluténérzékenység megfelelé kezelése. Ezt kovetéen
bemutattam a magyar gluténmentes piac szerkezetét, elemeztem a piacon jelen 1évé
terméktipusokat, valamint a piaci trendeket a termékek minésége, hozzaférhetésége
és valasztéka tekintetében. A dolgozat gyakorlati része kvantitativ modszerre épiilt,
amely segitségével felmértem a gluténmentes étrendet kovet6k vasdrlasi szokdsait és
azokat a f6 motivaciokat, amelyek a termékek valasztasaban szerepet jatszanak.

2. Elméleti megalapozas
2.1. Gluténérzékenység elterjedése, eléfordulasa

Az elmult évtizedekben a gluténérzékenység, mint autoimmun betegség egyre nagyobb
figyelmet kapott, és ennek kovetkeztében az érintettek szama is latvdnyos novekedést
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mutat. Egyes kutatdsok szerint az iparosodott orszagokban az autoimmun betegségek
és az élelmiszer-intolerancidk, mint a gluténérzékenység elterjedésének novekedése
Osszefiiggésben allhat a modern étrend és életmod valtozasaival. Az el6re feldolgozott
élelmiszerek, a virusok, valamint a buzatermékek novekvd fogyasztdsa szintén
hozzajarulhatott ahhoz, hogy egyre tobb ember szembesiil gluténintoleranciaval vagy
glutén okozta autoimmun betegséggel, példaul colidkiaval (Catassi, Gatti, & Fasano,
2014). A colidkia csaladi halmozodést hordoz, vagyis alapvetéen 6roklédd betegség
(Gluténmentes.info.hu).

Magyarorszagon a gluténérzékenység (colidkia) el6forduldsa koriilbeliil 1-2%-os,
azaz 100 emberbdl 1-2 érintett lehet. Azonban a diagnosztizalt esetek szdma ennél
lényegesen kevesebb, mivel a betegek csupan mintegy 6tdde tud betegségérdl. Sokan
kezeletleniil élnek, mivel a betegség tlinetei gyakran atipikusak, vagyis nem feltétleniil
jelentkeznek emésztérendszerre jellemz6 panaszok forméjaban (KSH, 2021).

2.2. Gluténhoz kapcsolodo betegségek

A gluténhoz kapcsolédd betegségek kozé tobb kiilonbozdé allapot tartozik, amelyek
eltér6 mechanizmusok alapjan okoznak problémakat a szervezetben. Ezek kozé
tartozik

+ agluténérzékenység (coliakia),

+ anem cOlidkids gluténérzékenység (NCGS),

- valamint a buzaallergia (Csik, 2022).

Gluténérzékenység (colidkia)

A colidkia egy kréonikus autoimmun betegség, amelyet a glutén (buzaban, arpaban,
rozshan és egyéb gabonafélékben taldlhato fehérje) fogyasztasa valt ki. Ez a betegség,
amelyet lisztérzékenységként is ismeriink, akkor alakul ki, amikor a glutén hatdsara az
immunrendszer megtdmadja a vékonybél nyalkahdartyajat, karositva a bélbolyhokat.
A sériilt bélbolyhok nem képesek megfeleléen felszivni a tdpanyagokat, ami
felszivodasi zavarokhoz vezet. Gluténtartalmu gabonak kozé tartozik a buza, arpa, rozs,
emmer buza, tonkolybuza, tritikalé, kamut, einkorn buza, aszalt tonkoly, bulgur buza,
kuszkusz (Schaer.com).

Magyarorszagon a gluténérzékenység (colidkia) a sulyos fogyatékossagok kozé tartozik,
ami adékedvezményre jogositja az érintetteket. A kedvezmény az adoév els6 napjan
érvényes havi minimalbér 5 szazalékanak felel meg (Gasztroklinika.hu).

A pontos diagnozishoz szakorvosi vizsgilat, részletes vérteszt és sziikség esetén
bélbiopszia szlikséges, hogy megallapitsdk a colidkia fenndllasat, és kizarjak az egyéb
hasonlo tiinetekkel jaré dllapotokat, példdul a nem-colidkids gluténérzékenységet
vagy a buzaallergiat. Csak egy atfogo orvosi diagndzis alapjan lehet megfelel diétat és
kezelést bevezetni (Rutinlab.hu).

A colidkia tiinetei rendkiviil sokfélék, az érintettek tapasztalhatnak hasi fajdalmat,
puffadast, hasmenést, fogyast, székrekedést és emésztési zavarokat. Emellett fairadtsag,
fejfajas, borkititések is gyakoriak, de eléfordulhat reflux, hényas, viszket6 bor is.
Atiinetek sokszintisége a colidkia felismerését késleltetheti. A colidkia egyetlen kezelési
modja az élethosszig tarto, szigoru gluténmentes diéta. E nélkil a betegek allapota
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tovabb romlik, és novekszik a szovédmények — vékonyhél daganat, felszivdédasi zavar —
kialakulasdnak kockazata (Csik, 2022).

‘Coeliakia - jéghegy’

Tinetes coeliakia
(diagnosztizilt —T*
€s nem diagnosztizalt)

Manifest
vékonybélelviltozas

-
Coeliakia
~Latens Coeliakia Normal
vékonybél-
N b, nyalkahartya
WE

Genetikai prediszpozicié: - DQ2, DQ8
Pozitiv szerologia
1. dbra. Célidkia jéghegy
Forrds: Coliegyesulet.hu

Az 1. abra a coliakiat a ,jéghegy” metaforajaval abrazolja. Bemutatja, hogy a colidkia
diagnosztizalhaté formaja csak a felszin (a jéghegy csucsa), mig a betegségnek szamos
rejtett és kevésbé ismert formaja 1étezik, amelyeket gyakran nem diagnosztizalnak
(Coliegyesulet.hu).

Tiinetes coliakia — A jéghegy cstucsa

Ez a betegség azon formadja, amelynél manifeszt vékonybélvaltozas figyelhet§ meg,
illetve a betegek tlineteket tapasztalnak, mint példaul hasmenés, puffadas, fogyas sth.

Csendes coliakia — A jéghegy k6zépsé része

Azok az egyének tartoznak ide, akik pozitiv vérvizsgédlati eredményekkel rendelkeznek,
de nincsenek jelentds klinikai tlineteik vagy azok enyhék. A diagnozis itt gyakran
nehezebb, mert nincs szembetling tiinet, de a bélrendszer mar érintett lehet, esetleg
enyhébb bélkdrosodasokkal.

Latens coliakia — A jéghegy alsé része

Ebben az allapotban a vékonybél nyalkahartyaja normalisnak tlinik, de az egyén
genetikailag hajlamos a betegség kialakulasara (DQ2, DQ8 gének jelenléte).
Az ilyen személyeknél még nem fejlédott ki teljesen a colidkia, de a betegség barmikor
aktivalodhat (Coliegyesulet.hu).

Nem colidkids gluténérzékenység (NCGS)

Ez egy olyan dllapot, ahol a glutén fogyasztasa hasonld, viszont enyhébb tiineteket
okoz, mint a coélidkia, nincs autoimmun reakcid, bélkarosodas vagy tapanyaghiany.
Ez a betegség kevéshé ismert, és a diagnozisa sokszor kizarasos alapon torténik (Csik,
2022).
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Buzaallergia

A buzaallergidban szenved6knél az immunrendszer tobbféle buzafehérjére, koztiik
a gluténre is reakciot valt ki. A colidkiaval ellentétben azonban ebben az esetben az
immunvalasz atmeneti, és nem okoz maradandé karosoddst a vékonybélben. Mig
a colidkia élethosszig tarté allapot, a buzaallergia sok esetben kinéhet6. A diagnozist
vérvizsgdalattal és/vagy bérprobaval lehet megallapitani (Csik, 2022).

2.3. Jelzések

A Codex Alimentarius szabvany, amelyet az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) és az
Elelmezési és Mezdgazdasagi Szervezet (FAO) hozott létre, meghatarozza, hogy egy
termék gluténmentesnek tekinthet6, ha kevesebb mint 20 mg/kg glutént tartalmaz.
Az Eurdpai Unioban és Magyarorszagon is a 20 mg/kg alatti gluténszint a hivatalos
hatarérték. Az uniés rendeletek eléirjak, hogy csak olyan termékek kaphatjdk meg
a ,gluténmentes” jelolést, amelyek gluténtartalma nem haladja meg ezt a szintet
(Eurdpai Bizottsag, 2009).

A ,nyomokban glutént tartalmazhat” kifejezés egy figyelmeztetés az élelmiszer
cimkéjén, amely arra utal, hogy az adott termék el6allitdsa soran kis mennyiségi
glutén kertilhetett az élelmiszerbe, annak ellenére, hogy a glutén nem tartozik
atermék 6sszetevoikozé. Ez ajelzéskiilonosen fontos egy gluténérzékeny szamara, mert
még minimdlis mennyiségd glutén is kivalthat autoimmun reakciét a szervezetében
(Emmer, 2019).

3. Empirikus kutatas

Primer kutatdsom sordn kvalitativ kutatast végeztem. A kutatds keretin beliil kérdéives
megkérdezést alkalmaztam, amely segitett az eredmények altalanositasaban
a csoportra nézve. A statisztikai elemzések segitségével pedig lehetéségem adddott
Osszefliggések, tendencidk és mintazatok azonositdsara. A kutatds célteriilete
Magyarorszag volt, célcsoportja pedig gluténmentes termékek fogyasztoi és/vagy
vasdarldi. A kutatds sordn véletlenszer mintavételt alkalmaztam, de a gluténérzékeny
fogyasztokat és/vagy vasarlokat céloztam meg. A mintavétel sordn a célcsoportbél
véletlenszeriien toltotték ki az egyének a kérddivet a vizsgédlat céljabol. A minta
nagysaga 200 f6 volt. A kérd6ives megkérdezés 2024. szeptember 30. és 2024. oktdber
14. kozott, vagyis 2 hetes idéintervallumban zajlott a Facebook tébb kiilonb6zo,
kifejezetten a gluténmentes termékek fogyasztoi és/vagy vasarldi szamadra létrehozott
csoportjaban.

4. Kutatasi eredményeim bemutatasa

A kérdéivet 6sszesen 200 f6 toltotte ki és az adatok szdzalékos ardnyat tekintve
a sokasdg 95%-a n6, 5% pedig férfi volt (2. dbra).
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= N6 = Ferfi

2. dbra. A kitolték nem szerinti megoszldsa
Forrdas: sajat szerkesztés online kutatds alapjan

Osszességében megfigyelhet, hogy a nék rendkiviil feliilreprezentaltak a mintaban.

1. tdbldzat. Eletkor és a gluténmentes diéta kovetésének kapcsolata

On gluténmentes diétat kovet?
Total
Igen Nem
. 1 0 1
18 év alatt
100,0% 0,0% 100,0%
39 3 42
18-29
92,9% 7,1% 100,0%
s 73 7 80
Eletkora 30-44
91,3% 8,8% 100,0%
52 8 60
45-59
86,7% 13,3% 100,0%
. 13 4 17
60 év felett
76,5% 23,5% 100,0%
Total 178 22 200
89,0% 11,0% 100,0%

SPSS programmal valo szerkesztés online kutatds alapjan

A kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy kérd6ivemet zomében a 30-44 éves
korosztaly tagjai toltotték ki, akik koziil a legtobben, vagyis 91,3%-ban kovetnek
gluténmentes diétat.

Megkérdeztem a Kkitoltéket, ha kovetik a diétat, akkor milyen okbdl hataroztak el
magukat. Ez egy nem kotelezd kérdés volt.

37



Gluténmentes életmod, avagy fogyasztéi preferencidk és piaci trendek Magyarorszagon

Gluténérzékenység 41,3%
Nem coliakias. . 29,9%
Egyéb: 10,3%
Orvosi ajanlas 9,2%
Egészséges életmod 7,1%

Buzaallergia 2,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

3. dbra. Gluténmentes diéta kovetésének oka
Forrdas: sajat szerkesztés online kutatds alapjan

A valaszaddk kozll 184-en vélaszoltak a kérdésre és a tobbség, vagyis 41,3%
gluténérzékenység miatt koveti a diétat (3. abra).

60.2%  550%

70%
60%
0% 27,1%
40% > 70 26,1%
30% ‘
20%
10%
0%

Laktéz  Tejfehérje Tojas Egyéb

4. dbra. Glutén mellett fenndllo érzékenységek
Forrdas: sajat szerkesztés online kutatds alapjan

A glutén leggyakoribb keresztallergénje a laktoz és/vagy a tejfehérje, amit kutatdsom
eredménye is igazol, hiszen a legtdbben ezt a kett6t jeldlték a glutén mellett is fenndlld
érzékenységként (4. abra).

2,1%

15,4%
‘ 26,6%
18,1% ‘

Kevesebb, mint 1 éve m1-5éve
5-10 éve = 10-20 éve
T6bb, mint 20 éve

5. dbra. Gluténmentes étrend kovetésének ideje
Forrds: sajat szerkesztés online kutatds alapjan
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A kitolték 89%-a kovet gluténmentes diétat. Ebbdl a legtébben (37,8%-uk) csupan
1-5 éve, 26,6%-uk pedig kevesebb, mint 1 éve koveti (5. dbra). Ez alatdmasztja azt az
allitott tényt, hogy a gluténérzékenység kialakulasahoz hozzajarulhatnak a virusok.
A 2020-ban kirobbané koronavirus jarvany igy idében hozzajuthatott tobb egyén
gluténérzékenységének kialakulasahoz.

10,1% _ 3.4% 0,6%

26,2%

"Fgysem Egy =Kettd6 =Hirom - Egyéb

6. abra. Kitoltd hdztartdsdaban él6, gluténmentes diétdat kovetd személyek szama
Forrds: sajat szerkesztés online kutatds alapjdan

A kovetkezékben megkértem, mondjak el, hogy ha él, akkor hdny személy él
a haztartdsukban, aki kéveti a diétat. Nagyobb haztartasban a kit6ltén kiviil akar
egynél tobb személy is érintett, de a legtobb esetben nem él a valaszadon kiviil
gluténérzékeny a haztartasban (6. abra).

47,40% 52,60%

= Jgen = Nem

7. dbra. Kit6lt6 hdaztartdsaban él6, gluténmentes
diétat kivetd személyek rokoni kapcsolata
Forrds: sajat szerkesztés online kutatds alapjan

Az abra alapjan 52,6%-ban all fent rokoni kapcsolat azok ko6zott, akik egy
héaztartasban élnek és gluténérzékenyen étkeznek (7. abra). Osszefoglalva kijelenthetd,
hogy a gluténérzékenység az 6rokl6dé betegségek csoportjaba tartozik.

39



Gluténmentes életmad, avagy fogyasztoi preferencidk és piaci trendek Magyarorszagon

2. tablazat. Lakohely gluténmentes kindlata

Count
Lakdhely
Megye- , ., Total
Budapest székhely Varos Kozség
1
(egyaltalan 2 5 11 19 37
nem)
Mennyire van 2 2 8 15 5 30
megelégedve 3 p 0 3 9 38
lakohelye ! !
gluténmentes 4 13 12 9 8 42
kinalataval?
inalatava A 9 9 5 5 28
6
(teljesen 11 8 3 2 24
elégedett)
Total 43 52 56 48 199

Forrds: SPSS programban valo szerkesztés online kutatds alapjan

A 2. tdblazat a kitolt6k elégedettségét mutatja lakohelylik gluténmentes kindlatdval.
A legtébb valaszado a kozepes elégedettségi szinteket valasztotta (3-as és 4-es
szint), vagyis a lakosok mérsékelten elégedettek a gluténmentes kinalattal. Errél
azt feltételezem, hogy elérheté szamukra gluténmentes valaszték, de véleményilik
szerint fejlesztésre szorul. Budapesten figyelhet6 meg a legmagasabb elégedettségi
szint — valoszintsithetd, hogy ez a févaros nagyobb piaci valasztékanak és a specialis
igények jobb kiszolgaldsanak készonhet6. A kozségekben jelolték a legalacsonyabb
elégedettségi szintet, vagyis esetiikben nem nyujtanak elegend6 gluténmentes
lehetéséget. Osszességében kijelenthetd, hogy orszagos szinten van igény
a gluténmentes kindlat fejlesztésére.
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Szupermarketek
(pl. Spar, Tesco, Lidl, Aldi stb.)

Online aruhazak

| 88.0%
T 51,0%
Bioboltok / Gyogynévénybolt 41,0%
Piacok 1 7,0%

Kaozvetlen termeldktol 6.5%

0%  20% 40% 60% 80% 100%

8. dbra. Gluténmentes termékek vdsdrldsanak helye
Forrdas: sajat szerkesztés online kutatds alapjdan

A kit6lték tobbsége (88,0%) szupermarketekben vasarolja meg a gluténmenetes
diétdhoz szlikséges termékeket. Jelent6s aranyban vannak, akik online, illetve
bioboltokban intézik a bevasarlast (8. abra). Osszességében tehat a szupermarketek
kinalatanak bdvitésére kellene helyezni a legnagyobb hangsulyt.

1,0% 6,0%

15,5% \

' 63,5%
14,0% i ’

Minéség és Iz
" Ar

Osszetevk természetessége

= ElérhetGség
Egyéb:
9. abra. Vasdrlaskori legfontosabb szempont
Forrds: sajat szerkesztés online kutatds alapjan

A valaszadok tobbsége (63,5%) a mingséget és az izt tartja a legfontosabbnak, ami
valoszintileg a gluténos normadl termékek izeinek és allagdnak helyettesitésére valod
hajlam miatt lehet (9. dbra).

7.50% 8“‘/0 19%
19% ’
46,50%

20.000 Ft alatt 20.000 - 40.000 Ft
= 40.000 - 60.000 Ft = 60.000 - 80.000 Ft
= 80.000 Ft felett

10. dbra. Egy fore havonta dtlagosan elkiltitt pénzmennyiség gluténmentes termékek esetében
Forrds: sajat szerkesztés online kutatds alapjan
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A kit6lt6k koziil legtobben havonta atlagosan 20.000-40.000 Ft kozott kéltenek

gluténmentes termékekre. Osszességében a kitdlt6k maximum 60.000 Ft-ot koltenek

gluténmentes termékekre havonta (10. dbra).

Nyitott kérdésként megkértem &ket, irjanak tovdbbi hasznos fejlesztéseket

a gluténmentes piac terén. Ennél a kérdésnél is szamos kitolté kiemelte az ar

cs6kkentését, tovabba javaslatot is fogalmaztak meg:

» ,Akik betegség miatt tartjik, azoknak olyan kdrtya kibocsdtdsa, amivel olcsobban jut hozzd
a gluténmentes termékekhez.”

., Afamentességet kérnék a termékekre.”

Mint ahogyan a kérdéivemben is kideriilt, szeretnének egyértelm és egységes allergén

jelolést a termékeknek. Tovabba tobb pékséget frissen siitott kindlattal és éttermet,

ahol a dolgozok tisztaban vannak a gluténszennyez6dés kockazataval. Ezek a termékek

legyenek egészségesek is, ne legyenek tele adalékanyagokkal, hanem a mindségi

Osszetevokre helyez6djon a hangsuly.

5. Osszegzés

A kutatds eredményei alapjan megallapithatd, hogy a gluténmentes étrend iranti
kereslet Magyarorszagon is dinamikusan névekszik, nemcsak a gluténérzékenységben
szenvedd egyének korében, hanem azon fogyasztok kozott is, akik egészségesebb
életmaddra torekszenek. Az empirikus elemzés soran kapott eredmények ramutattak,
hogy a gluténmentes termékek piacat els6sorban az egészségiigyi sziikségletek
és az egészségtudatos életmod elterjedése alakitja. Az elemzés ramutatott arra is,
hogy a vasarléi dontéseket nagymértékben befolyasolja a termékek elérhetésége
és a megfelel6 valaszték, igy a gyartok és kereskeddék szamara fontos lesz a kindlat
folyamatos bévitése és a termékek konnyt hozzaférhetéségének biztositasa.
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Tudasmenedzsment a zalaegerszegi vallalatok kérében
- fokuszban a dualis képzési helyek
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Témavezetd: Lekszikov Kitti

Kulcsszavak: tuddsmenedzsment, dudlis partnerszervezetek, Pannon Egyetem
Zalaegerszegi Egyetemi Kozpont, tuddsmegosztas, informacios technologia

1. Bevezetés

A tudasmenedzsment (TM) szerepe egyre jelentésebb lett az elmult évtizedekben
a véllalatok miikodésében, hiszen alapvetd eszkdzzé valt a szervezeti teljesitmény
novelése és a versenyképesség fokozasa tekintetében. Ennek érdekében sziikségessé
valt tuddsmenedzsment-rendszerek bevezetése, amelyek eszkozként szolgalnak
a tudas fejlesztésére, és el6segitik a tudds létrehozdsat, megosztasat és védelmét
a szervezeteken belill (Zaied et al., 2012).

Dolgozatomban feltérképezem a zalaegerszegi dudlis képzési helyek bels6
tuddsmenedzsment-rendszereit és a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi
Kozponttal (tovdbbiakban: PE ZEK) kapcsolatos tuddsmenedzsment folyamatait.
Sok tanulmany és kutatas fokusza iranyul kiilonb6z6 vallalatok tuddsmenedzsment-
rendszereire, azonban tudomdsom szerint nincs olyan magyar tudomadanyos
publikdcio, amely az egyetemek és a dudlis partnervallalatok kapcsolatat vizsgalja
tuddsmenedzsment aspektushol.

Az alabbi kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg a kutatasi téma kivalasztasat
kovetéen:

K1. MijellemziaPE ZEK dudlis képzési helyeinek tuddsmenedzsment rendszerét?

K2. Miteredményezhet a hallgatok és a partnerszervezetek részére a PE ZEK és a
dualis képzési helyek kozotti hatékony tudasmegosztas?

K3. Milyen szerepet jatszanak a digitdlis eszkézok és platformok a tudds
taroldsaban és megosztasdban a PE ZEK dudlis képzési helyein?

Kutatdsom eredményeképp egy kutatdsi rést kivinok megcélozni, amely mind
aPannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi Kdzpont, mind pedig a dualis képzési helyek
szamara hasznos informdcioként szolgdl az egylttmiikddés és a tuddsmegosztds
jegyében. A kutatas eredményei lehetévé teszik a tudomanyos kozosség és a gyakorlati
szakemberek szamadra, hogy jobban megértsék és tdmogassdk a tudasmenedzsment
teriiletén zajlé fejlesztéseket az intézmények kozott és a PE ZEK dualis képzési helyein.
Jelen tanulmany kivonatat képezi a 2024. évi Intézményi Tudomdanyos Diakkori
Konferencidra készitett és bemutatott dolgozatomnak.
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2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi attekintés els6 részében a tuddsmenedzsment rendszerét ismertetem
a tuddsmenedzsment korfolyamatdnak bemutatdsara fokuszdlva. Ezt kovetéen
bemutatom a dualis képzést a fogalmi meghatarozasaval és céljainak ismertetésével.
Végezetll pedig a digitalis eszkozok és platformok témakorén beliil ismertetem az
informéacidtechnoldgia és a tuddsmenedzsment-rendszerek kapcsolatat. A fejezet
zarasaként a kutatasi kérdések mentén meghatarozom a kutatdasom hipotéziseit.

2.1. Tudasmenedzsment

Az elmult években egyre jobban elterjedt a tudds menedzselésének fontossaga
avallalatok korében, mivel ahogy az intellektudlis t6ke egyre hangsulyosabb tényezévé
valt, bebizonyosodott, hogy egy szervezet nagyobb eséllyel tud folyamatos piaci
sikereket elérni, ha minél inkabb képes a szervezet munkatarsainak tudasat megérizni
és hasznositani (Bencsik, 2024).

A tuddsmenedzsment fogalmdnak terjedése az 1990-es évekre nyulik vissza, és
napjainkig szamos fogalmi meghatdrozds sziiletett. Davenport és Prusak (1998)
megkozelitése szerint a tuddsmenedzsment olyan folyamat, amely a tudést és a szellemi
vagyont, mint a szervezet eszkozét hasznalja fel az értékteremtés és a versenyelény
elérése érdekében.

Bencsik (2010) tanulméanya szerint a tuddsmenedzsment a szervezeti versenyképesség
novelésének eszkozévé valt, amelynek célja az tzleti fejlédés elémozditasa, amihez
elengedhetetlen a tanitas/tanulds, a tuddsmegosztas, a tudasintegracioé és a motivacio,
emellett jellemzdje még, hogy mikddésének technikai hatterét az informadcios
technolégia biztositja.

Osszességében azok a vallalatok tudnak sikeresek és eredményesek lenni a napjainkat
jellemzé valtozd piacok, terjedé technoldgia és folyamatosan béviilé versenytdrsi
koérnyezetben, amelyek képesek az egyéni tudast szervezeti szintre emelni, Uj
ismereteket 1étrehozni és azokat szervezeten beliil széles korben terjeszteni (Nonaka
& Takeuchi, 2007).

2.2. A tudasmenedzsment korfolyamata
A tuddsmenedzsment-rendszer korfolyamatanak leirasara létrehozott legismertebb

modell Probst, Raub és Romhardt nevéhez kothet6, amelynek dbrazoldsat az 1. dbra
mutatja be.
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1. abra. Probst modell kérfolyamata
Forrds: Bencsik, 2015

A tuddsmenedzsment-rendszer korfolyamata keretet biztosit a szervezeten beliili
tudasproblémak felismeréséhez, felmérhetik altala a vezeték a megfelel6 eszkozoket
az elképzeléseik megvaldsitasdhoz, emellett az egész folyamatot strukturalt fazisokra
bontja. A tudasproblémak kialakuldsanak gyakori oka, hogy a szervezetek figyelmen
kivil hagynak egy vagy tobb elemet, épitékovet, igy a tuddsciklus megszakad.
Az elemek Osszefiiggenek, a folyamatnak pedig 6sszhangban kell lennie a szervezet
céljaival (Probst, 1998).

2.3. A dualis képzés bemutatasa

Magyarorszagon a fels6oktatasban jelen 1évé dudlis képzés fogalmat elséként A nemzeti
fels6oktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény 108. § 1.b. pontja hatdrozta meg: ,,a dudlis
képzés a miszaki, informatika, agrar, természettudomény vagy gazdasagtudomanyok
képzési teriileten inditott gyakorlatigényes alapképzési szakon, szocidlis munka
alapképzési szakon, illetve a felsorolt képzési teriilethez tartozé mesterképzési szakon
folytatottképzésazon formaja,amelyben aszak—képzési éskimeneti kovetelményeknek
megfeleléen meghatarozott, teljes idejli, a képzési idészakra, a képzés moddszereire,
a tandrara, a megszerzett tudds értékelésére egyedi rendelkezéseket tartalmazo —
tanterve szerint a gyakorlati képzés a Dudlis Képzési Tandcs dltal meghatarozott keretek
kozott, mindsitett szervezetnél folyik” (Orszaggytlés, 2011). Végil a felnéttképzésrél
sz0l6 torvények modositasa altal, 2015-ben nyilt jogszabalyban biztositott lehet6ség
a magyarorszagi felsGoktatdsi intézmények szaméara a dudalis képzési rendszerben
torténd oktatasra (Berényi & Kraiciné Szokoly, 2017).

Osszességében elmondhato, hogy a dualis képzés célja gazdasagiszereplSk és a képzések
kozotti egylittmtikodés és kapcesolat erdsitése, valamint a szakteriilet gyakorlati oldalan
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keresztiil a képzést elvégzé hallgatok szakmai kompetencidinak névelése (Berényi &
Kraiciné Szokoly, 2017). Emellett Derényi Andras (2016) kiemelte még, hogy tébbek
kozott a hallgatok korai foglalkoztathatosdganak biztositdsa, a menedzsment- és tarsas
kompetencidk, valamint a szakmai- és analitikus képességek fejlesztése, tovabba az
akadémiai tudés bévitése szintén fontos célja a dudlis képzésnek.

2.4. Az IT és a tudasmenedzsment-rendszerek kapcsolata

Kiss Ferenc (2017) tanulmdanya szerint a tuddsmenedzsment négy f6 tevékenységében,
atudas gyljtésében, tarolasaban, feldolgozasaban és megosztasabantud azinformatikai
tdmogatds jelen lenni. A tuddsgytjtés teriiletén informatikai tdimogatast jelenthetnek
példaul szakért6i rendszerekben létrehozott szabalyok bevitelére szolgald feliiletek,
vagy a tananyagfejlesztéshez haszndlt kornyezetek. A tudas formalizalas és tarolds
informatikai timogatasi kdrébe tartoznak azok a szabalyrendszerek és formalizmusok,
amelyek a kommunikacié megkonnyitése, illetve egyértelmlisége érdekében jottek
létre. A tuddsfeldolgozas esetében létrejottek kévetkeztetd rendszerek, valamint
szakért6i rendszereken beliil egyes halézatos modellek, példaul a tudds attributumu
Petri halék. A tuddsmegosztas esetében fontos szerepe van a reprezentacionak, vagyis
a tarolt tudast minden felhaszndld szdmara egyértelmiivé és hasznalhatova kell tenni,
valamint fontos, hogy a keresett tudaselemek relevans modon megtaldlhatéak legyenek
arendszerben (Kiss, 2017).

Osszességében a tudasmenedzsment és az informacidtechnolégia ketté kiilénbdzé, de
egymastjolkiegészitd teriilet,azonban avallalat hatékonysaganak, eredményességének
ésazinnovaciojanak javulasahoz elengedhetetlen maga a szervezet, a vezetés, a tanulas
és a technoldgia valamennyi pillérének egytittmtikodése és 6sszehangolasa (Mohamed
et al., 2006).

2.5. Hipotézisek

A kutatott téma kapcsan, a kutatasi kérdések mentén az alabbi hipotéziseket allitottam
fel:

H1. A PE ZEK dudlis képzési helyein a tuddsmenedzsment-rendszerek f6
jellemzdje a szervezeti tudas megdrzésére valo torekvés.

H2. A dudlis képzés keretében a PE ZEK és a partnerszervezet kozotti hatékony
tuddsmegosztas és kommunikacio eldsegiti a hallgatok gyakorlatorientalt
fejlédését és noveli a felsGoktatdsi képzés hasznosithatdsagat a szervezeteknél.

H3. A dudlis szervezetek strukturdlt adatbazisokat és digitalis rendszereket
haszndlnak, a vallalati tudds hosszu tavii megbrzésének és a tudas hatékony
megosztasanak érdekében.
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3. A kutatas modszertana és eredményei

Jelen fejezetben ismertetem a vizsgdlat soran alkalmazott kutatdsmodszertant,
valamint bemutatom a kutatdsom legf6bb eredményeit.

3.1. Kutatasmddszertan

A vizsgéalat soran mind kvantitativ, mind kvalitativ adatgy(ijtési moddszereket
alkalmaztam annak érdekében, hogy a kutatdsi kérdéseimre atfogd és részletes
valaszokat gy(ijthessek. A két modszer kombinacidja lehetévé tette, hogy a vallalatok
tuddsmenedzsment-folyamatairol gazdagabb és atfogobb képet kapjak.

A kutatds soran kvalitativ adatgytijtés keretében mélyinterjut készitettem egy
kivalasztott PE ZEK dudlis partnervallalat e téméban felel6s személyével. Ennek az
interjunak az volt a célja, hogy részletesen feltarjam azokat a tényezdéket, problémakat
és lehetéségeket, amelyekkel a vizsgdlatom alanyai szembesiilnek, valamint,
hogy mélyebb betekintést nyerjek a vallalatok tuddsmenedzsment-stratégidiba és
a gyakorlati megvaldsitas kihivasaiba. A mélyinterju kérdéssorat harom f6 témakor
koré csoportositottam:

1. Tuddsmenedzsment a vallalatnal

2. Dudlis képzés szerepe és kihivasai

3. Digitdlis eszkozok és platformok szerepe

Kvantitativ adatgytjtés céljabdél kérddéivet Aallitottam o&ssze a PE ZEK dudlis
partnerszervezeteinél dolgozé mentorok tapasztalatainak és véleményének felmérése
céljabol, a szervezetek tuddsmenedzsment-gyakorlatainak és a dudlis képzési
programok hatékonysaganak feltardsahoz. Az elsédleges pilot verzio kitoltésére dualis
képzési helyem, a Flextronics International Kft. mentorait kértem fel. Az altaluk
javasolt modositasok és valtoztatdsok mentén készitettem el a végleges verziot.

3.2. Kutatasi eredmények

Els6ként a kivalasztott dudlis képzési helyen készitett mélyinterju eredményeit
elemzem, majd pedig a partnerszervezetek mentoraival lefolytatott kérddéiv &ltal
beérkezett adatokat vizsgalom.

3.2.1. Mélyinterjua elemzése

A mélyinterju soran els6sorban a vadllalat tuddsmenedzsment rendszerére és
gyakorlatara 6sszpontositottam. Ennek kapcsan az alabbi eszkodzoket, modszereket
alkalmazza a kivalasztott vallalat az interjuialany elmonddasa alapjan:

o Tudasgyiijtés: A véllalat a meglévé tuddsanak Osszegyljtéséhez egy
folyamattérképet alkalmaz, amely vizudlisan dbrazolja a szervezet kiilénbozé
tuddastertleteit és az informacidaramlas fébb pontjait, ezdltal egy strukturalt
rendszer keretein beliil elérhetéek a kiilonb6zo tertiletekhez kapcsolddo relevans
informdacidk és dokumentumok. Itt elérhetd az 0sszes vallalati eljaras és utasitas,
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amihez minden munkavallalé kap hozzaférést. Emellett a SharePoint platformot is
alkalmazza a vallalat, amely fontos linkeket, irdnyelveket és hirleveleket tartalmaz,
valamint a folyamattérképhez hasonldan itt is elérhetéek a kiilonbozé osztalyok
dokumentumai, azonban jobban strukturalt és atldthaté formdaban.

o Tudasmegorzés: A tudds megérzésében szintén jelentds szerepet jatszanak a fent
emlitett platformok és rendszerek a megkérdezett cégnél. Minden adat digitalizalt
és rendszerekbe gyUjtott. Annak érdekében, hogy a tarolt tudas naprakész legyen,
a folyamattérképen minden dokumentumnak egy éves lejarata van, amely
értelmében, ha nem valtozik a dokumentum, akkor is at kell nézni és jova kell hagyni
a megfelel6ségét, ha pedig valtozas van, frissiteni kell. Az interjualany elmonddsa
alapjan a tarolt tudds biztonsaganak megoOrzése érdekében minden vallalati
oldal csak céges felhaszndldi fiokkal, tehat felhasznalonév és jelszéd megadasaval
hozzaférhet6, emellett a kiillonb6z6 meghajtok is csak az informatikai osztaly altal
adott hozzaféréssel elérhetdek.

o Tudasmegosztas: A tuddsmegosztasban szintén jelents szerepet jatszanak
a digitdlis eszkozok és platformok a vallalatnal, leginkdbb a kovetkezdk: e-mail,
Zoom meeting, chat, céges telefon, folyamattérkép, HR portal, SharePoint, kdzos
meghajtok, megosztott fajlok, felhd alapu adattdroldok és webinarok. Problémat
jelenthet azonban a tudasmegosztas tekintetében, hogy a munkavéallalék kilépésekor
elveszhet a tudds, mert nincs szabalyzat arra, hogy biztosan atkeriil-e a tudas
a kovetkez6, poziciot betolté személyhez.

Az informdciotechnologia adta lehet6ségek nagyban hozzdjarulnak a vallalat

tuddsmenedzsment-rendszerének zavartalan mikodéséhez, azonban sok kihivast is

jelenthetnek. Példaul az interjualany kitért arra, hogy a vallalatnal tdl sok rendszer
van, ezaltal tul sok informadcio is, de ez a vallalat méretébdl és a munkavallaloi
létszam nagysagabol adodik legféképp. A tudastéke kdnnyen elérhetévé valhat emiatt

a versenytarsak szamadra, és nagy veszélyt jelent az is, hogy feltérhetik a rendszert,

valamint a munkavallaldk is tudnak kivinni értékes informdciokat. Ezek kivédésére

fejlesztettek mar IT megoldasokat, példaul nem lehet pendrive-ot bedugni a céges
eszkozokbe.

A mélyinterju soran kiemelt figyelmet forditottam a vallalat és az egyetem kozotti

tuddsmegosztas modjainak és kihivasainak feltarasara is, leginkabb arra fokuszalva,

hogy milyen egytittmiikddési formak és eszkozok tdmogatjdk az informdaciodramlast

a két intézmény kozott. Az interjualany véleménye szerint szorosabb kapcsolattartasra

lenne sziikség az intézmények kozott, példaul el6 lehetne irni, hogy legyenek havonta

konzultacidk azzal kapcsolatban, hogyan halad a didk az elméleti és gyakorlati
tudas elsajatitdsaval, valamint Ossze lehetne kotni az intézmények oktatdit,
szakembereit. Tuddsmegosztas tekintetében elmondhatd, hogy a céghez elméleti
tudds jon be az egyetem altal, 6k pedig a gyakorlati tudast adjak a hallgatoknak.

A megkérdezett elmondasa szerint van arra lehetéség, hogy az egyetem felkérheti

avallalatokat, hogy a szakembereik legyenek 6raadok, tartsanak a gyakorlatrél elméleti

oktatdst. Emellett az egyetemi oktatdk is johetnének gyarlatogatdsra az intézmények
kozotti tudasmegosztds jegyében.
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3.2.2. Kérdoiv elemzése

A kérdéivet 14 dudlis partnerszervezet 6sszesen 17 mentora toltotte ki. Az 6 valaszaik
elemzése alapjan mutatom be a helyi szervezetek tuddsmenedzsment-gyakorlatainak
jellemzgit.

A tudasmenedzsment-korfolyamat elemek fontossaganak teljes 6sszehasonlithatésaga
érdekében arra kértem a kitéltéket, hogy 6tfoku Likert-skaldn jeloljék meg, mennyire
tartjdk fontosnak az egyes elemeket szervezeti szempontbol. Az eredmények azt
mutatjdk, hogy a legtobb szervezet miikodésében mindegyik TM tevékenység
fontos, de 0Osszességében leginkdbb a tudasmegérzés bizonyult a legfontosabb
tuddsmenedzsment elemnek (2. dbra).

Tudasmenedzsment-rendszer kirfolyamat
elemeinek fontossaga

tuddscélok meghatirozdsa | E— T
tuddsazonositds N I S i S
tudismegszerzés
tudasfejlesztés  mm— o A S
tuddsmegosztds " i I S
tuddsmegSrzés N I I . S
tuddsfelhaszndlds —m—
tudds mérése I ———— R

012345678 91011121314151617
Kitslték szdma (F5)

m | - Egyaltalan nem fontos M2 - Nem fontos
H 3 - Semleges m4 - Fontos

m 5 - Teljes mértékben fontos

2. dbra. Tuddsmenedzsment-rendszer korfolyamat elemeinek fontossdga
Forrds: kutatds alapjdan, sajat szerkesztés

Amasodik hipotézis alatamasztasat/cafolasatlehetévé tevd pontos adatok gytijtéséhez a
3.4braésa4.abrakeretébenbemutatott kérdések segitettek hozza. E16bbiegyértelmtien
bizonyitotta, hogy a mentorok szerint a dudlis képzés adta tuddsmegosztas lehetéveé
teszi a hallgatok gyakorlatorientalt fejlédését. Utobbi esetén pedig — bar megosztobb
vélemények sziilettek — Osszességében az eredmények alatdmasztjak, hogy dudlis
képzés keretében torténd tuddsmegosztds altal a felsGoktatasi képzés adta tudas
hasznosithatd a szervezeteknél.
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A hallgatok tudasanak béviilése, kompetenciaik
fejlodése a dualis képzés altal

1 - Egyiéltalin nem
B
3
4 I 7
5 - Teljes mértékben NN 10
0 2 4 6 8 10 12

Kit61t8k széma (£6)

3. dbra. A haligatdk tuddsdnak boviilése, kompetencidik fejlédése a dudlis képzés dltal
Forrds: kutatds alapjan, sajdt szerkesztés

A hallgatok egyetemen megszerzett tudasanak
hasznosithatosaga a szervezeteknél

1 - Egyiltalan nem
2 I 2
3 I
4 I §
5 - Teljes mértékben NI 1
0 2 4 6 8 10
Kitolték szama (f6)

4. dbra. A hallgatok egyetemen megszerzett tuddsdanak hasznosithatosaga a szervezeteknél
Forrds: kutatds alapjan, sajdt szerkesztés

A harmadik hipotézis kapcsan els6sorban a tuddsmegérzés soran hasznalt digitalis
eszkozok és platformok szerepét mértem fel tobbvalasztos kérdésekkel, amelynek
eredményét az 5. abra szemlélteti. Ennek alapjan az adatbazisokat, adattarolokat és
a felh6alapu platformokat részesitik elényben a szervezetek a tuddsmegérzésre.
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Digitalis eszkozok és platformok hasznalata
a tudastarolisaban

Projektmenedzsment eszk6zOk m——— 4
Adatbazisok, adattarolok I ] 3
Vallalati intranet EET—— 5
Tudasbazis platformok mm 1
Tartalomkezeld rendszerek IEEEEEEEEE————— 8
Felhoalapt tarhelyek m——————————— 2
Vallalatiranyitasi rendszerck IEE———— 7
Egyéb mm 1
0 2 4 6 8 10 12 14

5. dbra. Digitdlis eszkozok és platformok haszndlata a tuddstdaroldsdban
Forrds: kutatds alapjan, sajat szerkesztés

A tuddsmegosztasban hasznalt digitalis platformok és eszkozok koziil leginkabb
a kommunikdcios platformokat, dokumentum megoszté eszkozoket és
dokumentumkezel$ rendszereket hasznaljak a vallalatok (6. abra).

Digitalis eszkozik és platformok hasznalata a
tudiasmegosztisban

E-leaming platformok m—— 4

Kozosségl média eszkézok mmm——— 4
Dokumentum megoszt6 eszkézék m—————————— 9
Vallalati intranet T 5
Dokumentumkezel6 rendszerek m————————— 8
KommunikAcids platformok m——— ] {
Egyéb mmmmmm 3
Egyiksem mm 1
0 Z 4 6 8 10 12 14

6. dbra. Digitdlis eszkozok és platformok haszndlata a tuddsmegosztdashan
Forrds: kutatds alapjan, sajat szerkesztés
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4. Javaslattétel, 6sszefoglalas

Jelen fejezet soran els6ként a hipotéziseket értékelem. Ezt kovetéen azonositom
azokat a teriileteket, ahol a jelenlegi gyakorlatokat fejleszteni lehet, és amelyek
hatékonysaga javithaté. A javaslatok Osszeallitisa soran kiilonos hangsulyt kapott
tuddsmenedzsment-rendszerek elemeinek szerepe, az egyetem és a szervezetek kozotti
egylittmiikodés, valamint a digitalis eszkozok és platformok hatékony alkalmazésa.
Végezetiil 6sszefoglaldssal zarom a dolgozatomat.

4.1. Hipotézisek értékelése

Els6 hipotézisem:

H1. A PE ZEK dualis képzési helyein a tudasmenedzsment-rendszerek f6 jellemzGje
a szervezeti tudas megorzésére valo torekvés.

Az interjualany valaszai alapjan megallapithatd, hogy a vallalat szaméra kiemelt
fontossagu a meglévd tudds megdérzése. A megkérdezett vallalat a tudds megoérzését
nemcsak mint sziikséges folyamatot latja, hanem mint olyan stratégiai elemet, amely
a szervezet hosszu tavu versenyképességét is erdsiti, amely alapjan a hipotézis
beigazolédott.

A kérdoiveredményeinek értékelése soran bemutatott, a tuddsmenedzsment-rendszer
korfolyamat elemeinek fontossagdnak felmérésére vonatkozd kérdés alatdmasztotta
a hipotézist, miszerint a szervezeti tudds megérzésére vald torekvés jellemzi leginkabb
a dudlis szervezetek tuddsmenedzsment-rendszereit.

Maésodik hipotézisem:

H2. A dualis képzés keretében a PE ZEK és a partnerszervezet kozotti hatékony
tudasmegosztas és kommunikacio el6segiti a hallgatok gyakorlatorientalt
fejlodését és noveli a felsGoktatasi képzés hasznosithatosagat a szervezeteknél.

A mélyinterju eredményei alapjan a PE ZEK és a vallalat kozott csak kozvetetten,
a hallgatékon keresztlil megy végbe a tudasatadas. A céghez elméleti tudas aramlik
be az egyetem altal, 6k pedig a gyakorlati tudast adjak a hallgatoknak. Ennek ellenére
az interjualany elmondasa szerint a hallgatok jo képességliek, és évrol évre nagyobb
létszamu didkot tudnak alkalmazni a végzett hallgatok kozil.

A kérdéiv eredményei szintén hasonloképpen alakultak. A kitolték szerint a dudlis
képzés adta tudasmegosztds lehetévé teszi a hallgaték gyakorlatorientalt fejlédését,
valamint a t6bbség szerint a felséoktatdsi képzés altal szerzett tudds hasznosithato
a szervezeteknél. Osszességében ezek alapjan a hipotézis beigazolédott.

Harmadik hipotézisem:

H3. A dudlis szervezetek strukturalt adatbazisokat és digitalis rendszereket
hasznalnak, a vallalati tudas hosszi tavi megérzésének és a tudas hatékony
megosztasanak érdekében.

Az interjualany elmonddsa alapjan a cég valoban haszndl strukturalt adatbazisokat
és digitalis rendszereket a vallalati tudds megérzése és megosztasa érdekében.
A valaszokbol kideriilt, hogy a megkérdezett vallalat tudatosan tart fenn rendszereket,
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amelyekben a munkafolyamatok, dokumentaciok, technikai leirdsok és eljarasok
rendezett formdban allnak rendelkezésre. Ezek az eredmények Osszességében
alatamasztjak a hipotézist, miszerint a strukturdlt adatbazisok és digitalis rendszerek
haszndlata hatékonyan hozzdjarul a tudds hosszu tavi meg6rzéséhez és megosztasahoz
a dudlis szervezeteknél.

A kérd6iv eredményei szintén alatdmasztjdk, hogy a PE ZEK dudlis képzési helyein
hatékonyan jarulnak hozzd a digitdlis eszk6zok és platformok a tuddsmenedzsment
folyamatokhoz. A tuddsmegérzésben hasznalt eszkozok koziil az adatbazisokat
jelolték legtobben, valamint a tuddsmegosztas tekintetében is sokan preferaljak
a dokumentumkezel6 rendszereket, igy a harmadik hipotézisemet is aldtdmasztjdk
a kapott eredmények.

4.2, Javaslattétel

Az alfejezet célja, hogy a kutatas soran feltart eredmények alapjan olyan fejlesztési
irdnyokat és megoldasi javaslatokat fogalmazzon meg, amelyek hozzajarulhatnak
a szervezetek tuddsmenedzsment-rendszereinek fejlesztéséhez, mikodésiik
optimalizalasahoz.

Az eredmények alapjan egyes szervezetek nem forditanak kell§ figyelmet a tarolt
tudas mindéségére és frissességére. Az interjualany altal ismertetett lejarati rendszer
megoldast jelenthet erre a problémara: a tarolt dokumentumokat legaldbb évente at kell
nézni és elfogadni, igy minden szervezeti teriilet szdmdara naprakész informaciok és
adatok allnak rendelkezésre. Emellett a vallalatok tuddsmenedzsment-gyakorlatdban
szamos kihivas all fenn, amelyek koziil az egyik legjelent6sebbnek a tudasmegosztas
soran felmerilé akadalyok tekintheték, amelynek oka lehet a munkavallalok
tulterheltsége, az informdciok atadasahoz sziikséges id6 hidnya, esetleg félnek, hogy
ezzel elveszithetik pozicidjukat a vallalatnal. Erre megoldast jelenthet tuddsmegoszto
platformok bevezetése, emellett olyan tdmogaté kornyezet Kkialakitdsa, ahol
a tudasmegosztas értéket képvisel, vagy jutalmazdsi rendszerek kiépitése, amelyek
Osztonzik a tuddsmegosztast.

A mélyinterju eredményei szerint az egyetem és a szervezetek kozott csak kozvetetten,
a hallgatékon keresztiil megy véghe tudasatadas. Emellett az intézmények kozotti
tuddsdramlas is akadalyokba {itkdzhet, példaul a hallgatok szervezeteknél toltott
gyakorlati ideje kevésnek bizonyul. Ezekre megoldast jelenthetnek az interjualany
javaslatai, tobbek kozott lehetnének havonta konzultdciok azzal kapcsolatban, hogy
hogyan halad a hallgaté az elméleti és gyakorlati tudas elsajatitdsaval. Emellett 6ssze
lehetne kotni az intézmények oktatoit, szakembereit, példaul az egyetem felkérheti
avallalatokat, hogy a szakembereik legyenek éraadok, tartsanak a gyakorlatrol elméleti
oktatdst, valamint az egyetemi oktatok is johetnének gyarlatogatdsra az intézmények
kozotti tudasmegosztds jegyében.

A digitdlis eszkozok és platformok haszndlata soran problémaét jelenthet, hogy
a tuddstéke konnyen elérhetévé valhat a versenytdrsak szamara, és nagy veszélyt
jelent az is, hogy fel is torhetik a rendszert. Az interjualany altal ismertetett modszerek
lehet6vé teszik ezeknek a problémdknak a kivédését, példaul, ha nem lehetséges
pendrive-t bedugni a céges eszkdzokbe, el lehet keriilni az adatok mdasolhatosagat,
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valamint a koz6s meghajtok felhasznalonévvel és jelszoval valo elérhetésége is lehet6vé
teszi, hogy illetéktelenek ne jussanak informéciokhoz.

1. tabldzat. Javaslatok Osszegzése

Felmeriil6 probléma Megoldasi javaslat

Tudasmegosztasi kultira erésitése, tudasmegosztd

Tudasmegosztas akadalyai platformok bevezetése, jutalmazasi rendszerek
kiépitése
Tarolt tudas elavulasa Dokumentum lejarati rendszer bevezetése

Havi rendszerességii konzultdciok, intézmények
oktatéinak és szakembereinek dsszekottetése,
felsGoktatasi tanterv és a vallalati igények
Osszehangolasa, tuddsmegosztas hatékonysagi
mérészamok bevezetése

Intézmények kozotti
tuddsmegosztas akadalyai

Digitalis eszk6zok, platformok

. Informaciotechnologiai megoldasok
veszélyei

Forrds: sajdt szerkesztés

4.3. Osszefoglalas

A kutatds célja, hogy bemutassa a zalaegerszegi szervezetek jellemzdit
tuddsmenedzsment aspektushol a Pannon Egyetem Zalaegerszegi Egyetemi
Kozponttal dudlis partner-kapcsolatban &llé szervezeteknél dolgozd mentorok
tapasztalatainak és véleményének felmérése alapjan. Dolgozatom bemutatta
a dudlis képzési helyek tuddsmenedzsment-rendszereinek jellemz6it, a PE ZEK és
a szervezetek kozotti tudasmegosztas hatdsat, valamint a belsé tudéastdrolasban és
tudasmegérzésben alkalmazott digitlis eszkozok és platformok szerepét.

A dolgozatom felépitésekor elséként a kutatott téma szakirodalmat elemeztem, majd
ismertettem a kutatas céljat és mdodszertanat, megfogalmaztam a hipotéziseket, majd
ezt kévetéen elemeztem a kutatdsi eredményeket, amelyhez az MS Excel programot
haszndltam.

A megfogalmazott hipotézisek koziil mindhdrom helytallénak bizonyult, igy
az elemzés alapjan kijelentheté, hogy ,A PE ZEK dudlis képzési helyein a
tuddsmenedzsmentrendszerek f6 jellemzdéje a szervezeti tudds megorzésére vald
torekvés.”, , A dudlis képzés keretében a PE ZEK és a partnerszervezet kozotti hatékony
tuddsmegosztas és kommunikacio elésegiti a hallgatdk gyakorlatorientalt fejlédését
és noveli a felsGoktatasi képzés hasznosithatdsagat a szervezeteknél.” Es ,A dudlis
szervezetek strukturalt adatbazisokat és digitalis rendszereket haszndlnak, a vallalati
tudas hosszu tavi meglrzésének és a tudas hatékony megosztasanak érdekében.”.
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