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El6sz6

Nagy orommel és 6szinte biiszkeséggel irom e sorokat a Pannon Egyetem Gazdalkodasi
Kar Zalaegerszeg gondozasaban, a Tudomanyos Didkkori Konferencidkra késziilt
kiemelked6 tanulmanyokat bemutaté kiadvany el¢szavaként. E kdtetben olyan
hallgatok munkdi kaptak helyet, akik nemcsak vallaltdk a kutatds komplex
kihivasat, hanem magas szinvonali, mddszertanilag megalapozott és rendkiviil
gondolatébreszté dolgozatokat nyujtottak be. A tudoméanyos didkkoéri munka mindig
jelent6s tobbletvallalast igényel, hiszen ezek a fiatalok az 6rakon és a feszitett
vizsgaiddszakokon tul is rengeteg energiat, id6t és figyelmet szenteltek az 6nallo
forraskritika, a kvantitativ elemzési modellek és a tudomanyos kovetkeztetések
levonéasanak elsajatitasara.

Kiilon halaval tartozom minden résztvevének, amiért e nemes, de embert probalo
feladatra igent mondott. Tudom, hogy egy ilyen volument kutatas nem kis terhet jelent
amindennapi tanulmanyok, és tobb hallgato esetében a munkahelyi kdtelezettségek
mellett, mégis példas elkotelezettséggel, szakmai aldzattal és kivancsisaggal vetették
bele magukat a munkaba.

Kutatasaik nemcsak az egyéni szakmai fejlédéstiket szolgaljak, hanem kozvetleniil
gyarapitjak kampuszunk, a régio és a tdgabb gazdasdgi-tarsadalmi kérnyezet
tudasbdazisat is. A kotetben olvashato tanulmanyok hiien tiikrézik a modern
gazdasagtudomanyok sokszintiségét. A divatipar zold atallasanak és az ESG-
szempontoknak a vizsgalatatol kezdve, a lakossagi inflacids érzékelés és a hivatalos
statisztikak kozotti novumok matematikai-statisztikai modellezésén at, a kkv-szektort
érinté addjogi kovetkezményekig és komplex dontéstamogato kalkulaciokig terjednek.
A szerz6k nemcsak precizen diagnosztizaltdk a jelenlegi gazdasagi és tarsadalmi
kihivdsokat, hanem minden esetben konkrét, a gyakorlatban is implementalhato
cselekvési terveket, kalkulatorokat és stratégiai javaslatokat fogalmaztak meg. Ez az
alkalmazott tudas tesziigazan értékessé és kézzelfoghatova munkdajukat. Tehetséges
hallgatoink e kiadvanyon keresztiil intézményiink jo hirnevét is mélton oregbitik,
bizonyitva, hogy a zalaegerszegi falak kozott piacképes, innovativ és felel6sségteljes
értelmiségi bazis formalddik.

Végiil, de nem utolsésorban, szeretném legmélyebb koszonetemet és tiszteletemet
kifejezni a témavezetéknek. Onzetlen szakmai irdnymutatasuk, mentori tAmogatasuk,
tlirelmiik és 6sztonzd batoritasuk nélkiil ezek a magas nivoju dolgozatok nem johettek
volna létre. Munkajuk a hallgatok elkdtelezettségében és a tanulméanyok tudomanyok
tudomdanyos megalapozottsagdban egyarant visszatlikrézodik.

Bizom benne, hogy e kotet minden olvasé szamdra inspirdcioként szolgal
majd. A hallgatoknak adjon megeré6sitést az elért sikerekhez és legyen jovobeli
kutatdsaik szilard alapkove. A témavezeté mentoroknak pedig szolgéljon nemes



El6szd

visszaigazoldsként, hogy a tehetséggondozdsba és a fiatalokba fektetett energia
mindig a legértékesebb megtériilést hozza.

Kivdnok mindenkinek élményt nyujto olvasast, hasznos szakmai gondolatokat.
A tudomanyos uton elért sikerek és az alkotokedv mellett szivbél kivainom, hogy
a maganéletiikben is leljék meg a boldogsagot, szeressenek tiszta szivvel, érezzék
a masoktol aradd szeretet, és mindekdzben maguk is vdljanak masokat segité, tAmaszt
nyujto emberekké.

Zalaegerszeg, 2026. junius 18.
Dr. Antal Anita PhD

egyetemi docens
PE GKZ TDT elnok



Koltségvetés aramszamlan
A kozvilagitas koltségeinek valtozasa a vairmegyeszékhelyeken

Horvdth Fanni, gazddlkoddsi és menedzsment alapszak
Téemavezeto: Dr. Antal Anita PhD

Kulcsszavak: kozvilagitas, energiapiac, volatilitds, 6nkormanyzatok, klaszterelemzés,
reziliencia

1. Bevezetés

Az energiapiac az elmult évtizedben jelentds atalakuldson ment keresztiil, amelyet
a geopolitikai folyamatok, az energiatermelési szerkezet valtozasa, valamint a 2022-
ben kibontakozé eurdpai energiavalsag egyarant meghatarozott. A villamosenergia-
arak novekvo volatilitasa nemcsak a piaci szereplék, hanem a kozszféra szamara
is Uj kihivasokat teremtett. Kiilondsen igaz ez az 6nkormanyzatokra, amelyek
szamos olyan kozszolgaltatdst mikodtetnek, amelyek energiaigénye jelentds,
ugyanakkor rovid tdvon nehezen csékkentheté. A kozvilagitas az 6nkormanyzatok
egyik legfontosabb kotelezé feladata, amely egyszerre szolgal kozlekedésbiztonsagi,
kozbiztonsagi és telepiilésiizemeltetési célokat. Finanszirozasa szorosan kapcsolddik
a villamosenergia-piac alakuldsdhoz, igy az energiapiaci sokkok kozvetleniil
megjelennek az 6nkormanyzati koltségvetésekben is. A 2022-2023-as energiavalsag
ramutatott arra, hogy az egyes telepiilések eltérd beszerzési gyakorlata jelentésen
befolyasolhatja a koltségsokkok mértékét.

Kutatdsom célja annak vizsgalata, hogy az energiapiaci volatilitds milyen hatast
gyakorolt a magyar varmegyeszékhelyek kozvilagitasi kiaddsaira a 2015 és 2024
kozotti idészakban. A kutatds sordn arra kerestem a valaszt, hogy az egyes beszerzési
stratégiak milyen mértékben tették ki a telepiiléseket a piaci hatdsoknak, mely
tényezOk befolyasoltak leginkabb a kozvilagitasi villamosenergia-egységarakat,
valamint mely stratégiak bizonyultak a leginkdbb reziliensnek.

2. Elméleti megalapozas

Akozvilagitas az egyik legalapvet6bb kozszolgdltatas, amelynek hatdsa messzemenden
tulmutat a fizikai infrastruktira fenntartdsan és tizemeltetésén. Egyszerre szolgal
kozbiztonségi, életmindségi, gazdasagi és varosképi célokat, és a modern telepiilések
mukddésének nélkiilozhetetlen eleme (Struyf et al., 2019; Némethné & Schanda,
2011). A kozvilagitas hozzdjarul a kozteriiletek biztonsagos haszndlatdhoz,
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a kozlekedés zavartalan lebonyolitdsdhoz és a lakossag szubjektiv biztonsagérzetének
noveléséhez.

A kozvilagitas jogszabalyi hattere Magyarorszagon hosszu fejlédési folyamat
eredmenyeként alakult ki. A rendszervaltdst megel6zéen a 11/1985. (XI1.30.) IpM
rendelet szabalyozta a kozvilagitas 1étesitését és koltségviselését, majd az 1990.
évi LXV. torvény rogzitette a kozvilagitas kotelezd 6nkormanyzati feladat jellegét.
A villamosenergia-piac mikodését jelenleg a 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.)
hatarozza meg, amely a kozvilagitas energiaelldtdsanak piaci alapu kereteit is kijel6li
(Vet., 2007; Mo6tv., 2011).

A kozvildgitas nem csupan muszaki infrastruktura, hanem olyan k6zjészag-jellegt
szolgdltatds, amelynek pozitiv externalis hatdsai a teljes helyi tdrsadalom szdmara
megjelennek. A szakirodalom szerint a megfeleld kozvilagitas kedvezden befolyasolja
a kozteriiletek haszndlhatdsdgat, csokkentheti bizonyos blincselekmények
el6forduldsat, valamint javithatja a kozlekedésbiztonsdgot (Némethné & Schanda,
2011; Struyfet al., 2019; I[EA, 2025).

A kozvilagitas a villamosenergia-piacon beliil sajatos szerepet tolt be, mivel sem
a lakossdagi, sem a klasszikus tizleti fogyasztdi kategoridba nem sorolhato teljes
meértékben. A villamos energia ugyanazon orszdgos rendszerbdl szarmazik, mint
amelybdl a lakossagi és vallalati fogyasztok is vételeznek, azonban a kozvilagitas
miikddését kiillon kozvilagitasi halézati elemek és specidlis szerzédéses konstrukciok
tdmogatjak (MEKH, 2023; Eurostat, 2024).

A kozvilagitas finanszirozasaban meghatarozo szerepet jatszanak az alkalmazott
villamosenergia-beszerzési modellek. Az énkormdnyzatok jellemzben fix vagy
véaltozo aras konstrukciok koziil valaszthatnak, amelyek eltéré mérték(i arkockazatot
hordoznak. A fix 4r nagyobb kiszamithatdsdgot biztosit a koltségvetési tervezés
sordn, ugyanakkor kedvezdtlen piaci id6zités esetén tartdsan magas arszintet
eredményezhet. A valtozo ar ezzel szemben lehetdséget biztosit a piaci arcsokkenések
kihaszndldsdra, ugyanakkor jelentds kitettséget jelent az energiapiaci sokkokkal
szemben (Next Kraftwerke, é.n.; MEKH, 2023; Energy Union, 2024).

A kozelmult technolégiai fejlédésének egyik legfontosabb eredménye a LED-
alapu kozvilagitas elterjedése. A LED-technoldgia energiafelhaszndldsa jelentésen
alacsonyabb a hagyomdnyos fényforrasokéndl, mikdzben élettartama hosszabb és
karbantartdsi koltsége is kedvez6bb. A szakirodalom szerint az ilyen beruhazasok
megtériilési ideje jellemzden 5-8 év kdzott mozog, amelyet kiillénboz6 tAmogatasi
programok és ESCO-finanszirozdsi konstrukcidk tovabb révidithetnek (Escolar et
al., 2014; European Council, 2024; IEA, 2025).

A LED-rendszerek mellett egyre nagyobb jelentéséget kapnak az intelligens
kozvilagitasi megoldasok is, amelyek szenzorok, tavvezérlés és informdécids-
kommunikdacios technolégidk alkalmazasaval tovdbbi energiamegtakaritdsi
lehetéségeket kindlnak. A nemzetkozi tapasztalatok alapjan az intelligens szabdlyozas
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a LED-technologidra vald atallason tul tovabbi 20-40%-0s energiamegtakaritast
eredményezhet (IEA, 2025; Energy Union, 2024).

3. Helyzetelemzés és piaci kitekintés

Akozvilagitasi kiaddsok alakuldsa nem értelmezhetd a villamosenergia-piaci kdrnyezet
figyelembevétele nélkiil. Az 6nkormdanyzatok altal fizetett villamosenergia-egységarak
kozvetleniil kapcsolédnak az energiapiaci folyamatokhoz, ezért a kozvilagitas
finanszirozasanak vizsgalata soran szlikséges attekinteni a villamosenergia-termelés,
-felhasznalas és -arak legfontosabb tendencidit (MEKH, 2023; Eurostat, 2024;
KSH, 2024).

3.1. Hazai korkép

A magyar villamosenergia-piacot a vizsgalt id6szakban fokozatos keresletnovekedés
és jelentés importfiiggdség jellemezte. A villamosenergia-mérleg adatai alapjan 2014
és 2024 kozott az orszag villamosenergia-igénye atlagosan évi 2%-o0s novekedést
mutatott, mikézben a hazai termelés a fogyasztds jelentds részét ugyan fedezni
tudta, azonban az import szerepe végig meghatarozé maradt. A vizsgalt idészak
végére ugyanakkor az dnelldtottsdg mértéke javult, amely els6sorban a hazai
termelési kapacitdsok béviilésének és a megujuld energiaforrasok térnyerésének
volt koszonhet6 (MEKH, 2023; Eurostat, 2024; KSH, 2024).

A villamosenergia-felhaszndalads agazati szerkezetének elemzése alapjan
a kereskedelem és kozszolgaltatdsok szektor energiaigénye a teljes orszdgos
villamosenergia-fogyasztds mintegy egyotodét tette ki a vizsgalt idészakban.
Az 4gazat teljes energiafelhaszndldsan belil a villamos energia részaranya
2024; KSH, 2024). Mivel a kozvilagitas is ebbe a szélesebb szolgaltatasi kornyezetbe
illeszkedik, a villamosenergia-piaci valtozasok az 6nkormdanyzati mikodés
szempontjabol is kiemelt jelent6séggel birnak.

Avizsgalt idészak egyik legmeghatarozobb folyamata a villamosenergia-arak valtozasa
volt. A 2013 és 2021 kozotti idészakot viszonylag stabil vagy enyhén csékkend arszint
jellemezte, azonban a 2022-ben kibontakozé energiavalsag jelentés fordulatot
eredmeényezett. Kilonosen a nem lakossagi fogyasztok altal fizetett villamosenergia-
egységarak emelkedtek meg jelentés mértékben. Mig kordbban a haztartasi drszint
haladta meg a nem lakossagi arakat, addig 2022-t6l a helyzet megfordult, és
a nem lakossagi egységarak tobb mint 80%-kal meghaladtak a lakossagi arszintet.
Ez a kiilonbség 2024-re sem mérséklédott szamottevéen (Eurostat, 2024;
MEKH, 2023).
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A villamosenergia-piaci valtozasok kozvetleniil megjelentek az dnkormanyzati
koltségvetésekben is. A kozvilagitasra forditott kiaddsok 2020-ig viszonylag stabil
szinten mozogtak, azonban az energiavalsag idészakaban jelentds novekedés
kovetkezett be. A kozvilagitas koltségei 2022-ben kozel 40%-kal, majd 2023-ban
tovabbi 71%-kal emelkedtek, meghaladva a 75 millidrd forintot. A kozvilagitas
igy az dnkormdnyzati koltségvetések egyik legérzékenyebb energiakoltségévé valt
(Allamkincstdr, 2024; KSH, 2024).

3.2. Nemzetkozi kitekintés

A magyarorszagi folyamatok értelmezéséhez sziikséges azok eurdpai kontextusba
helyezése is. Az Eurdpai Unio villamosenergia-piaca a vizsgalt idészak nagy részében
kiegyensulyozottan miikddott, a teljes termelés és felhaszndlds mennyisége viszonylag
stabil maradt. Jelent6sebb eltérés elsésorban a Covid—19 vilagjarvany idészakaban
jelentkezett, amikor a gazdasagi aktivitds d&tmeneti visszaesése a villamosenergia-
kereslet csokkenését eredményezte (Eurostat, 2024).

Az energiavalsdg ugyanakkor nem kizdrdlag magyar jelenség volt, hanem az Europai
Unio egészét érintette. Az energiadrak emelkedése kiilléndsen érzékenyen érintette
a kozszféra szerepldit, mivel az 6nkormanyzatok energiaigénye révid tdvon nehezen
csokkenthetd. A kozvilagitas ebbdl a szemponthdl specidlis teriiletnek tekinthetd,
hiszen mukodése kozszolgaltatasi kotelezettséghdl fakad, igy a szolgaltatas fenntartasa
még kedvezébtlen piaci kérnyezetben sem halaszthato el (Energy Union, 2024;
ESPR, 2024).

Az eurdpai tapasztalatok azt mutatjak, hogy az energiapiaci sokkok hatasainak
meérséklésében egyre nagyobb szerepet kapnak az energiahatékonysagi beruhazasok,
kiillénodsen a LED-technoldgia és az intelligens kozvilagitasi rendszerek alkalmazasa.
Ezek a megoldasok nemcsak az energiafelhaszndlas csokkentését szolgaljak, hanem
hozzéajarulnak a kozvilagitasi rendszerek hosszu tava pénziigyi fenntarthatosagahoz
is (European Council, 2024; IEA, 2025).

A hazai és nemzetkozi folyamatok egyarant azt mutatjak, hogy a kozvilagitas
finanszirozasa egyre szorosabban kapcsolodik az energiapiac mikodéséhez.
Az energiavalsag idészaka kiilonosen rairanyitotta a figyelmet arra, hogy az
onkormanyzatok altal alkalmazott villamosenergia-beszerzési stratégiak
jelentés mértékben befolydsolhatjak a koltségek alakulasat. Ennek vizsgalata
indokolja a kdvetkez6 fejezetben bemutatott empirikus elemzést, amely a magyar
varmegyeszékhelyek kozvilagitasi beszerzési gyakorlatdnak és piaci kitettségének
feltarasara iranyul.
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4. Empirikus kutatas

Kutatdsomban t6bb kvantitativ statisztikai modszert alkalmaztam a kutatasi kérdések
megvdalaszoldsa, a hipotézisek ellendérzése és az eredmények megbizhatdsadganak
biztositdsa érdekében. Az elemzésekhez két szoftvert hasznaltam: a Microsoft Excelt
és a MATLAB-ot. Az Excel a regresszidelemzés, az adatbdzis-kezelés és a reziliencia-
vizsgdlat eszkdzeként szolgalt, mig a MATLAB-ot az interpoldcio, a klaszteranalizis
és a volatilitds-elemzés elvégzéséhez alkalmaztam.

Az adatbdzis alapjat a varmegyeszékhelyek kozvilagitasi egységdrai adtak, amelyek
a kozbeszerzési szerz6désekbdl szarmaznak. Mivel ezek a dokumentumok
a 2011. évi CXII. torvény (Infotérvény) alapjdn nyilvanosak, tobb forrdsbdl is
elérhetdk voltak. Elsédlegesen az EKR (https://ekr.gov.hu/) és a K6zbeszerzési Hatosag
(https://www.kozbeszerzes.hu/) felliletein gy(ijtottem be a szerz6déseket. Amennyiben
egy dokumentum nem volt elérhetd, kdzérdek( adatigényléssel fordultam az érintett
onkormdanyzathoz. A beérkezett valaszok alapjan gy(jtottem ki az egységarakat és
épitettem fel az adatbazist.

-
e
e I
CEET
e

1. abra. Empirikus elemzés felépitése
Forrds: primer kutatds alapjan sajdt szerkesztés

Empirikus kutatdasom o0t f6 elemzésbdl allt: interpolacio, klaszteranalizis,
volatilitds-elemzés, regresszioanalizis és reziliencia-vizsgalat. Az els6 1épés az
interpoldcio volt, amelynek célja a hidnyzo adatok statisztikailag megalapozott
poétldsa, hogy a teljes id6sor elemezhetévé valjon. Ezt kdvetéen klaszterelemzést
végeztem, amely lehet6vé tette, hogy a virmegyeszékhelyeket ne egyenként, hanem
a beldliik képzett csoportok alapjan vizsgaljam tovabb.
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A klaszterek meghatdrozasa utdn volatilitds-elemzést alkalmaztam annak
vizsgalatara, hogy a varosok — illetve az altaluk alkotott klaszterek — kozvilagitasi
villamosenergia-egységarai 2015 és 2024 kézott milyen mértékben voltak kitéve
a piaci hatdsoknak, és mely beszerzési stratégidk bizonyultak a legérzékenyebbnek.
A volatilitds vizsgdlatat regresszidanalizis kdvette. Ennek célja egyrészt az volt,
hogy feltarjam azokat a fundamentalis és nem fundamentdlis tényezéket, amelyek
a legnagyobb hatdst gyakoroltdk az egységarak alakuldsdra az elmult tiz évben,
masrészt pedig, hogy klaszterenként el6rejelzést készitsek a varhato jovébeli
artrendekre, amennyiben a telepiilések valtozatlan beszerzési stratégiat kovetnek.
A kutatas utolso 1épése a reziliencia-vizsgdlat volt. Ennek sordn egy olyan indexet
alakitottam ki, amely alkalmas a kozvilagitasi beszerzési stratégidk sebezhetéségének
meérésére. Az indexet a vizsgalt klasztereken teszteltem, és ennek alapjan
rangsoroltam, hogy mely beszerzési stratégidk tették a varosokat a leginkabb, illetve
legkevéshé sériilékennyé.

Kutatasi kérdéseim:

K1 Milyen klaszterekre bonthatdk a virmegyeszékhelyek a kdzvilagitashoz kapcsolddo
egyes jellemzdik alapjan?

K2 Milyen eldérejelzés adhato a kozvilagitasi kiadasokra?

K3 Milyen tartalommal képezheté egy index, amely a vizsgalt varosok rezilienciajat
méri a kozvilagitasi kiaddsokkal kapcsolatban?

Hipotéziseim:

H1 Avizsgalt idészakban a kozvilagitas egységara nem mutatott szignifikdns volati-
litdst, vagyis nem haladta meg a 0,05 (azaz 5%) értéket, igy a varmegyeszékhelyek
piaci kockdazati kitettsége alacsonynak tekinthetd.

H2 Aregresszios modellben az egyes valasztott fliggetlen valtozdk koziil a kozvilagitasi
kiadasokra legnagyobb relativ befolyassal biro valtozo a volatilitas volt.

K1 Milyen klaszterekre bonthatok a varmegyeszékhelyek a kozvilagitashoz
kapcsolodo egyes jellemzdik alapjan?

A klaszteranalizis eredménye azt mutatta, hogy a vairmegyeszékhelyek a kozvilagitasi
villamosenergia-beszerzések tekintetében nem elsésorban az egységarak nagysaga,
hanem a szerzdédéstipusok id6beli valtozasa alapjan képeznek jol elkiiloniilé
csoportokat. A kiillénb6z6 mddszerek dsszevetése sordn az artipusokat tartalmazo
adatbéazison végzett k-medoids klaszterezés bizonyult a legmegfelel6bbnek, amelynek
silhouette értéke 0,698 volt. Ez azt jelzi, hogy a kialakitott klaszterek jol elkiiloniilnek
egymastol, és a csoporton beliil kelléen homogének, tehat a klaszterezés mindsége
megfeleld, ezdltal jo alapot tud nytjtani a tovabbi vizsgdlatokhoz.
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1. klaszter 2. klaszter 3. Kklaszter
Fixek Atmenetiek Valtok

*Debrecen Béké Budap *Salgétarjan *Szeged
*Eger *Kaposvar *Nyiregyhdza «Zalaegerszeg
*Gy6r *Miskolc «Szolnok

*Kecskemét

*Pécs

«Szekszard

*Székes-

fehérvar

+Szombathely

sTatabdnya

*Veszprém

2. dbra. Klaszteranalizis eredménye
Forrds: primer kutatds alapjan sajdt szerkeszteés

A klaszterelemzés eredményeként 6t jol elkiilonlilé csoport rajzolodott ki
avarmegyeszékhelyek kozvilagitasi beszerzési stratégidi alapjan. Az els6 klasztert azok
a telepiilések alkotjak, amelyek a teljes vizsgalt id6szakban kizarélag fix aru szerzédést
alkalmaztak, ami stabil, kockazatkeriil6 mtikodést jelez. A masodik csoportba azok
keriiltek, amelyek atmenetileg eltértek a fix arazastol — rovid ideig egyetemes
szolgaltatoi vagy valtozo dijazdsu konstrukciot alkalmaztak — majd visszatértek
a fix &rhoz, ami a piaci bizonytalansdgokra adott ideiglenes alkalmazkodést tiikrozi.
A harmadik klaszterbe azok a varosok tartoznak, amelyek tartésan valtozé arazasra
valtottak, ezzel nagyobb rugalmassagot, ugyanakkor magasabb kockazatvallalast
vallalva.

A negyedik klaszter egy olyan mintazatot képvisel, ahol a telepiilés viszonylag koran
kezdett valtozo arazast alkalmazni, majd késébb visszatért a fix dijazashoz, ami egy
kezdeti aktiv alkalmazkodast, majd stabilizalodé stratégiat mutat. Az 6todik csoportba
pedig azok a varosok keriiltek, amelyek hosszu ideig kitartottak a fix ar mellett, majd
csak késon, a piaci kornyezet konszolidalédasat kovetben tértek at valtozo tarifara,
ami a késleltetett, dvatos alkalmazkodas mintazatat jelzi.

Osszességében tehat a klaszterek tartalmilag jol értelmezheték és statisztikailag is
megalapozottak. A telepiilések kozotti kiilonbségek nem az drak abszolut szinten
mérhet6 eltéréseiben, hanem a beszerzési stratégia, kockazatvallalds és piaci
reakcioid6 kilonbozéségeiben jelennek meg.

K2 Milyen el6rejelzés adhato a kozvilagitasi kiadasokra?
Az elérejelzést linedris, klaszterenként becsiilt regresszios modellel készitettem 24
honapra. A modellbe gazdasagi (GDP, CPI), piaci (nemlakossagi egységarak), és agazati

(fogyasztés) valtozok mellett a beszerzési szerzédéstipus (fix/valtozd/egyetemes
szolgdltatoi) keriilt be, a volatilitds pedig endogenitasi okok miatt nem jelent meg
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regresszios magyarazoként. A paramétereket OLS-sel becsiiltem, az illeszkedést R2
és p-értékek alapjan értékeltem (a=0,05).

350
300
250
200

150

7-12
0
8-10
9-03
9-08

20

2

20
2019-03
20

2

2015-06

2015-11
20-01
2020-06

2022-02
2022-07
2024-03
2024-08
2025-01
2025-06
2025-11
2026-04
2026-09

S
5
g
S

2015-01

Fixek e Atmenetick —wmVAltok —emmVisszatérok —emKésoivaltok

3. dbra. Regresszios eldrejelzés eredménye
Forrds: primer kutatds alapjdan sajdt szerkesztés

Az eredmények alapjdn az egységarak varhato alakuldsa jelentds klaszter-
kiillonbségeket mutat. A legalacsonyabb elérejelzett egységarak a valtozo tarifat
alkalmazd, illetve arra attéro klasztereknél jelentkeznek, mig a tartésan fix aron
beszerz6 varmegyeszékhelyek esetében a 24 hénapos idétavon szdmottevéen
magasabb egységkoltségek prognosztizalhatok. Az atmeneti és visszatéré csoportok
az elérejelzés alapjan koztes poziciot foglalnak el, ami 6sszhangban 4ll a beszerzési
szerzédések id6zitésével és tipusvaltasi mintazataval.

K3 Milyen tartalommal képezhet6 egy index, amely a vizsgalt varosok rezilienciajat
méri a kozvilagitasi kiadasokkal kapcsolatban?

Areziliencia vizsgdlatdhoz olyan kompozit indexet alakitottam ki, amely a klaszterek
kozvilagitasi beszerzési stratégidinak sebezhet6ségét méri a 2015-2024 kozotti
idészakban. A reziliencia gazdasagi értelemben annak a képességét jeloli, hogy
a rendszer (kutatdsomban a varmegyeszékhelyek beszerzési gyakorlata) milyen
mértékben képes ellenallni a kiilsé sokkoknak, illetve milyen hatékonysaggal tér
vissza a stabil palyara. Ezzel szemben a sebezhet6ség arra utal, hogy a szerkezet milyen
meértékben teszi kiszolgaltatotta a rendszert az ar- és piaci kornyezet valtozasanak.
E két szemlélet egyiittesen indokolja a kompozit indexem alkalmazdsat. A kialakitott
reziliencia-index tobbdimenzidés megkdzelitésen alapul, mely a konszolidalt
volatilitdst kombindlja az arkdrnyezetet tiikr6z6 regresszios tényezok hatasfokaival
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(CPI és nemlakossagi villamosenergia-egységar). E két tényezd alkalmazdsat
a tényezdk-hatdsfokdnak vizsgalatdnak eredménye alapjan valasztottam ki. Mivel
a klaszterek eltérd elemszammal rendelkeznek, minden valtozot varosi atlagokra
vetitettem, igy a klaszterek 0sszehasonlithatova valtak. A kapott sebezhet6ségi
ertékek 0 és 1 kozé lettek normalizdlva, ahol a O jelenti a legalacsonyabb, az 1 pedig
alegmagasabb sebezhetdséget.

A reziliencia-index alapképlete:

Sebezhetdseég,,. .
= konszolidalt atlagos volatilitas
* (regresszios analizis CPI atlagos tényezd hatasfoka (%)
+ regresszios analizis nemlakossagi ar atlagos tényez6 hatasfoka (%))

A normalizalast a kovetkez6 transzformacié biztositja:

Klaszter sebezhetdség - min

Sebezhetdsé, = ,
Grorm max - min

A szamitas eredményei alapjan a klaszterek rezilienciaja jelentds eltéréseket mutatott.

1. tabldzat. Transzformdlt reziliencia értékek

Klaszter Transzformalt reziliencia érték
1 0,2580
2 0
3 0,0102
4 1
5 0,5608

Forrds: primer kutatds alapjan sajdt szerkeszteés

Alegalacsonyabb sebezhet6ségi szintet az atmenetiek és a valtok klaszterei érték el
(0 és 0,01), ami arra utal, hogy beszerzési stratégidjuk a vizsgalt id6szakban
a leginkabb alkalmazkodo volt a piaci kérnyezethez. Ezzel szemben a visszatérék
klasztere érte el a skala fels6 hatarat (1), ami magas sebezhetéséget, azaz alacsony
rezilienciat jelez. A fixek klasztere (0,26) mérsékelten reziliens, mig a késéi valtok
(0,56) kozepesen sebezhetének bizonyultak.

Osszességében a kialakitott kompozit reziliencia-index alkalmasnak bizonyult
a klaszterek kozvilagitasi beszerzési stratégidinak osszehasonlitasara, és vilagosan
elkilonitette a stabilabb és érzékenyebb pontokat. A vizsgalt idészak alapjan
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a legmagasabb rezilienciat az d&tmeneti szerz6désstratégiat alkalmazé klaszterek
mutattdk, mig a legnagyobb sebezhetdség a valtozd arrdl késébb visszatérd klaszternél
jelentkezett.

H1 A vizsgalt idészakban a kozvilagitas egységara nem mutatott szignifikans
volatilitast, vagyis nem haladta meg a 0,05 (azaz 5%) értéket, igy a vairmegye-
székhelyek piaci kockazati kitettsége alacsonynak tekinthetd.

Els6 hipotézisemmel azt kivantam igazolni, hogy a vizsgalt id6szakban a kozvilagitas
egységara nem mutatott szignifikdns volatilitast, vagyis az atlagos kondicionalt
szords nem haladta meg a 0,05 értéket, igy a virmegyeszékhelyek piaci kitettsége
alacsonynak tekintheté. A GARCH-modell alkalmazdsa alapjan azonban a hipotézis
nem igazolhatd egyértelmien.
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4. dbra. Osszesitett volatilitds-elemzés eredménye
Forrds: primer kutatds alapjdan sajdt szerkesztés

A modell eredményei szerint az 0sszesitett, kondicionalt volatilitdsi értékek
varosonként, illetve klaszterenként jelentds eltérést mutattak. Bar az dtmenetiek
és a valtok klaszterei egységesen 0,03 alatti értéket jeleztek, vagyis stabil, alacsony
kitettséget, addig mas klaszterekben a volatilitds meghaladta a 0,05 kiiszobot. A fixek
klaszterén beliil Eger és Székesfehérvar 0,06 kortili értékei mar a piaci ingadozasok
érdemi megjelenésére utalnak, de a klaszter ¢sszességében a hatarérték alatt
maradt, mig a késéi valtok esetében a valtas id6zitése jelentésebb alkalmazkodasi
bizonytalansagot eredményezett (0,059). A visszatéro klaszter szélsGségesen magas
0,091-es értéke pedig egyértelmiien erds piaci kitettséget jelez.

A klaszterszintd atlagok alapjan lathato, hogy mig a piaci sokkoktol védettebb
szegmensek 0,02-0,03 koriili volatilitasi szinttel m{ikodtek, addig a késG6i vagy
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irdnyvaltassal jellemezhetd beszerzési magatartds jelentésebb piaci érzékenységgel
pdarosult. Ez azt mutatja, hogy a kitettség mértékét elsésorban nem az arkategoéria
tipusa, hanem a szerz6désvaltds id6zitése és a szolgaltatoi arpolitika piaci igazodasa
hatdrozta meg. Kovetkeztetésem: mivel a vizsgalt varosok jelentds része ugyan a 0,05-
0s kiiszobérték alatt maradt, tobb vArmegyeszékhely — kiilonosen a valsagperiodusban
szerzOdési konstrukciot valtok — esetében a kozvilagitas egységdra szignifikdnsan
volatilisnek bizonyult.

Ennek megfeleléen a hipotézisemet csak részben tekintem igazoltnak.

H2 A regresszidos modellben az egyes valasztott fiiggetlen valtozok koziil
a kozvilagitasi kiadasokra legnagyobb relativ befolyassal biré valtozé
a volatilitas volt.

A volatilitas valtozdja a vizsgalt kozvilagitasi egységarak idébeli ingadozasat méri,
és ugyanazokbol az adatsorokbol kerilt kiszdmitdsra, amelyeket a regresszios
modell fiiggd valtozojaként alkalmaztam, vagyis a kozvilagitasi egységarakbol.
Ez azt jelenti, hogy a volatilitas a kozvilagitasi egységdrak determinisztikus fiiggvénye:
ha az egységarak valtoznak, akkor a volatilitds sziikségszeriien egyiitt valtozik veliik.
Mivel tehat a volatilitds matematikai értelemben kézvetleniil szdrmaztathatd a fiiggd
valtozobdl, a volatilitas és a fliggd valtozo kozott belsé oksagi kapesolat (kélesonos
meghatdrozottsag) all fenn.

Ebbdl kovetkezben, ha a volatilitds valtozot a regresszids modell magyarazo

valtozdjaként szerepeltettem volna, az endogenitdsi problémat idézett volna eld.

Endogenitds akkor 1ép fel, amikor az egyik magyarazo valtozo korreldl a hibataggal,

vagy amikor a magyardzo és a magyarazott valtozo kozott kétiranyu oksagi kapcsolat

all fenn. Jelen esetben mindkét feltétel teljestl:

1. Avolatilitas a fiigg6 valtozo funkcidja, tehat a fliggd valtozé implicit médon ,,magat
magyardznd”.

2. Avolatilitas a fligg6 valtozo idésoros ingadozdsanak leképezése, igy elkeriil-
hetetleniil korreldlna a modell hibatagjaval.

3. ADurbin-Wu-Hausman-teszt értelmezési kerete alapjan ez a helyzet torz (biased)
és inkonzisztens (imperfectly converging) paraméterbecslést eredményezne OLS
alkalmazasa esetén.

Ezért a volatilitdst nem mint okot, hanem mint a rendszer érzékenységét

(kiszolgaltatottsagat) tikkrozé jellemzdt értelmeztem, és a késébbiekben a reziliencia-

index komponenseként alkalmaztam, ahol a volatilitds koncepciondlisan és

moddszertanilag is a helyén kezelheté: nem magyarazé tényezéként, hanem kockazati
expozicidt leiro mutatoként. A regresszio tényleges eredményei alapjan a kozvilagitasi
egységarak valtozasat a legnagyobb mértékben a nemlakossagi villamosenergia-

egységarak magyaraztdk (atlagosan 86,7%).
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5. abra. Konszoliddlt tényezd-hatds vizsgdlat eredménye
Forrds: primer kutatds alapjdan sajdt szerkesztés

Ett6] Iényegesen elmaradva, de még mindig értelmezhetd mértékd magyarazoerst
mutatott a CPI (atlagosan 13,0%). A GDP és a fogyasztas mértéke hatdsa elhanyagolhato
volt, minden klaszterben 1% alatti magyarazéerével.

A hipotézisemet tehat el kell utasitanom, mert a vizsgalt tényez6é nem
szerepelhetett a vizsgalathan.

5. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A kozvilagitas jovéjével kapcsolatosan az okos technologidk, a napenergia, az
energiatudatossag és fenntarthatdsag iranyaba mutatd tendencidk felé torténd
elmozdulds varhaté. Az okos technoldgiak alkalmazdasaval tavolrol lehet szabalyozni,
programozni, ezdltal csdkkenteni az energiafogyasztdst, hatékonyabbd és
biztonsagosabba tenni a miikddést, illetve csdkkenteni a kiils6 tényez6kt6l valo fiiggést,
mely nagy mértékben befolydsolhat. A napelemes technoldgia kéltséghatékonyabb
és fenntarthatobb mtikodést segithet eld.

A technologiai fejlesztések egyben mérsékelhetik az energiapiaci volatilitdsnak
vald kitettséget: minél nagyobb az dnkormanyzati 6ntermelés és az intelligens
fogyasztasszabalyozas, anndl kisebb a kiils6 armozgasok hatdsa. Ezek az irdnyok
javitjdk a rendszer reziliencidjat is, mivel diverzifikaltabb és rugalmasabb
energiaellatast tesznek lehet6vé. A beszerzési stratégidkban varhatoan felértékel6dik
a hosszu tavu szerzddések, a fedezeti tigyletek és a decentralizalt energiaforrasok
integraldsdnak szerepe, amelyek egytitt stabilabb és kiszamithatébb koltségstrukturat
teremthetnek a kozvildgitas szdmara.
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Inflacids valdsag vagy valosagos érzékelés?
A lakossagi arérzékelés és a hivatalos statisztikak 6sszehasonlitasa
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gazdasagi bizalom

1. Bevezetés

A 2022 és 2024 kozotti idészakban Magyarorszag torténelmi léptékben is
kiemelked6en magas inflaciot tapasztalt, ami 2025-re mérséklédott. A hivatalos
inflacios mutatok és a lakossag altal érzékelt arvaltozasok kozott jelentds eltérés
mutathato ki ebben az idészakban. Ez a diszkrepancia rdmutat az inflacio pszicholdgiai
és tarsadalmi dimenzidira, melyek a hagyomanyos statisztikai mérészamokkal nem
mindig ragadhatok meg.

A kutatdsom célja annak vizsgalata, hogyan érzékelik a magyar fogyasztok az
inflaciét 2022-2025 kozott, és ez hogyan viszonyul a Kézponti Statisztikai Hivatal
(a tovabbiakban lasd még: KSH) altal kozolt hivatalos adatokhoz. Célom volt tovabba
feltérképezni, mi befolyasolja az inflacioérzet alakulasat, és hogy melyik tarsadalmi
és demografiai rétegeket érinti a legnagyobb mértékben az inflacios hatas.
Kutatasomban az alabbi kérdésekre keresem a valaszt (1. abra).

&

1. Mennyire tér el a vizsgalt mintaban a lakossagi
inflacidérzet a hivatalos fogyasztoi arindext61?

2. Milyen szerepet jatszanak egye:
| fiai jellemz6k az infliciéérzet alakulasiban?

1/ > 3. Milyen tényez6k befolyasoljak az inflacidérzetet?
\

4. Milyen tipikus fogyasztéi csoportok
ithatok az inflacids érzékeléssel dsszefiiggéshen?

1. dbra. Kutatdsi kérdések
Forrds: sajdt szerkesztés

A kutatasban ketté hipotézis valosagtartalmat vizsgaltam meg:
H1 A nék szignifikinsan nagyobb aremelkedést érzékelnek.

H2 A hivatalos adatokban biz6 valaszadodk szignifikansan alacsonyabb inflaciot
érzékelnek.
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2. Elméleti megalapozas

Az infldci6o a modern kozgazdasdgtan egyik legfontosabb makrogazdasagi
jelensége, amelyet a szakirodalom az drszinvonal tartds emelkedéseként és a pénz
vasarloerejének csokkenéseként definidl. A fogalom torténeti fejlédése soran az
inflacio értelmezése jelentésen atalakult. Mig a 19. szazad végén elsésorban monetdris
jelenségkeént kezelték, addig a 20. szazad kozepétdl a redlgazdasagi tényezdk és
a gazdasagpolitikai sszefliggések is el6térbe kertiltek. Az inflacié gazdasagi hatasai
sokrétliek: torzitja a relativ drakat, befolydsolja a jévedelmek és vagyonok eloszlasat,
valamint bizonytalansagot okoz a gazdasagi szereplék dontéseiben.

2.1. Keresleti és kinalati inflacio

A kozgazdasagi elmélet az inflacio kialakuldsat alapvet6en két f6 mechanizmushoz
koti: a keresleti és a kinalati oldalhoz. A keresleti inflacio akkor jelentkezik, amikor
a gazdasag aggregalt kereslete meghaladja a rendelkezésre all6 kindlatot. Ilyenkor
a termeldk a tulkereslet miatt magasabb drakat érvényesithetnek, ami az AD-AS
modellben az aggregalt keresleti gérbe jobbra toldddsaval irhato le (2. abra).

P Potencialis kibocsatas

Q" s

Arszinvonal

Realkibocsatas

2. dbra. Keresleti infldcio
Forras: Nordhaus, W. D., & Samuelson, P. A. (2016)
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AKklasszikus kdzgazdasagtan és a kvantitativ pénzelmélet képviseldi a keresleti inflacio
végso okat a pénzkindlat talzott béviilésében lattdk, mig Keynes hangsulyozta, hogy
a teljes foglalkoztatottsag kozelében a keresletnévekedés mar nem noveli a kibocsatdst,
csupdn az arakat. A keynesi gondolatmenetet tovdbbfejleszté neokeynesidnusok
arovid tava ar- és bérmerevséget, a monetaristdk a pénzkinalat tartés boviilését, az
ujklasszikusok pedig a raciondlis varakozdsok szerepét emelték ki.

A kindlati vagy koltséginflacio ezzel szemben a termelési koltségek emelkedésébol
ered. A bérek, energiadrak vagy nyersanyagarak novekedése a vallalatokat arra
készteti, hogy a magasabb koltségeket beépitsék draikba, ami az aggregalt kindlati
gorbe balra tolédasaval jar (3. dbra).
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3. dbra. Kindlati infldcio
Forrds: Nordhaus & Samuelson (2016)

A keynesi megkozelités szerint a koltséginflacio gyakran a piaci erével rendelkezd
szerepl6k, példaul szakszervezetek vagy oligopol vallalatok altal kikényszeritett
bér- és aremelésekhez kapcsolodik. A 20. szdzad masodik felében a kindlati sokkok,
kiilléndsen az olajvalsagok, ramutattak arra, hogy a kéltségoldali tényezdk dnélléan
is képesek tartos infldcios nyomadst generalni.

Rovid tavon az inflacid elsésorban a kereslet-kinalat viszonyain, a vallalati drazasi
dontéseken és a fogyasztoi magatartason keresztiil fejti ki hatasat. A nomindlbérek
altalaban lassabban kévetik az arak emelkedését, ami a redljévedelmek csokkenéséhez
vezet. A relativ drak elmozdulasa atmeneti foglalkoztatasi és kibocsatasi hatasokat
okozhat. Hosszu tavon azonban az inflacio hatdsait a gazdasagi szereplék
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alkalmazkoddsa és a monetdris politika tartossa vald kévetkezményei hatdrozzak meg.
A tartésan magas inflacié csokkenti a beruhdzasi hajlandosagot, rontja a gazdasagi
novekedés feltételeit, és megingathatja a pénziigyi rendszer stabilitasat.

2.2. Az inflacié mérése: CPI, HICP és maginflacio

A fogyasztoidr-index (CPI) a haztartasok altal vasarolt termeékek és szolgaltatasok
atlagos arvaltozdsat méri. A harmonizalt fogyasztoiar-index (HICP) ezzel
szemben egységes eurdpai modszertan szerint késziil, igy biztositja a nemzetkozi
0sszehasonlithatosagot. A két mutato kozotti killonbségek elsésorban a fogyasztoi
kosar 6sszetételében jelennek meg.

A maginflacio célja, hogy kiszlirje az egyszeri, a&tmeneti hatdsokat, mint példaul
az energiaarak vagy hatdsagi drak ingadozdsat, és igy megbizhatdbb képet adjon
az inflacié tartds folyamatairol. A jegybankok elsésorban ezt a mutatot hasznaljak
a monetdris politika alakitdsakor.

2.3. Mddszertani torzitasok és korlatok

Az inflacio mérésének egyik legkritikusabb eleme az arkosar Osszedllitasa.
A helyettesitési torzitds abbol fakad, hogy a fogyasztok az arak valtozdsara reagéalva
olcsobb termékekre térnek at, mikdzben a rogzitett kosar ezt csak késve koveti.
A mindségi valtozdsok kezelése szintén nehézséget jelent, kiilondsen a gyorsan fejlédé
technologiai termékek esetében. Az tj termékek késedelmes bekertilése, a szezondlis
ingadozdasok és a teriileti arkiilonbségek tovabb novelik a mérési bizonytalansagot.
A CPI ezért nem tekinthetd a megélhetési koltségek tokéletes mérészamanak,
mivel nem tartalmazza példdul a kdzszolgaltatdsok minéségének valtozasat vagy
a kornyezeti tényezoket.

2.4. Inflacioérzet és gazdasagpszichologiai tényez6k

Ahivatalos inflaciés mutaték mellett egyre nagyobb figyelmet kap a lakossag szubjektiv
infldcidérzete, amely gyakran eltér a statisztikai adatoktdl. A dokumentum szerint
a kognitiv torzitasok, példaul a horgonyhatds, az észlelési torzitds, a negativitasi
torzitds vagy az elérhetdségi heurisztika, jelentésen befolydsoljdk az emberek
arérzékelését. A fogyasztok hajlamosak a gyakran vasdrolt termékek arvaltozasat
tulértékelni, mig a ritkdbban vasarolt javakét alulértékelni. A mentalis konyvelés és
a pszichologiai arhatdrok tovabb torzithatjak az inflacio szubjektiv megitélését, ami
kozvetlen hatdssal van a fogyasztdi bizalomra és a gazdasagi dontésekre.
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3. Helyzetelemzés és piaci kitekintés

A 2022-2025 kozotti idészak Magyarorszagon az inflacié hulldmzdasardél és
a gazdasdagpolitikai reakcidk intenzitdsarol volt nevezetes. A 2022-ben indulo
nemzetkdzi energiavalsag, a vilaggazdasagi ellatasi problémak és az ukrajnai haboru
jelentds kiils6 arfelhajté hatast gyakoroltak. A Kormdany erre arszabdlyozdssal és
fogyasztast kozvetleniil befolydsolo intézkedésekkel (rezsicsokkentés mddositasa,
arstopok, margin-korlatozdsok) reagalt. A jegybank 2022-2025 k6z6tt magasabb
kamatszinten tartotta a monetaris kondicidékat, mikézben a gazdasag és a bérek
dinamikusan alakultak, ami tovabb bonyolitotta a redlhatasok és az inflacioérzet
alakuldsat.

Szézalék

T T T T

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fogyasztdiar-index
Maginflacié
=== |ndirekt adoktdl sziirt maginflacio

4. dbra. A fogyasztoiar-index, a maginflacio és az adosziirt maginflacio éves viltozdsa
Forrds: MNB Gyorselemzés az infldcio alakuldsdrol, 2025 szeptember, 4. o.

2022. novemberben az inflacié éves 6sszehasonlitdshban 22,5%-ra emelkedett el6z6
év azonos idészakahoz viszonyitva, amely elsédlegesen az élelmiszerarak jelent6s
emelkedésével magyarazhato (4. dbra). Emellett a vallalatok 2022-ben az energia
és nyersanyagarak tartds novekedésére reagalva a korabbi évek atlaganal joval
erGteljesebb aremeléseket hajtottak végre termékeik és szolgéltatasaik esetében
egyarant. Az inflacié mértékének alakulasat negativan befolyasolta még a vallalati
profitratdk emelkedése is, ami arra utal, hogy a dragulas részben a véllalatok arképzési
stratégidinak kovetkezménye (MNB 2022).

2023.januarban az MNB szerint 25,7%-on tet6zott az inflacio, ami a rendszervaltas éta
nem latott csucsot jelentett. Ez év februdrtdl az energia- és nyersanyagarak, valamint
a szallitasi koltségek szamottevéen mérséklédtek, mikdzben a vilaggazdasagi
novekedés lassuldsa szintén hozzajarult a kiils6 inflaciés nyomds csokkenéséhez.
A szigort monetaris kondiciok segitettek tompitani a masodkords inflacios
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hatasokat, valamint mérsékelték az inflacios varakozasokat. Ennek eredményeként
a hazai inflacio 2023 els6 felében fokozatosan, majd az év masodik felében nagyobb
meértékben, a régids atlagnak megfeleléen 5,5%-ra csokkent. Az atlagos éves inflacio
17,6% volt 2023-ban (MNB 2023).

2024 els6 negyedévében a dezinflacio folytatodott (februarban 3,7%), viszont &prilistol
az eurdpai tendencidkhoz hasonléan Magyarorszdgon is enyhe dremelkedés volt
tapasztalhato. Majusban a fogyasztoi drak éves szinten 4,0 szazalékkal néttek.
Az inflacio erdsodését féként az tizemanyagdrak emelkedése és a bazishatasok
magyardzzak. A maginflacio havi alakuldsat a piaci szolgaltatasok visszamendleges
atdrazasa is felfelé huzta, amely a korabbi atlagos értékeket meghaladta. 2024
novemberében az inflacio 3,7 szdzalékra nétt, mikdzben a maginflacié 4,4 szazalékra
meérséklédott. A lakossagi inflacios varakozasokat jellemz6 csokkend trend augusztus
ota megrekedt, mivel novemberben a régids orszdgokhoz hasonloan Magyarorszagon
is emelkedtek az inflacids varakozasok. Osszességében 2024 IV. negyedévében éves
Osszevetésben 0,4 szdzalékkal béviilt a magyar gazdasag. 2024-ben atlagosan 3,7%
volt az inflacio hazankban (MNB 2024).

2025 elején folytatddott a hazai konjunktura élénkiilése, nagyrészt az emelkedd
redlbéreknek és a kormdanyzati adocsokkentéseknek koszénhetden. 2025 majusaban
az inflacio 4,4 szazalékra emelkedett, mig a maginflacié 4,8% volt. 2025 mdasodik
negyedévében a magyar gazdasdg mérsékelt ndvekedést mutatott, mivel éves
alapon 0,1, az el6z6 negyedévhez képest 0,4 szazalékkal béviilt. Az inflacio az év
elejéhez képest mérséklédott, de tovabbra is a jegybanki toleranciasav felett maradt.
Augusztusban 4,3 szazalék volt, mig a maginflacio 3,9 szazalékra redukdalodott.
Az arstopok és az dnkéntes arkorldtozasok érdemben fékezték az dremelkedést,
ugyanakkor ezeken kiviil a vallalati dtarazdsok erételjesek maradtak. Az iparcikkek
és a szolgaltatasok dra tovabb nétt, mig az élelmiszerinflaciot az drréskorlatozas és
a globalis piaci hatdsok mérsékelték. Osszességében az inflacios kosar arvaltozasa
kissé meghaladta a hosszu tavu atlagot, a maginflacio viszont annak megfelel6en
alakult. A lakossag inflacios varakozdasai kismértékben csokkentek, de magasak
maradtak. Az év hatralévé honapjaiban az inflacié varhatéan tovabbra is a jegybanki
toleranciasav folott alakul, igy 2025-ben atlagosan 4,6 szdzalékos fogyasztdi
arnovekedés varhato. A kotelezd és Onkéntes arkorlatozasok az éves atlagos inflaciot
mintegy 1,1 szazalékponttal mérsékelhetik, bar ezt a hatast részben ellensulyozhatja
mas termékek esetében jelentkez6 keresztarazas.

3.1. Lakossagi inflaci6érzet Magyarorszagon
Az inflacié nemcsak statisztikai vagy pénziigyi jelenség, hanem pszichologiai és

tadrsadalmi szalak is fiz6dnek hozza. A hivatalos inflaciés mutatdk pontosan mérik
a termékek és szolgaltatdsok atlagos arvaltozasat, azonban nem tiikkrozik kozvetleniil
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az emberek szubjektiv tapasztalatait az drak alakuldsarol. A lakossdagi inflacidérzet
(perceived inflation) értelmezése, hogy az emberek miként érzékelik a mindennapi
életben tapasztalhato arnovekedést, és ez mennyiben tér el a KSH altal szamitott

fogyasztoiar-index adataitol.
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5. dbra. Infldcid érzékelés, fogyasztoi- és élelmiszer drindex Magyarorszdagon, 2020-2025
Forrds: GKI Gazdasdgkutato Zrt, 2023

A 2020-2021-es id6szakban az inflaciéo még viszonylag mérsékelt volt, azonban
a lakossagi inflacioérzet mar ekkor is magasabb szinten mozgott, ami a pandémiat
kévet6 bizonytalansdggal és az élelmiszerarak fokozatos emelkedésével magyarazhato
(5. dbra). 2022-t6l kezdéd6en mindharom mutatoé ugrdsszertien emelkedett, de az
inflacioérzet novekedése meghaladta a tényleges dremelkedést.
A 2022-2023-as iddszakban a CPI 25% koriili csucsot ért el, mikdzben az élelmiszerar
-index 45% folé emelkedett, és a lakossagi inflacioérzet még ennél is magasabb, kozel
50%-0s értéket mutatott. Ez a jelenség alatdmasztja, hogy a haztartasok inflacids
megitélése els6sorban a mindennapi fogyasztasi cikkek armozgéasara reagal, nem
pedig a teljes fogyasztdi kosar valtozasaira.
2023 masodik felétdl a fogyasztdiar-index és az élelmiszerarak hirtelen visszaestek,
ami a dezinflacios folyamat kezdetét jelezte. Ennek ellenére a lakossagi inflacioérzet
csokkenése ennél sokkal lassabb volt és 2024-2025-ben is nagymértékben eltért
a hivatalos inflacids adatoktol.
Hasonl6 eredményt mutatott a Pulzus Research (2024) felmérése is, mivel a lakossag
54%-a ugy nyilatkozott, hogy az arak tovabbra is gyors iitemben nének, annak
ellenére, hogy a statisztikai mutatok mar a dezinflacios trendet jelezték.
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A jelenség mogott az inflacids percepcios torzitas all. A haztartasok leginkabb
azoknak a termékeknek az arvaltozdsat érzékelik, amelyeket gyakran vasarolnak
(pl. élelmiszer, haztartasi cikkek, rezsi), igy az inflacidéérzetiik nem tlikrozi a fogyasztoi
kosar egészét, hanem a mindennapi kiaddsokra koncentral.

A KSH 2023-as elemzése szerint az élelmiszerek 2022-ben 43,9%-kal dragultak, ami
leginkabb az alacsonyabb jovedelm haztartasokban jelentésen torzitotta a szubjektiv
inflacioérzetet.

A hattérben tovabba az is allhat, hogy a lakossag inflacids varakozasai lassabban
meérséklddnek, mint a tényleges inflacio (inflation memory), vagyis a korabbi, extrém
aremelkedések hosszu tdvon is meghatarozzak a fogyasztok inflacios vélekedését.
A gazdasagi bizalom megingédsa és a negativ tapasztalatok miatt sokan ,tartos
dragulast” varnak, még akkor is, ha a makrogazdasagi adatok javuldst jeleznek.
Fontos megjegyezni, hogy a fogyasztoi arindex szamitasanak modszertani korlatai
is befolyasoljak az inflacidérzet és a hivatalos inflacio kozotti eltérést. A statisztikai
mérés ugyanis nem minden esetben képes pontosan leképezni a fogyasztok altal
ténylegesen érzékelt arvaltozasokat. Példaul a KSH az 50 Ft-os palackdij 6sszegét
nem szamitja bele a CPI-be, viszont ez a vasarloknak tényleges kiadast jelent. Hasonlo
problémat okoz a technoldgiai termékek, mint példaul az okoseszkozok aranak
nyomon kovetése is, mivel a gyors modellvaltds miatt a statisztika arcsokkenést
meér, mikdzben a fogyaszto az Gjabb, dragabb késziilékek vasarlasakor aremelkedést
tapasztal.

Az inflacioérzetet az euro—forint arfolyam ingadozasa is jelentésen befolyasolja, mivel
a nagy arfolyam-kilengések felerésitik a lakossag inflacios félelmeit.

3.2. Média és politikai narrativak hatasa az inflacidéérzetre

A lakossag inflaciordl kialakult véleményét a média és a politikai kommunikacio
jelentés mértékben befolydsolja. 2022-2023-ban a gazdasagi hirek kézponti témajava
véalt a ,,rekordinflacio”, ,megélhetési valsag” és ,dramai aremelkedés” kifejezések
hasznalata. A magyar feln6tt lakossag 68%-a 2023-ban napi szinten talalkozott
inflaciéval kapcsolatos hirekkel, ami erésitette a negativ gazdasagi hangulatot (Policy
Solutions, 2023). Az Eurobarometer (2024) kutatdsa szerint a magyar valaszadok t6bb
mint kétharmada a hivatalos adatoknal magasabb inflaciot érzékelt.

Ennek a pszicholdgiai hatterét a figyelmi torzitas (attentional bias) magyarazza,
mivel az emberek hajlamosak tulértékelni a gyakran hallott vagy erds érzelmi tolteti
informdacidkat. Ha a sajtoban naponta megjelennek az ,aremelkedés” és ,,dragulas”
szavak, az inflacidérzet automatikusan feler6sodik, még akkor is, ha a valésaghan az
aremelkedés titeme mar lassul.

A politikai kommunikacid szintén jelentds szerepet jatszott. A kormanyzati narrativa
arezsicsokkentést és az drstopot, mint inflaciét mérsékld intézkedéseket hangsulyozta,
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mig az ellenzéki szerepl6k az életszinvonal csokkenését és a realjovedelmek romlasat
emeltek ki.

3.3. Az inflacidérzet tarsadalmi-demografiai megoszlasa

A magyar tarsadalomban az inflacidérzet jelent6s kiilonbségeket mutat csoportonként.
Ajovedelmi kiilonbségek a legmeghatarozdobb tényezbék kozé tartoznak. A KSH (2024)
fogyasztasi adatai szerint az alacsony jovedelm haztartasok kiadasainak 40-45%-
at élelmiszerek és rezsikoltségek teszik ki, szemben a magas jovedelmi csoportok
20-25%-o0s aranyaval. Mivel ezek a termékkategoridk dragultak leginkdbb, az alacsony
jovedelmuiek kérében az inflacioérzet tartésan magas maradt.

A régiok kozti kiilonbségek is jelentések, mivel a vidéki térségekben a bolti arak
jellemzden alacsonyabbak, és a termékkinalat korladtozottabb, mint a févarosban.
Ez tovabb noveli a szubjektiv inflaciot.

Az életkor szintén meghatarozo, mivel a nyugdijasok a fix jovedelmiik és gyégyszer-,
valamint élelmiszerkiadasaik aranya miatt az inflaciot jobban megérzik, mint az
aktiv koruak. Azok, akik pesszimistan itélik meg a gazdasag jovéjét, jellemzden
magasabb inflaciot érzékelnek, még azonos jovedelmi viszonyok mellett is. Ezek az
adatok azt mutatjak, hogy az inflaciéérzet nem pusztan a tényleges arvaltozasokbol
ered, hanem a tarsadalmi helyzet, jévedelmi strukttra és pszicholdgiai bedllitédas
egylittes eredménye.

3.4. Inflacios helyzet 2022-2025 kozott

A 2022-2025 kozotti idészakban nemcsak hazankban, hanem vilagszerte rekord
inflacidés hullam volt megfigyelhetd, melynek kovetkezményei mind a fejlett, mind
a fejléd6 gazdasagokat érintették. A pandémiat kovetd gazdasagi ujraindulas, az
ellatasi lancok akadozdsa, az energiapiaci sokkok, valamint az orosz—ukran haboru
hatésai egylittesen drasztikus drndvekedést okoztak nemzetkozileg is.

2022 az europai inflacié torténetében mérfoldkének tekintheté. Az Eurostat
(2024) adatai szerint az Eurdpai Unid atlagos inflacios rataja 2022-ben 9,2%, mig
az eurozonaé 8,4% volt, ami a statisztikai adatgytjtés kezdete 6ta a legmagasabb
érték. Unios orszagonként jelentds eltérés volt megfigyelhetd az inflacio alakuldsaban,
mivel mig a Balti-allamokban 20% f61é emelkedett az inflacid, addig Kozép-Kelet-
Eurdpaban (Magyarorszag, Lengyelorszag, Csehorszag) 15-25% kozott mozgott,
viszont Nyugat-Eurépaban (Franciaorszag, Németorszag, Hollandia) kedvezébben,
7-10% koril alakult az inflacid. A legmagasabb inflaciot Litvanidban, Lettorszagban
és Csehorszagban mérték, mig a legalacsonyabb inflaciét Svajcban és frorszagban
allapitottdk meg (6. dbra).
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6. dbra. HICP orszdgonként, 2022. mdjus
Forrds: Eurostat (2024)

Az energiaarak inflaciohoz valé hozzajarulasa az év végén meghaladta a teljes
aremelkedés 40%-at az eurozonaban. A lakossdagi inflacioérzet ennek megfeleléen
rendkiviil erés volt, kiillondsen a haztartasi energia és az lizemanyagok esetében.
2023-ban az eurépai inflacio fokozatosan mérséklédott, de tovabbra is meghaladta az
Eurdpai Kézponti Bank 2%-0s céljat. Az eurdzona atlagos inflacidja 6,4%, az EU-ban
pedig 6,8% koriil alakult 2023-ban.

A régios eltérések tovabbra is megmaradtak. Magyarorszagon és Lengyelorszagban
meég 2023 kozepén is kétszamjegyl inflacié mértek, mig Spanyolorszaghan és
Olaszorszaghan mar 3—-5% kozé esett vissza. A HICP mutaté csokkenése ellenére
amaginflacio (az energia- és élelmiszerarak nélkiil szamitott mutato) tartésan magas,
5,0% koril maradt, amit a bérndvekedés és a szolgdltatdsi szektor koltségoldali
nyomadsa tartott fenn. A fogyasztok szamara a mindennapi kiadasok (élelmiszer,
lakhatas, kozlekedés) ara tovabbra is magas szinten maradt, igy az inflaciéérzet csak
meérsékelten csokkent.

2024-re az inflacié az EU legtobb orszagaban tovabb csokkent, és kozelitett a 4%
alatti tartomanyhoz. Az ECB (2024) adatai szerint az eurdzona atlagos inflacioja 3,2%,
a maginflacid pedig 2,9% koril volt. 2024-ben a gazdasagi névekedés lassuldsa és
afogyasztoi kereslet mérséklédése is hozzajarult az arstabilizalédashoz. Az energiaarak
tovabbi csokkenése, valamint a stabilizalédo forint-, zloty- és koronaarfolyam is
enyhitette a kelet-eurdpai arnyomadst. Ennek ellenére a szolgaltatdsok arai tovabb
emelkedtek, a munkaerdéhidny és a béralkalmazkodas miatt. A haztartasok inflacios
varakozdsai ugyan csokkentek, de tovabbra is magasabbak voltak, mint az el6z6
valsag el6tti idészakban. Az Eurobarometer (2024) felmérése szerint a kozép-
europai orszagok lakossaga még 2024 kozepén is 6—8%-os inflaciot érzékelt, viszont
a hivatalos adatok mar 3-5% kozott mozogtak. Ez az eltérés a jovedelmi
kilonbségekkel, a fogyasztoi kosar szerkezetével és a médidban dominald inflacios
véleményekkel magyarazhato.
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A 2025-06s el6rejelzések szerint az inflacio az eurdzondban 2,3-2,7% kozotti szintre
csOkken, ami mar koézel all az ECB 2%-os céljdhoz. Ez az inflacio szerkezetének
javuldsaval is magyarazhatd, mivel az energiadrak stabilak, az élelmiszerdrak
novekedése mérseékelt, illetve a szolgaltatdsi drak novekedése is lassul. A legtobb
tagallam 2025-re a ,kontrollalt inflaci6” szakaszaba léphet, ahol a monetdris
politika és a fiskdlis fegyelem egyarant tdmogatja az arstabilitast. Az inflacidérzet
atényleges inflaciohoz képest csak lassan mérséklédik, mivel a fogyaszték hosszabb
tdvon emlékeznek a ,magas drak id6szakdra”. A kelet-kdzép-eurdpai orszdgokban
(Magyarorszag, Lengyelorszag, Romdnia) az inflacio éves atlaga 2025-ben koriilbeliil
4% lehet, mig a nyugat-europai tagallamok (Franciaorszag, Németorszag, Hollandia)
mar 2-2,5% kozotti értékeket mutathatnak (MNB, 2025).

A vildg meghatarozo gazdasagi térségei kozé sorolhatjuk még az eurodvezet mellett
Kinat és az Amerikai Egysiilt Allamokat egyarant.

Az Egyesiilt Allamok inflaciés helyzete hasonlé képet mutatott, mint az eurépai
térségé, azonban az inflacids csucs korabban, 2022 els6 felében kovetkezett be, amikor
az inflacié elérte a 8—9%-os értéket. A Federal Reserve agressziv kamatemelései
azonban hatékonyan fékezték az inflaciét, igy 2024-re 3-3,5 szazalékos szintre
mérséklédott. A 2025-6s adatok alapjan az amerikai inflacio tovabbra is az eurdpai
szint felett alakul, részben a szolgéltatasi szektor és a bérdinamika tartds arnéveld
hatdsa miatt.

Ezzel szemben Kindban az inflacio 1ényegesen eltért a nyugati trendektdl.
Az orszagban a 2021-2025 kozotti idészakban az inflacié 0-3% koézdtt mozgott, 2023
utdn pedig idészakosan deflacid is megfigyelhetd volt.

A 2025-re kialakuld helyzet alapjan a fejlett gazdasagok inflacids ratdi konvergalnak
a jegybanki célértékekhez (2-3%), ugyanakkor a tartésan magas maginflacio,
a béremelkedések, valamint a geopolitikai fesziiltségek tovabbra is kockazatot
jelentenek a stabilizacio szempontjabol.

Az Eurobarometer felmérése alapjan az Europai Unio polgarainak tébb mint 70%-
a érzékelt magasabb inflaciét 2024-ben, mint amit az Eurostat hivatalosan kozolt.
A legnagyobb eltérést a kdzép- és kelet-eurdpai orszagokban tapasztaltdk, ahol
a fogyasztok gyakrabban taldlkoznak a mindennapi kiaddsokat érinté, gyorsan valtozo
arakkal (pl. élelmiszer, kdzlizemi dijak). Ezzel szemben a hivatalos inflacios kosarban
ezek a tételek kisebb sullyal szerepelnek, ami torzithatja a lakossagi érzékelést.

4. Empirikus kutatas
Modszertani szempontbdl a kutatds az alkalmazott kutatdsok koérébe tartozik,
értékeld és elemzd jelleggel. A hatokorét tekintve 6tvozi a feltdro, leird, magyarazo és

korrelacios megkozelitéseket. Az adatgyjtés kvantitativ mddszerrel, online kérdéives
felmérés formajaban torténik, mely keresztmetszeti (egyszeri) adatfelvételen alapul.
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Az elemzésben primer és szekunder forrdsokat egyarant felhaszndlok. A primer
adatokat a sajat kérdéives kutatdsombol gytijtom, mig a szekunder forrasokhoz
a KSH, az MNB és a nemzetkozi statisztikai intézmények adatait hasznalom fel.

Az online kérdéiv (primer adatgyUjtés) a magyar lakossaghol nyert mintan az
inflacidval kapcsolatos véleményt méri fel. A kérd6iv nagyrészt zart kérdéseket
tartalmaz, de nyitott kérdések és 6 fokozatt Likert-skdlan megvalaszolando kérdések
is szerepelnek benne. A Likert-skdla terjedelmét azért hatdroztam meg paros
fokozatban, mivel igy nem tud a valaszadd semleges valaszt adni, vagyis koteles
elhatarolodni az egyik iranyba a valaszadaskor (SPSSABC.hu, 2018). A kérd6iv
4 részhol épiil fel: el6szor a tényleges inflacidra és a valaszadok inflacios érzetére,
majd az arszinvonal névekedésének kdszonhetéen megingott gazdasagi bizalommal
kapcsolatos véleményekre kérdeztem ra. Ezt kévet6en a kognitiv torzitasok és
a viselkedésgazdasagtani kérdések koré épiilt a kérdéiv, majd egy nyitott kérdés és
a demografiai adatok zarjak.

Adatfelvétel idépontja: 2025.10.19. — 2025.11.05.

Célcsoport: Magyarorszag lakossaga.

Mintavétel modja: nem valdszinliségi mintavétel, hélabda modszer.

Minta elemszama: 231 f6.

Az adatfeldolgozas modszerei statisztikai és tarsadalomtudomanyi méodszerek.
Az inflacioérzet vizsgalatahoz leiro statisztikdkat, kereszttabla-elemzést, Spearman-
féle rangkorrelaciot, khi-négyzet-probat és linedris regresszids elemzést alkalmazok,
tovabba klaszterelemzéssel az inflacidérzet alapjan tipikus fogyasztoi csoportokat
azonositok, amely segitségével Persona-elemzést készitek.

A kereszttabla-elemzéssel célom, hogy az inflacidérzet és a tdrsadalmi, demografiai
tényezOk kozotti 6sszefliggéseket kimutassam. A nominalis és ordindlis valtozo
egylittes eloszlasat vizsgdlja ez a statisztikai modszer, valamint megmutatja, hogy
az egyik valtozo csoportjai mentén hogyan oszlanak meg a masik valtozd szegmensei.
A Spearman-féle rangkorrelacioval megvizsgilom, hogy milyen kapcsolat all fenn
az inflacidérzet, gazdasagi, demografiai, illetve pszicholdgiai tényezdk kdzott.

A nomindlis-ordindlis valtozok esetében pedig khi-négyzet préba segitségével
igazolom, hogy van e szignifikdns kapcsolat az inflacidérzet és kiillonb6z6 demografiai
tényezok kozott.

A dolgozatomban linearis regresszios elemzést készitek az inflacioérzetet befolydsold
tényezdék elemzéséhez, mivel céljaim kozé tartozik, hogy bemutassam, mely tényezék
hatarozzdk meg a leginkabb a fogyasztok inflacios érzetét.

A Persona-elemzés soran olyan karaktereket alkotok, akiket a kérdGives valaszaim
alapjan hatarozok meg az inflacioval kapcsolatos vélemények alapjan. Célom, hogy
érthetéen és atlathatéan mutassam be a tipikus fogyasztéi csoportokat és azt, hogy 6k
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hogyan érzékelik az inflaciot, mi a véleménytik az arak alakulaséardl, illetve mennyire
biznak a hivatalos inflacios statisztikakban.

A kérddéivem egy nyitott kérdést is tartalmazott, melynek feldolgozasa kvalitativ
tartalomelemzéssel torténik.

Az empirikus kutatas soran az inflacio szé alatt egységesen a fogyasztoi arindexet
fogom érteni. Fontos azt is megjegyeznem, hogy az eredményeim a vizsgalt mintara
ertenddk.

1. kutatasi kérdés: Mennyire tér el a vizsgalt mintaban a lakossagi inflaciéérzet
a hivatalos fogyaszto6i arindext61?

2022 2023 2024 2025
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1-Egyaltaldan nem sulyos ® 2-Inkdbb nem sulyos
m 3-Kismértékben sulyos M 4-Kdzepesen stlyos

5-Inkdbb sulyos 6-Nagyon stlyos

7. abra. Vilaszadok véleménye az inflacio mértékének siilyossagarol 2022-2025 kozott
Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan

A kérdéives felmérésem alapjan a megkérdezett fogyasztok az inflacié mértékét
atlagosan kozepesen sulyosnak (4,27) itélték meg (7. abra). Fontos azonban
megjegyeznem, hogy a valaszadok a legnagyobb dragulast nem 2023-ban, hanem
2024-ben és kilonodsen 2025-ben érzékelték, annak ellenére, hogy a Kézponti
Statisztikai Hivatal adatai alapjan az inflacio erre az idére mar jelentésen mérséklédott.

BN 05% NN 6-10% BN 11-15% N 16-20% I 20% felett

50

25

2022-ben 2023-ban 2024-ben

8. dbra. A hivatalos KSH szerinti infldcio alakuldsa
a vdlaszadok véleménye szerint 2022-2024 kizitt
Forrds: Sajat szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan
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A hivatalos adatok ismeretét illetéen a valaszadok korében jelentds kiilonbségek
tapasztalhaték. 2022-ben 34% helyesen becsiilte meg az atlagos éves 14,5%-0s
inflacios rata nagysagrendjét (5%-os tartomanyokban), 4m 31% magasabb, mig
a kitolt6k 35%-a ennél alacsonyabb inflacids tartomanyt tartott valésnak. 2023-ban,
amikor az atlagos éves adat 17,6% volt, akkor a valaszaddk 38%-a helyesen, 39%-
a pedig magasabbnak itélte meg a 16-20% ko6zotti tartomanyba esé dremelkedeést
(8. 4bra). 2024-ben a hivatalos inflacidt a legtébben 6-10% kozottinek gondoltak,
viszont a minta t6bb, mint fele (137 &) ennél még magasabbnak gondolta a valds
értéket. Helyesen csupan 26 6 valaszolt.

Avdlaszaddk szubjektiv inflacidérzete és a hivatalos adatok kozott jelentds differencia
mutathato ki. 2022-ben a vdlaszok modusza (61 f6) a 11-15%-o0s tartomdany volt, ami
megegyezik azzal a kategoridval, amibe a hivatalos inflacids adat is tartozik. 75 f6
a hivatalosnal alacsonyabbnak, mig 96-an magasabbnak érzékelték az inflaciot.
2023-ban, mikor legmagasabb volt a hivatalos érték (17,6%), akkor 83 f6 11-15%
kozott, 49 f6 pedig ennél is alacsonyabbnak érezte az inflaciot. A hivatalos adatokkal
54 f6 érzékelése volt 6sszhangban, mig 45 f6 20% felettinek érzékelte mar 2023-ban
is az inflaciot. 2024-ben egyre tobb fogyasztd tapasztalta magasabbnak az inflaciét az
el6z6 évekhez képest, viszont ebben az évben volt a legkedvezdbb a vizsgalt gazdasagi
mutato értéke (3,7%). Megdllapitottam, hogy a mintdban szerepld fogyasztok
inflacioérzete 2024-ben tért el a legnagyobb mértékben a hivatalos értéktél. A valaszok
modusza (81 f6) a 16-20%-o0s tartomany volt, mig 48 kitolté ennél is magasabb
aremelkedést érzékelt. 2025-ben tovabb romlott az emberek inflacidérzete. A legtobb
kit6lt6 tovabbra is 16-20% kozott, mig 59 f6 20%-ndl is magasabbnak érzékelte
a pénzromlast. Az inflaciéérzete a minta koriilbelil felének tartozott alacsonyabb
kategdridba, és csak 17 {6 érzékelt a hivatalos adatokhoz hasonlé mértékd inflaciot.
Osszességében elmondhaté, hogy 2022-ben még kevesebben érzékeltek olyan szintl
aremelkedést, mint amit a hivatalos adatok jeleztek. 2023-ban mar egyre tébb
valaszado érzékelt magasabb inflaciot, am a legnagyobb eltérés a hivatalos adatok és
az inflacidérzet kozott 2024-ben volt. A valaszadok 2025-ben (a felmérés idépontjaig)
is jelentésen magasabb, két szdmjegyli draguldst érzékeltek, ami nincs 6sszhangban
a hivatalos statisztikai adatokkal.

2. kutatasi kérdés: Milyen szerepet jatszanak egyes demografiai jellemzék az
inflacioérzet alakulasaban?

Az elemzésben a kit6lték 2024-es inflacidérzetre adott valaszait vettem alapul, mivel
ebben az évben tért el a legnagyobb mértékben a valaszadok inflacioérzete a KSH
szerinti hivatalos adattol. A kérdés megvdalaszoldsahoz kereszttabla elemzést, khi-
négyzet probat, illetve a Spearman-féle rangkorrelaciés egyttthatét alkalmaztam.
Az aldbbi demografiai adatokat vettem figyelembe: nem, életkor, lakéhely, egy
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héztartasban él6k szdma, a haztartds havi nettd jévedelme, legmagasabb iskolai
végzettség, munkaerdpiaci statusz.

Egy haztartasban
Jovedelem €16k szama
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9. dbra. Az inflacidérzet, a kor, a jovedelem és a haztartdsok szamdnak dsszefiiggése
Forrds: Sajdt szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan

Az életkor és inflacioérzet vizsgdlatandl elmondhatd, hogy a fiatalabb huszas évei
elején jaro valaszadok inflacioérzete alacsonyabb volt, ami abbdl adddhat, hogy 6k
kevesebb 6nallo gazdasagi dontést hoznak és a fogyasztasuk jelentds részét a sziilék
tamogatjak (9. dbra). A kdzépkoru, aktiv keresoék és a foglalkoztatottsag szempontjabol
inaktiv kategoridba sorolt vadlaszadok korében magasabb volt az inflacioérzet (khi-
négyzet proba, p=9,79456E-80, p<0,05), ami a mindennapos pénziigyi kiaddsok
fokozott jelenlétére vezethetd vissza.

Nem szerinti bontdsban a mintdmban a néi fogyasztok érzékeltek magasabb
aremelkedést (khi-négyzet proba, p=0,04, p<0,05). A nék jellemzéen gyakrabban
vasarolnak napi szinten, igy folyamatosan szembesiilnek az drak valtozasaval, ami
erésebb inflacidérzethez vezethet.

Lakohelytipusok szerint kevésbé mutathaté ki kiilonbség az inflacidérzet tekintetében,
ehhez hasonldan az iskolai végzettség sem volt befolydsold a mintdban.

Az inflacioérzet és jovedelem (-0,74) esetében kozel erés negativ, ellentétes iranyu
kapcsolatot jelzett a Spearman-féle rangkorrelacio. Ez azt jelenti, hogy az alacsonyabb
jovedelm valaszadok szignifikdnsan magasabb inflaciot érzékeltek, mint a magasabb
keresettel rendelkezdk. A linedris regresszids elemzés keretében megdllapitottam,
hogy a jovedelem és az inflacidérzet kozott erds kapcsolat (0,78) mutathato ki, vagyis
ajovedelmi kiillonbségek az inflacioérzet valtozdsdnak mintegy 78%-at magyarazzak.
Az aldbbiakban a H1 hipotézis valdsagtartalmdval kapcsolatos vizsgalatot is
ismertetem, mivel szorosan kapcsolodik az els6 kutatasi kérdés témajahoz.
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H1: A nék szignifikdansan nagyobh dremelkedést érzékelnek.

A kereszttadbla-elemzés eredményei alapjan a nék és a férfiak inflacioérzete kozott
eltérés mutatkozott a mintdban. A nék nagyobb aranyban jeloltek meg magasabb
inflacids kategoridkat, mint a férfiak. A nék korében joval magasabb volt azok aranya,
akik a 11-15%, illetve 16—20% kozotti, sét esetenként 20% feletti draguldst érzékeltek.
A férfiak nagyobb aranyban helyezték magukat az alacsonyabb inflacidéérzeti
tartomanyokba.

A khi-négyzet proba eredménye 0,08, ami nem éri el a szignifikanciaszintet
(p < 0,05), igy statisztikailag azonban nem igazolhatd, hogy a kiilénbség szignifikans.
Ez azt jelenti, hogy bar tendenciaszer(ien a nék valéban magasabb inflaciot érzékeltek,
mint a férfiak, a kiilonbség mértéke nem szignifikans, igy a H1-es hipotézisem nem
fogadhato el.

Osszességében megallapitottam, hogy az inflaciéérzet nem homogén a tarsadalom
kiillonb6z6 csoportjaiban, mivel a demografiai tényezék (kivéve a lakéhely és
képzettség) az elemzett mintamban kilénbdz6 mértékben, de befolyasoltdk az
egyének inflacidérzetét.

3. kutatasi kérdés: Milyen tényezok befolyasoljak az inflaciéérzetet?

Az inflacidérzetet nem csak makrogazdasagi folyamatok és a hivatalos statisztikai
adatok alakitjak, hanem szamos tarsadalmi, gazdasagi és pszicholdgiai tényez6
is befolyasolhatja. Kutatasi eredményeim alapjan az inflacioérzetet befolyasold
tényezOket 0t csoportba klasszifikdlva vizsgaltam.

Demogrdfiai hattér

A demografiai tényez6k koziil leginkdbb a jévedelmi helyzet, a nem és a korcsoport
bizonyult meghatarozdénak az inflaciéérzet formalasaban (1asd a 2. kutatdsi kérdésnél).
A magas inflacios percepcio elsésorban azok kérében jellemz6, akiknek a mindennapi
kiad4sok nagyobb ardnyban terhelik meg a koltségvetését, illetve akik fokozottan ki
vannak téve az alapvetd fogyasztasi cikkek armozgasainak.

Pszichologiai tényezék

A pszichologiai tényezdk esetében a negativitasi torzitds kapta a legmagasabb
atlagértéket (4,58), ami azt jelzi, hogy a valaszaddk nagy ardnya gondolja ugy, hogy
anegativ gazdasdagi hirek és tapasztalatok, mint példaul draguldsok, aruhidnyok vagy
kedvez6tlen piaci trendek, sokkal er6sebben hatnak az inflacidszemléletiikre, mint
a pozitivinformdciok. A kitélték szerint az észlelési torzitadsnak is nagy hatdsa van az
inflacioérzetre (4,32). Ez arra utalhat, hogy a vdlaszaddk szdméara egyes termék- vagy
szolgaltatastipusok (pl. élelmiszer, internet) emelkedése sokkal meghatarozobbak az
inflacio megitélésében, mint a ritkdbban vasarolt termékeké. Ha bizonyos kategéridk
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hirtelen megdragulnak, akkor a fogyasztok hajlamosak az egész infladcios képet
ezek alapjan megitélni. A vdlaszaddk inflacidérzetét a horgonyhatas is jelentésen
befolyasolja, mivel sok fogyaszté még akkor is magasnak érzi az inflaciot, amikor
az objektiven mar csokkend tendencidt mutat, mivel érzelmileg és kognitiv modon
tovabbra is a ,draga id6szakhoz” viszonyit. A kockazati attitidok aszimmetridja
(3,70) és a valoszintliségek torzitott érzékelése (3,71) eredményei azt titkrozik, hogy
avalaszadok hajlamosak tulbecsiilni az inflacioval jaré kockazatokat, illetve a jovObeli
arnévekedés valoszinliséget. Ez a ,pesszimista torzitas” killondsen valsaghelyzetben
erésodik fel, amikor a fogyasztdk bizonytalannak érzik a gazdasagi kérnyezetet.

A negativ tapasztalatokkal kapcsolatos torzitdsok kiilondsen erds szerepet jatszanak
abban, hogy sok valaszado a hivatalos adatoknal magasabb dragulast érzékel.
Ez magyardzza, hogy 2024-2025-ben a csokkend inflacios rata ellenére a valaszadok
jelentds része tovabbra is tartosan magas inflaciot érzékelt.

Gazdasagi bizalom

A kutatds eredményei alapjan a gazdasagi bizalom és az inflacioérzet kozott ellentétes
irdnyu kapcsolat mutathatoé ki (Spearman-féle rangkorrelacios érték —0,73). Ez arra
utal, hogy azok a valaszaddk, akik jobban biznak a hivatalos statisztikdk hitelességében,
alacsonyabb inflaciot érzékelnek. A bizalomhidny ezzel szemben felerdsiti a dragulas
megélését, mivel a fogyasztok sokkal inkdbb a sajat tapasztalataikra hagyatkoznak,
és hajlamosak tulbecsiilni az drnévekedés mértékét. A bizalom szerepe kiillondsen
fontos olyan idészakokban, amikor az inflaci¢ volatilis, és a lakossag gyakran tapasztal
aringadozasokat. Ilyen kornyezetben az egyének nagyobb bizonytalansagot élnek
meg, amelynek mérsékléséhez a hiteles és egyértelmil gazdasagi kommunikacio
elengedhetetlen.

Eletszinvonal

Az életszinvonal a fogyaszték mindennapi gazdasagi helyzetének egyik
legmeghatarozobb tényezdje, amely alapvetéen befolyasolja azt is, hogyan érzékelik az
arak emelkedését. A kérdobives kutatas eredményei egyértelmten azt mutatjak, hogy
az életszinvonal és az inflacidérzet kozott erds, negativ iranyu kapcsolat figyelhet6
meg (Spearman —0,69). Ez azt jelenti, hogy minél magasabb életszinvonalon él valaki,
annal kevésbé érzékeli sulyosnak az inflaciét, mig az alacsonyabb jovedelmi és anyagi
helyzeti haztartasok sokkal érzékenyebben reagalnak a dragulasokra. Az alacsonyabb
¢életszinvonalon él6k nagyobb aranyban koltik jovedelmiiket alapvetd élelmiszerekre,
rezsire vagy mas létfontossdgu kiadasokra — ha ezeknek a termékeknek az ara
emelkedik, azt sokkal kdzvetlenebbiil érzékelik. Az ilyen tipusu haztartasoknal egy
kisebb dremelkedés is jelentds pénziigyi terhet jelenthet, ami felerdsiti az inflacioval
kapcsolatos bizonytalansagot és szorongast. A regresszidanalizis keretében végzett
vizsgdlatok szintén alatdmasztjak az életszinvonal jelentéségét. A determindcios

35



Inflacids valosag vagy valosagos érzékelés?
Alakossagi arérzékelés és a hivatalos statisztikak 6sszehasonlitdsa

egylitthaté (r? = 0,69) azt mutatja, hogy az inflacioérzet variancidjanak 69%-at az
életszinvonal magyardzza.

Média

A média napjaink egyik legmeghatarozébb informdciéforrasa, amely alapvetéen
befolyasolja, hogy az emberek hogyan értelmezik a gazdasagi folyamatokat, igy
az inflaciot is. A kutatasi eredmények szerint a valaszadok jelentds része online
hirportalokrol (185 f6), a kozdsségi médiabol (155 f6) és kiillondsen a személyes
tapasztalatokra tdmaszkodva (219 f6) formal véleményt az inflacié mértékérdl.
A kozosségi média szerepe kiilondsen torzitja a szubjektiv inflacioérzetet, mivel
szdmos olyan tartalom jelenik meg ezeken az oldalakon (pl. panaszbejegyzések,
elferditett adatok, képek élelmiszer-dragulasrol), amelyek nem az aktudlis gazdasagi
helyzetet tiikrozik. A vdlaszaddk viszonylag kevesen (126 {6) tiamaszkodnak hivatalos
statisztikai adatokra.

Az aldbbiakban a H2 hipotézis valdésagtartalmaval kapcsolatos vizsgalatot is
ismertetem, miutan szorosan kapcsolddik ezen kutatasi kérdés témajahoz.

H2: A hivatalos adatokban bizo valaszadok szignifikdansan alacsonyabb inflaciot
érzékelnek.

A Spearman-féle rangkorreldcié alapjan az inflacioérzet és a hivatalos adatokba vetett
bizalom kozott negativ irdnyu kapcsolat (-0,73) mutathato ki. Mivel az infldcioérzet
skalajan az alacsonyabb érték jelenti a kevésbé stulyosnak érzékelt inflaciot, a pozitiv
korrelacio azt jelenti, hogy minél alacsonyabb a bizalom a hivatalos adatokban,
annal magasabb inflaciot érzékelt a valaszado. Ezek alapjan a H2-es hipotézisemet
elfogadom.

Eredményeim megerdsitik, hogy az inflaciéérzet nemcsak gazdasagi mutatokon
alapul, hanem tarsadalmi, érzelmi és kognitiv tényezok 6sszességén. Ez magyarazza,
hogy az inflacio megélése jelent6sen eltérhet a hivatalos inflaciés adatoktol.

4. kutatasi kérdés: Milyen tipikus fogyasztdi csoportok azonosithatok az inflaciés
érzékeléssel sszefiiggéshen?

Kutatdsomban a klaszterelemzés segitségével alapoztam meg a csoportképzést.
A klaszterek optimdlis szdmat a konyok modszerrel (elbow method) hatdroztam
meg, amely a négyzetes eltérések csokkenésének gorbéjét vizsgalva jeldli ki azt
a pontot, ahol a tovabbi klaszterndvelés mar nem eredményez érdemi javulast
a modell illeszkedésében. A klaszterszamokhoz kapcsolodo 6sszesitett négyzetes
hiba értéke alapjan harom tipikus fogyasztoi csoportot/perszonat alakitottam ki
(10. dbra), és az alabbi perszondkat hatdroztam meg (1. tablazat).
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10. dbra. A konyék mddszer alkalmazdsa az optimalis perszénaszam meghatdrozdsihoz
Forrds: Matlab, primer kutatds adatai alapjdn

1. tabldzat. Perszondk meghatdrozdsa

Bizalmatlan Beata

Racionalis Roland

Optimista Olivia

o

<5

£

30-39 éves

Magas inflacioérzet
Csokkend életszinvonal,
alacsony jovedelem
Bizalmatlan és megfontolt
pénziigyi viselkedés
Nagymértéki
pszicholdgiai befolyds
Rezignalt dontéshozatal

40-59 éves

Mérsékelt inflacidérzet
Stabil életszinvonal és
jovedelem

Mérsékelt bizalomszint,
megtervezett koltségterv
Kismértéki pszichologiai
befolyas

Tudatos, racionalis
dontéshozatal

20-29 éves

Alacsony inflacioérzet
Magas jovedelem, stabil
vagy javuld életszinvonal
Mérsékelt bizalomszint,
sajat tapasztalataira
tdmaszkodik
pénziigyeiben
Kismérték pszicholdgiai
befolyas

Tudatos, elérelato
pénziigyi magatartas

Forras: Sajdt szerkesztés a primer kutatds eredménye alapjan
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5. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds ujszerl eredményei az inflacios érzékelés 2022 és 2024 kozotti mérésével
kapcsolatos kovetkeztetések a vizsgdlt mintan. Megdllapitottam, hogy a szubjektiv
inflacioérzet jelentésen kiillonbozik az objektiv, statisztikai inflaciotdl, és ezt dontéen
pszicholdgiai, demografiai és bizalmi tényezék formaltak. Ujszer(i eredmény az
inflacioérzet tarsadalmi-demografiai és pszichologiai meghatarozoi alapjan a harom
tipikus fogyasztoi csoport (Persona) 1étrehozasa.

Az eredmények segithetik megérteni, milyen tényezdk alakitjdk a gazdasagi
valosagérzékelést, és tAmogatjak a gazdasagpolitikai kommunikacié hatékonyabb
kialakitasat, igy gyakorlati szempontbol is jelentés hozzajarulast nyujthat a hazai
inflacié megértéséhez. A hivatalosan publikalt és az észlelt inflacié mértékének
kozelitésére az alabbiakban sorakoztatok fel megolddsokat a primer kutatasra
alapozva. Javasolt a fogyasztoi kosar 6sszetételének feliilvizsgdlata, aktualizaldsa,
mivel az elavultnak tekinthetd, illetve szerepelnek benne olyan arsapkas tételek,
amelyek mesterségesen tartjak alacsonyan a hivatalos inflacié mértékét. Javasolt
lehet jovedelemi alsapkdk létrehozéasa (jovedelmi kategorianként mdas dsszetételd
index meghatdrozdsa). Lehetséges lenne az inflacios rata két részre bontasa: az egyik
a gazdasag egészére gyakorolt hatds mértékét mutatnd, a masik pedig kozvetleniil
a fogyasztdt érintd, mindennapokra gyakorolt hatdst mérné. Ajanlott lenne
kiilonb6z6 podcastokon, cikkeken keresztiil akar a k6zosségi médidban kozérthetéen
tajékoztatni a fogyasztokat az inflacié alakuldsarol, esetleg olyan innovativ applikacio
létrehozasdn is érdemes lenne gondolkodni, aminek a segitségével a fogyasztok
a ,sajat inflacidjukat” mérhetik, ezdltal jobban meg tudndk itélni, miért van eltérés
az érzet és a tényleges adatok kozt.

Osszességében a dolgozat hozzajarul ahhoz, hogy jobban megértsiik a magyar
lakossag gazdasagi valosagérzékelését, és ravilagit arra, hogy az inflacié nem csupan
kozgazdasagi, hanem tarsadalmi-pszicholdgiai jelenség is.
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Zarjunk vagy fizessiink?
Adozasi jogkovetkezmények, fokuszban az tizletlezaras

Horvdth Istvan, pénziigy és szamvitel alapszak
Témavezetd: Dr. Antal Anita PhD

Kulcsszavak: adozas, birsag, tizletlezaras, kalkulacid
1. Bevezetés

Az lizletlezaras témadja 2025-ben jelentds valtozassal érintett intézkedés az adozasban.
A téma aktudlis és Ujszer(, mivel a kapcsolodé szabalyok 2025-ben lehet6vé teszik,
hogy az lizletlezarast birsag megfizetésével kivaltsak a vallalkozok. Ennek kapcsan
az érintett vallalkozoknak el kell donteni azt, hogy melyik megoldds lesz optimaélis
szamukra.

Kutatomunkam célja az adozasi jogkdvetkezmények — pénzbeli és nem pénzbeli
— vizsgdlata, fokuszban az tizletlezaras témakorével. Célom a témateriilethez
kapcsolodoan elérhetd kvantitativ adatok vizsgalata 2018-2023 kozott kiillonbozé
statisztikai modszerekkel, illetve olyan kalkuldcids tablazat 1étrehozasa, amely
segitségével egy lezarassal sujtott vallalkozds kalkuldlhatja, szdmdara melyik
a kedvezébb megoldds: a lezards vagy annak pénzbeli megvaltasa.

A dolgozat Ujszer(i eredménye a jogkovetkezmények témajaban a meglévo tudast
kiterjesztd, finomité eredmények kimutatdsa, kovetkeztetések megadasa, és
a gyakorlati alkalmazasi lehet6ségben rejlik, mivel a kidolgozott kalkuldcids tablat
az adozok dontéstamogato eszkozként hasznalhatndk.

2. Elméleti attekintés

A gazdasag szerepl6i addk és egyéb jarulékok formdjaban finanszirozzak az
allam miikodését, amelyek az allam altal elvégzendd feladatok, mint példaul
a kozszolgaltatasok (egészségligy, tomegkozlekedés stb.) pénziigyi fedezetét adjak
(Baka, 2008).

Az addztatds az allami szuverenitds egyik alapvet6 eleme. A magyar adérendszert
torvények hatdrozzak meg: az allamhdztartasi torvény, anyagi adétérvények és az
eljarasi torvények, tovabba a helyi adézdssal kapcsolatosan énkormanyzati rendeletek
(Szatmari, 2023).

Magyarorszagon az adorendszer kétszint(i, ami azt jelenti, hogy az addk egy részét
az allam, a masik részét pedig az 6nkormanyzatok szedik be és kezelik. Ennek
kulcsszerepe abban rejlik, hogy a kézponti kormdanyzat és a helyi 6nkormdanyzatok
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is részesiilnek a kozterhekbdl szarmazé bevételekbdl és sajat feladataik ellatasanak
finanszirozasdara fordithatjak azokat. A kézponti adok a kdzponti kéltségvetésbe
keriilnek, azokat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal kezeli, tovabbd ellendrzi. A helyi
addkat onkormanyzatok vetik ki, és az ebbdl szarmazo bevételeket az adott telepiilés
vagy varmegye fejlesztésére, fenntartasara forditjak. A helyi adékkal kapcsolatos
el6irdsokat a 1990. évi C. térvény a helyi adokrol tartalmazza, melyre alapozva az
onkormanyzat rendeletet készit (Burjan, 2023).

2.1. Adokoételezettség teljesitéséhez kapcsolodo jogkovetkezmények

Az addkotelezettség nemteljesitése esetében meghatarozhato jogkévetkezményeket
az Art. 6todik részében talalhatjuk. A jogkovetkezményeket azért alkalmazzdak, hogy
pénzbeli vagy nem pénzbeli biintetéssel sujtsak az adozot az elkévetett jogsértésekeért,
tovdbbd megel6z6 és visszatartd hatast érjenek el. A jogkévetkezmények megjelenési
formajukat tekintve lehetnek pénzbeli és nem pénzbeli jogkovetkezmények (1. abra).

Addzasi jogkdvetkezmények

Pénzbeli Nem pénzbeli

jogkdvetkezmények jogkovetkezmények

1. dbra. Adozasi jogkiovetkezmények
Forrds: 2017. évi CL torvény otddik része alapjan sajdt szerkesztés

A jogkovetkezmények alkalmazdsanak céljai:

» kozvetlen cél: az adoalanyok (jogi személyek, véallalkozasok, maganszemélyek)
addbevallasi, addfizetési, valamint az adézashoz kapcsolodoé jogszabalyokban
eléirt kotelezettségeinek hataridére torténd teljesitésének elérése,

« kozvetett cél: a koltségvetéshen szerepl6 (ado, illetve annak nemteljesitése esetén
birsag, potlék) bevétel elérése.

2.1.1. Pénzbeli jogkévetkezmények

A pénziigyi szankcidk célja, hogy az addzok teljesitsék az addzassal kapcsolatos
kotelezettségeiket. Négyféle pénzbeli jogkovetkezményt hatdroz meg az Art. (2. dbra).
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Pénzbeli
jogkovetkezmények

Onellendrzési Késedelmi Ad6birsa Mulasztasi
potlék potlék g birsag

2. abra. A pénzbeli jogkovetkezmeények fajtdi
Forrds: 2017. évi CL. torvény XXVII-XXX. fejezetei alapjdan sajdt szerkesztés

2.1.2. Nem pénzbeli jogkovetkezmények

Anem pénzbeli jogkovetkezmények célja az adofizetés elkeriilésének megakadalyozasa
és ezdltal a piaci tisztesség védelme. A nem pénzbeli jogkévetkezményekrél

1. azArt. egyes el6irasai (Intézkedések),

2. aBintet§ Torvénykonyv (2012. évi C. térvény), és

3. avégrehajtasi szabalyok (Id. korabbi fejezetben) rendelkeznek.

1. Art. intézkedései
Az Art. szerinti nem pénzbeli jogkovetkezmények a XXXI. Intézkedések fejezetpont
alatt talalhatok (3. abra).

ART szerinti nem
pénzbeli jogkdvetkezmények

aru hatosagi
feltigyelet lzletlezaras
ala vonasa

adoszam
térlése

jarma

glala . .
Ieitolathss visszatartasa

3. dbra: Art. szerinti nem pénzbeli jogkovetkezmények
Forrds: ART 239-162. § alapjdn szerkesztve

2.2. Az iizletlezarasra vonatkozo addzasi szabalyok
2.2.1. Jogszabalyi alap és alkalmazasi kor

Az Art. szerint a NAV az adokoteles tevékenység céljat szolgalo helyiséget zarhatja
le. Az Art. 245. § alapjan a NAV mulasztasi birsag kiszabasa mellett indoklassal
elrendelheti az iizlet lezarasat 12 nyitvatartdsi napra az aldbbi esetekben:
. Ha az lzlet nem, vagy csak részben tesz eleget nyugta- vagy szamlaadasi
kotelezettségének.
« Ha az lizletben be nem jelentett munkavallal6 dolgozik.
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« Haaz uizletben igazolatlan eredet( arut forgalmaznak.
« Ha az ad6z6 megszegte a pénztargép kotelez6 haszndlataval, a pénztargép vagy
az e-pénztargép lizemeltetésével kapcsolatos kotelezettségeit.

Az els6 harom esetben a mulasztas ismételt el6forduldsa esetén a lezaras alkalmazasa
nem mellézheté, kivéve a lezarast kivalto birsag megfizetésével.
Amennyiben ezek a mulasztadsok 30 napon beliil ismétlédnek, a NAV automatikusan
30 napos lezarast rendel el. Tovabbi 3 éven beliili ismétl6dés esetén ez 60 napra
novekszik.
Az els6 mulasztdsndl az Art. el6irja, hogy az adéhatdsag mérlegelje, alkalmaz-e
uzletlezarast, aminek soran figyelembe veszik a sérelem sulyat, a helyi piaci
viszonyokat, tovdbba mérlegelik, hogy a vallalkozds kezddé-e. A mérlegelés
szempontjai megegyeznek a mulasztdsi birsag altalanos eseténél leirtakkal, mely csak
az els6é mulasztasnal kotelez6, a tovabbi esetekben mérlegelés nélkiil alkalmazando
a szankcid. Az intézkedés esetén, ha kar keletkezett harmadik személlyel szemben,
azért a karért az adozo koteles helytallni (példaul az adézo a szankcio miatt nem tud
szallitoi kotelezettségének eleget tenni és emiatt a vevdje hatranyos helyzetbe kertl).
Kiilonos szabalyok vonatkoznak abban az esetben a lezdrasra, ha az ad6zé lakdsa
miuszakilag nem kiiléniil el a lezarandé helyiségtél. Ebben az esetben a NAV kiillénb6z6
szempontok figyelembevételével mérlegel a lezaras alkalmazaséaval kapcsolatban
(Art. 245. §).

y

2.2.2. Az iizletlezarast el6idéz6 esetekhez kapcsolodo birsagok

A kiszabhato birsag mértékét az egyes jogsértések esetében az aldbbi tablazat
tartalmazza.

1. tabldzat. Az iizletbezdrdshoz kapcsolddo
Jjogsértések esetében kiszabhato mulasztasi birsag

Jogsértés Mulasztasi birsag hatara

Be nem jelentett foglalkoztatott alkalmazdsa: 2 millio Ft, a felsé
hatdr a foglalkoztatottak szdma x 2 millid Ft.

Hibds, hidnyos, valdtlan adattartalom: 500 ezer Ft, fels6 hatar a
foglalkoztatottak szdma x 500 ezer Ft.

A foglalkoztatott
bejelentését érintd
szabalyok megszegése

Igazolatlan eredet( dru az 4ru forgalmi értékének 40%-4ig, nem természetes személy
forgalmazasa min. 500 ezer Ft, természetes személy ad6z6 min. 200 ezer Ft

Szamla-, nyugtakibocsatasi

kotelezettség megsértése 2 milli6 Ft

Pénztargéppel kapcsolatos nem természetes személy: 1 millio Ft, természetes személy: 500
szabalyok megsértése ezer Ft

Forrds: Art. 225-234/A. § alapjan szerkesztve
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2.2.3. A foglalkoztatott bejelentését érintd szabalyok megszegése

Be nem jelentett foglalkoztatott alkalmazdsa esetén a mulasztdsi birsag 2 millio Ft
lehet, a fels6 hatar a foglalkoztatottak szdma x 2 millio Ft. Ha a bejelentési kotelezettség
hibds, hidnyos, valétlan adattartalommal késziil, a birsag 500 ezer Ft-ig terjedhet, felsé
hatdr a foglalkoztatottak szama x 500 ezer Ft.

Ha a bejelentés késedelmesen, de még az ellenérzeés megkezdéséig megtortenik,
mellézhetd a kiszabas, a szankcid ekkor a késedelmes teljesitésre vonatkozhat.
Szintén nem lesz mulasztasi birsag, ha az ellendrzést megel6zé id6szakra vonatkozéan
a foglalkoztatottat érinté bevallasi kotelezettséget az adozé még teljesitette, illetve
ha az egyszerUsitett foglalkoztatottat nem jelentette be, de a rd vonatkozé bevalldsi,
befizetési kotelezettséget hataridében az ellenérzés megkezdéséig teljesitette, tovabba
ha a bejelentést az ellendrzés megdllapitasairdl szolo jegyzékonyvre tehetd észrevétel
benyujtasara eléirt hataridon beliil teljesitette (Art. 225. §).

2.2.4.1gazolatlan eredetii aru forgalmazasa

Igazolatlan eredet(i aru forgalmazdsa esetén a mulasztasi birsag mértéke az
aru forgalmi értékének 40%-4ig terjedhet, nem természetes személy esetén
minimum 500 ezer Ft, természetes személy addzo esetében minimum 200 ezer Ft.
Az EKAER bejelentési kotelezettség nem szabalyszer( teljesitésére tovabbi eldirdsok
vonatkoznak (Art. 226. §).

2.2.5. Szamla-, nyugtakibocsatasi kotelezettség megsértése

A szamla-, egyszertsitett szamla-, nyugtakibocsatasi kotelezettség elmulasztdsa vagy
nem a tényleges ellenértékrol torténd kibocsatasa esetén 2 millid Ft-ig terjedd birsag
szabhato ki (Art. 228).

2.2.6. Pénztargéppel kapcsolatos szabalyok megsértése

A pénztargép kotelezd haszndlataval, tizemeltetésével kapcsolatos kotelezettségek
megszegése esetén nem természetes személy esetében 1 millié Ft, természetes
személy kotelezettnél 500 ezer Ft-ig terjed6 birsag hatdrozhato meg (Art. 234. §).
Az e-pénztargép iizemeltetése esetén ugyanilyen mértékekkel kell szamolni (Art.
234/A. 8§).

44



Zarjunk vagy fizesstink?
Adozasi jogkovetkezmények, fokuszban az tizletlezaras

2.2.7. Az iizletlezaras akadalyozasa

Az akaddlyozds esetén az altalanos birsagszabaly szerint szankciondlhato az addzo,
illetve addzonak nem mindsiilé személy. A mulasztasi birsag legmagasabb mértéke
az uzletlezarast elrendeld hatarozat szerinti napok szama és az adozéra vonatkozoé
birsag szorzata, ha az ad6zo az lizletlezaras foganatositdsat meghiusitja vagy a lezart
tzletet kinyitja (Art. 222. §).

2.2.8. A lezaras helyett fizetendd iizletlezarast kivalto birsag

2025. januar 1-jétél lehetéség nyilt arra, hogy abban az esetben, ha az ad6z6 lemond
a jogorvoslati jogdrol és a mulasztdsi birsag esedékességeéig befizeti a NAV 4ltal
megdllapitott izletlezarast kivalto birsagot, akkor a lezdras nem keril végrehajtasra,
tehat nem kell lezdrni az tizletet.
A birsag mértéke (Art. 245.§ (1c))

« A 12 napos lezdras helyett a mulasztasi birsag 10-szerese.

« A 30napos lezaras helyett a mulasztasi birsag 20-szorosa.

« A 60napos lezdras esetében nincs kivaltasi lehetéség.
A lezarast kivalto birsag fizetésével a vallalkozé t6bbszor is élhet abban az esetben,
ha nem 60 napos lezarassal sujtottak.

2.2.9. A szankcio hatasa és célja

Az tzletlezaras gazdasagi kiesés mellett egyéb hatranyokat is okoz(hat) a vallalkozo
szamara, elveszitheti a gazdasagi partnereit (vevo, szallito) és art a hirnévnek.
Az lzletlezarassal kapcsolatos hatranyokat és elényoket Kovacs (2023) tanulmanyaban
is igyekezett 6sszegytjteni (lasd 3. fejezetpontban).

Empirikus kutatdsomban én is ezen tényezdk teljes korli szambavételére torekszem,
és erre alapozva allitom 6ssze a kalkulacids tdblamat.

3. Empirikus kutatas - fokuszban a jogkovetkezmények és az iizletlezaras
3.1. Kutatasi médszertan

Célom feltdrni, milyen tényezo6k befolydsoljdk az dltalam megkérdezett vallalkozasok
dontését az adohatosagi tizletlezaras elfogaddsa és a birsag megfizetése kozott,
valamint azt, hogy milyen sullyal értékelik az egyes kozvetlen és kdzvetett gazdasagi
hatasokat. Kutatomunkam végén olyan kalkuldcids tablazat 1étrehozdsat tervezem,
amely segitségével egy lezdrassal sujtott vallalkozas kalkuldlhatja, szdmara melyik
a kedvezdébb megoldas: a lezaras vagy annak pénzbeli megvaltasa.
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A kutatds moddszertani szempontbdl az alkalmazott kutatason beliil értékelési
kutatds, a hatokor mélysége szerint 6tvozi a feltaro és a leird kutatas jellemzdit.
Az adatgy(ijtés modszere szerint kvantitativ és kvalitativ jelleg(i, a vizsgalt idétavot
tekintve longitudindlis (ismételt mérések alapjan trendek, hatdsok azonositasa),
illetve keresztmetszeti (egyszeri kérddives adatfelvétel), az adatok forrasat tekintve
pedig szekunder és primer kutatas.

A kvalitativ adatgytjtési mddszerhez kapcsoldéddan feltaro jelleggel interjuk
késziilnek, a kvantitativ keretében pedig f6képp a Nemzeti Add és Vamhivatal
statisztikai adataihoz kapcsolodo feldolgozas tarsul. A primer kutatas keretében olyan
vallalkozdsokat keresek, amelyek véleményét felmérhetem a vizsgalt témat illet6en,
illetve amelyek esetében esettanulmanyt készithetek.

Kutatasi kérdéseim:

1. Milyen tendencidk mutathaték ki az adozasi jogkdvetkezményekre vonatkozd
kvantitativ adatokbol az elmult 10 évben hazdnkban?

2. Milyen tendencidk mutathatok ki az adézasi jogkovetkezményekre vonatkozo
kvantitativ adatokbol az elmult 10 évben a vizsgalt nemzetkozi szinten?

3. Milyen azonossagok és kiilonbségek azonosithatok a hazai és a vizsgalt nemzetkozi
példaban az adozasi jogkovetkezmények terén?

4. Milyen altalanosithatd kalkulacios tabla készithetd, amely dontéstamogaté
eszkozként szolgalhat a vallalkozasok szamara az lizletlezaras, és az azt kivalto
jogkovetkezmények valasztasaban?

A szekunder adatfeldolgozas sordn hierarchikus adatszerkezettel dolgozom, top-down
modszer felhasznaldsaval. A NAV végrehajtasi szamokbol kiindulva — az adminisztrativ
szankcidkon &t — az izletlezarasra sz(ikités mddszerével atlathatova teszem, hogy az
uzletlezaras hol helyezkedik el az adéhatosagi eszkoztarban és hogyan viszonyul
a pénzbeli szankciokhoz. Az adatgytjtés tartalma szerint kevert médszert hasznalok,
tehat jelen van a kvantitativ és a kvalitativ is, mivel ez ad elegend6 bizonyitékot arra,
hogy a lezaras nem csupdan ritkdn haszndlt intézkedés, hanem konkrét célokat szolgal.
Felhasznalt adatforrasok a szekunder kutatashoz elsésorban a NAV Evkonyvek (2018
2023) voltak. Az elemzés elkészitéséhez kozadatigénylést hajtottam végre, mivel
a NAV nem publikalt relevans informéaciokat, féképpen a kutatas gerincét jelentd
uzletlezdrasokkal kapcsolatban.

Primer kutatdsom vallalkozasok korében késziilt interjuk készitésén alapul.
Az interjuk készitésének célja, hogy megfeleld mennyiségli, minéségli informaciot
kapjak ahhoz, hogy a kutatdsomban megalapozott informdaciok mentén hozhassam
létre a tervezett dontéstamogaté kalkulatort.
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A minta kivalasztadsanak eszkoze: szakért6i kivalasztas.
A minta elemszama: 15.
Adatfeldolgozas modszere: pénziigyi, statisztikai mdodszerek.

Az interjukbol nyert informaciok segitségével készitem el azt a kalkulacids tablazatot,
amely dontési eszkozként haszndlhato az tizletlezaras és az azt kivalto birsag valasztasa
kozotti dontésben. Az eredményesség meghatdrozdsa érdekében tesztelem a tablat
a megkérdezett vallalkozasok koziil két esetben, melynek eredményét esettanulmany
formdjaban kozlom.

3.2. Primer kutatas: iizletlezaras vagy birsag?

Dolgozatom primer kutatasi fejezetében egyrészt a szakértéi kivalasztassal
meghatarozott, 15 f6s vallalkozoi mintara vonatkozo interju eredményeit ismertettem,
masrészt a dontéstdmogatd kalkulator kialakitdsdnak koncepciojat, tartalmat
hataroztam meg, harmadrészt pedig bemutattam a kalkulator tesztelésének
eredményeit.

3.3. Dontéstamogatas: kalkulacios tabla
3.3.1. Kutatasi cél és modszer

A kutatas célja egy olyan kalkuldcids tabla 1étrehozasa, amely segit dontést hozni
a vallalkozéknak annak kapcsan, hogy az tizletlezaras vagy az azt kivalto birsag
megfizetése kedvezdbb, optimalisabb szamukra. Célom tehdt az tizletlezaras teljes
gazdasagi hatdsdnak Ft-ban torténé szamszerlsitése, egy dontéstamogatd modell
felallitasa.

Az Gizletlezaras teljes gazdasagi hatdsat kivdnom kimutatni a modellben, mely az
aldbbiak szerint szamitando:

Az uzletlezaras teljes gazdasagi hatasa (Ft) = kozvetlen + kozvetett hatdsok kvantifikalt
értéke.

A dontéstdmogatds az aldbbiak alapjan valosul meg:

Uzletbezaras teljes gazdasagi hatasa (Ft) > Birsagkoltség — birsag megfizetése
vagy

Uzletbezaras teljes gazdasagi hatasa (Ft) < Birsagkoltség — tizletlezaras vallalasa
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A kialakitott kalkulaciés sémat tesztelem, melyek eredményét esettanulmanyok
formdjaban fogom bemutatni. A teszt alanyait az interjuk soran szakért6i kivalasztassal
a mintaba keriilt vallalkozasok koziil valasztom ki.

3.3.2. Dontéstamogato kalkulator kialakitasa

Els6ként fontos megjegyezni, hogy a modell id6tavjat is meg kell hatarozni. Ez alapjan
képezheto:

« rovid tdva modell: csak a lezaras idészakdban felmeriil6é kozvetlen hatdsokat
tartalmazza (nyereségkiesés), vizsgalati id6tartam a lezards idétartama (pl. 12
nap);

« hosszu tdva modell: tartalmazza a kozvetlen hatdsokat is (bizalomvesztés,
kockazatos addzoi mindsités tizleti partnerekre gyakorolt hatdsa stb.), vizsgalati
id6tartam 3-6 honap vagy egy év.

Kutatasom soran egy komplex modell kialakitasat tliztem ki célul, amely a feltart
kozvetlen és kozvetett hatdsokat, azaz a netto gazdasagi hatast tartalmazza.

A modell kialakitasat négy 1épés mentén végzem el (4. dbra).

1. Az lizletlezaras 2. A hatasok 3. Input adatigény

vallalkozast érinté kvantifikalasa meghatarozasa 4. Modell megalkotasa
kdzvetlen és kozvetett (szamitasi metodus (adatbevitel MS Excel programban
hatasainak azonositasa megadasa) meghatarozasa)

4. abra. A modell kialakitdsdanak lépései
Forras: primer kutatds alapjan szerkesztve

1. lépés: Az iizletlezdrds vallalkozast érintd kozvetlen és kozvetett hatdsainak
azonositasa

Az aldbbiakban az izletlezdras kapcsan megjelend hatdsokat gy(ijtom dssze kozvetlen
és kozvetett csoportban.
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Kozvetlen komponensek:
1. Nyereségkiesés, mely mar révid tavon adodik a

— bevétel kieséséhdl,
— egyes valtozé koltségek elmaradasabol (pl. anyagkoltség, bérkoltség, egyes

adok),

— afix koltségekbdl, melyek mindenképpen felmerilnek (pl. bérleti dij, kdzlizemi

dijak stb.).
Fluktudcio: kiesé munkavallalé potlasa (toborzds, betanitds) miatti tobbletkoltség,
mely féként kiskereskedelem, vendéglatas dgazatokban lehet jellemz6bb, rovid
és kozéptavon jelentkezhet.
Adminisztracios koltségek: adminisztrativ tobbletidd, jogorvoslati koltségek
(fellebbezés torténhet, tigyvéd dija, bels6 adminisztracid koltsége).
Kockazatos ad6zoi mindsitési kategdéridba sorolas:

— likviditashiany koltsége: adézasbeli hatranyok, ugymint hosszabb kiutalasi

hatédridd, hosszabb ellendrzési hatarid6, emelt 6sszegli késedelmi potlék,
hatranyok az adobirsdggal, mulasztasi birsdggal, jovedéki birsdggal
Osszefiiggésben (1d. elméleti részben), mely hatds rovid tdvon is jelentkezik.

— lzleti hatrany: tobblethatrany az tizleti partnerek részérdl (dremelés, szigorubb

feltételek a jelenlegi beszallitok részérdl, uj beszallitok keresésének koltsége),
mely hosszabb tavon jelentkezik (az ad6zéi mindsités negyedévente torténik).

Kozvetett komponensek:

5.

Bizalomvesztés (adohatdsagi zar, lepecsételt bejarat) miatti keresletcsokkenés
a jelenlegi tigyfélkorben.

Jo hirnév romlasa, melynek kovetkeztében potencialis Uj vevék elmaradasa miatt

forgalomkiesés kovetkezik be.

Nem a vallalkozast érint6 kozvetett hatasok kozé tartozok (a modell csak a vallalkozast
érinté hatasokat tartalmazza):

— koltségvetés addbevételeinek kiesése (afa, nyereségadd, jovedelemado),
— munkavallaléknak bérkiesés.

2. lépés: A hatasok kvantifikdlasa (szamitasi metodus megaddasa)

A kalkulacids tabla a bekért input adatokbol beprogramozott szamitdsi metédus
(képletek) alapjan adja meg az eredményeket.

Uzletlezaras teljes gazdasagi értékének komponensei (a kéltségek abszolut értékében):
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1. Nyereségkiesés
Nyereségkiesés (Ft) = [napi forgalom (Ft) — valtozé koltség kiesés (nap) + felmeriild
fix koltség (nap)] x tizletlezards napjai (nap)
ebbdl
valtozé koltség kiesés (nap) = napi forgalom (Ft) x (1-atlagos arrés %) + egyéb
valtozo koltségek (Ft).

2. Fluktuaci6 hatasa
Fluktudcio hatdsa (Ft) = 4j munkaerd igény (f6) x (toborzasi koltség (Ft/f6) + betanitdsi
koltség (Ft/f6).

3. Adminisztracios koltségek
Adminisztracids koltségek (Ft) = jogorvoslati koltségek (Ft) + egyéb adminisztracids
koltségek (Ft).

4. Kockézatos ad6zoi mindsités kozvetlen hatdsai
Kockazatos addzoi mindsités kozvetlen hatasai (Ft) = likviditashidny koltsége (Ft)
+ lizleti hatrany koltsége (Ft)
ebbdl
Likviditashidny koltsége (Ft) = [afakiutalas atlagos 0sszege (Ft/bevallds) x éves
kamatlab (%) x késedelmes napok (nap) x afa bevallas gyakorisaga] + egyéb
pénziigyi hatrany
valamint
késedelmes napok (nap) = 75 (afakiutalas napjai kockazatos ad6zo esetében)
— 20 (nyrt esetében) / 30 (minden mas vallalkozoi forma esetében).
Excel képlettel: 75-(HA(H2="nyrt”;20;30))

Az éves kamatldbként a révid lejaratu vallalati hitel kamata el6re megadasra keriil
(moédosithato paraméter).

Uzleti hatrdny kiltsége (Ft) = [beszallitoi aremelés atlagos mértéke (%) x napi forgalom
(Ft) x (1-arrés (%) x munkanapok szama (nap/év) x beszallitokhoz kdthetd beszerzési
koltség aranya (%)].

A munkanapok szdma elére megaddsra kertil (mdédosithatd paraméter).

5. Bizalomvesztés hatdsai

Bizalomvesztésbdl adédo bevétel kiesés (Ft) = napi forgalom (Ft) x munkanapok
szama (nap/év) x bizalomvesztés mértéke (%).
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6. J6 hirnév romlasanak hatdsa
Uj, potencialis vevék kiesése miatti forgalmi veszteség (Ft) = napi forgalom (Ft) x
munkanapok szdma (nap/év) x 4j, potencidlis vevék elmaradadsanak mértéke (%)

Mulasztasi birsag kivalthato 6sszege (Ft) = kiszabott mulasztasi birsag (Ft) x 10/20
(lezaras napjaitol fliggden)

Excel figgvénnyel:

=HA(E2="Egyéni vdllalkozds”;4000000;10000000)*(HA(E3=12;10;20))

3. lépés: Input adatigény meghatdrozdsa (adathevitel meghatdarozdsa)

A szamitasokhoz sziikséges input adatokat a 2. tdbldzatban gyGjtottem 0ssze, jelolve,
hogy mely gazdaséagi hatds szamitasahoz sziikségesek.

2. tablazat. A szamitdsokhoz sziikséges input adatok

Adatigény Mihez sziikséges?
napi forgalom/bevétel (Ft) nyeresegkiesés megallapitdsa (1)
atlagos arrés (%) valtozo koltség kiesés (1)
egyéb valtozo koltségek (Ft) valtozo koltség kiesés (1)
felmeriilé fix koltség (nap) nyereségkiesés megallapitasa (1)

j munkaerdéigény (f6)

toborzasi koltség (Ft/f6) fluktuacid koltségének megallapitdsahoz (2)

betanitasi koltség (Ft/f6)

jogorvoslati koltségek (Ft) adminisztracios koltségek (3)
afakiutalas atlagos osszege (Ft/bevallds) kockazatos ad6zo6i mindsités kozvetlen
hatdsanak megallapitasa (4) — likviditashiany
egyéb pénziigyi hatrany (Ft) koltsége

beszallitéi aremelés atlagos mértéke (%)

kockazatos adézoi mindsités kdzvetlen
hatdsdnak megdllapitdsa (4) — tizleti hatrany
koltsége

beszallitékhoz kéthetd beszerzési koltség
aranya (%)

egyéb pénziigyi hatrany (Ft)

bizalomvesztés mértéke (%)

L. o Y . bizalomvesztés hatasanak megallapitasa (5)
1j, potencidlis vevok elmaraddsanak

mértéke (%)

mulasztasi birsag kivalthatd 6sszegének

kiszabott mulasztdsi birsag (Ft) meghatarozasa

Forrds: sajdt szerkesztés
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4. lépés: Modell megalkotasa MS Excel programban

A kalkulacids tabla MS Excel programban késziilt.

A kalkulacids tabla elején legordiilé meniib6l kell kivalasztani a kévetkezé harom

jellemz6 adatot:
— Gazdalkodasi forma (egyéni vallalkozas, bt., kkt., kft., zrt., rt.): a gazdalkodasi

forma meghatdrozza a fizetendé mulasztdsi birsag 6sszegét, mivel egyéni
vallalkozé addjogi szempontbdl maganszemélynek mindsiil, igy kisebb
amaximalisan meghatdrozhatd birsag dsszege, illetve az dfakiutalds idépontjanal
fontos, hogy a vallalkozas nyrt. formaban miikédik-e vagy sem, mert ekkor
20 nap, egyéb esetben 30 nap a kiutaldsi idé.

Uzletlezéaras idétartama (12/30): az iizletlezaras idétartama 12, ismételt esetben
30 nap lehet. Ezt kdvetéen nincs lehetéség az lizletlezarast kivaltd birsag
megfizetésére.

Afabevallas gyakorisaga (gyakorisag/év) (12/4/1): a bevallasi gyakorisag azért
fontos, mert kockazatos adézdi mindsités esetén 75 napra hosszabodik meg
az afakiutalds ideje, ezért a késedelmes napok likviditasi tobbletkoltséget

okozhatnak.

A sdrgaval jel6lt mez6ket az addzo tolti, ezzel 6sszedll a szamitdsokhoz sziikséges

input adattabla.

3. tabldzat. A kalkuldator adatbekérd tablarésze

Kalkulacios tabla

Kérem vilasszon a legordiilé meniikhél!

Gazdalkodasi forma Kérem valasszon!
Uzletlezaras idétartama (nap) Kérem valasszon!
afabevallas gyakorisaga (gyakorisag/év) Kérem valasszon!

Kérem toltse ki az alabhi adatokat!

Input adattabla

Napi forgalom (Ft)

Atlagos 4rrés (%)

Napi valtozé ELABE/STK-n tuli egyéb koltség (Ft)

Napi fix koltségek (Ft)

Uj munkaerd biztositasa (f6)

Toborzasi koltség (Ft/f6)

Betanitasi koltség (Ft/f6)

Jogorvoslati koltségek (Ft)
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Egyéb adminisztracios koltség (Ft)

Afa kiutalas atlagos 6sszege (Ft/bevallas)

Egyéb adoiigyi hatrany (Ft)

Beszallitoi dremelés atlagos mértéke (%)

Beszallitokhoz kothet6 beszerzési koltség ardnya (%)

Egyéb pénziigyi hatrany (Ft)

Bizalomvesztés mértéke (%)

Uj, potencidlis vevk elmaradasanak mértéke (%)

Kiszabott mulasztdsi birsag (Ft)

Forrds: sajdt szerkesztés

Az adatok megadasa utan és a paraméter tablaban el6re megadott adatokkal, melyek
modosithatoak, aktualizalhatok (4. tablazat), a kalkulacio automatikusan elkésziil

a megadott szamitasi metdédusok alapjan.

4. tabldzat. A parameéter tabla tartalma

Paraméter tabla

meérték

Eves kamatlab (%)

Munkanapok szdma (nap/év)

Forrds: sajdt szerkesztés

Az output tablaban lathat6 a kivalthato mulasztasi birsag és az tizletbezaras gazdasagi
hatésa Ft-ban kifejezve rovid tavon (a lezaras idészakara), és hosszu tavon (1 éves

id6tartamra) szamitva (5. tablazat).

Output tabla

Mulasztasi birsag kivalthatd 6sszege (Ft)

Uzletlezaras gazdaséagi hatdsa révid tavon (Ft)

Uzletlezaras gazdaséagi hatdsa hosszu tdvon (Ft)

Forrds: sajdt szerkesztés

53




Zarjunk vagy fizesstink?
Adozasi jogkovetkezmények, fokuszban az iizletlezaras

Az output tabla részletesen is megtekinthet6 (6. tablazat), azaz lathato, hogy mely
Osszetev6kbdl mekkora gazdasagi hatas keletkezett az tizletlezarassal 0sszefiiggésben
rovid tdvon (1-3.), illetve komplex hatast kifejezve hosszu tavon, azaz éves szinten
(1-6. elem).

6. tabldzat. A részletes output tabla

Részletes output tabla Pénziigyi hatas (Ft)

1. Nyereségkiesés

2. Fluktudcio hatdsa

3. Adminisztrativ koltségek

4. Kockazatos ad6z6i mindésités kovetkezményei

5. Bizalomvesztésbdl ered6 hatds

6.J6 hirnév romldsa

Forrds: sajdt szerkesztés

A dontéstamogatas roévid és hosszu tavon is megvaldsul, mivel a mulasztédsi birsag
kivalthat6 0sszege 6sszehasonlithato az lizletlezaras rovid, illetve hosszu tdvon
is kalkulalt 6sszegével (7. tablazat). Az optimalis dontés logikai 6sszehasonlito
fliggvénnyel (HA fliggvény) keriil meghatdrozasra, és a dontés szoévegét ennek alapjan
irja ki a program.

7. tablazat. Az optimdlis dontés megjelenitése

Optimalis dontés
Rovid tavon tizletlezaras/mulasztasi birsag fizetés
Hosszu tavon tizletlezaras/mulasztasi birsag fizetés

Forrds: sajdt szerkesztés

A dontéstamogato kalkulator tesztelése

A kalkulator tesztelését a kutatasban résztvevo két vallalkozas esetében végeztem
el. Mindkét vizsgalt esetben a legalacsonyabb arbevétellel rendelkez6 vallalkozasok
szerepelnek, melyek eltéré dontést valasztottak.
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4. Osszegzés, kovetkeztetések

Kutatémunkamban a 2025-ben jelentés valtozassal érintett tizletlezaras témajat
dolgoztam fel. Az Uizletlezards az adéhatdsagi nem pénzbeli szankcidk egyik
legfontosabb eleme.

A kutatasom elején attekintettem az adorendszer kialakuldsanak révid
torténetét, ismertettem az adozasi eljaras szabalyozdsat Magyarorszagon, majd
az adokotelezettség teljesitéséhez kapcsolodd — pénzbeli és nem pénzbeli —
jogkovetkezményeket.

A témahoz kapcsoléddan kitértem az adozoi mindsités fontossdgdra, mint
jogkovetkezmény mértékét befolydsold tényezdére. A nem pénzbeli jogkdvetkezmények
fejezetpontban bemutattam az Art. egyes eldirdsait, intézkedéseit, valamint
avégrehajtasi intézkedéseket. Ezt kdvetden részletesebben ismertetésre kertiltek az
uzletlezarasra vonatkozo kiillonos szabdalyok. A jogszabalyi alap és alkalmazasi kor
utdn az tzletlezarast el6idézo esetekhez kapcsolddo birsdgok mértékét tablazatban
foglaltam 0ssze. Részletesen bemutattam az tizletlezdrds egyes eseteinek szabdlyait,
valamint az lizletlezaras akadalyozasa esetén alkalmazhato szankciékat.

Kitértem a relevans kutatasok, tanulmanyok eredményei fejezetrészben azokra
a szakirodalombol rendelkezésre all6 tanulmanyok ismertetésére, amelyek kizarolag
az lzletlezdrashoz kapcsolédnak. Megdllapitottam, hogy minimalis az az 6nallé
empirikus tanulmdny, amely kizdrolag az tizletzaras adat- és hatdselemzésére
fokuszalna. Kovacs (2023) tanulmanyaban taladltam az tizletbezaras hatadsainak
OsszegyUjtésére kisérletet, illetve egy révid szamitast dohdnyboltokra vonatkozdan.
Ebbdl kifolyolag a kutatds témdajahoz még kotheté tanulmanyok felkutatdsaval
foglalkoztam, és 0sszesen 6t tanulmdanyt attekintve leirtam a vizsgalatok céljat,
elemzési eszkozeit és f6bb megallapitasait.

Ezt kovet6éen nemzetkdzi kitekintést végeztem, amely sordn Magyarorszaggal
szomszédos orszdgok addzasi gyakorlatdt vizsgaltam az izletlezarassal
osszefliggésben, illetve EU-s adatokat kerestem a témdahoz kapcsoléddan. Ennek
eredményeit a masodik és harmadik kutatdsi kérdés megvalaszoldsakor fejtem Kki.
A dolgozat harmadik része az empirikus kutatds, melynek keretében célom volt
a témdahoz kapcsoldédo hazai adéhatdsagi szekunder adatok elemzése, tovabba primer
kutatds keretében a vallalkozasok véleményének feltarasa az tizletbezaras és az azt
kivalto birsag kapcsan.

Az adatelemzést a NAV évkonyveiben kozzétett adatokra alapoztam (2018-2023),
illetve kvalitativ elemzés keretében kuriai dontéseket ismertettem. A vizsgalatok
eredményeit az els6é kutatdsi kérdés megvdalaszoldsakor ismertetem. A primer
kutatas keretében strukturdlt interjut készitettem szakértdi kivalasztds alapjan
15 vallalkozassal.
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Szekunder és primer kutatdsomra alapozva ezt kévetéen egy olyan kalkuldcids tablat,
kalkuldtort készitettem, amely tdmogatja a vallalkozdsokat az tizletlezaras vagy az azt
kivalto birsag megfizetése kozotti dontésben. A kalkuldcios tabldban az tizletlezaras
teljes gazdasagi hatasat kivantam bemutatni révid és hosszu tava modell segitségével.
A modell kialakitasat 4 1épésben végeztem el. Részletesebb leirdst a negyedik
kutatasi kérdés megvdalaszolasahoz kapcsoltan adok. A kalkuldcios tabla tesztelése
soran megdllapitottam, hogy a dontést tAmogato kalkulacids tabla a bemutatott két
esettanulmanynal megfeleld kovetkeztetést adott az tizletlezaras vagy az azt kivalto
birsag megfizetése kozott.

A tovabbiakban a kutatdsi kérdéseim mentén ismertetem az eredményeket.

1. kutatasikérdés: Milyen tendencidk mutathatok ki az addzasi jogkGvetkezményekre
vonatkozo kvantitativ adatokbdl az elmult 6 évben hazankban?

Valasz: A NAV évkonyveiben kozzétett adatok alapjan az adéhatosag ellendrzési,
végrehajtasi tevékenységének altalanos jellemzdit vizsgaltam. A szekunder
adatfeldolgozdshoz egy logikai menetet hatdroztam meg, hogy megdllapitdsaim
logikus sorrendet kovessenek. Az alabbi 6t pont mentén végezetem az elemzéseket:
1. Addalanyok szama, a netto addékiilonbozet alakuldsa.

Az ellendrzési tevékenység egyes jellemz6i.

Jogkovetkezmények.

Végrehajtasi tevékenység.

o h Wb

NAV tdmogatoi tevekénysége.

Osszességében fontos megjegyezni, hogy a téma nehezen elemezheté a nyilvanos
adok szlikkoriisége miatt. Megallapitottam, hogy az addalanyok szdma folyamatosan
emelkedett a vizsgalt id6szakban (2018-2023), vagyis a bekovetkez6 komoly
krizishelyzetek (Covid-19, inflacid, hdboru) hatdsara csak a névekedés iiteme
mérséklédott. A megbizhaté ad6zdk szdma noévekedett. A kockazatos minésitési
adozok szama hulldmzoan alakult, 2022-ben volt a legmagasabb, ami 2018-as bazison
27%-0s novekedést mutat. 2023-ra azonban visszatért szamuk a 2018-as szintre.
Ez 6sszefligg a nettd addkiilonbozet alakuldsaval, mely a vizsgdlt idészak kezdete és
vége kozott megfelez6dott. Ebb6l arra kovetkeztettem, hogy az adéalanyok kérében
javult a fizetési fegyelem, az adofizetési kotelezettségeiknek nagyobb mértékben
tettek eleget, ez hatdssal volt a mindsitésre.

A jogkovetési vizsgalatok szdma megduplazodott, ami segiti azt, hogy az ad6zok
bevalladsuk beaddsa utan kevesebb hibdaval, ezdltal kevesebb jogkdvetkezménnyel
szembestljenek. A NAV altal végzett adoellenérzések szama 2018 és 2023 kozott
kozel a felére csokkent, mikdzben az 0sszes miikéd6 adoalany szama névekedett. Ez
Osszefiigghet a jogkdvetési vizsgalatok szamanak névekedésével, vagyis a bevallas
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beaddsa el6tti hibakra figyelmeztetés és azok kijavitdsa okan kevesebb ellen6rzést
tarthatott az adéhatésag indokoltnak. A NAV altal kiszabott ado-, mulasztasi birsag
és késedelmi poétlékok 6sszértékét megvizsgalva megéallapithato, hogy magasabb
Osszeg a 2019 és a 2022. évben jelent meg, amikor az adézok bevallasi, befizetési
kotelezettségei nem jogszabdly szerinti teljesitése miatt magasabb 6sszegli szankcid
keriilt kiszabasra. A késedelmi potlék 6sszegét befolyasolta a jegybanki alapkamat
emelkedése is.

A kiadott fizetési felszolitdsok, illetve felhivasok szamanak esetében a 2023-as adat
tobbszorose a 2018. évi adatnak. Ennek oka lehet a megnovekedett addalany létszam,
illetve az is, hogy a felszolitdsokat gyakrabban kiildi ki az adohatosag az adoalanyok
részére. Nagyobb mértékl emelkedés figyelheté meg 2020-t6], ami kothet6 a Covid-19
altal okozott nehéz gazdasagi helyzet id6szakahoz.

A vizsgéalt id6szakban tobb mint harmadéval (37%) emelkedett a beadott fizetési
kedvezmények szama 2018-as bazison mérve, ami jelzi, hogy az adézdéknak az
adofizetési kotelezettségiik teljesitése egyre inkabb nehezebbé valt ebben az
idészakban, koszonhetéen az elmult idészak jelentés valsagainak. A TCC-be
beérkezd hivasok szama lecsokkent a vizsgalt id6észak végére, ugyanakkor a 2020 és
2021. évek kiemelked6 megkeresést mutatnak, amely a nehéz gazdasagi helyzetet
okoz6 tényezdk kovetkezménye lehet.

A kvalitativ elemzés keretében a kuriai dontéseket ismertettem, amelyek kiterjedtek
a vallalkozasok miikodésére, valamint a jogbiztonsagra.

Az lzletlezarasra vonatkozo adatokat tébb szempontbdl is elemezni kivintam
(szamossag, okok, idétartam, agazati bontds), azonban nyilvanosan elérheté adat
nem volt. Emiatt k6zadatkéréssel fordultam a NAV-hoz, amire kutatdsom lezarasdig
nem érkezett valasz.

2. kutatasikérdés: Milyen tendencidk mutathatok ki az adézasi jogkvetkezményekre
vonatkoz¢ kvantitativ adatokbdl az elmult 6 évben a vizsgalt nemzetkozi szinten?

Valasz: EU-s szinten nem all rendelkezésre az lzletbezarasra vonatkozdan
nyilvanosan kozzétett adat, illetve az adoeljaras kapcsan is csak nagyon korlatozott
az adatok elérhetésége. Kvantitativ vizsgalatom az Eurdpai Bizottsdg (European
Commission) altal kiadott riportokon (Annual Report on Taxation) alapul, melyet
minden évben kiadnak az EU-s tagallamok adopolitikdjanak feltilvizsgalata céljabol.
EU-s szinten a legnagyobb bevételi forras az adok k6zott a tdrsadalombiztositasi
jarulék, ezt koveti a személyi jovedelemado, és harmadik a forgalmi ado.
Aleginkabb harmonizalt adonem, az afa tekintetében megallapithato, hogy a vizsgalt
id6szak végére a 2018-as bazisévhez képest az dfahiany kozel 38%-kal csokkent,
ami valoszintsithetéen az addhatosagok aktiv tevékenységének is koszonheto.
Az ellen6rzések soran beszedett tobbletbevétel kapcsan a magyarorszagi adat

57



Zarjunk vagy fizesstink?
Adozasi jogkovetkezmények, fokuszban az iizletlezaras

az EU-s atlag alatt helyezkedik el, a 27 orszaghol koriilbeliil a felénél talalhato
a sorrendben. 2022-ben az arany a legtébb orszagban kisebb lett 2018-hoz képest.
Ez utal a kockdzatkezelési tevékenység javuldsdra, illetve arra, hogy az ellenérzési
eljarasok fejlesztései hozzajarulnak az 6nkéntes megfelelés névekedéséhez. A nem
szabalykovet6 addzok kockdzatvallalasi hajlandosaga is csokkenhetett a digitalizacid
fejlédésével és az azzal 0sszefliggé megnovekedett ellendrzési kockazatokkal
O0sszhangban. Az adohatdsagi ellenérzések sikerességét (szabdlytalansag feltarasa)
illetéen hazankban is javulds mutatkozik. A magas arany jelezheti a megfelel6ségi
kockéazatok sikeres monitorozasat, de 6sszefliggésben allhat az adézok magasabb
szint( szabdlytalan viselkedésével is. A tendencia azt is jelezheti, hogy egyes
orszagokban az adohatosagok tobb eréforrassal rendelkeznek az ellen6rzésekhez.
Osszességében elmondhatd, hogy az EU tagallamokban aktivan térténik az
adoalanyok ellenérzése az adohatosagok részérol és az auditok tobbségében tarnak
fel szabalytalansdgot, aminek kdszonhetéen az addbevétel tagdllamonként atlagosan
kb. 4%-kal névekszik.

3. Kutatasi kérdés: Milyen azonossagok és killonbségek azonosithatok a hazai és
a vizsgalt nemzetkozi példaban az adézasi jogkdvetkezmények terén?

Valasz: A nemzetkozi Kitekintés sordn el§szor a Magyarorszaggal szomszédos
Ausztriat és a tovabbi V4 orszagok (Csehorszag, Lengyelorszag, Szlovakia) adozasi
gyakorlatat vizsgaltam az izletlezarassal dsszefliggésben. El¢szor annak jartam
utdna, hogy van-e a hazaihoz hasonlé adozasi jogkovetkezmény, azaz lizletlezaras
megjelenik-e ezen orszdgokban. Ennek hidnydban informéaciokat kerestem arra, hogy
milyen pénzbeli és nem pénzbeli szankciok jellemzok. A kutatast kiterjesztettem
Szlovénia, Horvatorszag, Romania, Szerbia adozasi gyakorlatanak vizsgalatara
is, igy Osszesen 8 orszagot vizsgaltam. Megjegyzendd, hogy viszonylag kevés
informécio érhet6 el a téma vonatkozasaban. Kutatdsom alapjan megallapitottam,
hogy a vizsgdlt orszagokban is 1éteznek pénzbeli és nem pénzbeli hatésagi eszkozok,
amelyek korlatozhatjak vagy ideiglenesen megtilthatjdk a vallalkozas miikodését,
tovabba birsdgok, amelyekkel a nem jogkoéveté addzdkat sujtjdk, ugyanakkor
a magyarorszdgihoz hasonlo lizletlezdrasra nem taldltam példat.

4. Kutatasi kérdés: Milyen altalanosithat6 kalkulacids tabla készithet6, amely
dontéstdmogato eszkozként szolgalhat a vallalkozasok szamaéara az tizletlezaras

és az azt kivalto jogkovetkezmények valasztasaban?

Valasz: Kutatdsom eredményeként egy olyan kalkulacios tablazatot dolgoztam ki,
amely széles vallalkozdasi korben hasznéalhatd lehet a déntéshozatalban az tizletlezaras
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vagy az azt kivalto birsdg megfizetése kozotti valasztasban. A kalkulacios tdbla
létrehozasat az aldbbi 1épések mentén valdsitottam meg:

1. Aziizletlezaras vallalkozast érint6 kozvetlen és kozvetett hatdsainak azonositasa.
2. A hatasok kvantifikalasa (szamitasi metédus megadasa).

3. Input adatigény meghatarozasa (adatbevitel meghatarozasa).

4. Modell megalkotdsa MS Excel programban.

A szamitds az addzo altal megadott input adatokbdl elére programozott képletek
segitségével torténik. A szamitds eredményeként megjelenik, hogy a megadott
paraméterek alapjan az adott vallalkozas szdmadra az lizletlezaras vallaldsa vagy az
azt kivaltd birsag megfizetése optimalis.

A modell komplexitasat adja, hogy kézvetlen és kdzvetett hatdsokat, azaz a netto
gazdasagi hatast szamolja ki, illetve az eredményeket révid tavon (az tizletlezaras
napjaira), illetve hosszu tavon (1 év) is megadja. A kalkuldtor output tablaja
tartalmazza a kivalthaté mulasztasi birsag és az tizletbezaras gazdasagi hatasat Ft-
ban kifejezve, utébbit révid tavon és hosszu tavon is szamszerUlsitve. Az dsszesitett
eredmény komponenseit a részletes output tabla adja meg, mely 6 komponenst
tartalmaz: nyereségkiesés, fluktudcio hatdsa, adminisztrativ koltségek, kockazatos
adozdi mindsités kovetkezményei, bizalomvesztésbél eredd hatds, j6 hirnév romldasa.
Az optimadlis dontés logikai 6sszehasonlitd fliggvénnyel (HA fliggvény) keriil
meghatarozasra, és a dontés szovegét ennek alapjan irja ki a program (iizletlezaras
vagy mulasztasi birsag fizetés).

A kalkulacids tablat két, az interjuban szerepl6 vallalkozas adatain teszteltem.
Az interjuban az egyik vallalkozas az lizletlezarast, a masik a birsag megfizetését
vélasztotta. A tesztelés mindkét esetben alatdmasztotta az interjualanyok valasztasat,
szamszerlleg is érzékeltetve a felmeriilé hatasokat.

Dolgozatom ujszerii eredménye a jogkévetkezmények téméjaban a meglévé tudast
kiterjesztd, finomité eredmények kimutatasa, kovetkeztetések megadasa. Tovabbi
ujszerliség a gyakorlati alkalmazasi lehet6ség kimunkalasa, miutan a kidolgozott
kalkulacids tablat az adozok dontéstamogatd eszkozként hasznalhatnak.

A kutatdsomban terveztem az lizletlezaras okainak, a lezaras napjai szamaénak,
érintett dgazatok ismertetését, azok teriileti megoszlasanak elemzését, amennyiben
a kozérdekl adatigénylésemre rendelkezésemre bocsatanak adatokat. A kidolgozott
kalkulacios tdbla prototipusat tovabb kivdnom tesztelni, a tesztelés eredménye
alapjan finomitani.

59



Zarjunk vagy fizesstink?
Adozasi jogkovetkezmények, fokuszban az iizletlezaras

Irodalomjegyzék

Szakkonyvek
Baka, I., és mtsai (2008). Pénziigytan. Tanszék Kft.

Burjan, A., Fellegi, M., Galantainé Maté, Zs., & Kovacsné Sipos A. (2023). Adékonyv.
Saldo.

Herich, Gy. (2023). Adétan. Penta Unio Zrt.
Szatmari, L., és mtsai (2023). Add 2023 magyardzatok. Penta Unid Zrt.
Egyéh forrasok

Agentia Nationald de Administrare Fiscala. (n.d.). ANAF. https:/www.anaf.ro/anaf/
internet/ANAF/acasa Letoltve: 2025.11.13.

Business Service Portal. (n.d.). Closure of a branch office. https://www.usp.gv.at/
en/themen/betrieb-und-umwelt/betriebliches-standortmanagement/weitere-
informationen-betriebliches-standortmanagement/gewerberechtliche-aenderungen-
weitere-informationen/schliessung-einer-filiale.html Letoltve: 2025.11.12.

Croatian Tax Administration. (n.d.). Official website of the Croatian Tax Administration.
https://www.porezna-uprava.hr/ Letoltve: 2025.11.13.

Darai, P. (2023). A jogkovetési vizsgdalatrdl. Jogelméleti Szemle, 2023(2).
https://ojs.elte.hu/index.php/jogelveletiszemle/article/view/ Letoltve: 2025.10.01.

Easybooks. (n.d.). VAT and business suspension. https://easybooks.pl/vat-and-business-
suspension/ Letoltve: 2025.11.12.

European Commission. (2025). Annual report on taxation 2025. Publications Office of the
European Union. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/998524d7-
4fe5-11f0-a9d0-01aa75ed71al/language-en Letoltve: 2025.11.13.

Financial Administration published cash-register law violators, broke tax secrecy (2015.
augusztus 17.) The Slovak Spectator. https://spectator.sme.sk/business/c/financial-
administration-published-cash-register-law-violators-broke-tax-secrecy Letoltve:
2025.11.12.

Kovacs, K. (2024). Az iizletlezdrds intézkedés alkalmazdsanak dilemmai 2024. https://dea.
lib.unideb.hu/items/a6878511-d603-48c3-8fc1-2408be6elc00 Letdltve: 2025.10.01.

Laszld, Cs. (2019). Hdnyféle mddon lehet meguszni az addfizetést? [PhD-értekezés, Magyar
Agrar- és Elettudoményi Egyetem, Kaposvari Campus]. https://phd-kaposvar.uni-mate.
hu/fajlok/1590142940-laszlo_csaba_phd_dolgozat_2019_november.pdf Letoltve:
2025.10.01.

60


https://www.anaf.ro/anaf/internet/ANAF/acasa
https://www.anaf.ro/anaf/internet/ANAF/acasa
https://www.usp.gv.at/en/themen/betrieb-und-umwelt/betriebliches-standortmanagement/weitere-informationen-betriebliches-standortmanagement/gewerberechtliche-aenderungen-weitere-informationen/schliessung-einer-filiale.html
https://www.usp.gv.at/en/themen/betrieb-und-umwelt/betriebliches-standortmanagement/weitere-informationen-betriebliches-standortmanagement/gewerberechtliche-aenderungen-weitere-informationen/schliessung-einer-filiale.html
https://www.usp.gv.at/en/themen/betrieb-und-umwelt/betriebliches-standortmanagement/weitere-informationen-betriebliches-standortmanagement/gewerberechtliche-aenderungen-weitere-informationen/schliessung-einer-filiale.html
https://www.usp.gv.at/en/themen/betrieb-und-umwelt/betriebliches-standortmanagement/weitere-informationen-betriebliches-standortmanagement/gewerberechtliche-aenderungen-weitere-informationen/schliessung-einer-filiale.html
https://www.porezna-uprava.hr/
https://ojs.elte.hu/index.php/jogelveletiszemle/article/view/
https://easybooks.pl/vat-and-business-suspension/
https://easybooks.pl/vat-and-business-suspension/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/998524d7-4fe5-11f0-a9d0-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/998524d7-4fe5-11f0-a9d0-01aa75ed71a1/language-en
https://spectator.sme.sk/business/c/financial-administration-published-cash-register-law-violators-broke-tax-secrecy
https://spectator.sme.sk/business/c/financial-administration-published-cash-register-law-violators-broke-tax-secrecy
https://dea.lib.unideb.hu/items/a6878511-d603-48c3-8fc1-2408be6e1c00
https://dea.lib.unideb.hu/items/a6878511-d603-48c3-8fc1-2408be6e1c00
https://phd-kaposvar.uni-mate.hu/fajlok/1590142940-laszlo_csaba_phd_dolgozat_2019_november.pdf
https://phd-kaposvar.uni-mate.hu/fajlok/1590142940-laszlo_csaba_phd_dolgozat_2019_november.pdf

Zarjunk vagy fizesstink?
Adozasi jogkovetkezmények, fokuszban az tizletlezaras

Nemzeti Ado- és Vamhivatal (2019). NAV évkonyv 2018: Tények, informdciok a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal szervezetérdl és annak 2018. évi tevékenységérdl. https://nav.gov.hu/
kiadvanyok/evkonyvek Letdltve: 2025.09.01.

Nemzeti Add- és Vamhivatal (2020). NAV évkdnyv 2019. https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
evkonyvek Letoltve: 2025.09.01.

Nemzeti Add- és Vamhivatal (2021). NAV évkdnyv 2020. https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
evkonyvek Letoltve: 2025.09.01.

Nemzeti Add- és Vamhivatal (2022). NAV évkényv 2021. https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
evkonyvek Letoltve: 2025.09.01.

Nemzeti Add- és Vamhivatal (2023). NAV évkdnyv 2022. https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
evkonyvek Letoltve: 2025.09.01.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal (2024). NAV évkényv 2023. https://nav.gov.hu/kiadvanyok/
evkonyvek Letoltve: 2025.09.01.

PwC Czech Republic. (2025. janudr 1.). New tax obligations for non-EU entities in the Czech
Republic. https://www.pwc.com/cz/en/sluzby/danove-a-pravni-sluzby/neprime-dane/
tax-obligations.html Letoltve: 2025.11.12.

Serbia Business. (2022. februar 27.). Inspectors closed 41% of facilities because they do not
type bills. https://serbia-business.eu/inspectors-closed-41-of-facilities-because-they-
do-not-type-bills/ Letoltve: 2025.11.13.

Solyom, B. (2015). Afa-csalds elleni kiizdelem és EU szabdlyozdsok [Doktori értekezés,
Pazmany Péter Katolikus Egyetem, Jog- és Allamtudomanyi Kar]. https://jak.ppke.hu/
storage/tinymce/uploads/JAK_DD_2015_solyom.pdf Letdltve: 2025.10.01.

SPOT (n.d.). Closing business as a sole trader (s.p.). https://spot.gov.si/en/info/business-
termination/closing-business-as-a-sole-trader-s-p Letoltve: 2025.11.13.

Suba, L. (2022). NAV kommunikdcios aspektusok [Doktori értekezés, Nemzeti
Kozszolgdlati Egyetem]. https:/hdi.uni-nke.hu/document/hdi-uni-nke-hu/suba_
laszlo_ertekezes.pdf Letoltve: 2025.10.01.

Szekeres, E. (2022). Adozdsi adatok és NAV évkényvek statisztikdinak elemzése
2011-2021 [TDK-dolgozat, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem].
https://stud.mater.uni-mate.hu/45/1/756120646.pdf Letdltve: 2025.10.01.

Weboldgiai Geologia (2012. janudr 6.). Eurdpa orszdgai vaktérkép. https://webologiaigeo.
wordpress.com/2012/01/06/vakterkepek/europa-orszagai-vakterkep/ Letoltve:
2025.11.12.

61


https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek
https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek
https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek
https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek
https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek
https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek
https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek
https://nav.gov.hu/kiadvanyok/evkonyvek
https://www.pwc.com/cz/en/sluzby/danove-a-pravni-sluzby/neprime-dane/tax-obligations.html
https://www.pwc.com/cz/en/sluzby/danove-a-pravni-sluzby/neprime-dane/tax-obligations.html
https://serbia-business.eu/inspectors-closed-41-of-facilities-because-they-do-not-type-bills/
https://serbia-business.eu/inspectors-closed-41-of-facilities-because-they-do-not-type-bills/
https://jak.ppke.hu/storage/tinymce/uploads/JAK_DD_2015_solyom.pdf
https://jak.ppke.hu/storage/tinymce/uploads/JAK_DD_2015_solyom.pdf
https://spot.gov.si/en/info/business-termination/closing-business-as-a-sole-trader-s-p
https://spot.gov.si/en/info/business-termination/closing-business-as-a-sole-trader-s-p
https://hdi.uni-nke.hu/document/hdi-uni-nke-hu/suba_laszlo_ertekezes.pdf
https://hdi.uni-nke.hu/document/hdi-uni-nke-hu/suba_laszlo_ertekezes.pdf
https://stud.mater.uni-mate.hu/45/1/756120646.pdf
https://webologiaigeo.wordpress.com/2012/01/06/vakterkepek/europa-orszagai-vakterkep/
https://webologiaigeo.wordpress.com/2012/01/06/vakterkepek/europa-orszagai-vakterkep/

Zarjunk vagy fizesstink?
Adozasi jogkovetkezmények, fokuszban az iizletlezaras

Jogszahdlyok

Air.: 2017. évi CLI. térvény az addigazgatasi rendtartasrol. https://net.jogtar.hu/
jogszabaly?docid=a1700151.tv Letoltve: 2025.10.31.

Akr.: 2016. évi CL. torvény az dltalanos kozigazgatasi rendtartasrol. https://net.jogtar.
hu/jogszabaly?docid=a1600150.tv Letoltve: 2025.10.31.

Art.: 2017. évi CL. torvény az adozas rendjérol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700150.tv Let6ltve: 2025.10.31.

Avt.: 2017. évi CLIIL térvény az adohatdsag altal foganatositando végrehajtasi

eljarasokrol. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700153.tv Letoltve:
2025.10.31.

Vht.: 1994. évi LIII. torvény a birosagi végrehajtasrol. https://net.jogtar.hu/
jogszabaly?docid=99400053.tv Ledltve: 2025.10.31.

62


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700151.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700151.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600150.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600150.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700150.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700153.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99400053.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99400053.tv

A digitalis lathatosag és online jelenlét lehet6ségei tudomanyos
parkok szamara, a ZalaZONE okoszisztéma kozponti elemzésével
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Témavezetd: Halpert Erik

Kulcsszavak: kozosségimédia-marketing, digitalis lathatésag, tudomanyos park,
ZalaZONE, online jelenlét

1. Bevezetés

A kozOsségi média napjainkban meghatarozd szerepet tolt be a vallalatok
platformok elterjedésével az online jelenlét mar nem csupdn a fogyasztoi termékek
piacan biro jelentéséggel, hanem az innovacids 6koszisztémak, koztiik a tudomanyos
parkok szamaéra is stratégiai fontossaguva valt.

Jelen tanulmany célja annak vizsgalata, hogy a k6zosségi média milyen hatdssal
van a tudomanyos parkokra, milyen potencial rejlik az online megjelenésben, és
milyen jé gyakorlatokat lehet atvenni kiilfoldi példakbdl. A kutatas kézéppontjaban
a ZalaZONE Jarmdipari Tesztpalya és Tudomanyos Park (a tovabbiakban: ZalaZONE)
all, amely a zalai térséghben mikodos, egyediilallo infrastrukturaval rendelkezé
innovacids 6koszisztéma.

A dolgozat harom fé kutatdsi kérdést vizsgdal: (1) Milyen hatdssal van az online
meédidban valo megjelenés a tudomanyos parkokra? (2) Milyen kozosseégi feliileteken
vannak jelen tudomdanyos parkok, és milyen tartalmat, milyen gyakorisaggal
posztolnak? (3) Milyen stratégidval lehetne a ZalaZONE-t bevezetni a kozosségimeédia-
platformokra?

megalapozasahoz, és altalanosabb érvényl kovetkeztetéseket is kinalnak
a tudomdanyos parkok online lathatésaganak fejlesztéséhez.

2. Elméleti megalapozas

Az elkotelezettség barmely forméaja fontos aspektusa a napjainkban folyé tizleti
vildgnak. Fogyasztoi elvardssa alakult, hogy a vallalatok ne csak termékeik és
szolgaltatdsaik eladdsan keresztiil kapcsolodjanak a vevokhoz, hanem érzelmi szinten
is. A marketingszakemberek vildgszerte felismerték a potencidlt, amelyet a digitélis
térben valo megjelenés eredményez, beleértve a kozosségimédia-platformokat (Bryla
etal., 2022).
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A kozosségimédia-platformok — mint a Facebook, az Instagram, a TikTok,
a YouTube és az X (korabban Twitter) — tobb millidrd havi aktiv felhaszndloval
rendelkeznek, és jelentds szerepet jatszanak az online kommunikacioban és a digitalis
kulturdban (Hampton, 2023). A k6zdsségi médianak kdszonhetéen az integralt
marketingtevékenységek az eddig megszokottndl kisebb koltséggel végezheték
a fogyasztok, partnerek és kiskereskedék kozott (Jamil et al., 2022).

A kozosségimédia-marketing (SMM) {6 célja a markdk és vasarlok kozotti
kommunikacié megkonnyitése. Ha egy adott vallalat SMM-je emlékezetes, hasznos
vagy értelmes, akkor nagyobb valdszintiséggel alakul ki elkotelezettség a vallalat
termeékei, szolgaltatdsai irant (Waworuntu et al., 2022). Az SMM kulcseleme
a kétiranyd kommunikécio: a tartalom megosztasa utdn kommentek, kedvelések,
megosztdsok formdjaban visszajelzések érkeznek a szervezethez. Ily modon felmérés
nélkiil, ingyenesen kaphato meg a fogyasztok véleménye (Maté, n.d.).

2.1. A kozosségi média hatasa a médiafogyasztasra és a reklampiacra

Az emberek médiafogyasztasi szokdsai az elmult évtizedekben jelent6sen
megvaltoztak. A 2000-es évek elején az internetes hirdetés volt a legkevésbé
elterjedt a televiziohoz, nyomtatott sajtohoz és radidhoz képest. A 2008-as gazdasagi
vilagvalsagban minden hirdetési forma visszaesett, kivéve az online hirdetést, amely
folyamatos névekedést mutatott — napjainkban pedig a legnagyobb globalis hirdetési
kiadasok az internet teriiletén jellemzok (Kardos & Gal, 2023).

A Z generdcio (1995-2009 kozott sziiletettek) esetében elmondhatd, hogy
a kozosseégimédia-feliileteken nemcsak a csalddjukkal, barataikkal tartjak
a kapcsolatot, hanem cégeket és influenszereket is kovetnek, illetve a vildgban térténd
eseményekrdl is innen tajékozodnak. Az influenszerek segitségével megvalosulod
hirdetés sokszor meghizhatébbnak szamit a fogyaszték kérében, mint a hagyoményos
marketing megkdzelitések (Ooi et al., 2023).

J6 hazai példa az ALDI Magyarorszag TikTok-stratégidja, amely a fiatalabb
generacionak szol, humorral fliszerezve. Oldaluk 2025 juniusdban mar t6bb mint
3,6 millio 1ajkot és 250 ezer kovet6t mondhatott magdénak (ALDI Magyarorszag TikTok,
2025). Hasonldan sikeres a Ryanair légitarsasag kozosségimédia-jelenléte: Instagram
oldaluk 1,6 millié kovet6ével rendelkezik, az utolsé negyedévben 209 poszttal kozel
2 milli¢ elkotelezdédést ért el (Ryanair Instagram, 2015).

2.2. A kozosségi média szerepe a tudomanyos parkokban
A kozodsségi médidnak nagy szerepe lehet a tudomanyos parkokban is. Az érdekelt

felek szintjén a kormany fontos finanszirozasi tAmogatast nyujthat a kiilonb6zé
projektek megvalositasaban, az egyetemek és bérlé cégek kozotti egytittmiikddésben,
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valamint az innovacios tevékenységek elémozditdsdban. A park markajanak hazai és
nemzetkozi szint( ismertté tételéhez kivald eszkdz az internetes digitdlis megjelenés,
koztik a kozosségimédia-feliiletek tudatos haszndlata (Cadorin et al., 2019).

Az online média lényegében teljesen atalakitotta a vallalatok és a piac, tovdbba
a tarsadalom kozotti interakciot. Lehetdségek és kihivasok 1j dimenziojat nyitotta meg
egy vallalkozds minden teriiletén, legyen sz6 marketingrél, pénziigyekrdl, mikodésrol
vagy humanerdéforrds-menedzsmentrél (Subagja et al., 2022). A tudomdanyos parkok —
mint a ZalaZONE - szintén kihaszndalhatjak a kdzosségi média nyujtotta lehetéségeket,
hogy noveljék lathatosdgukat, Uj partnereket és tehetséges szakembereket
vonzzanak be.

3. Helyzetelemzés és piaci kitekintés
3.1. Hazai és nemzetkozi tudomanyos parkok online megjelenése

A kutatds sordn hat magyarorszagi, hat europai és hat amerikai tudoményos park
kozosségimeédia-megjelenése keriil 6sszehasonlitasra. Az 6t leggyakoribb platform,
amelyen az érintett parkok megjelennek: Facebook, Instagram, Twitter/X, YouTube
és LinkedIn.

Hazai tekintetben megdllapithato, hogy a vizsgalt hat magyarorszagi tudomanyos
park egyikének weboldalan sem szerepel kozosségimédia-jelenlét (ZalaZONE, 2024;
Székesfehérvari Tudomanyos és Innovacios Park, 2024; Okosipari Tudomanyos Ipari
Park — Kaposvar, 2024; Jovéipari Tudomanyos és Innovacios Park — Zsdmbék, 2024;
Sport Life Science Park — Budapest, 2024; Science Park — Gy6r — Széchenyi Istvan
Egyetem, 2024).

Ezzel szemben az europai parkok mindegyikének weboldaldn van kialakitott
rész a kozosségi oldalaikhoz vezet6 linkekkel. A Coventry University Enterprises
Ltd. rendelkezik a legnagyobb kovetébazissal: Facebook-oldalat 209 ezer f6
koveti, Instagram-oldaldn 63 700 kovetdje, Twitter/X-en 74 100, YouTube-on
19 300 feliratkozdja, LinkedIn-en pedig 273 900 kovetdje van (Coventry University
Enterprises Ltd., 2024). Az europai parkok kérében a LinkedIn-en van atlagosan
a legnagyobb kovetészam (79 263 {6), ezt a Facebook (53 034 f6), a Twitter/X
(22 692 {06), az Instagram (16 241 {6), végiil a YouTube (4 393 f6) koveti.

Az amerikai parkok joval szerényebb szamokat mutatnak: Facebookon atlagosan
1272, Instagramon 1 403, Twitter/X-en 1 590, YouTube-on 122, LinkedIn-en 2 766
kovetdjik van. Harom parkbdl haromnal fordult el, hogy t6bb éve nem tesznek
kozzé tartalmat valamelyik platformon (University Research Campus, University of
Oklahoma, 2024).
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3.2. A ZalaZONE okoszisztéma bemutatasa és jelenlegi online megjelenése

A ZalaZONE Jarmdipari Tesztpalya és az annak kornyezetében kialakitott
kutatokozpont létrehozdsaval egy olyan tudoméanyos park jott 1étre a zalai térségben,
ahol a kutatds, a fejlesztés és az innovacio szorosan 6sszekapcsolddik. A vildgszinten is
egyediilallo tesztpdlya lehetévé teszi nemcsak a hagyomanyos, hanem a legmodernebb
elektromos és 6nvezetd jarmuvek tesztelését is. Az 6koszisztémaba betelepiilt
hazai és nemzetkdzi vallalatok, kutatdintézetek és egyetemek kézosen dolgoznak
a technoldgidk fejlesztésén (ZalaZONE Ipari Park Zrt., n.d.).

A ZalaZONE jelenleg a kozosségimédia-feliileteket minimalis mértékben haszndlja,
ezért az online megjelenésekben rejlé potencial kihaszndaldsa fejlesztendd teriiletnek
szamit. Jelenleg egy weboldallal rendelkezik, amely azonban informéciéhianyos és
nehezen kezelheté. Nem teljes ablakos megnyitds esetén az oldal sok esetben nem
latszddik, vagy egyes szdvegek nem jelennek meg. A tartalom a vizsgdlat idejében
kizarolag magyar nyelven érhet6 el, mikdzben az angol és a német nyelvvalasztas
lehet6sége kulcsfontossagu lenne a kiilfoldi érdekl6dék bevonzasa szempontjabol
(ZalaZONE Ipari Park Zrt., n.d.).

A vizsgalt kiilfoldi parkok ezzel szemben nagy hangsulyt fektetnek a kézosségi
feliiletekre, ahol rendszeresen tajékoztatnak a miikodésrél, eseményekrél és
projektekrol. A Széchenyi Istvan Egyetem Tudomdnyos Parkjanak weboldaldn példaul
egy gorgethetdre kialakitott, szemléletes ,elétte-utdna” megjelenités mutatja be
a park fejlédését (Science Park Széchenyi Istvan University, 2025). Hasonlo megoldas
a ZalaZONE esetében is névelhetné a weboldal vonzerejét.

4. Empirikus kutatas
4.1. Médszertan

A kutatds mddszertani megkozelitése kevert empirikus, azaz mind kvalitativ, mind
kvantitativ elemeket tartalmaz. A kvalitativ rész a nemzetkozi és hazai tudomanyos
parkok online megjelenésének, weboldalainak és kozdsségimédia-aktivitdsanak
tartalomelemzésén alapul, amelynek célja a jo gyakorlatok, kommunikdacids stratégidk
és digitdlis 1athatosagi mintazatok feltarasa volt.

A kvantitativ szakasz hadrom k6zosségi platformrdél (YouTube, Facebook, Instagram)
gyljtott adatbazis feldolgozasan alapul. Mindhdrom esetben nomindlis mérési szint
valtozdkat vizsgalt a kutatas: a tudomanyos park neve, a posztok, videdk tipusa és
szama. Az elemzés modszerei: kereszttabla-elemzés, khi-négyzet proba (x?), Cramer-
féle asszociacidos mutato (V) és korrespondencia-analizis.

A vizsgdlat harom foldrajzi kategdéridba sorolt mintdkon alapul: magyarorszagi,
eurdpai és amerikai tudomanyos parkokat egyarant magaban foglal, kategoridnként
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hat-hat intézménnyel. Az adatgy(ijtés nyilvanosan elérheté online forrasokra
— hivatalos weboldalakra és kézosségimédia-platformokra — épilt, igy primer
adatgytjtés (interju, kérdéiv) nem tortént.

4.2. A YouTube-platform statisztikai elemzése

A YouTube-adatbdzisban azt vizsgalta a kutatas, hogy az egyes tudomanyos parkok
videoinak szdma hogyan valtozott 30 nap alatt (4j vided feltoltve, video tordlve vagy
valtozatlan). Hat tudomdanyos park adatait dolgozta fel az elemzés. A khi-négyzet
proba szignifikans 0sszefliggést mutatott a két valtozo kozott (p < 0,001), a kapcsolat
erdssége kozepesnek tekinthetd (Cramer-féle V = 0,357).

Az eredmények szerint az UF Innovate — Incubation Services, University of Florida
volt az idészak legaktivabb tudomanyos parkja: a hat park dsszes 0j videofeltéltésének
50%-at adta. A Coventry University Enterprises Ltd. a feltoltések 38,9%-aért volt
felel6s. A korrespondencia-térkép alapjan a négy tovabbi park erésen a ,,valtozatlan”
kategoridhoz kapcsolodik, azaz nem toltottek fel Uj videdt, de nem is tordltek
(UF Innovate — Incubation Services, University of Florida, 2024; Coventry University
Enterprises Ltd., 2024).

4.3. A Facebook-platform statisztikai elemzése

A Facebook-elemzés négy tudomanyos park 30 napos posztoldsi aktivitdsat vizsgalta,
ot tartalomtipus szerint: kép és szoveg, video és szdveg, cikk/link/esemény és szoveg,
vegyes (tobb tipus egy nap), vagy nincs poszt. A khi-négyzet proba szignifikdns
Osszefliggést mutatott (p < 0,001), a kapcsolat er6ssége erés (Cramer-féle V=0,462).
A legtobbet hasznalt poszttipus a kép és szdveges forma (az esetek 29,2%-a), ezt
a vegyes tipusu posztok kovetik (24,2%). Aktivitds szempontjabol a Coventry
University Enterprises Ltd. és The University of Iceland Science Park volt
a legaktivabb: mindkettének csupan két olyan napja volt, amikor nem posztoltak.
A korrespondencia-analizis szerint ez a két park erds kapcsolatban 4ll a ,,vegyes”
és a ,kép és szoveg” tartalomtipussal, mig a Johanneberg Science Park leginkabb
a,nincs” kategoridhoz kapcsolddik (Coventry University Enterprises Ltd., 2007; The
University of Iceland Science Park, 2009a).

4.4. Az Instagram-platform statisztikai elemzése
Az Instagram-elemzés hat park 30 napos adatait dolgozta fel, négy posztolasi tipus

szerint: kép, vided, mindkettd vagy nincs poszt. A khi-négyzet probaitt is szignifikdns
Osszefliggést igazolt (p < 0,001), a kapcsolat erdssége kozepes (Cramer-féle V = 0,300).
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A legelterjedtebb posztolasi forma a képes tartalom (az esetek 31,7%-a). A Coventry
University Enterprises Ltd. a vizsgalt 30 napbdl 25-6n tett kdzzé valamilyen tartalmat,
ezzel a legaktivabb parknak bizonyult. A korrespondencia-analizis szerint a Bolzano
Science Park erdsen a képes posztokhoz koétédik, mig a Coventry University
Enterprises Ltd. kdzepes kapcsolatban &ll a kép, a vided és a mindkettd kategoriaval
is (Coventry University Enterprises Ltd., 2013; Bolzano Science Park, 2015).

5. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok
5.1. A kutatasi kérdések megvalaszolasa

Az els6 kutatasi kérdésre — milyen hatdssal van az online médidban valé megjelenés
atudomanyos parkokra — a kutatas azt mutatja, hogy a k6zosségi média a tudoméanyos
parkok hirnevének névelésére, partneri kapcsolatainak bévitésére és kormanyzati
tdmogatasanak erdsitésére egyarant alkalmas. Cégek és egyetemek konnyebben
megismerhetik a parkokat, ami egylittmikodésekhez vagy betelepiiléshez vezethet.
A kvantitativ elemzés is megerd@sitette: azok a parkok, amelyek rendszeresen
posztolnak, nagyobb kovet6bazist épitenek, ezaltal szélesebb korben teszik ismertté
tevékenységiiket.

A masodik kutatasi kérdés kapcsan megallapithato, hogy a magyarorszagi parkok
egyike sem jelenik meg kozosségi platformokon. Az eurdpai és amerikai parkok
korében a Facebook, Instagram, Twitter/X, YouTube és LinkedIn a legelterjedtebb
feliiletek. Az eurdpai parkok atlagos kovetészama minden platformon lényegesen
magasabb, mint az amerikaiaké. A legmagasabb atlagos kévet6szam LinkedIn-en
meérheté — mind Eurépaban (79 263 f6), mind Amerikaban (2 766 f6). A tartalomtipusok
tekintetében a képes posztok a legnépszeriibbek Instagramon (31,7%), Facebookon
a kép és szoveg kombindcidja (29,2%), YouTube-on pedig az aktiv feltoltés
kulcsszerepet jatszik a kovetébazis felépitésében.

Aharmadik kérdésre — milyen stratégidval lehetne a ZalaZONE-t bevezetni a k6zosségi
platformokra — a kutatas konkrét javaslatokkal valaszol. Mivel Magyarorszagon
egyetlen tudomdényos park sem aktiv a kozosségi médidban, a ZalaZONE uttord
szerepet tolthetne be ezen a teriileten.

5.2. Javaslatok a ZalaZONE digitalis stratégiajahoz
A ZalaZONE 6koszisztéma szamara az alabbi fejlesztési irdnyok javasoltak a kutatas
eredmeényei alapjan:

Weboldal fejlesztése: a meglévé hibak javitdsa, angol és német nyelvvalasztas
hozzaadésa, tartalom bovitése, a navigacio és a vizudlis megjelenés korszertsitése.
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Kozosségimédia-platformok aktivalasa: Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube,
Twitter/X és TikTok platformokon célszer(i megjelenni, mindegyiken a sajat
célcsoportjanak megfelel6 tartalommal.

Rendszeres posztolas: a kiilfoldi j6 gyakorlatok alapjan hetente tobb alkalommal
célszer( tartalmat megosztani. A legaktivabb parkoknal megfigyelhet6, hogy a napi
vagy kétnaponta térténd posztolds szignifikdnsan nagyobb kévetébazissal parosul.

Tartalom tervezése: a beteleptlt vallalatok eredményei, projektek bemutatasa,
a park fejlédési folyamata, illetve szakmai és fiatalabb célk6zonség szamara
elkiilonitett tartalmak (LinkedIn vs. Instagram és TikTok).

16 hetes fejlesztési terv: a cselekvési terv 6t fazist foglal magaban (felkészilés,
fejlesztés, tesztelés, izembe helyezés, élesités és tdmogatds), amelyek lefedik
a weboldal megujitasat és a kozosségimédia-oldalak kialakitasat egyarant.

Osszességében megallapithatd, hogy napjainkban az online jelenlét 1étsziikséglet
egy innovacids 6koszisztéma életében: a hagyomanyos marketingcsatornaknal
lényegesen olcsébban és hatékonyabban teszi lehet6vé a potencidlis partnerek,
vallalatok, hallgaték és kormdanyzati szereplék elérését. A ZalaZONE-nak egyedilallo
lehet6sége van arra, hogy hazadnkban az els6 tudomanyos parkként tudatosan
kiakndzza a kdzosségi médidban rejlé potencidlt, ezaltal erésitve hazai és nemzetkozi
ismertségét, partnerkapcsolatait és hosszu tavu fejlédési lehetdségeit.
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1. Bevezetés

»Az oktatds nem egyszeri beruhazas. Ez az egyetlen teriilet, ahol befektetsz,
és soha nem ér véget, mert egyik generaciérdl a masikra szall.”
(Ageela Asifi)

A 21.szazad az dtalakuldsok korszaka: a technologiai fejlédés, a tarsadalmi valtozdsok
és a globalizacio folyamatosan ujradefinialjak, hogyan tanulunk, kommunikalunk és
épitjiik fel a karrieriinket. Az oktatds ma mar nem zart intézményi folyamat, hanem
egy élethosszig tartd tanuldsi ut, amely minden generaciéval tovabbfejlédik. A fiatalok
tudashoz, sikerhez és 6nmegvaldsitashoz vald viszonya gyokeresen megvaltozott —
kiilonosen az Y-t kovet6 Z és Alfa generacid esetében, akik mar a digitalis vilaghan
néttek fel. Szamukra a tanulds, a munka és az dnkifejezés hatarai elmosodtak, igy az
oktatdsnak és a palyaorientacionak is ij format kell 6ltenie: rugalmasat, élményalaput
és személyre szabottat.

A pdlyavalasztas tobbé nem egyszeri dontés, hanem egy folyamatos énismereti
és kisérletezési folyamat. A tanulds tere nem csupdan az iskola falai kdzott, hanem
az online kozdsségekben, a munkahelyeken és a kozosségimédia-platformokon
is megjelenik. A Z generacio (1997-2012) tagjai valodi digitalis bennsziilottek:
Onallosagra, kreativitdsra és hitelességre torekszenek. Az utdnuk kovetkez6 Alfa
generacio (2013 utdn sziiletettek) mar a mesterséges intelligencidval és a kiterjesztett
valdsaggal egyiitt n6 fel, igy szamukra a technologia nem csupan eszkdz, hanem
gondolkodasuk és érzelemvilaguk természetes része. E két generacid egyiitt formalja
Ujra azt, mit jelent a karrier és a siker a 21. szazadban.

Ebben az 4j oktatasi kornyezetben a pedagdgusok szerepe is dtalakul: ma mar
nemcsak tudaskozvetit6k, hanem mentorok, irdnytik és tdmogatd partnerek.
Feladatuk, hogy segitsenek eligazodni a fiataloknak a tularado informécidk vilagaban,
fejlesszék az Onismeretet és tdmogassak a dontéseket, amelyek 6sszhangban allnak
a személyes értékekkel. A palyaorientacio igy mar nem csupdn egy évente egyszer
megrendezendd program vagy rendezvény az oktatasi intézményekben, hanem
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egy folyamatos, interaktiv, élménykdzponta folyamat, amely 6sszekoti az iskolat
a valosaggal. A digitalis és személyes modszerek egyensulya kulcsfontossagu: az
online eszkozok innovativ lehetéségeket nyujtanak, de a személyes kapcsolodas
marad az érzelmi biztonsag és a motivacié alapja.

A kutatas a ZalaZONE dudlis program keretében valosult meg, a Pannon Fejlesztési
Alapitvany szakmai tdimogatdsdval. A vizsgalat a Nyugat-dunantuli régié kozépiskolds
didkjaira és pedagédgusaira fokuszal, célja a palyaorientdcios tevékenységek
helyzetének, hatékonysaganak és fejlesztési irdnyainak feltdrasa. A régio kiillonosen
relevans terep, hiszen itt a hagyomanyos oktatas taldlkozik az innovacioval:
a ZalaZONE 6koszisztémadja egyediildlléan kapcsolja 6ssze az oktatdst, a kutatast és
az ipari gyakorlatot. A didkok és pedagdgusok nézépontjainak egyiittes elemzése
lehetéséget nyujt annak megértésére, miként formdljdk a generacids sajatossagok
és a digitalizacid a palyaorientacios folyamatokat, valamint hogyan valdsithato meg
a hatékonysdg novelése anélkiil, hogy az emberi tényezé hattérbe szorulna.

Az eredmények ravilagitanak arra, hogy a palyaorientacio sikerének kulcsa nemcsak
a tartalomban, hanem a kapcsolodds modjaban rejlik. A hitelesség, az élményszer(
tanulds és az érzelmi biztonsag olyan tényezok, amelyek nélkiilozhetetlenek a fiatalok
bevonasahoz. A digitdlis technoldgidk és a kozosségi média eszkozei akkor szolgaljak
legjobban a célt, ha nem helyettesitik, hanem kiegészitik a személyes élményt, hidat
teremtve a generaciok kozott.

A kutatds célja, hogy hozzdajaruljon a régio pdlyaorientaciés gyakorlatainak
megujitdsdhoz, és gyakorlati irdnymutatdst adjon az oktatdsi intézmények,
pedagogusok és dontéshozok szamara. A Z és Alfa generdcio megértése nem pusztan
pedagogiai feladat, hanem tarsadalmi felel6sség is: 6k lesznek a jové munkavallaldi,
vallalkozoi és kozOsségi vezetbi. Az, hogy milyen tdmogatdst, inspirdciot és
lehet6ségeket kapnak ma, alapvetéen meghatdrozza a térség jovébeli fejlédését.
Ahogyan Ageela Asifi szavai is sugalljak, az oktatas befektetés, nem egyszeri, hanem
orok folyamat, amely generaciérdl generdcidra épiti a tudast, az értékeket és a jovoét.

2. Elméleti megalapozas

A 21.szazad technoldgiai, tArsadalmi és gazdasagi valtozdsai jelentésen atalakitottak
az oktatds és a munka vildganak kapcsolatat. A digitalizacio, a globalizacio és az
értékrendek atalakuldsa uj kihivasok elé allitja a fiatal generaciokat, mikézben
a palyaorientacio szerepe is felértékel6dik. Napjainkban a palyavalasztds mar nem
egyszeri dontésként értelmezhetd, hanem egy folyamatos 6nismereti és karrierépitési
folyamatként, amely sordn a fiataloknak alkalmazkodniuk kell a gyorsan valtozo
munkaerépiaci kornyezethez (Rose & Thomas, 2024). A palyaorientacio célja
ezért nem csupan a megfelel6 foglalkozas kivalasztdsdnak tdmogatdsa, hanem az
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Onismeret, a dontéshozatali képességek és az alkalmazkodoképesség fejlesztése is
(Balogh és mtsai., 2021).

A jelen kutatds szempontjdbdl meghatdrozo jelent6ségli a Z és az Alfa generacid
vizsgdlata. A szakirodalom szerint a Z generdacio tagjai 1997 és 2012 kozott, mig az
Alfa generaci¢ tagjai 2013 utan sziilettek. Mindkét generacio digitalis kdrnyezetben
szocializalodott, azonban az Alfa generéacio esetében a technoldgia még erésebben
jelen van a mindennapi életben. A fiatalok szdmadra az internet, az okoseszkdzok és
a kozosségi média nem csupan informéacios forrasok, hanem a tanulds, a kommu-
nikacio és az identitdsformadlas elsédleges szinterei is (LeBlanc, 2024; Mehta &
Giunchiglia, 2025).

A Z generdciora jellemz6 a gyors informaciofeldolgozds, az 6nallosag irdnti igény,
valamint az élményalapu és interaktiv tanuldsi formak elényben részesitése.
A hagyomanyos, frontdlis oktatdsi modszerek kevésbé képesek fenntartani
figyelmiiket, mig a digitalisan tdmogatott, azonnali visszajelzést biztositd tanulasi
kornyezetek hatékonyabbnak bizonyulnak (Rose & Thomas, 2024). Az Alfa generacio
esetében ezek a sajadtossdgok még hangsulyosabban jelennek meg. Szdmukra
a mesterséges intelligencia, a virtudlis és kiterjesztett valosdg, valamint a személyre
szabott digitdlis tanuldsi rendszerek természetes kornyezetet jelentenek. Tanuldsi
motivaciojukat az interaktivitas, a jatékositas és a személyre szabott visszajelzések
erdsitik (Mehta & Giunchiglia, 2025).

A generdcids sajatossagok a pdlyavalasztdssal kapcsolatos attitidokben is
megjelennek. A fiatalok szdmdra a munka egyre kevéshé kizarolag a megélhetés
eszkoze, sokkal inkdbb az 6nmegvalositds, a kreativitds és a személyes fejlédés terepe.
A szakirodalom rdmutat arra, hogy a Z generdcio tagjai nagy hangsulyt fektetnek
arugalmassdgra, a munka és a magdnélet egyensulyara, valamint a pozitiv szervezeti
kultarara (Balogh és mtsai., 2021). Az Alfa generacié esetében varhatdan tovabb
er6sodik az értékalapu gondolkodds, a fenntarthatdsdg iranti érzékenység és
a szemeélyes érdeklédéshez igazodd karrierutak keresése (Surugiu és mtsai., 2025).
A kozépiskola kiemelt szerepet tolt be a palyaorientacio folyamataban, hiszen ebben
az életszakaszban sziiletnek meg az elsé jelentds tovabbtanuldsi és palyavalasztasi
dontések. A korszer(li palyaorientacio nem csupan informdciot nyujt a kiilonb6z6
szakmakrol és képzési lehetéségekrdl, hanem segiti a tanulokat sajat képességeik,
érdeklddésiik és céljaik felismerésében is. A szakirodalom hangsulyozza, hogy
a fiatalok szamdra kiilonésen fontosak azok a tanuldsi helyzetek, amelyek lehetéséget
biztositanak a tapasztalatszerzésre, az aktiv részvételre és a valds élethelyzetek
megismerésére (Pinder, 2024).

A modern palyaorientacié egyik legnagyobb kihivasat az informacids tulterheltség
jelenti. Az online térben elérhetd hatalmas mennyiségl informdcié megneheziti
a hiteles forrasok kivalasztasat és a tudatos dontéshozatalt. A kozosségi média
platformjai gyakran idealizalt képet kozvetitenek bizonyos szakméakrél vagy
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életutakrol, ami torzithatja a fiatalok palyavalasztassal kapcsolatos elképzeléseit
(Hassoun és mtsai., 2023). Emiatt a palyaorientacio egyik fontos feladata a kritikai
gondolkodds, a médiaértés és a forraskritika fejlesztése.

A valtozo generdcids igények a pedagdgus szerepét is jelentésen atalakitottak.
A tandr ma mar nem kizarolag tudaskozvetitéként jelenik meg, hanem mentorként,
facilitdtorként és tAmogato partnerként is. A korszer(i pedagdgiai szemlélet a tanulok
aktiv bevondsdra, az egyiittmiikddésre és a személyes fejlédés tdmogatasara épiil
(Rose & Thomas, 2024). A digitalis kompetencia, az empatikus kommunikacio és
a mentori készségek egyre fontosabbd valnak, mivel a fiatalok els6sorban azokhoz
a pedagogusokhoz kapcsoldédnak, akik képesek megérteni sajatos generacios
vilagukat (Hofrova és mtsai., 2024).

A tandri szerep dtalakuldsa kiilénosen fontos a palyaorientacio teriiletén. A pedagégus
feladata mar nem az, hogy konkrét iranyt jel6ljon ki a didkok szamara, hanem hogy
tdmogassa 6ket sajat erésségeik felismerésében és a tudatos dontéshozatalban. Ebben
a folyamatban kiemelt jelent6sége van a hiteles kommunikdciénak, a személyes
visszajelzéseknek és az érzelmi tdAmogatasnak. A kutatdsok szerint azok a tanulok,
akik pozitiv és biztonsagos tanuldsi kornyezetben fejlédnek, nagyobb 6nbizalommal
és tudatossaggal hozzak meg pdlyavalasztasi dontéseiket (Rose & Thomas, 2024).

A kozOsségi média a fiatal generdcidk életének meghatdrozo részéveé valt,
ezért a palyaorientdcié szempontjabol sem hagyhatd figyelmen kiviill. Ezek
a platformok nemcsak a kapcsolattartas eszkézei, hanem az informadlis tanulds és
az identitdsformadlas szinterei is. A fiatalok gyakran kozosségimédia-feliileteken
talalkoznak kiilénb6z6 szakmdak bemutatdsaval, karriertorténetekkel vagy
véleményvezérek tapasztalataival. A révid, vizudlis és személyes tartalmak sokszor
nagyobb hatdst gyakorolnak rdjuk, mint a hagyomdanyos tajékoztatdsi formak
(LeBlanc, 2024).

A hitelesség ebben a kdrnyezetben kiilondsen fontos tényezdévé valt. A fiatalok
konnyebben azonosulnak olyan személyekkel, akik sajat tapasztalataikat, sikereiket
és kudarcaikat 6szintén mutatjak be. Emiatt a palyaorientacios programokban egyre
nagyobb szerepet kapnak a fiatal szakemberek, palyakezdék, alumni hallgatok vagy
helyi vallalkozok, akik személyes torténeteiken keresztiil mutatjdk be szakmajukat
(Zahra és mtsai., 2025). Ugyanakkor a kozdsségi média hasznélata kockazatokat
is hordoz. Az algoritmusok torzité hatdsa, a folyamatos 6sszehasonlitas és
a félretdjékoztatds negativan befolydsolhatja az 6nértékelést és a palyaddntéseket,
ezért a tudatos digitdlis jelenlét fejlesztése a palyaorientacio fontos részévé valt
(Milassin, 2024).

A digitalis kdrnyezet a mentdlis jollét kérdését is elétérbe helyezte. A folyamatos online
jelenlét, a teljesitménykényszer és a tarsas 6sszehasonlitas fokozhatja a szorongast
és a bizonytalansagot. A szakirodalom szerint a mentdlis jollét, az énbizalom és
a pszichologiai biztonsag alapvet6 feltételei a sikeres pdlyavalasztdsnak (Rose &
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Thomas, 2024). Az érzelmileg biztonsagos tanuldsi kornyezet hozzdjarul a tanulék
motivacidjahoz, nhatékonysagahoz és hosszu tavu elkotelez6déséhez. A pedagdgusok
szerepe ebben a folyamatban kiemelkedd, hiszen a személyre szabott figyelem és
a pozitiv visszajelzések jelentdésen befolyasoljak a fiatalok 6nértékelését (Hofrova és
mtsai., 2024).

A palyaorientdcio sikeressége nem kizarolag az iskola feladata, hanem t6bb szerepld
egylittmikodésén alapul. A pedagdgusok, a sziilék, a felséoktatdsi intézmények
és a vallalati partnerek k6z6s munkédja segitheti a fiatalokat abban, hogy valos
képet alakitsanak ki lehetéségeikrél. A kiilsé partnerekkel kialakitott kapcsolatok
kiilénosen fontosak, mivel kozvetlen tapasztalatszerzési lehetéséget biztositanak
amunka vilagardél. A vallalati 1dtogatdsok, szakmai bemutatok és mentorprogramok
hozzdjarulnak a palyaismeret bévitéséhez és a dontési kompetencidk fejlesztéséhez
(Surugiu és mtsai., 2025).

A szakirodalom kiemeli a szervezett palyaorientacios napok jelent6ségét is. Ezek az
események akkor a leghatékonyabbak, ha nem kizdrolag informdcidataddsra épiilnek,
hanem élményszer( és interaktiv tapasztalatokat kindlnak. A workshopok, szakmai
szimuldcidk, gyarlatogatdsok és személyes taldlkozasok lehetdséget teremtenek
arra, hogy a didkok sajat élményeken keresztiil ismerjék meg az egyes hivatdsokat
(LeBlanc, 2024). A fiatalok kiiléndsen nyitottak az olyan programokra, amelyek
soran kérdezhetnek, kiprobalhatjak magukat és kdzvetlen kapcsolatba keriilhetnek
szakemberekkel.

Az idedlis palyaorientacios program a szakirodalom alapjan egy olyan komplex,
tobbdimenzids rendszerként irhatd le, amely egyesiti a személyes tapasztalatszerzést,
a digitalis technoldgiak alkalmazasat és a szakmai egylttmikodéseket. A program
célja nem csupan a palyavalasztas tdimogatasa, hanem az 6nismeret, a dontési
kompetencidk, valamint a munkaerépiacon sziikséges készségek fejlesztése is.
A személyes talalkozdsok, a digitdlis eszk6zok, az élményalapu tanulds és a vallalati
kapcsolatok egyiittes alkalmazdsa biztosithatja azt a tAmogato kornyezetet, amely
hatékonyan segiti a Z és Alfa generdcio tagjait jovéjiik tudatos alakitdsaban.

1. tablazat. A Z és Alfa generdcio sajdtossagainak dsszefoglaldsa

Z GENERACIO ALFA GENERACIO
Sziiletési id6
1997 - 2012 2013 utdn
Digitalis Digitalis bennsziilottek, de még Teljesen digitdlis kornyezetben
szocializacio megtapasztaltak az offline élményt is szocializdlddtak
T lasi stil Interaktiv, gyakorlatorientalt, rovid Jatékositott, adaptiv és vizudlis tanuldsi
anulasi stitus figyelmi ciklusok jellemzik kornyezetet igényelnek
Kommunikaciés Vizualis, gyors, emojikkal, mémekkel Hibrid (vizudlis és hangalapt), MI
forma és rovid videos tartalmakkal nyelvhaszndlat
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Ry a Hiteles visszajelzés, élmény, a Jatékossag, digitalis élmény, személyre
Motivacios forras I . .
kozosség elismerése szabott tanulds
Pélyaorientaciés Rugalmas karrierut, 6nkifejezés a Ertelemkeresés, biztonsdg és kreativitds
szokas munka altal otvizete
Ertékrend, Szabadsdg, sokszinliség, munka és Fenntarthatdsag, empdatia, globdlis
életfelfogas maganélet kozotti egyensuly szemléletmod

Forras: sajdt szerkesztés

3. Helyzetelemzés és piaci kitekintés

A palyaorientacio jelent6sége az elmult években felértékel6dott, mivel a technoldgiai
fejlédés, a digitalizacio és a munkaerdpiaci igények gyors valtozasa 4j kihivasok elé
allitja a fiatal generdciokat. A palyavalasztds mar nem egy egyszeri dontési helyzetet
jelent, hanem egy folyamatos alkalmazkodasi és dnfejlesztési folyamatot, amely
sordn a fiataloknak egyre 0sszetettebb informadcios kornyezetben kell eligazodniuk.
A munkaerdpiacon megjelend Uj szakmak, a digitalizacid altal dtalakitott munkakorok
és arugalmas foglalkoztatasi formdk kovetkeztében a palyaorientdcioé szerepe mind
az oktatdsban, mind a gazdasdgi szerepl6k szempontjabol kiemelked6vé valt.

A Nyugat-dundntuli régié Magyarorszag egyik legfejlettebb gazdasagi térsége, amely
jelentés ipari, szolgaltatdsi és innovacios potencidllal rendelkezik. A régio gazdasagat
meghatarozza a jarmdipar, a gépipar, az elektronikai ipar, valamint az egyre névekvo
technoldgiai és kutatas-fejlesztési szektor. A térség kedvezd foldrajzi elhelyezkedése,
valamint az osztrak és szlovén hatar kozelsége nemzetkozi szinten is versenyképessé
teszi a régiot. Ennek kévetkeztében a munkaaddk egyre nagyobb hangsulyt helyeznek
a magasan képzett, digitdlis kompetencidkkal rendelkezé munkaerd biztositasara.
A régid oktatasi intézményei szamadra ezért kiemelt feladat a fiatalok felkészitése
a folyamatosan valtozé gazdasagi kornyezetre. A kozépiskoldsok palyavalasztasi
dontései mar nem kizdrdlag a hagyomdanyos szakmak és fels6oktatasi utak kdzott
zajlanak, hanem szdmos Uj lehet6ség is megjelenik el6ttiik. A technoldgiai fejlédés
kovetkeztében egyre nagyobb kereslet mutatkozik az informatikai, mérnoki,
kutatas-fejlesztési, valamint a digitalis készségeket igénylé munkakorok irant. Ezzel
parhuzamosan a munkaerépiacon tovabbra is jelentds igény mutatkozik a jol képzett
szakemberekre és a gyakorlati tudassal rendelkezé munkavallalokra.

A régio egyik meghatarozo fejlesztési kdzpontja a ZalaZONE jarmuipari tesztpalya
és innovaciés okoszisztéma, amely egyediilallé modon kapcsolja 6ssze az
oktatast, a kutatast és az ipari szerepléket. A ZalaZONE kornyezetében mikodé
egylttmtkodések lehetéséget biztositanak arra, hogy a fiatalok kozvetleniil
talalkozzanak a jovo technologidival, valamint betekintést nyerjenek a modern
munkahelyi kérnyezetbe. Ez kiilénosen fontos a palyaorientacio szempontjabol,
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hiszen a személyes tapasztalatok és élmények jelentésen befolyasoljak a fiatalok
karrierrel kapcsolatos elképzeléseit. A jelen kutatds is a ZalaZONE dudlis program
keretében valésult meg, amely jol mutatja a térség elkotelezettségét az oktatas és
a gazdasag kapcsolatanak erdsitése mellett.

A palyaorientacid teriiletén ugyanakkor szamos kihivas is azonosithato. A fiatalok
jelentds része bizonytalan a tovabbtanulasi és karrierlehet6ségekkel kapcsolatban,
mikdzben dontéseiket egyre nagyobb mértékben befolydsoljak a digitalis platformokon
elérhetd informdaciok és a kozosségi média tartalmai. Az informaciobéség gyakran
neheziti a tudatos dontéshozatalt, ezért a hiteles informacioforrasok és a személyes
mentoralas szerepe felértékelddik. A kozépiskoldk szamdra kihivast jelent olyan
palyaorientdcios programok kialakitasa, amelyek egyszerre képesek alkalmazkodni
a Z és Alfa generdcio tanuldsi szokdsaihoz, valamint valds képet nyujtani
a munkaerdpiaci lehet6ségekrol.

A jelenlegi trendek alapjan a sikeres palyaorientacio egyik legfontosabb feltétele az
oktatasi intézmények, a gazdasagi szerepl6k és a helyi kozosségek egylittmiikodése.
Azok a programok bizonyulnak eredményesnek, amelyek lehet6séget biztositanak
a diakok szamara a személyes tapasztalatszerzésre, a szakemberekkel valo
taldlkozasra, valamint a kiiléonb6zé karrierutak megismerésére. A munkaer6piaci
elvarasok és a fiatal generaciok igényeinek 6sszehangoldsa hosszu tavon hozzajarulhat
arégio versenyképességének noveléséhez és a tudatos életpalya-tervezés erdsitéséhez.
A Nyugat-dunantuli régio helyzetét vizsgdlva megallapithato, hogy kedvezd gazdasagi
és innovacios adottsagokkal rendelkezik a palyaorientacio fejlesztéséhez. A kihivast
elsésorban nem a lehetéségek hidnya, hanem azok hatékony kozvetitése jelenti. Ennek
megfeleléen a palyaorientacio jévéje olyan komplex, élményalapt és egylttmiikodésre
épilé programok kialakitdsaban rejlik, amelyek egyszerre tdAmogatjak a fiatalok
Onismeretét, dontési kompetenciait és munkaerdpiaci felkésziiltségét.

4. Empirikus kutatas

A kutatas célja a Nyugat-dundantuli régié kozépiskolas diakjai és pedagdgusai
palyaorientaciéval kapcsolatos véleményének, tapasztalatainak és elvarasainak
feltarasa volt. A vizsgélat kozéppontjadban az allt, hogy milyen tényezdk nehezitik
a fiatalok palyavalasztasat, milyen palyaorientacids programokat tartanak hasznosnak
a résztvevok, valamint milyen szerepet télthetnek be a digitalis eszkozok a jovo
palyaorientacios gyakorlataban.

A kutatds kvantitativ médszertanra épiilt. Az adatgytijtés online kérdéivek segitségével
tortént, amelyek kiilon a didkok és a pedagdégusok szamara késziltek. A kérddéivek
anonim Kkit6ltése biztositotta az dszinte véleménynyilvanitast. A vizsgalatban
a Nyugat-dunantuli régié kozépiskolas didkjai és pedagogusai vettek részt, lehetéséget
teremtve a két célcsoport véleményének dsszehasonlitdsara.
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Szerinted mi a legnagyobb kihivas a fiatalok
palyaorienticiojaban?
EEgyéb
= 9,805 ¥ 0.2%
= 5,4%

m Kevés 6nismeret
" 21,7%

® Motivaci6 hianya
= 8,1% Munkaerépiac gyors valtozasa

B Példakép és/vagy mentor hianya
m Pénziigyi korlatok

B Sziil6i nyomas

" 16,8% " 21,50

B Tl kevés lehetdség

" 6,9% 9.6% m Tl sok lehetéség

1. dbra. A legnagyobb kihivis a pdlyaorientdcicban a didkok szerint
(Forras: sajat szerkesztés, kutatds alapjdan)

On szerint mi a legnagyobb kihivis a fiatalok
palyaorientaciojaban?
mEgyéb
.l % 7,1%" 0,6%
u 83%

B Kevés 6nismeret

n D R e

20,0% ® Motivaci6 hianya
" 6,5% Munkaerdpiac gyors valtozasa
m Példakép és/vagy mentor hianya
m Pénziigyi korlatok
" 11.8%
X W Sziil6i nyomas
B Tl kevés lehetoség
L M 26,0%

11,8% B Til sok lehetéség

2. dbra. A legnagyobb kihivds a pdlyaorientdcioban a tandrok szerint
(Forras: sajat szerkesztés, kutatads alapjdan)

Az eredmények alapjan mind a didkok (1. &bra), mind a pedagégusok (2. abra)
a palyaorientacio egyik legjelent6sebb probléméajanak az énismeret és a motivacio
hianyat tekintik. A tanulok valaszaiban a kevés 6nismeret (21,7%) és a motivacié hianya
(21,5%) szerepelt a legnagyobb ardnyban. A pedagégusok még hangsulyosabban
értékelték ezt a problémat, esetiikben egyarant 26%-ot képviselt a kevés 6nismeret
és a motivacié hidnya. Emellett a pedagdgusok szerint a példaképek és mentorok
hidnya, valamint a munkaerépiac gyors valtozasa is jelentds kihivast jelent a fiatalok
szamara. Az eredmények arra utalnak, hogy a palyaorientacio sikeressége szorosan

Osszefiigg az dnismeret fejlesztésével és a motivacio erdsitésével.
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Szakemberek 1 perces bemutatkozasa
(TikTok stilusban)

= 1,3%

ENincs adat
ml
u2
m3
4
L)

5 24,1%

" 39,90

14,6%

sz " 12,0%

3. dbra. Legkedveltebb pdlyaorientdcids, videds formdra példa
(Forras: sajdt szerkesztés, kutatds alapjdan)

Ha egy palyaorientacios program videokat hasznal, On
szerint mi a leghatékonyabb forma?

" 2.0%

% = 15,7% B Animaci 6s. vicces példak

u Diakok élménybeszamoldja

" 9.8% m Didkok élménybeszamoléja, Szakmak
bemutatasa latvanyos, rovid videokkal

" 2,0% Szakemberek 1 perces bemutatkozéasa
H 52,9% iTok stilus
(TikTok stilusban)
® Szakmak bemutatasa latvanyos. rovid
17,6% videokkal
mEgyéb

4. dbra. Leghatékonyabb forma a pdlyaorientdcids videokhoz a tandrok szerint
(Forras: sajat szerkesztés, kutatds alapjan)

A kutatas masik fontos tertilete a digitalis palyaorientacios eszk6zok vizsgalata volt.
A didkok korében (3. abra) a szakemberek rovid, TikTok-stilusu bemutatkozasai
pozitiv fogadtatasra talaltak. A valaszaddk kozel 40%-a a legmagasabb értékelést
adta erre a formara. Az eredmények azt mutatjak, hogy a révid, vizudlis és konnyen
befogadhatd tartalmak hatékonyan képesek megszolitani a fiatal generaciot.

A pedagégusok valaszai alapjan (4. dbra) szintén fontos szerepe lehet a videos
tartalmaknak a palyaorientacioban. Tobb mint a valaszadok fele (52,9%) a szakmak
rovid, latvanyos videdkon keresztiil torténé bemutatasat tartotta a leghatékonyabb
formanak. Ezt kovették a TikTok-jellegli szakember-bemutatok (17,6%) és az
animdcios, figyelemfelkelt6 videdk (15,7%). Az eredmények arra utalnak, hogy
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a pedagdgusok is felismerik a digitalis kommunikdacié jelent6ségét, ugyanakkor
fontosnak tartjdk a szakmai tartalom hitelességének megérzését.

Uzem-, cég- és miihelylatogatasok

" 0,6%m 7,69

mNincs adat
" 12,0% ml
2
LK
4
ms
u6

" 24,1%

" 14,6%

" 17,7%

23,4%

5. dbra. Példa szakmai programokra
és orientadlo eseményekre, amelyek a didkokat leginkdabb érdeklik
(Forrds: sajat szerkesztés, kutatas alapjdan)

A valaszok alapjan a személyes tapasztalatszerzés tovabbra is kiemelt jelentdségi
a palyaorientdcioban. Az iizem-, cég- és miihelylatogatasok (5. 4bra) megitélése
kifejezetten pozitiv volt, hiszen a vdlaszadok jelent6s része magas értékelést adott
ezeknek a programoknak. A legmagasabb értékelési kategdridk dsszesen a valaszok
tobb mint felét tették ki, ami azt jelzi, hogy a fiatalok szamara kiiléndsen fontos
a valos munkakornyezet és a szakmak gyakorlati megismerése.

Mi az, ami On szerint (vagy tapasztalatai szerint) ténylegesen
megragadja a fiatalokat?

" 17,0% m Interaktiv feladatok (teszt. kihivas,
kviz, stb.)

" 3,80 ] Intel_'z?kti\_' vonl ix}e pl atform (pl. profil
alapjan ajanl palyakat)

®Rovid. videos tartalom (pl. TikTok.

YouTube Shorts)
Sztorik és sikertdrténetek (hiteles
példaképektdl)

" 34,0% B Valodi szakmak kiprobalasa

3,8% (élményalapu programok)

" 41,5%

6. dbra. A fiatalok figyelme sikeres lekotésének kulcsa a pedagigusok szerint
(Forrds: sajat szerkesztés, kutatas alapjdan)
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A pedagogusok véleménye szerint a fiatalok figyelmének megragaddsaban elsésorban
az élményalapt, valds tapasztalatokat biztosito programok jatszanak szerepet (6. dbra).
A legtobb valaszado (41,5%) szerint a valodi szakmak kiprébaldsa a leghatékonyabb
eszkoz, ezt kovették a rovid videds tartalmak (34%) és az interaktiv feladatok (17%).
Az online platformok és a hagyomanyos sikertérténetek joval kisebb ardnyban
jelentek meg a valaszok kozott. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy — bar a digitalis
eszkozok fontos szerepet toltenek be a fiatalok életében — a legerésebb hatast tovabbra
is a személyes élmények és a kdzvetlen tapasztalatszerzés gyakoroljak.

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a palyaorientacioé legnagyobb kihivasat
az 6nismeret és a motivacid hidnya jelenti. A résztvevok egyarant fontosnak tartjak
a digitdlis eszkozok alkalmazdsat, ugyanakkor a személyes élményeken alapulo
programok szerepe tovdbbra is meghatdrozo. A leghatékonyabb pdlyaorientacios
gyakorlat ezért olyan komplex megkdzelitést igényel, amely 6tvozi a modern digitdlis
kommunikacio elényeit a kozvetlen tapasztalatszerzés és a személyes mentoralas
lehetGségeivel.

5. Osszegzés, kovetkeztetések, javaslatok

A kutatas célja a Nyugat-dundntuli régié kozépiskolas didkjai és pedagdgusai
palyaorientaciéval kapcsolatos véleményének, tapasztalatainak és elvarasainak
feltdrasa volt. A vizsgdlat soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen tényez6k
befolyasoljdk a fiatalok pdlyavalasztasat, melyek a palyaorientdcio legfontosabb
kihivasai, valamint milyen eszkdzok és programok tdmogathatjak leghatékonyabban
a tudatos életpalya-tervezést.

A szakirodalom attekintése rdmutatott arra, hogy a Z és Alfa generdci6 tanuldsi és
informadcioszerzési szokdsai jelentésen eltérnek a kordbbi generaciokétol. A digitdlis
kornyezetben felnové fiatalok szamara a gyors, vizualis és interaktiv tartalmak kiemelt
jelentdséggel birnak, mikdzben a személyes élmények és a hiteles tapasztalatok
tovabbra is meghatarozoé szerepet toltenek be a palyavalasztasi folyamatban.
A szakirodalmi eredmények és a kutatas soran kapott valaszok kézott tobb ponton
is 0sszhang mutatkozott.

A kutatds eredményei alapjan megdllapithatd, hogy a pdlyaorientacié egyik
legnagyobb kihivdsat az dnismeret és a motivacié hidnya jelenti. Mind a didkok, mind
a pedagogusok ezt nevezték meg a legjelentésebb problémaként, ami arra utal, hogy
a palyaorientdciéo nem korlatozdédhat kizarélag a szakmak és tovabbtanuldsi
lehetéségek bemutatdsara. Legaldbb ilyen fontos az 6nismeret fejlesztése, az egyéni
er0sségek feltarasa és a személyes célok tudatositasa.

Az eredmények azt is igazoltdk, hogy a digitdlis kommunikdcios eszkdzoknek
helye van a modern pdalyaorientdcioban. A rovid, ldtvanyos videds tartalmak,
aszakemberek személyes bemutatkozdsai és a kozosségi média platformjain megjelend
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palyaorientdcios tartalmak képesek felkelteni a fiatalok érdeklédését és hatékonyan
kozvetiteni informacidkat. Ugyanakkor a valaszokbdl egyértelmten kiderilt, hogy
a digitalis megoldasok 6nmagukban nem elegendéek.

A vizsgélat egyik legfontosabb eredménye, hogy a személyes tapasztalatszerzés
tovabbra is meghatarozé szerepet jatszik a pdalyaorientacio sikerességében.
Az lizemlatogatasok, miihelybemutatok, szakmai programok és az élményalapu
foglalkozdsok jelentds pozitiv megitélésben részesiiltek. A pedagdgusok valaszai
alapjan a fiatalokat leginkabb azok a programok ragadjak meg, amelyek lehetéséget
biztositanak szdmukra a szakméak kdzvetlen megismerésére és kiprobalasara. Ez arra
utal, hogy a legeredményesebb palyaorientacios programok a digitélis és a személyes
A kutatds eredményei alapjan tobb fejlesztési javaslat is megfogalmazhato. Elséként
célszert nagyobb hangsulyt fektetni az 6nismereti fejlesztésre, mivel a palyavalasztasi
bizonytalansag jelent6s része ebbdl a teriiletbdl ered. Ennek érdekében érdemes
rendszeresen onismereti foglalkozasokat, kompetenciafelméréseket és egyéni
mentoraldsi lehetéségeket biztositani a tanuldk szamara.

Maésodik javaslatként indokolt a digitalis palyaorientacids eszkozok tudatosabb
alkalmazdasa. A fiatal generaciok médiafogyasztasi szokasaihoz igazodva célszeri
rovid videos tartalmakat, kozosségimédia-feliileteket és interaktiv online platformokat
bevonni a pdlyaorientacids folyamatokba. Ezek az eszk6zok kiilondsen alkalmasak
az érdeklddés felkeltésére és az els6 informdciok dtadasara.

Harmadik fejlesztési lehetéségként fontos a vallalatok, intézmények és oktatasi
szerepl6k kozotti egylittmiikddés tovabbi erésitése. Az tizemlatogatasok, szakmai
bemutatdk és gyakorlati programok lehetdséget biztositanak a tanuldk szamara
avalés munkakoérnyezet megismerésére, ami jelentésen hozzajarulhat a tudatosabb
palyadontésekhez.

Osszességében megallapithatd, hogy a palyaorientacié hatékonysaganak novelése
komplex megkozelitést igényel. A j6v6 sikeres palyaorientdcids programjai varhatéan
azok lesznek, amelyek egyszerre épitenek a digitalis technoldgidk nyujtotta
lehetéségekre, a személyes tapasztalatszerzésre és az Onismeret fejlesztésére.
A kutatds eredményei hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a Nyugat-dunantuli régio
oktatdsi intézményei és szakmai szervezetei olyan programokat alakitsanak ki,
amelyek jobban illeszkednek a Z és Alfa generacié igényeihez, és hatékonyabban
tdmogatjak a fiatalokat jovGjiik tudatos alakitasaban.
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