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El6szo

Invitdlom az olvasot a Pannon Egyetem Gazdalkodasi Kar
Zalaegerszeg jelenlegi és végzett hallgatdinak a tudomadanyos
diakkoéri munka keretében készitett kutatdsainak megismerésére.
A kozolt munkdkat a hallgatok bemutattdk a 2022. november
23-4n, a 2023. november 22-én és a 2024. aprilis 24-én rendezett
Tudomadanyos Didkkoéri Konferencidn. Ebben a kdtetben a dolgozatok
rezliméjét lehet olvasni.

A 10 munkabhol egy a bankiigyek témaban sziiletett. SZOKOLY
Maté megvizsgalja a lakascélu megtakaritdsok helyzetét, szerepét,
fontossagat, lehetéségeit nemzet-gazdasagunkban, ravilagit az
allami tdmogatasok és a pénziligyi tervezés szerepére, s arra,
hogy azok hogyan hatnak a lakossag pénziigyi dontéseire és az
ingatlanpiacra. A munka végén érthetd a lakashitelek vizsgélata,
ahol a szerzd azt bizonyitja, hogy 2017. januar 1-2021. oktdber
31. kozott mind az 1j, mind a haszndaltlakds-hitelek Osszege
megduplazédott és a futamideje 20-25%-kal emelkedett, mig a
hitelt igénylék 6nereje csékkent.

6 munka az dgazati gazdasagtan témahoz kapcsolédik.

JONA Rozina 2 munkdjaban egyardnt végez primer (online
kérdoiv feldolgozas) és szekunder (nemzetkozi szakirodalom,
"M-kérdések”) kutatdst. A kutatasnak ez a mddja lehetévé teszi a
téma tobboldala vizsgdlatat, s ebbdl eredden sziilethet zarasként
a javaslatok széles kore. Az egyik valasztott téma minden
munkavallaldt, de amunkaerd piacralépdketisrendkiviil érdekliés
érinti:anégynapos munkahétbevezetése. Akutatds eredményeib6l
sziiletett javaslatok — a jogszabalyi keretek igazitasa, ahhoz
illeszkedd munkaid6-, bér- és szabadsag tervezés, a tesztidészak
bevezetése, munkavallaléi kultura — a dontéshozdék mérlegelését
jelentésen tamogatnak. A szerz6 masik kutatasaban azt vizsgalja,
hogy miben rejlik a Pandora ékszermaéarka sikere. Ez természetesen
nem nélkiilozheti a vevli — az egyedi stilus kialakitasaval — és a
céges — a hagyomanyos kézmiives technikakat 6sszekapcsolva a
modern dizajnnal, igy létrehozva az egyedi és ikonikus ékszereket
— oldalt. A vallalat azonban az innovacioban és a kreativitasban is
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kiemelkedd. Habar béven akad versenytars a piacon, a versenyben
stabilan helyt tud allni, valamint az utébbi években bekovetkezett
nehézségeket okozo hatasokat is jol kezelte, illetve ezek negativ
kovetkezményeibdl is ki tudott 1abalni.

JONAS Réka munkajaban a termékcsomagolds marketing,
fenntarthatosagi és gazdasagi vonatkozdasait vizsgalja. A szerzd
kutatasi eredményeib6dl arra kovetkeztet, hogy a csomagolas
kiemelkedé marketingszerepet tolt be a f6§ védelmi funkcidhoz
képest, példaul a szallithatosag és parfimvdasarlas esetében,
de nem lehet kizdrni a mindennapokbol sem. Két javaslat a
tulcsomagolasrol és a csomagolasmenetességrol szol.

NEMETH Klaudia kijelenti azt, hogy ,.. a vallalati szféra
feleléssége napjainkban nem csupdn a profittermelésre
korlatozédik, hanem a tarsadalmi szempontok és az emberi
er6forrdsok iranti kotelességek is egyarant meghatarozdéak.”
A szerzé azt vizsgdlja, hogy a vdllalati szféra felel6sségvallalasa
mennyi és milyen szerepet tolt(het) be a munkaeré-ellatottsag
javitdsanak érdekében. A kutatds kozéppontjdban a vallalati
képzések allnak, amelyek elésegitik a friss tuddssal rendelkezd
munkaerépiac  kialakitasat, pozitiv hatdssal vannak a
elkotelezédésiiket. A kérddbives vizsgalat egyik izgalmas része a
képesség és a motivaciés matrix készitéséhol a 4 munkavallaloi
tipusjellemzék kozreaddsa.

ODONICS Alexandra reziiméje egy zalaegerszegi vallalat
dudlis gyakornokainak teljesitményértékelési és motivacios
rendszerének a megujitadsarol szol. Azt bizonyitja, hogy egy
stabil teljesitményértékelési rendszer novelheti a vallalat
versenyképességét. Ez alapjan javasol és kidolgozza egy motivacios
rendszer akciotervét a gyakornokok késébbi teljesitményiik
novelése és fejlédésiik 6sztonzése érdekében.

VIDA KATA bemutatja a streaminget, mint szolgaltatast,
és kiemelked6 képviseléjét a Netflix vdallalkozast. A szerzd
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szekunder kutatdsa feldleli a kozgazdasagtan, a marketing és
szolgaltatdsmenedzsment témadakat. A primer kutatds online
anonim kérdéiv kitéltések feldolgozdsa, amely annak vizsgdlatara
iranyul, hogy hazdankban vajon a Netflix tudja-e kompenzalni az
alacsonyabb aru szolgaltatasi csomag miatt elvesztett bevételét.
A szerz0 kovetkeztetése szerint hazdnkban nincsen jelentds igény
a rekldmokat tartalmazo csomagra, mert a rekldmok nagyon
negativ érzéseket keltenek az emberekben. Kevesen valtananak
szolgaltatdsi csomagot akkor, ha a Netflix hazankba is behoznéa a
reklamozast vagy még nagyobb arrést kell kialakitani a csomagok
kozott a vasarlas motivalasa érdekében.

3 munka a vallalati pénzligyek és gazdalkodas témakérben
késziilt.

DOMOTOR Dorina primer és szekunder kutatisa abbdl a
szempontbol jelent ujdonsdgot, hogy a sportfogadas pénzigyi
befektetési és pszichologiai vetiiletét boncolgatja.

HORVATH Fanni munkaja a hazai szamviteli szakma, azon
beliil kiemelten a konyvel6k helyzetével, problémaival foglalkozik.
A szerzd kutatdsi eredményeib6l szdrmazo egyik konkluzidja
az, hogy a konyvel6 szakma nemhogy napjainkig, de azutan is
rengeteg valtozds var, killénodsen a digitalizdciés megoldasokbol
eredéen. A masik konkluzio szerint a konyvel6k Ugyfeleinek
szama linedrisan novekszik, mikdzben a vallalkozok egyre
kevesebb szamviteli tudassal rendelkeznek. A harmadik konkluzid
a szakemberek atlagos életkorara vonatkozik, amely elég magas,
tobb fiatal konyveldre lenne sziikség a konyveldirodakban ahelyett,
hogy a palyakezddk a multinaciondlis vallalatok csabito ajanlatait
fogadndk el. Zaré gondolata a kévetkez6é: Nem ért egyet azzal a
kijelentéssel, hogy a konyveld szakma torténelmi mélypontra jutott,
és nemsokdra a szamitégépek teljesen atveszik a szakemberek
helyét. Ugy véli, hogy a konyvel6k feladatkére nemhogy csokken,
hanem meég noévekszik is. Batorkodom hozzatenni, hogy itt még
atalakulas is varhato.
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Szintén HORVATH Fanni, de nem egyediil, hanem HAVRANEK
Evelin szerzétarasaval nagy érdekl6édésre szamitdé témat
valasztott. Ez a home office alkalmazdsa. Megvizsgaljak azt,
hogy a Covid-19 jarvany altal bekovetkezett munkaerdpiaci
valtozasok milyen sajatossagokkal birnak, milyen jovébeli hatasai
lehetnek a munkaado6i és a munkavallaléi oldalon kvalitativ
és kvantitativ szempontbhol. A szerz6k véleménye szerint a home
office munkarendi forma alapvetéen pozitiv hatdst gyakorolt
a munkaer6piacra, térhoditdsa tovabb folytatédik. Javasoljak
a hibrid alkalmazasi format és a megfelel§6 jogszabalyi
keretrendszer kidolgozasat.

Osszefoglalva: A 10 kozreadott dolgozat jovObeni sugallata
az, hogy

- az ingatlanpiacon a lakossdg tudatos addssagvisel6
és befektetési képességét fokozni kell a valtozo korilmények
kozott;

- a makrogazdasagi jogi kereteket és a mikrogazdasagi
munkavallaloi szerzédéseket illeszteni kell a négynapos munkahét
bevezetése és a home office vagy hibrid munka alkalmazéasa miatt;

- a vallalati marka tartos piaci kialakitdsa az egyediség,
a hagyomdany és az innovacié szerencsés O6tvozete a cég-uigyfél
igényre tekintettel;

- a csomagolas tovabbra is szilikséges, de fenntarthaté moédon,
valamint térekvés a zero waste elterjedésére;

- a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsa és a profittermelés
0sszekapcsolddo cél;

- az optimadlisan kialakitott, a rendszeres finomhangoldson
atesett teljesitményértékelési és motivaciés rendszer hosszu tava
elényokkel jar a vallalati és a munkavallaldi szinten egyarant;

- az egyre terjedd streaming szolgaltatds uj lizleti modellek
kialakitasat, de valtasat is eredményezi;

- a konyvel6i munka nem csokken, de sajatosan atalakul
a digitalizalt vildgunkban;

- a sportfogadas is lehet tudatos pénziigyi befektetés
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a mérkézések statisztikai és egyéb szekunder adatok elemzésével,
de a szerencsefaktort tovabbra sem nélkiilézheti.

Ajanlasom felkeltheti érdeklédését egyrészt azoknak a
hallgatéknak, akik tervezik a TDK-dolgozatok és szakdolgozatok
irdsat, keresik az egyedi, sajatos, napjainkban még kidolgozatlan
témak valasztdsat, masrészt azoknak a palyakezdé oktatdoknak,
akik szeretnék még inkdabb megismerni a ,TDK-vilagot”,
harmadrészt pedig azoknak a tapasztalt oktatoknak, akik
tovabbra is szeretnének valasztani és megvalositani ujabb, még
kidolgozatlan és hianypotlo témakat.

Bizom abban, hogy a Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg, mint az 5
évtizedes multat megélt intézmény jogutodja, tovabbi és hasonlo
kotetek sziiléhelye lesz.

Zalaegerszeg, 2024. majus 12.

Dr. habil KATITS Etelka PhD
tudomanyos dékanhelyettes
PE GKZ TDT elndk



Lakdscélu megtakaritdsok a lakossag kérében

Lakascélu megtakaritasok a lakossag korében

Szokoly Mdté, Gazddlkodds és menedzsment szak
Témavezetd: dr. Joo Istvan PhD

Kulcsszavak: megtakaritds, lakossagi megtakaritas, lakdscélu hitelezés,
lakaspiac; lakas-takarékpénztar

BEVEZETES

A lakas, akar vasarlas, akar épités utjan keril a tulajdonunkba,
mindigisapénziigyiéletiinkegyiklegnagyobbdontése, melyhosszu
tdva kovetkezményekkel jar. Dolgozatom célja annak feltarasa,
hogy az emberek miként késziilnek fel, hogyan takarékoskodnak
és tervezik meg jovéjliket az otthonteremtés szempontjabol.

Ez a dolgozat mélyrehatd elemzést nyujt a lakascélu
megtakaritasok témakorében. Ezek a megtakaritdsok pénziigyi
eszk6zok és stratégidk, amelyeket az egyének és a csalddok
alkalmaznak annak érdekében, hogy elérjék lakascéljaikat,
legyen sz6 sajat lakas vasarlasarol, vagy akar épitésérdl.
Ezek a megtakaritasok sokféle formaban megjelenthetnek,
ideértve a hagyomanyos banki betéteket, az ingatlanalapokat, a
lakastakarékpénztarakat és mas pénziigyi termékeket is.

Az otthonvasdarlas vagy -épités altalaban életiink legnagyobb
pénziigyi kihivdsai k6zé tartozik, amelyek jelentés tervezést és
takarékossagot igényelnek. A lakdscéli megtakaritasok azonban
nemcsak a jelenlegi pénziigyi helyzetiinket befolydsoljak, hanem
hosszu tdva pénziigyi stabilitdsunkat és jovébeli terveinket is
alakitjak. Ezek az eszk0zOk lehetévé teszik, hogy az emberek
megvaldsitsak lakasukhoz fliz6dé 4&lmaikat, és emellett
hozzdjarulnak az ingatlanpiac fejlédéséhez és a gazdasag
novekedéséhez.

A dolgozat soran elemezni fogom az els6 lakdsvasarlas el6tt
allék megtakaritdsi szokdsait: milyen lehetéségeik vannak,
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ha specifikusan lakdscélra szeretnének félretenni pénzt
a havi jovedelmiikbél, illetve a lehetséges akadalyokat is.
A dolgozatom masodik felében felteszek par kutatasi
kérdést/hipotézist, amelyeket kiiléonb6zé statisztikai adatokkal
igyekszem alatamasztani vagy megcafolni.

LAKASCELU MEGTAKARITASI LEHETOSEGEK

Magyarorszagon szdmos megtakaritdsi lehetéség létezik, ami
a lakascélu megtakaritasokat illeti. Ezek kozil a legfontosabb
megtakaritasi formak:

- Bankszamldk és bankbetétek

A legtébb bank kiilénb6z6 tipusu bankszamlakat és betéti
szamlakat kinal, amelyeken a lakossag pénzt tarthat és kamatot
is kereshet. Ezek a megtakaritdsok egyszerlien hozzaférhet6k, és
altaldban alacsony kockazattak, de ennek megfeleléen a hozamok
altalaban alacsonyabbak is.

- Lakadstakarék-pénztirak

A lakastakarék-pénztarak Magyarorszagon népszerl
megtakaritdsi  eszkodzok, kilonésen az  otthonvasarlds
elékészitésére. A pénztarakhoz havi rendszerességgel Kkell
befizetni és dllami tdmogatast is kaphatnak a megtakaritok.
A megtakaritdsokatlakdscélralehet felhaszndlniésa megtakaritasi
id6észak végén jelentds allamitamogatastis kaphatnak arésztvevok.

- Befektetési alapok

A befektetési alapok olyan kétvényekbdl, részvényekbdl és mas
értékpapirokbdl allnak, amelyekre befektet6k csoportja gyjti
0ssze pénzét. Ezek lehetnek hosszu tdvu megtakaritasi eszk6zok,
amelyek lehetévé teszik a portfolié sokféleségét és a hozamok
novelését, bar ezzel magasabb kockazat is jar.
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- Allampapir

Az allampapirok, példdul a Magyar Allamkétvények, olyan
alacsony kockazatu befektetési lehetéséget kindlnak, amelyek
kamatokat fizetnek a befektet6knek. Ezek a papirok hosszu tava
megtakaritasi célokra is alkalmasak

- Befektetések

Amellett, hogy nagyon jo szokdsnak szamit, ha valaki ugy
dont, hogy rendszeresen tesz félre jovedelmébdl, mert gondol
a jovOre és arra, hogy szeretne sajat lakast, hdzat vdsarolni a
késObbiekben, viszont azt érdemes szem el6tt tartani, hogy az
inflacié nagymeértékben befolydsolhatja ezen terveinket. Emiatt
érdemes lehet befektetni azt a pénzt, amit lakdscélu vasarlasra
tesziink félre. Vannak biztonsagosabb befektetési tipusok is,
illetve eléggé kockazatosak szintén. Ezekb6l minden ember a sajat
szemeélyiségéhez, illetve céljaihoz valogathat befektetést, hogy ha
redlértéken nem is né, de legalabb ne nagyon csdokkenjen a kemény
munkdaval megszerzett, majd félretett pénzének értéke.

LAKAS-TAKAREKPENZTARAK

A lakastakarék, ahogy a neve is mutatja, egy olyan
elétakarékossagi forma, ahol lakas épitése vagy vasarlasa céljara
lehet gytjteni. A 1ényege, hogy a lakas-takarékpénztarnal vezetett
szamlara havi rendszerességgel egy elére meghatarozott 6sszeget
befizet az adott személy, amelyre kamatot kap. A bankbetétekkel
ellentétben az LTP-n kamatprémium is jar.

Abetétikamatminimalis, ezt viszontkiegészitia kamatprémium
vagy kamatbdénusz. Régen ezt az dllam adta tAmogatasként a lakas-
takarékpénztarba befizetett 6sszeg utdn minden évben. A mértéke
a befizetés 30%-a volt, évente viszont legfeljebb 72 000 forint,
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méghozza a futamidotél fliggetlenil, és ez a tdAmogatasrész tette a
lakastakarékot igazdn népszerlivé. A kamatprémiumot most maga
a lakastakarékpénztar (LTP) adja, a mértéke a konstrukeciotdl figg.

A kapott nyereség kamatadd-mentes és mentes a szocho aldl
is. Amikor lejart a megtakaritasi idészak - amellett, hogy fel
lehet venni a pénzt az LTP-b6l - kedvezményes kamata lakashitel
igényelhetd.

Ez tehat egy olyan lakascélu megtakaritds, amely egy betéthdl
(lakastakarékba tett megtakaritas), kamatbdl, kamatprémiumbol
(vagy bonuszbol) és lakashitelbdl all. Ez a szerzédéses 6sszeg.

Lakascélu megtakaritas + kamat + kamatprémium vagy bonusz
+ lakashitel = szerzédéses 0sszeg. (Simondan 2024)
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1. dbra: Lakas-takarékpiaci szerzédések a
teljes lakossag aranyaban 2011-ben
Forras: Kovdts 2011:28, 2. dbra

Az 1. dbra a lakas-takarékpénztarak népszerliségét mutatja be
Magyarorszagon 5 masik orszaggal dsszehasonlitva. Mivel ezen
orszdgok lakossdgszama merdben eltérd, ezért a szerzddések
szamat a lakossag aranyaban mutatja. Sajnos ezzel korrigalva
sem teljesit jol Magyarorszag az oOsszehasonlitdsban, mivel a
6 orszag kozil utolsd helyen végez, ami jelzi egyfel6l a lakas-
takarékpénztarak népszertiségét, masfel6l pedig a pénzigyi
tudatossagot is mas orszag allampolgaraival 6sszevetve.
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1. Tablazat: Lakas-takarékpénztarak osszehasonlitasa

Megtakaritott EBKM Szamlanyitasi dij Megtakaritasi idé
Osszeg
ERSTE 6.265.008 Ft 5,29% 147.500 Ft 96 honap
OTP 6.260.095 Ft 5,64% 100.000 Ft 96 hénap
Fundamenta 6.271.783 Ft 4,42% 125.000 Ft 100 hénap

Forrds: Bankmonitor

Ebben a tablazatban 0sszehasonlitottam harom
lakds-takarékpénztari  konstrukciot. Mivel nincs azonos
megtakaritasi idére konstrukcié mindhdrom pénzintézetnél, ezért
az ERSTE és az OTP bankndl 96 hénapos, mig a Fundamentanal
100 honapos megtakaritasi idétartamot vizsgaltam.

2. Tablazat: Lakascéla allami tamogatasok

Tamogatds neve Allami tamogatds Tamogatdssal Osszeg
formdja elérhetd lakascél
CSOK vissza nem téritendd -Uj/hasznélt lakas/ min. 600.000
héz vésarlas, épités Ft, maximum
-bovités 10.000.000 Ft

-tet6tér-beépités

CSOK-hitel kamattamogatds -Uj/hasznélt lakas/ maximum
héaz vésarlas, épités 15.000.000 Ft
-bévités

-tet6tér-beépités

Falusi CSOK vissza nem téritend6 - hasznalt ingatlan min. 600.000
vasarlasa és egyideji Ft, maximum
korszertsitése/ 10.000.000 Ft
bévitése
- meglévé ingatlan
korszertsitése/
bévitése
27%-0s AFA-visszatérités | szakaszos visszatérités -Onerds épitkezés, szamlak szerinti
bévités, korszertisités AFA 6sszege,
de maximum
5.000.000 Ft
AFA-visszatérités ingatlanvasarlast -uj lakds/haz az uj lakdsok
CSOK-kal kovet6 visszatérités AFA-ja jelenleg
kedvezményesen
5%-0s, ezt lehet
visszaigényelni.
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Illettékkedvezmény vissza nem téritendd6 - uj vagy hasznalt altaldnos mértéke
CSOK-kal lakas/ haz vasarlasa az ingatlan
értékének 4%-a

Jelzaloghitel elengedés vissza nem téritend6 - lakdscélra felvett jogosultsagi
jelzaloghitel-tartozas feltételektdl fligg6en
csOkkentése 1.000.000 vagy
4.000.000 Ft
Otthonfelujitasi vissza nem téritend6 - ingatlan felujitdsa, maximum
tamogatas korszeriisitése 3.000.000 Ft
+1 Babavaré hitel kamattamogatés v. szabad felhasznalds, maximum
vissza nem téritend6 de akar barmilyen 10.000.000 Ft

lakdscél is
megvalosithato beléle

Forrds: money.hu 2023

Ebben a tdbldzatban lathatdo Osszeszedve kilenc lehetdség,
amelyek mind dllami tdAmogatasok és lehet 6ket igényelni, amikor
valakiszeretnesajatlakast/hazatvasarolnimaganakvagyfeluyjitani,
korszerUsiteni, béviteni azt. A babavard hitelt plusz egyként
jeloltem, mert alapvetéen nem lakascélu kiadasokra adjak, viszont
szabadon felhaszndlhato tamogatas. Az akar 10 millié forintos
kedvezményes kamatozdasu hitelt sokan forditjak lakdsvasarldsra,
épitésre vagy meglévé otthonuk bdévitésére, felujitdsara, ezért
van helye a fiatalok otthonteremtési tAmogatdsainak 6sszefoglald
tablazataban.

KUTATASI KERDESEK

1.  Milyen szerepet jdtszanak a kormdnyzati programok és a
tamogatdasok a lakhatds eldsegitésében? Igaz-e, hogy az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezbket célozzdk az intézkedések?

Ebben a részben azt vizsgdlom, hogy a legalacsonyabb
jovedelmteknek milyen lehetéségeik vannak a lakdspiacon,
mennyire megterheld nekik a lakhatas finanszirozasa.
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2. abra: A szegényebb haztartasok a havi kiadasok
jelentésebb hanyadat koltik lakhatasi koltségekre

Forrds: Eurostat, Gosztonyi 2020:17; 3. dbra

Alapvetéen ugy gondolom, hogy az lenne a legigazsagosabb,
ha a legalacsonyabb jovedelmiieket tamogatnak a leginkabb,
hiszen mivel alacsony a keresetiik, ha annak a kevésnek a jelentds
hanyadat lakhatasra kell koltenilik, akkor sok esetben meég az
alapvet6 létsziikségleteik kielégitésére sem marad elég pénziik.
Sajnos ezen az abran egyértelmiien az lathato, hogy az alsé 6tddbe
tartoz6 jovedelmiieknél a lakhatasra forditott koltségek messze a
legnagyobb részét teszik ki az 6sszes koltségnek, a naluk magasabb
jovedelmiekkel szemben.2019-ig vannak adatok, és az alapjan mar
megfigyelhet6 egy kisebb csdkkend trend, de még igy is nagyjabol
Otszorakkorarészétteszikiez akoltségalegszegényebbek korében,
mint a nadluk eggyel magasabb jovedelmi kategoridba soroltakénal.
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3. 4bra: A hiteltorlesztés aranya a hitelt felvevék jovedelméb6l
Magyarorszagon, jovedelmi kategoriak szerint (%)

Forrds: ECB, HFCS, 2017-; Gosztonyi 2020:24; 8.dbra

A hiteltérlesztési adatoknal is sajnos hasonld a helyzet.
Azt gondolom, hogy idedlis esetben a tdmogatdsi rendszernek
leginkabb az arra legjobban raszorultakat kellene tdmogatnia,
hiszen akiknek van pénziik tdmogatas nélkiil is kifizetni a hitelt
mindenféle megélhetési probléma nélkiil, azokkal szemben elényt
kellene, hogy élvezzenek ezek az emberek. Sajnos nemcsak, hogy
a legalacsonyabb jovedelmiek jovedelmének a legnagyobb részét
teszi ki a hiteltérlesztés, de ugrasszerd, exponencialis névekedés
figyelhet6 meg a magasabb jovedelmi rétegektdl a szegényebbek
felé haladva. Ezen mindenképpen valtoztatni kellene azt gondolom.

2. Milyen a hosszu tdvik  kapcsolat a dolgozdi bérek és az
ingatlandrak alakuldsa kozott? Igaz-e, hogy napjainkban ardnyaiban
koltségesebb a sajdt lakds vasdrldsa?

Ebben a részben a bérek és az ingatlanarak kozotti kapcsolatot,
illetve a lakaspiac helyzetét szeretném megvizsgalni néhany adat
és szemléltetd abra segitségével.
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A 4. dbran 2015 volt a bazisév, amihez viszonyitva lettek a
redl-lakasarindexek és a realbérindexek. J6l lathatd, hogy bar
a realbérek is novekedtek a vizsgdlt 6 évben, viszont kozel sem
akkora mértékben, mint az ingatlanarak, ami sajnos azt jelenti,
hogy amig ez a trend folytatddik, egyre nehezebb és nehezebb
lesz sajat lakdshoz jutni. Ilyen helyzetben pedig még inkabb

4. abra: A budapesti real-lakasarindex alakulasa a

lakossag realbérindexének fiiggvényében
Forras: KSH, MNB; Vanké 2022:8; 1. dbra

felértékelddik a lakascélu megtakaritasok jelentésége.
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5. dbra: Kiadasra kinalt lakasok atlagos lakbére

Forrds: KSH, ingatlan.com, 2020; Gosztonyi 2020:27; 11. dbra
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Az 5. dbrdn mar nem szazalékokban, hanem ezer forintos
értékben vannak kifejezve az atlagos lakbérek, régiokra lebontva.
2015 els6 negyedévéhez képest 2020 elsé negyedévéig, mindenhol
dragultak az arak. A legnagyobb emelkedés a Dél-Dunantulon
figyelhet6 meg, de az eleve jéval magasabb atlagarakkal indulo
Budapest és Pestrégidoban is egyértelmi emelkedd trend uralkodik.
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6. dbra: Az uj lakashitelek atlagos szerz6déses
O0sszegének és futamidejének alakulasa

Forrds: Drabancz 2022:22; 19. dbra

A lakdashitelek atlagos futamidejének és a szerzddések
0sszegének nincs kozvetleniil koéze ahhoz, hogy mennyire
elérhetd, megfizetheté a lakhatds, azonban az, hogy 5 év alatt az
atlagos szerzddéses 0Osszegek megduplazédtak, a futamid6knél
pedig nagyjabdl 20-25%-0s emelkedés figyelhet6 meg, nekem
azt mutatja, hogy az embereknek egyre kisebb az Onerejik,
amit lakasvasarlasba tudnak fektetni és mivel tobb pénzre van
sziikségiik hitel forméajadban a bankoktodl, szerintem ez is egy jele
annak, hogy az id¢ elérehaladtaval egyre nehezebb, koltségesebb a
sajat lakds vasarlasa.
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OSSZEGZES

Az elkésziilt dolgozatban a lakdscélu megtakaritasok helyzetét,
szerepét, fontossagat és lehet6ségeit vizsgaltam meg. A dolgozat
bevezetésében bemutattam a lakdscélu megtakaritdsok és a
lakashitel témakorét. A lakascélu megtakaritdsok fogalma és
jelentésége kerilt részletes elemzésre, kihangsulyozva azok
gazdasagi és tarsadalmi elOnyeit. A lakossag megtakaritasi
szokdsait vizsgdlva statisztikai adatok segitették megérteni a
pénziigyi magatartds tendencidit.

A lakascélu megtakaritasi lehetéségek kiterjedt katalégusa és
a megtakaritdsok hozamai alapos bemutatasra keriiltek, ideértve
a lakas-takarékpénztidrak szerepét, a kiilonbozd befektetési
lehetéségeket és az adozasi elényoket is. A pénziigyi tervezés
kiemelt jelent6sége keriilt szoba, mely segithet a megtakaritasok
hatékonyabb kezelésében.

Alakashitelek részben kiilénbo6z6 tipusok kertiiltek bemutatasra,
és statisztikai adatok segitségével elemeztiik a lakashitelek
piacanak tendencidit. A kutatdsi kérdések segitettek megérteni
a lakhatdsi feltételek alakuldsat és a kormanyzati tdmogatdsok
szerepét ezen a teriileten. A hipotézisek értékelése megvilagitotta,
hogy milyen tényez6k befolydsoljdk a lakds iranti keresletet és a
megtakaritasi dontéseket.

Osszességében a dolgozat azt mutatja be, hogy a lakascélu
megtakaritdsok miért rendkiviil fontosak a lakossag pénzigyi
¢életében, és azoknak szamos gazdasagi és tdrsadalmi vonatkozasa
van. A kutatas megvilagitja az allami tdmogatasok és a pénzigyi
tervezés szerepét ezen a teriileten, valamint azok hatdsait a
lakossag pénziigyi dontéseire és az ingatlanpiacra. Tovabba
mivel a lakdscélu megtakaritdsok sok esetben parosulnak lakas/
hazvasarlasi szandékkal, a dolgozat masodik felében elemeztem a
lakdspiaci helyzetet is. A lakashiteleket azért vizsgdltam meg, mert
manapsag a legtobb atlagember szamara elképzelhetetlen nélkiile
a lakasvasarlas.
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Pandora szelencéjének titka, avagy miben
rejlik az ,,ékszernagyagyu” sikere?

Jona Rozina, gazddlkoddsi és menedzsment alapképzés
Témavezetd: dr. Paldnyi Ildiké PhD, Jambor Baldzs Robert

Kulcsszavak: Pandora, ékszerek, marka — brand, kutatds, fogyasztoéi
szokdsok - fogyasztdi magatartds

BEVEZETES

A Pandora a vilag egyik vezetd ékszermadarkdja, és hatalmas
sikerrel mtkodik az ékszerpiac kiilonbdzé szegmenseiben. Az
elmult évek soran a Pandora a fogyasztok korében kiépitette
hirnevét, mint egy olyan vallalat, amely min&éségi ékszereket
kinal megfizethetd dron. Eredetileg a Pandora f6 termékcsoportja
a karkoték és a charmok, ennek koészonhetéen tettek szert
nemzetk0zi népszerliségre. A charmok tulajdonképpen Kkis
gyongyoket jelentenek, amelyek mind-mind egyedi jelentéssel
birnak. Ezzel a koncepcioval teszik az egyszeri vasarlot visszatéré
vasarlova, hiszen aki egyszer vdasarol egy karkotét, nagy
valoszinliséggel visszatér, hogy charmokat is vdsdroljon az {ires
karkotére, illetve kiegészitse ujabb charmokkal az ékszerét. Az
egész koncepcionak tulajdonképpen az a lényege, hogy a karkotd
tulajdonosa kifejezhesse sajat magat a charmokon Kkeresztiil.
Vagyis a Pandora f6 jellemz6i az egyediség, kombinalhatosag,
unikalitas és a személyre szabhatdsag.

A kutatdsom legfébb motivacidja, hogy a Pandora vallalatot
kiiléonb6zé szempontok szerint megvizsgaljam, valamint a
primer kutatdsom sordn a magyarok Pandora vasarlasi szokasait
elemezzem. A témavalasztasom legf6bb oka, hogy 17 éves korom
ota én magam is a vallalat egyik rendszeres vasarldja vagyok.

F6 kutatasi kérdéseim: milyen Pandora-ékszer vasarlasi
szokdsai vannak a magyaroknak?

Kutatasi médszerem: szekunder és primer kutatas.
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SZEKUNDER KUTATAS

A Pandora ékszerérids egy dan hazaspar kis ékszeriizletébdl
nétte ki magat, torténete pedig egészen az 1980-as évek elejéig
nyulik vissza. Az attéré sikert a 2000-es évek elején érték el acharm
karkotékpiacradobasaval.Acégtermékpalettajanakbemutatasakor
részletesenismertettem a kiilénb6z6 termékkategoriakat. Itt féként
acharmokéskarkoétékvoltakafékuszbanakombindlhatosaguknak,
testre és személyre szabhatosaguknak és egyediségiiknek
koszonhetben. (pandoragroup.com)

Megvizsgaltam a vallalat versenytarsait is, ahol elkiilonitettem
a kozvetett és kozvetlen versenytdrsakat aszerint, hogy mely
arkategéridkban mozognak, illetve, hogy megvasarolhatdak-e
a termékeik valamely magyarorszagi tiizletben. Ez alapjan a
kozvetett versenytarsak kozé a kévetkezOket soroltam: Tiffany&Co,
Chopard, Chamilia, Harry Winston, Bvlgari, Gnoce és a Swarovski.
A kozvetlenek kozé pedig a kdvetkezOk keriiltek: Thomas Sabo,
Aurora Charm, Nomination és Trollbeads, ezeket a markdakat
részletesebben is elemeztem. Azt allapitottam meg, hogy a Pandora
azért van jo piaci poziciéban, mert tébb {izlettel rendelkezik
Magyarorszagon, mint a tobbi vallalat. Viszont a termékvalaszték
tekintetében vannak er6sebb markak is (pl. Thomas Sabo és
Nomination), illetve az drak tekintetében is taldlunk kedvez6bb
alternativakat a piacon.

Megvizsgaltam még azt is, hogy a Pandora milyen tényez6k
miatt szervezte ki a gyartasi tevékenységét Thaifoldre. Itt négy
okot jeloltem meg. Elséként a koltséghatékonysagot, ugyanis a
keleti munkaerd olcsobb, igy a gyartasi koltségek is alacsonyabbak.
Masodikként a szakértelmet, hiszen Thaifold mar jo ideje
ékszerkészitd kozpont, igy a munkaerd is ennek megfelel6en
jol képzett. Harmadikként a rugalmassagot, hiszen Thaif6ldén
sok kisebb, ékszeriparban tevékenykedd vallalat talalhaté meg,
akik konnyen reagdlnak és alkalmazkodnak az ékszerérids
igényeire. Utolsoként pedig a globalis ellatasi lancot, hiszen
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igy optimalizdlhatjak a termelési és a szdallitasi folyamatokat.
(Polgar 2008)

Azt is kutattam, hogy az innovacié mennyire jellemzd a
vallalatra, melyet kétféle csoportositds szerint néztem meg. A
valtozas targya szerint termék vagy tzleti folyamat innovaciéra
hoztam példakat, a valtozds mértéke szerint pedig a radikalis és az
inkrementdalis innovaciét vizsgaltam. (Csizmadia 2023)

A harmadik fejezet a Pandora multidiszciplinaris szemléletti
vizsgalatat foglalta magéba. Elséként azt deritettem fel, hogy a
vallalati tdrsadalmi felel6sségvallalds (CSR) miként jelenik meg
a vallalat miikodésében. Ennek harom alappillére van: a vallalat,
a tarsadalom és a kornyezet. Utébbi pillér szorosan 6sszefonddik
a fenntarthatosag fogalmaval. A Pandora minden évben kiad
egy ugynevezett fenntarthatosagi jelentést, amelyben részletezi
a fenntarthatd fejlédés iranyaba tett lépéseit. A CSR égisze alatt
a Pandora az UNICEF-fel kooperal, és tamogatja a raszoruld
gyermekeket, kilonos figyelmet forditva az utobbi idékben a
haborus 6vezetben él6 ukran gyermekekre. Ezen kiviil minden
évben megjelenik egy UNICEF-ért charm is, melynek bevételébdl
tdmogatjak a szervezetet. Célja tovabba, hogy csokkentse az
O0kologiai labnyomadt. Emellett az ujrahasznositott nemesfémek
(arany, eziist) is egyre nagyobb ardnyban keriilnek felhasznalasra
a vallalat gyartasi folyamatai soran.

(Pandora Sustainability Report 2022)

Marketing megkozelitéshol vizsgalva az ékszeroridst, elséként
elkészitettem a termékeire vonatkozoan a BCG-matrixot. Itt a
sztarok k6zé az ezilist charmokat, a fejés tehenek k6zé a karkotéket,
a kérddjelek kozé a kisallat-nyakorvet, a doglott kutyak kozé pedig
a karodrat soroltam. Kovetkezé 1épéshen a marketingmix elemeit
vizsgaltam az ékszergyartd esetében, igy szemiigyre vettem az
értékesitési, a kommunikacios, a termék- és az arpolitikat. Ezek
utan elkészitettem a vallalatra vonatkozoan a SWOT-analizist
is. Ebben feltdrtam, hogy a Pandordnak mik az erdsségei (pl.
folyamatos innovacid, kombinalhatd, kiegészithetd ékszerek), és

23



Pandora szelencéjének titka, avagy miben rejlik az ,ékszernagyagyu” sikere?
a

» A KULTURALIS ES INOVACOS MINISZTERIUM UNKP-23-1 KODSZAMU UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK [
ANEMZETI KULTURALIS, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.” §

mik a gyengeségei (pl. magas 4r). Azt is elemeztem, hogy milyen
lehetéségei vannak a jobb piaci pozicié elérésére (pl. Uj termékek
bevezetése, 1j tuzletek nyitasa), illetve, hogy milyen veszélyekkel
kell szembenéznie (pl. Uj versenytdrsak megjelenése, globalis
ellatasilancot érintd kiuls6 hatasok). (Bauer-Berdcs-Kenesei 2016)

Kovetkezd I1épésként a Pandora operation management
szemléletii elemzését végeztem el. Ismertettem a tomeges
testreszabds kialakuldsanak hatterét és fogalmat. Kiilon kitértem
a modularitasra, ami a vallalat charm kark6tdi esetén valosul
meg a termékek kombinalhatésdga révén, és annak el6nyeire
mind a vallalat, mind pedig a fogyasztd szemszogébdl. Ehhez
kapcsolédoan a valtozatossagi hozadék fogalmat is értelmeztem.
Egyuttal az egyedi, gravirozhaté charmok esetét is bemutattam,
ahol a gyartasi folyamatot termelésmenedzsment szempontjabol
két részre tagolhatjuk: push (charm gyartasa) és pull (egyéniesités)
folyamat. (Szabd-Kocsis 2002)

Mindezek utan azt analizaltam, hogy az utobbi évek nehézségei
(Covid-helyzet, inflacio, energiavalsag) hogyan hatottak a vallalat
mukodésére. Elséként a személyes és az online vasarlasok aranyat
hasonlitottam 6ssze 2016-t6l 2022-ig. Itt a 2020-as vilagjarvany
idején jocskan megugrott az online vasarlasok szama, és azoéta is
a virushelyzet el6tti szint felett van. Tovabba elemeztem a mérleg-
és eredménykimutatas néhany adatat 2015-t61 2022-ig. E16szor az
eladott ékszerek darabszamat, majd az éves bevételt és az EBITDA-
értéket vizsgaltam meg. Az el6z6 két adat segitségével az EBITDA-
értéket szazalékos formaban is megadtam. Utana abrazoltam még
a targyi eszkozok, illetve a netté miikod6téke értékének alakuldsat
is. Azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a Pandora stabilan és
hatékonyan mikodik, az arbevétele is novekveé tendencidt mutat. A
2020-as események negativ hatassal voltak a vallalat miikdodésére,
de az utébbi két év sordn sikeriilt ujra névekvd palyara lépnie az
eredmeényeit tekintve. (Pandora Annual Report, 2015-2022.)

Szekunder kutatdsomat egy online kérddives vizsgdlat kovette,
melynek fobb eredményeit a kovetkez6 fejezetben mutatom be.
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PRIMER KUTATAS

Kutatdsom kozéppontjdban a magyarok Pandora-ékszer
vasarlasi szokdsai allnak. Az online kérdéives megkérdezésem
legfébb célkitlizései az alabbiak:

« felmérni, hogy a rendszeres Pandora-ékszer vdasarlok

korében mennyire ismertek a vallalat versenytarsai,

« tanulmanyozni,hogyamagyarok atlagosan mennyit kdltenek
Pandora-ékszerre egy-egy vasarlas soran, valamint jelenleg
mekkora értékben rendelkeznek Pandora-ékszerekkel,

« feltérképezni, hogy mely kollekciokat és ékszertipusokat
részesitik elényben,

« felderiteni, hogy milyen alkalombdl, hol és kiknek szoktak a
magyarok Pandora-ékszert vasarolni,

« megvizsgdlni, hogy az utébbi évek nehézségei
(Covid-helyzet, energiavalsag, inflacié) hogyan hatottak a
magyarok Pandora-ékszer vasarlasi szokasaira,

« valamint megismerni a magyarok véleményét a
Pandora-ékszerekrél.

A kutatdsom legfontosabb  jellemz6it az 1. dbra

foglalja 0ssze:

Online kérddives

— Kvantitativ technika — . .
megkérdezés

Alapsokasag:
— Pandora-ékszert
ismerdk sokasdga

Minta elemszdma:
500 £6

|| Kivalasztas modszere:
célzott kutatas

Primer kutatds

Adatgytijtés idotartama:
2023. oktdber 5-9.

Minta jellege:
nem reprezentativ

1. dbra: A kérdéives kutatdsom jellemz6inek dsszefoglalasa
Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds alapjin
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A KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

Elséként a kitolték demografiai adatait mutatom be.

Az online kérddivet 0sszesen 500 f6 toltotte ki, ebbdl 497 f6,
vagyis 99,4% né volt, 3 f6, vagyis 0,6% pedig férfi volt. Ez azt jelenti,
hogy a nok feliilreprezentaltak, a férfiak pedig alulreprezentaltak
voltak a mintaban. Ez nem véletlen, hiszen a Pandora néi ékszereket
gyart, igy a rendszeres vasarloi is leginkabb a nék koziil keriilnek
ki.

Az életkort tekintve a legfiatalabb kit61té 15 éves, a legid6sebb
kitolt6 pedig 71 éves volt. Az atlagéletkor 33,7 év volt.

A kovetkezé kérdés a kitoltbk legmagasabb iskolai
végzettségére vonatkozott. A Kitoltéknek tébb mint a fele ,
51,8%-a féiskolai, egyetemi vagy annal magasabb végzettséggel
rendelkezik. A masodik helyen az érettségi vagy szakérettségi all;
a kitolték 41,4%-a jelolte meg ezt a kategdriat legmagasabb iskolai
végzettségnek.

A kovetkezd kérdés a valaszadok lakdhelyének tipusara
vonatkozott. A tébbség - a valaszadok majdnem egyharmada -
0sszesen 32,6% megyeijogu varosban él. Amasodik legnépszeriibb
valasz a kisvaros volt, itt a kitolték 23,8%-a ¢él. A maradék két
valaszlehetéséget (Budapest és falu/kodzség) egyarant 21,8%
valasztotta.

A kovetkezd kérdés a kitolték havi netto jovedelmét mérte fel.
A valaszadok tobb mint felének, 6sszesen 54,2%-anak 200 001 és
400 000 Ft kozott van a havi nettd jovedelme, mig csupan 6,2%-
nak van tobb mint 600 000 Ft-os havi nett6 jovedelme.

A kovetkez6 kérdés sordn azt mértem fel, hogy a kit6lt6k mely
felsorolt ékszermdrkakroél hallottak mar. (Ennél a kérdésnél tobb
valaszt is meg lehetett adni.) Itt a Pandoran kiviil felsoroltam
a kozvetlen versenytarsait, akiket korabban ismertettem,
elemeztem. Ezek a kovetkezok voltak: Aurora Charm, Nomination,
Thomas Sabo és a Trollbeads. Alegismertebb marka természetesen
a Pandora volt. Mdsodik helyen nem sokkal lemaradva a Thomas
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Sabo all, a kitélt6k tobb mint 83%-a ismeri. A harmadik helyen
jocskan lemaradva a Trollbeads, nem sokkal utdna az Aurora
Charm, majd szintén kicsivel mogotte a Nomination allt. Az utébbi
markakat a kitolték kevesebb mint 28%-a ismeri.

A valaszadokat arra is megkértem, hogy jeloljék be, hogy
egytél otig terjed6 Likert-skaldn mennyire elégedettek az aldbbi
tényezdkkel:

« aPandora-ékszerek ara,

+ aPandora-ékszerek min6sége,

« aPandora-ékszerek egyedisége,

« design a Pandora-ékszerek esetében,

+ aPandora folyamatos innovdcioja.

A valaszokat a Kendall-féle mutatoval elemeztem. Az alabbi
tablazat az egyes tényezdékre vonatkozoan az dtlagos rangszdmokat
mutatja meg:

1. tablazat: Az atlagos rangszam a Pandoraval kapcsolatos
kiilonb6z6 tényez6k esetén

Rangszamok
Atlagos rangszam

Mennyire elégedett a Pandora ékszerek araval? 1,81
Mennyire elégedett a Pandora 2,06
ékszerek dizajnjaval?
Mennyire elégedett a Pandora 3,45
ékszerek mingségével?
Mennyire elégedett a Pandora 3,72
ékszerek innovacidjaval?
Mennyire elégedett a Pandora 3,96
ékszerek egyediségével?

Forras: SPSS 25.0 dltal generdlt adbra a kutatdas eredményei alapjin
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Az 1. tablazat értékei alapjan elmondhatjuk, hogy a valaszadok
leginkabb a Pandora egyediségével, legkevéshbé pedig az ékszerek
araval voltak elégedettek.

A Kendall-féle W teszt a valaszadok egyetértésének mértékét
mutatja meg. A Kendall-féle egyetértési mutatd értéke 0,492 volt,
ami azt jelenti, hogy igéretes egyetértési szint mellett a valaszadok
egyetértése kozepes volt. A szignifikancia értéke kisebb, mint 0,05,
ezért a tényezdk sorrendjének egyezdsége nem a véletlen miive.

Ezek utdn az SPSS 25.0 program segitségével tovabbi
vizsgdlatokat végeztem el. Elséként kereszttablakat készitettem,
majd ehhez kapcsoléddéan kapcsolatszorossagi elemzéseket
futtattam le.

El6szor megvizsgdltam, hogy milyen kapcsolat van a valaszaddk
lakéhelyének tipusa és akozott, hogy miota van Pandora-ékszeriik.
Ehhez kapcsoléddan khinégyzet probat végeztem. Azt dllapitottam
meg, hogy 5% szignifikancia szinten gyenge szignifikans kapcsolat
van a 2 ismérv kozott. A modszer a legenyhébb kdovetelményeknek
megfelel, mivel 20%-ot nem haladja meg azon cellak szdma, ahol
az elvart gyakorisdg 5-nél kisebb. Az Adjusted Residual értékek
segitségével azt is megallapitottam, hogy a Budapesten él6kre
jellemz6, hogy tobb mint 5 éve, illetve nem jellemz6, hogy 1 éve
szerezték meg elsé Pandora-ékszeriiket. A kisvarosban élékrol
viszont nem mondhato el, hogy tébb mint 5 éve rendelkeznek ilyen
ékszerekkel.

Azt is elemeztem, hogy milyen 6sszefiiggés van a valaszado
jovedelme és akozott, hogy jelenleg kb. mekkora értékben
rendelkezik Pandora-ékszerekkel. Itt szintén khi négyzet prébat
végeztem. 5% szignifikancia szinten gyenge szignifikans kapcsolat
van a 2 ismérv kozott. Az Adjusted Residual értékek segitségével
a kovetkezdket allapitottam meg: azok, akik maximum 200 000
Ft havi nettd jovedelemmel rendelkeznek, altaldban maximum
200 000 Ft értékben rendelkeznek Pandora-ékszerekkel, és nem
jellemz6 rajuk, hogy 400 000 Ft-ndl tobb pénzt fektettek ezekbe
az ékszerekbe. Az eggyel magasabb jovedelemkategéridba (200
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001-400 000 Ft) esék altaldban tébb mint 200 000 Ft értékben
birtokolnak Pandora-ékszereket. Akik viszont 400 000 Ft-nal
tobbet keresnek havonta, nekik 600 000 Ft-nal is nagyobb értékben
van Pandora-ékszerik.

Tovabba azt is tanulmanyoztam, hogy van-e Osszefliggés a
valaszado jovedelme és akodzott, hogy miota van Pandora-ékszere.
5% szignifikancia szinten gyenge szignifikdns kapcsolat van
a 2 ismérv kozott. Az Adjusted Residual értékek segitségével a
kovetkezéket dllapitottam meg: a maximum 200 000 Ft havi netté
jovedelemmel rendelkezék csoportja esetén elmondhatd, hogy
jellemzéen 1 éve van Pandora-ékszeriik, valamint nem jellemzd,
hogy tobb mint 5 éve van ilyen tulajdonuk. A havi netté6 200 001
Ft és 400 000 Ft-ot keres6knek jellemzéen 2-5 éve, a 600 000 Ft-
nal tébb havi netto jovedelemmel rendelkezdknek pedig altalaban
tobb mint 5 éve van Pandora-ékszeriik.

Emellett varianciaanalizist is végeztem, amelyet vegyes
kapcsolatok eseténlehetalkalmazni. Itt akitdlt6k életkorat vetettem
0ssze azzal, hogy jelenleg kb. mekkora értékben rendelkeznek
Pandora-ékszerekkel. Itt a mintdat normdl eloszlasunak
tekinthetjiik, viszont a szordshomogenitdst ellenérizni kell. Ezt
Levene-teszt segitségével végeztem el, és elmondhatd, hogy a
szérasok egyenlének tekinthetdk. igy mar elvégezheté az ANOVA-
teszt, melynek eredményét a kovetkezd tablazat mutatja:

2. tablazat: Az ANOVA-teszt eredménye

ANOVA

A valaszado életkora

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1568,740 3 522,913 4,040 ,007
Within Groups 64192,978 496 129,421
Total 65761,718 499

Forrds: SPSS 25.0 program dltal generdlt dbra
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A 2. tadblazatbol kiolvashatjuk, hogy a valaszaddk felhalmozott
Pandora-ékszer vagyona és az életkor kozott szignifikdns
Osszefiiggés van. Mivel ebbdl nem lehet megdllapitani, hogy
pontosan hol van az 0sszefiiggés, ezért post hoc vizsgalatot is
végeztem, méghozza a Tukey-féle tesztet a szérashomogenitds
fenndllasa miatt. Ez alapjan elmondhato, hogy a magyar Pandora-
ékszereket ismerdk sokasagara igaz, hogy a maximum 200 000
Ft értékben felhalmozott Pandora-ékszert birtoklok csoportjaban
szignifikdnsan alacsonyabb az 4atlagéletkor, mint azok
csoportjaban, akik 600 000 Ft-ndl nagyobb értékben rendelkeznek
Pandora-ékszerekkel. Ezenkiviil megvizsgaltam, hogy milyen
szoros kapcsolat van a 2 ismérv kozott. A vizsgalat eredményeit az
alabbi tablazat foglalja 6ssze:

3. tablazat: A vegyes kapcsolat szorossaganak vizsgalata

Kapcsolatszorossagi vizsgalat

Eta Eta Squared

A valaszado életkora * Jelenleg kb. mekkora , 154 ,024
értékben rendelkezik Pandora ékszerrel?

Forrds: SPSS 25.0 program dltal generdlt dbra

A 3. tablazat alapjan elmondhaté, hogy mivel a
szérasnégyzethanyados értéke 0,024, ezért a felhalmozott
Pandora-ékszer értéke az életkor szérasanak 2,4%-at magyarazza.
Aszorashanyadosértéke pedig0,154,vagyis gyenge,deszignifikans
0sszefiiggés van a jelenleg birtokolt Pandora-ékszerek értéke és az
¢életkor kozott.

Végiill a kérd6éivbol kinyert valaszok alapjan egy perszoéna
profilt készitettem a Pandora egy tipikus magyar vasarlojarél. Ez
egy olyan moddszer vagy eszkoz, amelyet arra haszndlnak, hogy
jobban megértsék a ,tipikus vasarlo” személyiségét, viselkedését,
preferenciait és egyéb jellemz6it. Ezt a kdvetkez6 dbra mutatja be:
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Adatok:
Kor: 34 év
Nem: N§

Iskolai végzettség: fels6foku
Lakhely tipusa: megyei jogu varos

Havi nett6 jovedelem: 200 001 -
400 000FT

Személyiség tipus: extrovertalt
EGYEB:

Naponta hord, és atlagosan évente
3-nal tobbszor vasarol ékszereket.
Kedvenc markaja a Pandora, melyet
ismerdésok, csaladtagok, baratok altal
ismert meg.

Tébb mint 2 éve vasarolta

elsé Pandora-észerét

ROVID TAVU CELOK:
Bdviteni a Pandora-
ékszer gyljteményét.

Név: Panna Dora
Mottoé: ,, Szeretem, ha ékszereim nem
csak ékes diszként ragyognak hanem

segitségiikkel kifejezhetem énmagamat is.”

PANDORAAVAL KAPCSOLATOS SZOKASOK:

Ismeri az orszagsajatos charmokat
Ritkdbban vadsarol Pandora-
észereket, mint féléente.

Kedvenc ékszertipusa a charm,
kedvenc kollekcioja a Moments

Altalaban sziiletésnap vagy névnap alkalmabol

szokott vasarolni, féként sajat részre

A Pandora hivatalos iizleteit részesiti elényben

Atlagosan 20 001 4s 40 000 Ft kézotti 6sszeget
kolt el, 6sszesen pedig kevesebb, mint 200 000
Ft-ban halmozott fel Pandora-ékszereket.

Az elmult években nehézségei nem
voltak hatdssal a szokdsaira.

A vésarlas sordn a legnagyobb
motivald eré szamara az észerekhez
kapcsolodo érzelmi érték.

Leginkdabb a Pandora-ékszerek egyediségével,

legkevéshé pedig az drukkal elégedett.

2. abra: Perszona profil a Pandora egy tipikus vasarlojarol

Forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjin
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Pandora szelencéjének titka, avagy miben rejlik az ,ékszernagyagyu” sikere?

» A KULTURALIS ES INOVACOS MINISZTERIUM UNKP-23-1 KODSZAMU UJ NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK ||"(F 2
ANEMZETI KULTURALIS, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.” % tunyu T sevics

OSSZEFOGLALAS

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a Pandora sikere abban rejlik,
hogy olyan termékeket kindl, amelyek lehet6vé teszik a vasarlok
szdmadra, hogy sajat egyedi stilusukat és torténetiiket fejezzék ki az
ékszereken keresztiil. A cég sikeresen kombinalja a hagyomanyos
kézmives technikakat a modern dizajnnal, igy létrehozva egyedi
és ikonikus ékszereket. A vallalat emellett az innovacidban és a
kreativitasban is kiemelkedd. Habar béven akad versenytarsa a
piacon, a versenyben stabilan helyt tud allni, valamint az utébbi
években bekodvetkezett nehézségeket okozo6 hatasokat is jol kezelte,
illetve ezek negativ kovetkezményeibdl is ki tudott 1abalni.

Ez a kutatomunka szamomra nagy jelent6séggel bir, ugyanis
mélyitette kotédésemet a Pandora markahoz. Elveztem mind a
szekunder, mind pedig a primer kutatas sordan az adatgyujtést,
és azok elemzését. igy jobban belelathattam abba a viladgba, mely
irant mar 17 éves korom ota rajongok, valamint ugy érzem, hogy
igy kozelebb keriiltem a markahoz, mint egy atlagfogyaszto.
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A kevesebb néha t6bb? Négynapos munkahét a mérlegen

A kevesebb néha tobb? Négynapos
munkahét a mérlegen

Jona Rozina, gazddlkoddsi és menedzsment alapképzés
Témavezetd: dr. Paldnyi Ildiké PhD, Jambor Baldzs Robert

Kulcsszavak: négynapos munkahét, munkaid6 - munkarend, nemzetkozi
kitekintés, munkavallalok

BEVEZETES

A négynapos munkahét bevezetésének kérdéskorével az utdbbi
években egyre gyakrabban taldlkozhatunk. A téma aktualitdsat az
is mutatja, hogy sok orszaghan tesztelik a munkanapok szamanak
csokkentését, pl. Spanyolorszaghan és Nagy-Britannidban is. A
négynapos munkahét térnyerésére raerdsitett a digitalizacio,
a Covid idején széles korben elterjedt home office, illetve az
energiavalsag is. Hazankban azonban jelenleg elenyészd azon
cégek szdma, amelyek hasonld kezdeményezéssel éltek.

Palyamunkamban tobb oldalrol koérbejdrom a négynapos
munkahét kérdéskorét, igy megnézem az el6zményeit (az 6tnapos
munkahét kialakulasa), illetve az ,M-kérdések” felvetésével
is alaposan megvizsgdlom a témakort. Kutatdsom legfébb
célja, hogy felkutassam, hogy mekkora a realitdsa annak, hogy
Magyarorszagon szélesebb korben bevezetésre Kkeriiljéon a
kozeljovében a négynapos munkahét. Szigetszer(i vagy altalanos
gyakorlat lehet-e ez a megoldas? A bevezetés potencidlis elényeit és
hatranyait is gércsé ala veszem, valamint a kiilénb6z8 generaciok
allaspontjat is felmérem e kérdéskorben. Mindezek felderitéséhez
kvantitativ médszerrel online kérdéives megkérdezést alkalmazok
a magyar lakossag korében.

Munkdm eredményeképpen azt varom, hogy sikeril
megallapitani, hogy az atlag magyar allampolgadrt mennyire
foglalkoztatja a négynapos munkahét bevezetésének a kérdése.
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Kutatdsomban feltdirom, hogy a kozvélemény mit tart ezen
munkarend el6nyeinek és hatranyainak. Palyamunkam végén
megfogalmazom sajat véleményemet is a négynapos munkahét
bevezetésével kapcsolatosan.

SZEKUNDER KUTATAS
AZ OTNAPOS MUNKAHET KIALAKULASA

Az 6tnapos munkahét kialakuldsa koriilbelil egy évszazaddal
ezeléttre nyulik vissza. Europaban az 1800-as években a hatnapos
munkahét volt jellemzé, &m a vasarnapot a keresztény egyhdzak
szent nappa és munkamentessé nyilvanitottak. Az akkori atlagos
gyari munkdasok példaul Nagy-Britannidban napi 12 érat dolgoztak.
(Origo 2018)

Mindek6ézben a tengerentulon, a formdalédd Egyesilt
Allamokban a munkavallaldk terheléseinek csékkentése volt a
cél. A polgarhdboru utan, el6szér 1869-ben Ulysses S. Grant elndk
hatarozott az allami dolgozdk napi 8 6ras munkaidejérél.

1886-ban pedig egy nagyszabasu sztrajk sordn 300 ezer
munkavallalo tdmogattaamunkaid6 csokkentését,amiChicagéban
rend6ri Osszecsapasokkal végzédott. Ezt kdvetben az Otnapos
munkahetet az Egyesiilt Allamokban el8szoér két nyomdaipari
vallalat vezette be, majd jelentés el6relépést Henry Ford hozott
1926-ban, aki ezzel a T-modell iranti keresletet kivanta noévelni.
(Origo 2018)

Ezek utdn a kovetkez6 meérféldk6é az 1930-as években jott el,
amikoranagygazdasagivilagvalsag okozta munkanélkiiliség miatt
allt 4t tobb vallalat az 6tnapos munkahétre. (pl. a Boots gyégyszer-
és szépségipari vallalat) Ennek mintdjara 1940-ben megjelent a
torvény, amely az egész USA-ra kiterjesztette a heti 44 munkadra
maximalizalasat. Ennek hatdsara pl. Franciaorszagban 1936-ban
kotottek megdllapoddst a heti 40 munkadra bevezetésérél, majd
egyre tobb eurdpai orszagban is elterjedtté valt. (Origo 2018)
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Ehhez képest Magyarorszagon még a szocializmus idején
is munkanapnak szadmitott a szombat. Mivel ekkor Eurdpaban
mar elterjedtnek szamitott a kétnapos hétvége, igy a szocialista
partvezetésisaztadontésthozta, hogyjolétiintézkedésként nalunk
is bevezetik. 1981. aprilis 27-én jelent meg az a kormanyrendelet,
amely szerint a munkavallaldknak csak minden mdsodik
szombaton kell dolgoznia. Ekkor a heti munkaidé 42 ora volt, és
csak kés6bb, 1984-ben valtottak a heti 40 érara. (Hahner 2021)

Ugyanakkor vannak olyan orszagok, ahol még késébb kerilt
bevezetésre az 6tnapos munkahét, f6ként az arab orszagokban.
Tovabba vannak olyan orszagok is, ahol a heti munkaérak szama
mar most is 40 ora alatt van, mig a szegényebb dél-amerikai,
afrikai és azsiai orszdgokban akar heti 60 érat is dolgozhatnak,
hiszen sok helyen még hatnapos a munkahét (pl. Nepal, Szomalia).
igy elmondhatjuk, hogy globalisan igen nagy egyenldtlenségeket
tapasztalhatunk a heti munkaidé tekintetében. (Hdhner 2021)

1. dbra: A heti munkadrak szdma orszagonként
a2019-es OECD felmérés szerint

Forrads: Hihner 2021

36



A kevesebb néha t6bb? Négynapos munkahét a mérlegen

Az OECD (Gazdasagi Egyiuttmikodési és Fejlesztési Szervezet)
2019-es felmérése alapjan az atlag 40,5 ora, Magyarorszag
a kozépmezdnyhoz tartozik, itt ugyanis 40,3 o6ra a heti atlag.
A legkevesebbet, heti 37 6rat a dan munkavallalék, a legtobbet
pedig heti 49,8 érat a kolumbiai munkavallalék dolgoznak az
OECD-tagallamok kozil. (Hdhner 2021)

,M-KERDESEK” FELVETESE A NEGYNAPOS MUNKAHET
TEMAKOREBEN

Az aldbbiakban a négynapos munkahét kialakuldsanak hatterét
fogom vizsgalni az ugynevezett ,M-kérdések” felvetésének
segitségével, vagyis a Mi?, Mikor?, Mely orszdgokban?, Mely hazai
villalatokndl?, Miért?... kérdésekre keresem a valaszt. Ezek koziil
az els6 kérdésre a legegyszerilibb a valaszt megadni, hisz a
négynapos munkahét csupan annyit jelent, hogy 4 nap dolgoznak
a munkavallalok altalaban ugyanannyi fizetésért és juttatdsert,
viszont ugyanakkora munkaterhelés mellett.

Mikor keriilt a latészéghe a négynapos munkahét?

A négynapos munkahét otlete nem is annyira ujkelet; mar a
2000-es évek elejétdl foglalkoztatja az embereket. Az e témadval
kapcsolatos érdekl6dés azota is folyamatosan névekszik. Viszont a
négynapos munkahét gondolata mar ennél korabban is felbukkant.
Az egyik legismertebb koézgazdasz, a brit John Maynard Keynes
mar az 1930-as években azt jésolta, hogy 2030-ra a munkaidd
heti 15 orara fog csokkenni. Ezt a technoldgia fejlédésével és a
szabadid6 irdnti megnovekedett igénnyel indokolta. 1956-ban
Richard Nixon és 1965-ben a Time magazin is megemlitette a
munkaidd csokkentésének lehetéségét. Ezen elméletek utan el6szor
Franciaorszagban valt gyakorlattd a heti munkaidé csokkentése.
2000-ben jelent meg a térvény, amely a munkaid6t heti 35 ordra
vitte le. Ez vegyes fogadtatasban részesiilt, ezért folyamatosan
enyhitettek rajta, igy ma a gyakorlatban madar tébb mint 35 orat
dolgoznak a franciak. (Eco 2021)
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Mely orszagokban keriilt tesztelésre és bevezetésre?
- Nemzetkozi kitekintés

A négynapos munkahét kezdeményezései vildgszerte tdbb
kontinensen is népszeriliségnek orvendenek, ahol a kisérletek
egyarant pozitiv eredményeket hoztak. Izlandon példaul a
tesztidészak soran a munkavallalok kevésbé érezték magukat
stresszesnek, ami azt mutatja, hogy a munka-maganélet
egyensulyanak javuldsa mellett az egészségilikre is kedvezd
hatast gyakorolt a munkaidd csokkentése. A kezdeményezés
sikerén felbuzdulva, ma mar az izlandi munkavallalok jelentds
része dolgozik hasonlé munkarendben. (BBC News 2021 alapjin
sajat forditds)

Europdban ez a gyakorlat nem egyediilallé. Spanyolorszagbhan
a kormdany 2021-ben kezdeményezett egy haroméves projektet,
amely sordn a munkahét 32 orara csokkent, de a munkavallalok
juttatdsai nem valtoztak. Ez a kisérlet kiiléndsen fontos, mivel a
spanyolok tobbet dolgoznak az europai atlagnal, mégsem tartoznak
a legproduktivabb nemzetek ko6zé, ami ramutat arra, hogy a
munkaidd és a produktivitas k6zott nincs kozvetlen 6sszefiiggés.
(Kelly 2021 — sajat forditds)

A skandinav orszagok, mint Svédorszag, ahol a napi munkaidét
csokkentették le hat érara anélkiil, hogy csokkentették volna a
fizetéseket, szintén pozitiveredményeket értek el. Az egészségligyi
szektorban dolgozok stressz-szintje jelentésen csokkent, ami
hozzdjarult az altalanos munkahelyi elégedettség ndévekedéséhez.
(Joly 2024 — sajat forditas)

A Benelux-allamokban is taldlhatunk hasonlé modellt.
Belgiumban a munkavdallalék megkaptak azt a lehetdséget,
hogy heti 6t nap helyett csak négyet dolgozzanak, bar a heti
munkaodrak szdma nem csodkkent. Ez a modell rugalmassagot
kindl a munkavallaléknak, lehet6vé téve szamukra, hogy
jobban  Osszehangoljadk  munkahelyi és  maganéletiiket.
(Joly 2024 - sajdt forditds)

A Brit-szigetek teriiletére ugyszintén eljutott a négynapos
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munkahét szele. Nagy-Britannidban egy hat honapos tesztidészak
alatt a munkavallalok csak a korabbi munkaidejiik 80%-at
dolgoztak, de teljes fizetést kaptak. A kisérlet félidds értékelése
szerintarésztvevok tobbsége szerint a produktivitds nem csékkent,
s6t néhany esetben nétt is. Ez a siker arra 0sztondzte Skoéciat,
hogy sajat tesztiizemet inditson 2023-ban. (BBC News 2022 alapjdn
sajat forditds)

Természetesen  Europan  kivil is vannak hasonld
kezdeményezések. Példaul Japanban a Microsoft 2019
augusztusaban 1 hénapra vezette be a négynapos munkahetet a
Work-Life Choice Challenge Summer 2019 nevi projekt keretében.
Ez a kisérlet kiilondsen figyelemre méltd, mivel a vallalat jelentds
produktivitas-novekedést és munkavallaldi elégedettséget ért el,
mikozben az irodai eré6forrasok felhasznalasa jelent6sen csékkent.
A tesztek széles kord sikere a munkavallalok életmin6éségének
javulasat, a munkahelyi stressz csokkenését, és az d6sszességében
noévekvo produktivitast mutatjak. (Paul 2019 - sajdt forditds)

Osszességében elmondhatd, hogy egyre tdbb orszédghan
nyer teret magdnak a négynapos munkahétnek a lehetdsége.
A kovetkezéekben a hazankban fellelhet6 példakat fogom
bemutatni.

Milyen magyarorszagi vallalatok kisérleteznek?

A kulfoldi példak mintajara hazankban a nagyvallalati szektorban
elészor a Magyar Telekom Csoport inditott pilotprojektet a
négynapos munkahét tesztelésére, amelynek legfébb célja az
informaciogytjtés volt. Ezzel pdrhuzamosan reprezentativ
orszagos kutatast is folytattak, hogy felmérjék, és osszegyuljtsék
a hazai munkavallalok és munkdaltaték véleményét, gondolatait a
témaval kapcsolatban. A kisérlet 2022 juniusatél oktdberéig tartott,
ahol négy csapat (pl. tamogaté és tgyfélkapcsolattal foglalkozo
csoport) heti 6t helyett négy napot dolgozott, és emellett teljes
alapbérben részesiiltek. (Német 2022)
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Varosunkban, Zalaegerszegen is lenne hajlandosag a
négynapos munkahét kiprobaldasara. A Zalaviz Zrt. is szerette
volna tesztelni a négynapos munkahetet 2023 janudrjatol, de a
jelenlegi jogszabalyok, amelyek a heti 40 éras munkaid6t irjak
eld allami tulajdonu vallalatok szamara, ezt nem tették lehetévé.
Avallalatkérésétaszakminisztériumelutasitotta,dereménykednek
a jogszabaly modositdsaban. A vallalat vezetdsége szerint a
valtoztatds hozzdjarulna a munkaeréhidny csokkentéséhez, a
munkavallalok motivaldsdhoz és megtartdasdhoz, valamint a
dolgozdk mentdlis és fizikai jéllétének javitasdhoz. (Mozsdr 2022)

A maganszektor tekintetében érdemes megemliteni a pécsi
CubicFox nevi informatikai céget, ahol jol mikodik a modell. Itt
a négynapos munkahét olyan formaja jott 1étre, hogy csak hétf6t6l
csltortokig dolgoznak a munkavallalék, viszont a napi munkaidd
1 oraval novekedett. Viszont még igy is 12,5 %-kal kevesebbet
dolgoznak, mint korabban, és a hétvégéjiik immar harom napbdl
all. A modell lathatéan miikod6képes, hiszen a dolgozdéi allomanyt
30 %-kal bévitik egy év alatt, illetve a szabad péntek a dolgozdkat
is 6sszehozza, hiszen koézosen is tudnak programokat szervezni.
Mivel ma sok terlileten munkaer6hidny tapasztalhato, igy
valéban fontos, hogy milyen pluszt tud nyujtani egy vallalat az
alkalmazottak szamara. (Siposhegyi 2022)

Lathatjuk, hogy Magyarorszagon egyelére csak préobalkozasok
vannak, de konkrét eredményekrol eddig nem olvashattunk.

Miért meriilhetett fel a valtoztatas gondolata a munkahét
napjainak szamaval kapcsolatosan?

Erdemes azt is megvizsgalni, hogy milyen események, torténések
jatszottak kozre, amiért egydaltalan felmeriilt a munkanapok
szamdanak csokkentése.

A gazdasagi feltételrendszerek valtozasa
A digitalizacié gyors terjedése nemcsak az emberek maganéletére,
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hanem a munkavégzésiikre is hatdssal van, ugyanis a
munkafolyamatokat gordiilékenyebbé, rugalmasabba és nem
mellesleg gyorsabbd is teszi, igy egyes folyamatok lerévidiilhetnek,
emellett a home office lehet6ségeinek kapuja is megnyilt a
munkavallalok szamdara. Ma mar egyre tobb munkahelyen teszik
lehetévé a tdvmunkat, viszont ez nem volt mindig igy, ugyanis
2017-ben csupan a munkavallalék 2,5 %-a élvezhette a home
office elényeit. Nagy attérést a koronavirus-jarvany Kkitorése
hozott 2020-ban, amikor sok munkavallalo kényszeriilt otthonrol
ellatni a munkajat, ezzel is csékkentve a fertézésveszeélyt. Ezzel
egyltt vilagossa valt a vallalatok szamara, hogy mennyire fontos a
digitalizalds és a céges dokumentumok elérhetévé tétele az online
térben. Ezen kiviil fontos megemliteni, hogy a fiatal generdcio,
amely majd a jov6ben 1ép a munkaer6piacra, nagyon igényli
a rugalmas munkavégzést, illetve a modern technologidkat.
(iratmentes.hu)

Ezeken a tényezOkon kiviil a 2022-ben kialakult energiavalsag
is el6segitheti a négynapos munkahét bevezetését. Az
energiavalsag legf6bb okozdja a kiilénh6z6 energiahordozdk
drasztikus aremelkedése, amelynek oka a kereslettél elmarado
kindalat. A k6olaj dra mindig is érzékenyen reagdlt a vilagpolitikai
valtozasokra. (Reichenberger 2022)

Ahogyan a valsag sujtotta orszagokban - példaul Pakisztanban
- a munkaidé csOkkentését fontolgatjdk az energiafogyasztas
csokkentése érdekében, hozzajuk hasonléan mds orszagok is
kovethetikeztapéldat. Anégynapos munkahétbevezetése nemcsak
energiatakarékossagi szempontbol elényds, hanem javithat a
dolgozdk életminbségén is, mivel tobb idét hagy a pihenésre és a
maganéletre. (Arif 2022 - sajdt forditas)

Well-being és a benne rejt6zkédo lehetoségek

Manapsag a  munkavallaléknal elsddleges  szempontot
jelentenek a fizetésen kiviil a well-being juttatdsok is.
A mentdlis egészség a Vilagegészségligyi Szervezet (WHO) szerint
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»JOl-1ét dllapota, amelyben az egyén meg tudja valdsitani képességeit.
Meg tud birkdzni a normdlis élet stresszhelyzeteivel, termékenyen
képes dolgozni, és hozzd tud jarulni a kozisségének életéhez”
(Czékus 2021). Az utébbi idékben jelentés valtozason esett at a
munkaerd kereslete és kinalata is, hiszen a munkaerdpiacon
megjelentazYésZgeneracidis. Ekétgeneracionak maselképzelései
vannak a munkarol, 6ket jobban jellemzi az élmények keresése,
illetve a tiirelmetlenség, hiszen azonnali eredményeket akarnak
latni. Igy szamukra valoban fontos lehet a well-being jelenléte a
munkahelyen, mely a kovetkezék teriileteket érinti:

- munkakornyezet,

. fizikai faktorok,

« pszichologiai tényezdk,

+  koOzOsségi tényezdk,

« pszichoszocialis kockdzatok.

A fentiek kozil a pszichoszocidlis kockazatok magukba foglaljak
a munkavallalét a munkahelyén ért hatdsokat, mint példaul a
munkarendet és a munkaszervezést. igy elmondhatjuk, hogy a
munkanapok szamdanak cs6kkentésével ardnyosan csékkenhetnek
a pszichoszocidlis kockazatok, ami viszont a munkahelyi jél1éthez
jarul hozza. igy elképzelhets, hogy a jévében egyre tobb olyan
vallalat lesz, amely a well-being ezen sarokpontjat fogja meg, hogy
a munkavallalék kedvében jarjon, és a fluktudciot csdkkentse.
(Czékus 2021)

Felgyorsult, hektikus életmod

Manapsag nemcsak a vildg, hanem vele egyiitt a munkavallalok
¢letmodja is felgyorsult. Ennek koévetkeztében egyre kevesebb
id6 jut a csaladra, baratokra, ismerdsokre és az embereknek nem
marad idejik a pihenésre, regenerdalédasra sem. Egészségligyi
problémak is kialakulhatnak, példaul stressz-okozta problémak,
valamint fizikai jellegi betegségek is, legyen sz6é szellemi
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munkarol, ahol gondot jelenthet az egész napos Gilémunka, illetve
fizikai munka esetén pedig balesetek is el6fordulhatnak. Ezen
kockazatok csokkentése, illetve a szabadidé mennyiségének
novelése is alapjaul szolgdl a négynapos munkahét otletének.

(Fontinelle 2022 - sajdt forditds)

A 2. dbra 6sszefoglalva mutatja, hogy mely tényez6k vezethettek

a négynapos munkahét el6térbe keriiléséhez:
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2. abra: Miért keriilhetett el6térbe a négynapos munkahét gondolata?
Forrds: sajat szerkesztés

PRIMER KUTATAS

Kutatdsom kozéppontjaban a négynapos munkahétrél alkotott
vélemények dllnak. Az online megkérdezésem legfébb célkitizései

az alabbiak:

« felmérni, hogy a magyar lakossdgot mennyire érdekli a

négynapos munkahét témakore,

« megvizsgdlni, hogy mennyire jellemz6 a magyar

munkahelyeken e kérdés jelenléte,

« tanulmanyozni, hogy mennyire optimista az atlagember a

Magyarorszagon valo bevezetéssel kapcsolatban,
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- feltérképezni, hogy mennyire értenek egyet a magyarok a
négynapos munkahét vélt elényeivel és hatranyaival,

+ megismerni a lakossdg véleményét a munkaid6
csokkentésével kapcsolatban.

A 3. dbraban 6sszefoglaltam a kutatdsom jellemz6it:

| Kvantitativ Online kérdéives
technika megkérdezés
Alapsokasag:
Magyarorszag lakossaga

Minta elemszama:
289 f6

Kivalasztas modszere:

holabda modszer

Primer kutatas

Adatgytjtés idotartama:
2022. okt. 17.-31.

Mintavétel jellege:
nem reprezentativ

3. dbra: A primer kutatdsom bemutatasa
Forras: sajdt szerkesztés

A kérdbives kutatdst részletesen nem ismertetem ebben
a tanulmanyban, csupan annak eredményeit mutatom be a
kovetkezdékben.
Demografiai adatok: Az online kérdéivet Osszesen 289 f6
toltotte ki, ebbdl 65 f6 férfi és 224 f6 né volt. Elmondhato tehat,
hogy a mintdban a ndék felilreprezentaltak, a férfiak pedig
alulreprezentdltak az alapsokasaghoz képest. Minden generaciobol
sikeriiltkitolt6ket elérnem, viszont a veteranok csoportjabélcsupan
1 {6 toltotte ki a kérdbivet. Ennek az lehet az oka, hogy az 1946 el6tt
szliletett korosztdly online jelenléte kevésbé jellemz6. A legtébb
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valaszado viszont 1995 utdn sziiletett, ez a korosztaly a vdlaszaddk
45 %-at teszi ki. A kovetkezd kérdés a kitolték legmagasabb iskolai
végzettségére vonatkozott. A valaszadok tobb mint 56 %-a, 162 f6
egyetemet vagy féiskolat végzett, valamint 2 f6 a PhD fokozatot is
szerzett. Ezutan a masodik leggyakoribb végzettség az érettségi
és szakérettségi volt, a vdlaszaddok tobb mint 39 %-a jelolte meg
ezt a valaszt. A kovetkezd kérdés a valaszadok lakhelyének
tipusara vonatkozott. A legtdbben megyeszékhelyen laknak
(41,5 %), ennek oka lehet, hogy zalaegerszegi vagyok, és a legtdbb
ismer6ésOm is itt él. A mintdban a legkevesebb kit6lt6 Budapestrol
volt (6,2 %). A kovetkezd kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a
valaszado dolgozik-e jelenleg. 224 6, vagyis a kitdlték 77,5 %-a
valaszolt rd igennel, és 65 f6, azaz 22,5 % volt, aki nem dolgozik.
Akovetkezé 3 kérdésre csak azok tudtak valaszolni, akik dolgoznak.
A munkarenddel kapcsolatos kérdésre a tdébbség - tobb mint
85 % - valaszolta azt, hogy 6tnapos munkarendben dolgozik, ebbdl
a legtobben, 66,5 % napi 8 orat dolgoznak. A valaszadok csupan
2,6 %-a valaszolta azt, hogy négynapos munkarendben dolgozik.
Rakérdeztem arra is, hogy mi jellemzi az egyén munkavégzését.
A Kitolték tobb mint 74 %-a minden nap ugyanabban a
munkarendben dolgozik, 16,5 %-a Adllitotta, hogy rugalmas
munkaiddébeosztasa van, 4,5-4,5 %-a pedig tobb miiszakban vagy
hétvégeén is dolgozik.

Felmértem azt is, hogy a valaszadok melyik nemzetgazdasagi
agazatban tevékenykednek. Itt egyik teriilet sem emelkedett ki
jelentésen a tobbihez képest. Tobb mint 18 % a kozigazgatasban
dolgozik, legkevesebben pedig a mezégazdasaghan, ami nem érte
elaz 1 %-ot sem.

Ezek utan kovetkeznek a témaspecifikus kérdésekbdl kinyert
eredmények:

A vélaszadok egytél hatig terjedé Likert-skdlan 0Osszesitve
4,49-es er6sségilinek itélték azt, hogy mennyire érzik jél magukat
a munkahelyiikbn. A munkahellyel kapcsolatos prioritdsok
kozott elsé helyen all a fizetés, utolso helyen pedig a béren kiviili
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juttatdsok. Azt is elmondhatom, hogy a négynapos munkahét
témakore széles korben elterjedt, hiszen a valaszadok tébb mint
90 % mar hallott réla. Azt is megnéztem, hogy a kiilénbozd
generdcidkat milyen mértékben foglalkoztatja a kérdés, és az
1964 el6tt sziiletettek kozott 50-50 %-ban oszlik meg az igen és
nem valaszok ardnya, mig a tobbi generdcio esetében tObben
vannak azok, akiket foglalkoztat a kérdés. Az is megallapitisra
keriilt, hogy nincs szignifikdns kapcsolat akézott, hogy az egyén
hogyan érzi magat a munkahelyén, valamint, hogy foglalkoztatja-e
a négynapos munkahét. Az is kideriilt, hogy fiiggetlen egymastoél
az, hogy hogyan érzi magat az egyén a munkahelyén, illetve, hogy
szivesen dolgozna-e ilyen munkarendben. Azt is elmondhatom,
hogy Magyarorszdgon a munkahelyek tobbségén nincs napirendi
ponton a négynapos munkahét bevezetése. Az eredmények
feldolgozdsa soran az is kideriilt, hogy a sziletési év és a
munkahelyvaltds soran a négynapos munkahét motivalé ereje
kozott szignifikans kapcsolat van. Az 1995 utan sziiletettek korében
szoros volt azoknak az ardnya, akik munkahelyet valtandnak csak
azért, mert ott négynapos munkahét van, viszont az 1984 és 1994
kozotti korosztaly a legelutasitobb. A kutatdsombol az is Kkitlinik,
hogy a munkavallalok f6 szempontja a munkahelyvalasztds soran
a fizetés, illetve a bér vasarldereje, ezért nem jellemzd, hogy csak
a négynapos munkahét miatt valtananak munkahelyet. Szintén
szignifikans kapcsolat van a sziiletési év és a ,,Szivesen dolgozna
ilyenmunkarendben?” kérdésreadottvalaszokkdzott. AZ generacid
tagjai szivesen dolgoznanak heti négy napot, mig a tobbi generacio
hozzdallasa k6zémbos volt. Az is kiderilt, hogy a magasabb iskolai
végzettséggelrendelkezOkkozottnagyobbazonkitéltékardnya,akik
hallottak mar a négynapos munkahétrél, valamint a Budapesten,
megyeszékhelyen és a megyei jogu varosokban él6ket jobban
foglalkoztatja ez a témakor. Azt is vizsgdltam, hogy a valaszadok
mennyire értenek egyet a négynapos munkahét vélt elényeivel és
hatranyaival. Az elényok kozil az volt a leghangsulyosabb, hogy
a munkavallalénak igy tobb ideje jut a csaladra, legkevéshé pedig
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azzal értettek egyet, hogy ezaltal cs6kkenne a munkanélkiiliség.
A hatranyokat tekintve az az allitas érte el a legmagasabb atlagot,
amely azt allitja, hogy a négynapos munkahét nem lehetséges
minden szférdban, ilyen pl. a vendéglatds és a kereskedelem.
Legkevésbé pedig azzal értettek egyet, hogy a csaldd nem tud
egyltt lenni, hiszen a gyermek 6t napot jar iskolaba. Az elénydk és
a hatranyok esetében is elmondhato, hogy a vdlaszadék véleménye
egységes volt. A kérddives kutatds eredménye azt is kimutatta,
hogy a megkérdezettek pesszimistak a magyarorszagi széleskord
bevezetéssel kapcsolatban, ugyanis majdnem 50 %-uk gondolta,
hogy az orszagban soha nem fog bevezetésre keriilni a négynapos
munkahét. Jelenleg elenyész6 azon munkahelyek szdma, ahol
mar ilyen munkarendben dolgoznak. Az bizonyitja ezt is, hogy a
kitolt6k toredéke rendelkezik olyan ismerdssel, akik heti négy
napot dolgoznak és 6k is jellemzden kiilf6ldon élnek.

A kérdéiv Kkitoltésekor a vdalaszadok sajat véleményiiket is
kifejthették a témaval kapcsolathan egy nyitott kérdés formajaban.
Itt a hozzdszolasok zéme pozitiv kicsengésl volt, és csupan kevesek
voltak szkeptikusak vagy elutasitéak a négynapos munkahét
témakorével kapcsolatosan.

Habar valaszadoim nagyon pozitivan vélekednek a négynapos
munkahétrol, viszont a szakérték dvatossagra intenek. Meszmann
Tibor, a Kozép-eurdpai Munkaiigyi Tanulmanyi Intézet kutatdja
is el6vigydzatossdgra int, hiszen Magyarorszagon eddig
kevés tapasztalat 4ll rendelkezésre a négynapos munkahéttel
kapcsolatban. Azt is megjegyezte, hogy ,a munkaidé nemcsak
gazdasagi, hanem politikai és szocidlis kérdés is. Magyarorszdgon és
a régiohan a dolgozoknak kevés hatdsuk van a munkaidd hosszdra
és beosztdsdra, hidnyzik az adatmonitorozds.” Ugyanakkor azt is
hozzatette, hogy valtozdsra viszont sziikség van. (MTI 2022)
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OSSZEFOGLALAS

A szakirodalmi és a gyakorlati kutatdsomra alapozva a
kovetkezd javaslatokat teszem:

« A négynapos munkahét bevezetése alapos tervezést igényel.
Vannak alapvetd kérdések a HR szempontjabol, amelyeket
érdemes megvalaszolni a tervezés idészakdban. Ilyenek
példaul a kovetkezdek:

° A napi munkaid6é hogyan alakul? Nyolc 6ra maradjon,
vagy emelkedjen?

° A bérezés valtozatlan maradjon, ha a heti munkaidé
csokken, vagy pedig a fizetés is aranyositva lenne?

° Az egy évre es6 szabadsagra fordithaté napok szdma
valtozatlan maradna?

+ Természetesen a jogszabdlyi keretet is tanulmdanyozni
kell, hogy megtudjuk, mit enged a jogalkotd az adott tipusu
vallalat szdmara.

- Erdemes lenne a tervezés utdn egy tesztidészakot is
beiktatni, majd a tapasztalatok alapjdn ujragondolni a
bevezetés lehet6ségeit.

+ Akar lehetne ugy is varidlni, hogy a dolgozok egyik fele
hétf6tél csttortokig, mig a tdébbi munkavallald keddtdl
péntekig dolgozna, igy a vallalatnak nem kellene cstékkenteni
a munkaerd-allomdanyat.

« A munkavallaléi munkakultarat és a vezet6k munkavallalok
felé mutatott lojalitasat is fejleszteni kellene a siker
érdekében, mivel Magyarorszagon sok esetben ezeknek
elmaradottsdga miatt lehetetlen barminemi véaltoztatast
bevezetni a munkarendben. Ezen kiviil érdemes nagyobb
hangsulyt fektetni a munkavallalok és a munkaadok kézotti
bizalom kiépitésére, hiszen ez is nagyban hozzdajarulhat a
négynapos munkahét sikeréhez.
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A csomagolas jovije, avagy létezik-e jovo a
hagyomanyos csomagolasok szamara?

Jonas Réka, Gazddlkoddasi és menedzsment szak
Témavezetdk: Bedd Evelin, dr. Paldnyi Ildiko PhD

Kulcsszavak: csomagolds, termékcsomagolds, kornyezetvédelem,
fenntarthatdésag, marketing

BEVEZETES

Mennyire jatszik fontos szerepet a csomagolds a termékek
¢letében? Vannak mar alternativak, amelyek haszndalhatdéak?
Tobbek kozott ezekre a kérdésekre szerettem volna valaszt
kapni, ezért is dontéttem ugy, hogy szeretnék kutatni a témdban.
A csomagolas és a fenntarthatésag nagyon idészerli kérdés és a
tarsadalom nagy része érintett is benne valamilyen modon. TDK-
kutatdsom témadjanak a napjainkban nagyon felkapott teriiletet
valasztottam, ami a csomagolasok idészerliségén alapszik: van-e
jovéje, avagy kivesz6ben vannak-e a hagyomanyos csomagoldsok?
Valamint arra is kivdncsi voltam, hogy a csomagolasok jovéje
esetén a gazdasagi, avagy a fenntarthatosagi 4allaspontok
keriilnek elétérbe? Kiilonb6zé szempontok alapjdn vizsgdltam a
csomagolasok tulajdonsdagait, koztiik kiemelt modon a marketing
aspektusokat is. A marketing szempontok vizsgalatakor nagyon
érdekes eredményeket kaptam a csomagoldsokkal kapcsolatba
hozhaté befolydsolhatosagra a vdasarlok esetén. Kvantitativ és
kvalitativ modszereket is alkalmaztam kutatdsom soran, amelyben
minden korosztaly véleményére kivancsi voltam. Amellett, hogy
létezik-e jové a csomagoldsok szamadra, érdekl6dom azirant is,
hogy miért is sziikséges és milyen igényeket elégit ki egy-egy
csomagoloanyag? Mi az, ami miatt annyira ragaszkodunk hozz4,
akkor is, ha tisztdban vagyunk vele, hogy mennyire haszontalan
sok esetben és emellett nem is fenntarthat6? Kutatdsomban
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kérddéivet és mélyinterjut is készitettem kiillonbozé teriileteken.
A kérddivvel a fogyasztokat, a hétkoznapi embereket kérdeztem
meg, minden korosztalybél, mélyinterjim sordn pedig egy
csomagolasokat gyarto cég alkalmazottjaival készitettem interjut.
Fontosnak tartom, hogy foglalkozzunk azokkal a témakkal,
amelyek jelen vannak mindennapjainkban és javitani lehet
rajtuk. Erre a témara is ugy tekintek, mint egy megoldando
problémara, mint egy lehet6ségre a javitasra. Ha minél tdbb
emberhez eljutnak a problémak, esetlegesen még megoldasi
javaslat is kapcsoldodik hozzajuk, ugy gondolom igy a javulas
esélye egyre nagyobb és gondolkodasra készteti az olvasodkat.
A problémaéakkal foglalkozni kell!

MIT JELENT A ’CSOMAGOLAS’?

Motté: ,,a csomagolds akkor jo, ha a jelenleginél er6sebb,
olcsébb, nem foglal helyet és hasznalat utan magatol elttinik.”
(Borocz-Mojzes 2008:28)

Sokan, ha a csomagoldsra gondolnak csupan egy zacsko,
mulanyag- vagy kartondoboz jelenik meg a fejiikben, azonban ez a
fogalomanndljéval szertedgazobb. Acsomagolasok eléallitdsa, nem
csupdn egy teriilethez kapcsolddik, hanem tébb vallalat egytittes
munkadja soran alakul ki a megfelel6 termék. A csomagolast toébb
szempont alapjan hatarozzuk meg, emiatt nehéz konkrét modon
definidlni a fogalmat, mi is az valdjaban, mivel minden teriilet
mas-mas szempont alapjan értelmezi és tekint rd. A csomagoldsok
az élet minden teriiletén jelen vannak, csak jobban végig kell
gondolni funkcidit, tulajdonsagait, megjelenési helyeit tekintve.
A csomagoldsok elemzése nem egyszerl feladat, mert nagyon sok
szempontot kell figyelembe venni vizsgalatuk esetén.

Kilonbh6z6 fajtakat taldlunk logisztikai szempontbol, anyag
alapjan,kérnyezetvédelmiszempontbdl,valamintfunkciéittekintve
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is. Egy-egy terméket kiillonféle modon sziikséges becsomagolni,
igy nem kezelhetjiik 6ket egyforman. Egy csomagolasnak, ami a
boltok polcaira keriil, szigoru jogszabalyoknak, eléirdsoknak is
meg kell felelnitik.

A CSOMAGOLAS FUNKCIOI

Az alabbiakban a csomagolas funkciéit mutatom be:

Védelmi funkcio: A terméket a min6ségmeg6rzés érdekében
védeni kell a kiils6 behatdsoktél, kérnyezeti hatdsoktol.
A termékvédelem mellett a kornyezet védelmét is a védelmi
funkcidkhoz sorolhatjuk. Tehat a csomagoldsnak ezeket a
szerepeket is sziikséges betolteni.

Logisztikai, kezelési funkcio: Logisztikai nézépontbdl
rengeteg feltételt kiillonboztetiink meg. A logisztika szerepe
a termék életének kezdeti lépéseitdl jelen van, mivel minden
szengmenshben sziikség van ra. A csomagolasnak kénnyen
kezelhetének, mozgathaténak és raktarozhaténak kell
lennie.

Marketing funkcio: A marketingnek talan az eladhatésag
esetén van a legnagyobb szerepe, mivel a jo marketing
hozzasegiti a terméket az eladds noveléséhez, azonban
ez is elég bonyolult folyamat, sok tervezést igényel.
A csomagoldsnak egyedinek, figyelemfelkeltének, olyannak
kell lennie, ami megragadja a fogyasztok figyelmét.
Informacidt kozlé funkcié: A csomagolasoknak kiilonhoz6
informadciokat is tartalmaznia kell, amelyek rendeletekben
is meg vannak fogalmazva, mint példdul a tartalom, az
0sszetevék, a mindség megorzeési ids.

Miutdn magat a fogalmat, a funkciokat és az ehhez hasonlé
fontos kérdéseket tisztaztam, egyre jobban elmélyedtem a
csomagolas rejtelmeiben és minden oldalrdl végigjartam a témat.
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Azirodalomkutatdsutan megfogalmaztam kérdéseimet, amelyekre
szerettem volna kutatdsom soran valaszt kapni, amelyek fé6ként a
hagyomanyos csomagolasok jovéjére iranyultak.

A MARKETING SZEREP MERTEKE

Napjainkban egyre tobb figyelmet kap egy termék esetén a
csomagolas minésége, megjelenése. A megjelenés nagy szerepet
jatszik a marketingben, ami elésegiti az eladds eredményességét.
Egy jo csomagolas felkelti a vasarlok figyelmét az arucikk irant,
altala kiemelkedik a tobbi termék koziil. Ezeket a szempontokat a
szinhaszndlattal, a formavildggal, valamint az anyaghasznalattal
lehet befolyasolni. Nem tisztdzott kérdés, hogy a termékeknél
ezen jellegzetességek kiilon-kiilon is, vagy csak egyitt érik el a
befolyasold hatdst. Természetesen minden terméknél mdas-mas
elvarasokat helyeziink el6térbe a csomagoldssal kapcsolatban,
akar egy pékaru, egy ruha vagy egy vegyidru esetén is.
Tapasztalataim alapjan, az embereket nagyban lehet befolydsolni
egy jo csomagolassal is, ez kideriilt a kérdéiv valaszaibol is.
Tobben is azt a valaszt adtdk, hogy a parfiim vasdrlasakor is hatast
gyakorol a csomagolds kiilsé megjelenése, holott egy parfim
esetén, az illatnak kellene domindalnia, de mégis el6bb vesznek le
a polcrdl egy igényesebb csomagoldsu terméket. A csomagolast
szoktak ugy is nevezni szakirodalmakban, hogy kommunikécids
eszkoz. Személyes tapasztalataim is azt bizonyitjdk, hogy
gyakran a csomagolas kiilsé megjelenése miatt dontok egy adott
termék mellett, még ha az dragdbb is a masik, ugyanolyan tipusu
terméknél.
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KUTATASI KERDESEIM

Kutatdsom sordn az alabbi kérdések megvalaszoldsara
fékuszaltam: Van-e jovojik, avagy kivesz6ben vannak-e a
hagyomanyos csomagoldsok? Létezik-e célravezetd alternativa?
Mennyire nyitott a tarsadalom az ujitdsra? Milyen funkcidkat
latnak el a csomagolasok?

Kutatasom sordan kérdéives kutatdsi modszert, valamint
mélyinterjus eljarast alkalmaztam. A fogyasztoi oldal vizsgalata
kérdbives megkérdezéssel tortént. A csomagoloanyag-gyartok
helyzetének megismerésére pedig mélyinterjut készitettem.

El6zetesen tgy gondoltam, hogy napjainkban bhiztosan van mar
olyan alternativa, ami konnyen kivalthatja a csomagoldanyagokat,
azonban hamar kiderilt, hogy ez nem olyan kénny feladat, mint
amilyennek elsére tlint. Ha a csomagoldsok funkciojat nézzik,
akkor kozilik a védelmi funkcio elég nehezen helyettesithetd.
A termékvédelmet is a csomagolas latja el, ami elhagyhatatlan,
mivel, ha a termék védtelen, akkor a minéségromlas és a sériilések
egyre nagyobb mértékiiek lesznek. Annak kévetkeztében, hogy a
terméket nem védi semmi a kiilsé behatdsoktdl, sokkal nagyobb
termékmennyiség keril a szemétbhe. Tehat hidba gondoljuk, hogy
csomagolasmentességgel csokkentjik a hulladékot, a valodi
hulladékmennyiség néni fog a termékek romlasa kovetkeztében.
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KUTATASI MODSZEREIM

A kutatds altalanos jellemzdi:

1.tablazat: A kvantitativ kutatas dltalanos jellemz6i

Megnevezés Kérdéiv

Az alapsokasag Magyarorszag lakossaga

A minta elemszama 150 f6

A kivalasztas médszere véletlenszerd

Az adatgyiijtés idétartama 2023. szeptember 14.-2023. november 6.

Az adatgytijtés mddja Kérd6ives megkérdezéssel, online formaban
A mintavétel jellege Nem reprezentativ

Forrds: sajdt szerkesztés

A csomagoloanyag-gyartok helyzetének megismerésére pedig
mélyinterjut készitettem egy csomagoldanyagokat gyartdo cég
alkalmazottaival, mégpedig a termelési és miszaki vezet6vel,
nyomtatasi izemvezetdvel és a stancolasi tizemvezetdvel, valamint
a grafikai el6készitd és csomagolastervez6, ragasztolizem
vezet@jével.

MEGOLDASI JAVASLATOK

Kutatasom eredményeként az alabbi megoldasi javaslatokkal élek:

Tulcsomagolas megsziintetése

Ha nyitott szemmel jarunk, mindennapjainkban is taldlkozunk
olyan termékekkel, amelyeknél megfigyelhet6 a tulcsomagolas.
De mit is jelent ez? En példdnak egy mianyagbha csomagolt
folyadékot hozok fel (pl. gondolhatunk itt a szemcseppre), aminek
véleményem szerint elegendd lenne a mtianyag csomagolas is,
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hiszem informadcidval ezeket a csomagolasokat is el lehet latni,
valamint a terméket is kell6en védik. Azonban sokszor taldlkozunk
azzal az esettel, hogy ezek a kis termékek egy plusz papirdoboz
csomagolast is kapnak. (Kép: Sajdt fotd)

Ennél taldn még egyszeribb példa a zoldségek elbre
becsomagoldasa. Gyakran taldlkozunk az tizletekben példaul
elére csomagolt paprikaval, amit valészintleg a legtobb vasarld
egy Ujabb zacskdéba fog rakni. Ebben az esetben ugy gondolom,
sokkal nagyobb a pazarlds, mivel, ha egy ilyen egységcsomagban
megséril barmelyik termék, akkor az egész csomag tonkremegy,
valamint a vasarlé nem tudja kedvére kivalasztani azt.

Kép forrdsa: Greendex

Véleményem szerint tehat a tulcsomagolds megszlintetésével
csokkenthetd lenne a csomagoldsi hulladék mennyisége és a
termékek sem kdrosodnanak nagyobb mértékben.
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CSOMAGOLASMENTES BOLTOK ELTERJEDESE

Egyre gyakrabban taldlkozunk a ,zero waste” fogalommal
akarva akaratlanulis, amia csomagolasmentes boltokat is jellemzi.
Ezen Uzletek célja a fenntarthatébb élet jegyében a hdztartasi
hulladékok mérséklése és a vasarlasi szokasok atalakitasa. Ugy
gondolom, hogy a masik nagyon jé megoldas a csomagolasmentes
boltok nagyobb mértékd elterjedése. A kérdbéivembdl kideriilt,
hogy nagyon sokan nem is ismerik ezeket az tizleteket, aminek az
oka az , hogy hazankban kevés ilyen bolt van jelenleg. Sokan nem
is hallottak még réluk, ezért preferaljak a hagyomadanyos tizleteket.

A csomagolasmentes boltok nagy elénye, hogy mindenki a sajat
csomagoldoanyagat haszndlja, amit igy tobbszor is hasznosit. Ennek
tipikus példai az Givegek és a vaszontaskak. Az lizletekbe 6mlesztve
érkeznek az aruk, tehdt innen kimérve tudjuk a legtobb terméket
megvasarolni, mindenhdl annyit, amennyire éppen sziikségiink
van, ezzel is még kevesebb hulladékot termelve.
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OSSZEGZES

Kutatdsom eredményei koziil, amit elsésorban kiemelnék az az,
hogy a marketing napjainkban sokkal nagyobb szerepet tolt be,
mint azt kutatdsom el6tt gondoltam. A csomagoldsok vizsgalatakor
tobbszor érzékeltem azt, hogy a marketing nagyobb szerepet
jatszik, mint a f6 védelmi funkciok, példaul a szallithatésag.
Korabban nem gondoltam volna azt sem, hogy a csomagolas ilyen
mértékben befolydsolja a vasarlokat, olyan esetekben is, mint
példaul a parfimvasarlaskor, ahol alapvet6éen tényleg csak védelmi
szerepet kellene, hogy betdltsén a csomagoldanyag, ami nem keriil
semmiféle felhasznaldsra, miutan hasznalni kezdjiik a terméket.

Osszességben kutatdsommal arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a csomagolasoknak oly nagy szerepe van még napjainkban,
hogy elérelathatdé idén belil biztosan sziikségesek maradnak,
csupan valamilyen mdédon fenntarthatébb moddszereket
alkalmaznak, kevesebb mutanyagtartalommal. A csomagolast
gyartd cégek is azt erdsitették meg, hogy jelenleg nem latnak
alternativ megoldast arra, hogy a csomagoldsokat kilehessen zarni
a mindennapokbdl.
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BEVEZETES

A modern gazdasdgok egyik kulcsfontossdgu jellemzdje a
valtozas és a dinamizmus. A technoldgia fejlédése, a globalizacio,
az lzleti kornyezet valtozasai mind-mind folyamatos kihivasok
elé 4llitjdk a vallalati szférat. Azonban a versenyképesség és a
siker fenntartdsa érdekében nemcsak a hagyomanyos gazdasagi
tényezOkkel, hanem az emberi er6forrasokkal is hatékonyan kell
gazdalkodni.

A kutatds fontossdga/jelent6sége kiemelkedé a jelenlegi
munkaerépiaci kihivasok tiikrében, mivel az egyre sulyosbodd
munkaeréhidny szdmottevé problémat jelent. Emiatt a
vallalatoknak nehéz megtartani, illetve toborozni a megfeleld
képzettségli munkaer6t. A cégeknek ebben a gyorsan valtozo
uzleti kornyezetben nagy sziikségiik van munkavallaléik szakmai
ismereteinek frissitésére, 1j készségek, kompetencidk szerzésére.
Kihivasaikat pedig akar erdsséggé is tudjak alakitani, ha a
képzéseket a munkatdrsak motivalasara is forditjak.

Kutatdsombanravilagitok arra, hogyavallalatiszféra felel6ssége
napjainkban nem csupan a profittermelésre korlatozédik, hanem
a tarsadalmi szempontok és az emberi eréforrasok iranti
kotelességek egyarant meghatarozoak.

Dolgozatomban tehat a vallalati szféra felel6sségvallalasdnak
szerepét vizsgalom a munkaer6-ellatottsag javitdsanak érdekében,
melynek soran az aldbbi kutatdsi kérdésekre kerestem a valaszt:
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1. A biztonsagot és kiszamithatosagot nyiijté motivacios tényezok generaciotol
fiiggetleniil mennyire meghatarozoak?

2. A munkavallalok szamara fontos-e, hogy egy olyan cégnél helyezkedjenek el,
amely rendelkezik oktatdsi programmal?

3. Hogyan befolyasolja a véllalati oktatdsi program a munkavallalék hosszi téva
elkdtelezodését a véllalat irant?

4. Milyen hatassal vannak a vallalati képzések az alkalmazottak motivacidjara és
teljesitményére?

1.4abra: Kutatasi kérdések
Forrds: sajat szerkesztés

Mindehhez kutatdsom elméleti részében megvizsgaltam a
munkaerdpiaci trendek és kihivasok hatasat az izleti dontésekre
és stratégiakra, a vallalati szféra szerepét az oktatasban és
képzésben, emellett ismertettem a munkaerépiacon jelenleg
aktiv generacidkat, valamint igényeiket. Tovabba ravilagitottam
arra, hogy a motivacié fontos eszkoze a gazdasag fejlédésének, s
nagyban hozzdjarul a dolgozok munkdhoz valé hozzaallasahoz,
teljesitményéhez, és a vallalati szféra gazdasagi novekedéséhez.

Kutatdsom gyakorlati részének kozéppontjaban a vallalati
képzések dlltak, hiszen feltételeztem, hogy a vallalati képzések és
a folyamatos munkaer6-ellatottsag kozt 0sszefliggés fedezhetd fel.
Ennek bizonyitdsaképpen primer kutatdasom soran megvizsgaltam
mind a munkavallaloi, mind pedig a munkaltatdi oldal nézépontjat.
A feltételezésem alapjan hipotéziseket allitottam fel és ezek
teljesiilését vizsgdltam meg elemzéseim segitségével:

Hipotézisek:

1. A vallalati képzések el6segitik a pozicidk tervezhet6bb
kiszamithatobb, folyamatos betoltését.

2. Az a vallalat, amely alkalmaz oktatasi képzést,
versenyel6nyhoz jut a munkaer6piacon.

3. Feltételezem, hogy a motivacio és a vallalat altal nyujtott
képzések kozott Osszefliggés fedezhetd fel generdciotol
fliggetlentl.
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1. HR-KIHIVASOK NAPJAINKBAN

Kutatdsom sordn megvizsgdltam napjaink legszamottevébb
kihivasait az emberi eréforrasok tertiletén:

home office, tdvmunka bevezetése
hatékony belsé kommunikacio
hétszamgazdalkodas

motivaltsag, elégedettség
képzésfejlesztés

Szamos szakirodalmi forras és tanulmany helyezi a képzést
és fejlesztést, mint legjelentésebb HR-problémat a TOP5-6s
rangsoraba.

71,3% Munkaerdéfelvétel- toborzas, kivalasztas
62,7% Motivaci6 és munkaerd megtartasa
LR/l HR folyamatok digitalizacidja

[VXI78 Munkatarsak well-beging is mentalis jollétének fenntartasa
Képzés, fejlesztés

2. abra: Egy HR-Radar felmérésben a legjelent6sebb HR kihivasok 2022-ben

Forras: Valora Consulting (2022)

A képzés és a fejlesztés fontos eleme a munkavallalok
szakmai fejl6édésének és a vallalati teljesitmény novelésének.
Az 4j technologidk, példaul az automatizacid, a mesterséges
intelligencia és a digitalizacié folyamatos fejlédése uj képességeket
és ismereteket igényel a munkavallaloktél. A vallalatok érdeke
kialakitani olyan képzési programokat, amelyek segitenek a
munkavallaloknak 1épést tartani ezekkel a valtozasokkal.
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3. PRIMER KUTATASI EREDMENYEIM

Felmérésemben kvalitativ és kvantitativ kutatast is végeztem,
mivel fontosnak tartottam, mind a munkdltatéi, mind pedig
a munkavallaléi oldal véleményének megismerését. ElGszor
a kvantitativ kutatds soran két meélyinterjut készitettem,
hogy feltdrjam az alanyok szubjektiv tapasztalatait a témaéaval
kapcsolatban.

Ez kovetbéen egy erre alapozott kvalitativ kutatds keretin
beliil kérd6éives megkérdezést alkalmaztam, amely segitett az
eredmények altaldnositasaban a csoportra nézve.

3.1 Kvalitativ kutatas — mélyinterju

A mintavétel alanyai egy 230 fés létszamu elektronikus
alkatrészgyartd vallalat HR-vezet6je és egy 6795 f6s létszamu
elektronikus fogyasztasicikk-gyarto vallalat HR-képzési
programtervezdje és csoportvezetdje voltak.

Mindkét interjualany kiemelte, hogy szerintilk nem
rendelkeznek a mai iskolarendszerb6l kikeril6 munkavallalok
naprakész tuddssal egy adott pozicié betdltéséhez. Szerintiik
a munkaltaté felel6ssége a sziikséges tudast a birtokukba
juttatni. Mindkett6jik kihangsulyozta a képzések fontossagat
a versenyképesség novelésének fenntartasa érdekében, illetve,
hogy ahhoz, hogy a munkavallalok folyamatosan, legaldbb
ugyanazt a technoldgiat és szinvonalat tudjak megteremteni a
munkakoriikben, amelyre ma egy multinacionalis vallalatnak és
apiacnak sziiksége van, elengedhetetlen a képzések bevezetése.
Az elmult évek tapasztalatai alapjan, ha szellemi értéket kap egy
munkavallald, akkor az sokkal nagyobb motivacios erdvel bir
mindegyik korosztalynal, mint a pénz vagy a cafetériajuttatas. Az
interjualanyok szerint mindenképpen versenyelonyhoz juttatja
a vallalatot a képzett munkaer6 megléte, emellett hozzatették:
aki nem fejleszti vagy nem képezi a munkatarsait, az lemarad a
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munkaerdpiacon. A HR-vezet6 elmondasa alapjan, szamukra nem
csupanversenyelényhoz, hanem apiacipozicidjuk megtartasahoz
is nélkilozhetetlen a képzések biztositisa. A képzések altali
tehetséggazdalkodas jelentosen segitett mindkét vallalatnak
felkésziilni a jovGbeli betoltendé poziciokra és kihivasokra.
Megemlitették ugyanakkor, hogy barmelyik motivacios tényez6t
vesszlik el6, mindegyik hatterében ott all a képzés, hiszen a
képzések altalieloléptetés példaul abérnovekedésétis elosegiti.

3.2 Kvantitativ kutatas — kérddives megkérdezés

A kutatds kézéppontjaban a magyarorszagi vallalati szféraban
dolgozd 18 év feletti munkavallalok alltak. Véletlenszer(
mintavételt alkalmazva, kérdéivemet 130 {6 toltotte ki, amelyet a
Google Urlap segitségével készitettem el.

Kutatdsom fokuszéban az X, Y és Z generdcio allt. Mindharom
generacio hasonlé aranyban toltotte ki kérddivemet, a Z
generaciébol 46 f6, az Y generaciébol 41 {6, mig az X generdcio
képvisel6ib6l pedig 38 f6. Ennek hatasara a kérdésekre adott
valaszok generaciotol fiiggetleniil relevansak lesznek, amely a
hipotézisem alatamasztasaban fog kozremiikodni.

A valaszadok arra a kérdésre, hogy vajon szamukra fontos-e
az, hogy a munkaltatdo tamogassa a folyamatos tanulast és
fejlédést, szinte teljes mértékben ,igen’ valaszokat adtak.

A 3. dbra a valaszadok részveételét mutatja a vallalati képzések
tipusai szerint. Minden valaszadd tébb valaszlehetdséget is
megadhatott. A két legnépszeriibb tipus a szakmai (67 fd) és
a belépé szinti képzések (55 f6), melyeket a valaszaddk fele
megjelolt.
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Nem vettem részt eddig semmilyen.. . 26,9%
Soft Skill Képzések 11,5%
Kulturalis érzékenységi képzések 7,7%
Technologiai képzések 11,5%
Mentdlis egészség és jolét képzések 11,5%
Kommunikacios képzések 23,8%
Team building képzések 19,2%
Vezetd képzés 19,2%
Szakmai képzések 51,5%
Belépd szintil képzések 42,3%

Képzési tipusok

Képzési tipusok gyakorisdga (%) 0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50.0%  60,0%

3.4bra: A vallalati képzési tipusok gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés online kutatdasom alapjan

Soft Skill Képzések 26,9%
Kulturalis érzékenységi képzesek 13,1%
Technologiai képzések 31,5%
Mentalis egészség és jolét képzések 42,3%
Kommunikacioés képzesek 43,1%
Team building képzések 26,2%
Vezeto képzés 34,6%
Szakmai képzések 54,6%
Belépd szintl képzesek 18,5%

Képzési tipusok

00% 100% 20,0% 300% 40,0% 50,0% 60,0%

Erdeklédés mértéke

4.abra: A vallalati képzési tipusok gyakorisaga - érdekl6dés alapjan
Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

A 4. abra alapjan a valaszaddok legszivesebben szakmai
képzéseken vesznek/vennének részt (54,6%), tehat ez
tékéletesen osszhangban van a vallalatok altal biztositott
kinalattal (3. abra 51,5%). A 4. abran a munkaltatok nem
tulajdonitanak nagy jelentGséget a mentalis egészséget ésjolétet
célzo képzéseknek, ellenben a valaszadok jelentés szamban
jelolték meg (42,3%). Tehat a biztonsagot és kiszamithatosagot
nyujté tényezok meghatarozoak. Ez alapjan fontos lenne a
munkaltatoknak a munkavallaldk véleményét is kikérni az adott
képzésekkel kapcsolathan.
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38,5%
o 10:0% 33,1% .
8 30,0%
= 20,0%
2 20,0%
LY.}
2 10,0% 6,2%
o 0,0 74 2,30/0
E 0,0%
= 1 2 3 4 5 6
Egyaltalan nem motivalna Teljes mertekben motivalna

5.abra: A vallalati képzés és a motivacio kapcsolata
Forrds: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

Egy 1-6-ig terjedd Likert-skalan a valaszadok 71,6%-at teljes
mértékben vagy nagyon motivalna, ha lehetéséget kapna
tovabbképzésre. Ez alapjan arra kovetkeztetek, hogy a vallalati
képzések és a motivacio kézott kapcsolat fedezheto fel.

6.abra: A képzések és a vallalat iranti
hosszu tavu elkotelez6dés kapcsolata

Forras: sajat szerkesztés online kutatdasom alapjan

Az Osszes valaszaddébdl 110 f6 (84,5%) egyetért azzal, hogy
a vallalati képzések elGsegitik a vallalat iranti hosszu tava
elkotelezddést.
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Rangsor eloszlasa
7. abra: Motivacidé rangsor
Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan

Megkértem a valaszadokat, hogy rangsoroljanak 14 motivacios
tényez6t sajat megitélésiik szerint. Ez alapjan egyértelmien
szembetlinik az, hogy a bér a vdlaszaddék 74,6%-a szerint a
legnagyobb motivacios erdvel bird tényezd. Masodik és harmadik
helyre az egészséges munkakornyezet és a munka-maganélet
egyensulya keriilt. Ez az el6z6 eredmények alapjan alatdmasztja,
hogy a mentdlis jollét rendkiviil meghatarozé tényezd a
munkavallalok korében. Negyedik helyen a képzési és fejlédési
lehet6ség all, mint elsé szakmai tényezé.

Lets ko

10 1 1 5 9
9 2 9 10 2
8 1 1 4 11 6 5
7 1 9 3 7
=
3 6 1 3 3 3 6 2
=
g 5 3 1 1 2
4 1 3 1 1 1
3 1 1 3
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8.abra Képesség- és motivaciomatrix
Forras: sajat szerkesztés online kutatdsom alapjan
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A valaszadok egy 1-10-ig terjed6 Likert-skaldn jelolték, hogy
szakmai képességeiket, illetve motivaltsagukat tekintve hogyan
értékelik magukat a jelenlegi munkakoriikben. A valaszokat egy
képesség- és motivaciomatrixban helyeztem el, melyben a pontok
a személyek szamat jelolik.

A demotivalt profi (magas képesség, alacsony motivacio)
negyed 18 olyan személyt jelent, aki szakmailag jartas és
a munka vagy a tevékenység irant. Ennek oka lehet tulzott
rutin, elégedetlenség vagy egyéb belsé vagy kiilsé tényezdk.
A kulcsember (magas képesség, magas motivacio) kifejezés ebben
a matrixban 108 olyan személyt jeldl, akinek kulcsfontossagu
szerepe van a szervezetben. A kulecsemberek hozzajarulnak a cég
sikerességéhez, és az 6 tavozasuk vagy csokkend teljesitményiik
jelentés hatdssal lehet az egész szervezetre. A lelkes kezdd
(alacsony képesség, magas motivacid) 2 olyan személyt jelent,
aki kezd6 a teriiletén, de rendkivil lelkes és motivalt, tanulni,
fejlédni szeretne és hozzajarulni a csapat munkdjahoz. A nehéz
esetek (alacsony képesség, alacsony motivacié), a matrixban
szam szerint 2 f6, lehetnek konfliktusok forrasai, vagy problémas
magatartdst tanusithatnak, ami a csapat vagy a szervezet szdmara
kihivast jelenthet.
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4. 0SSZEFOGLALAS

Osszességében az emberi eréforras rendkiviili fontossaggal
bir a vallalati szféra vonatkozasaban, mivel kulcsfontossagu
szereplé a vallalat sikerességének szempontjabol. A kutatdsom
kozéppontjdban allo vallalati képzések el6segitik a folyamatos
tuddssal rendelkez6 munkaer6piac kialakitdsat, pozitiv hatassal
vannak a munkavallalok motivaciojara és novelik a hosszu tavu
elkotelezédésiiket a vallalat irdnt. A vallalatoknak azonban
torekedniiik kell a hatékony képzések kialakitasara, illetve a
munkavallalok véleményeinek meghallgatdsara is a témadban,
hogy mind a munkaltatéi, mind pedig a munkavallaléi érdekek
érvényesiilhessenek.

Meggy6z6désem, hogy az emberi er6forrds a vallalat
igazi motorja, amely meghatdrozza egy szervezet sikerét és
fenntarthatosagat. Az emberi er6forrdsok hatékony kezelése
nem csupan a tehetségek fejlesztését jelenti, hanem hozzajarul a
vallalati kultura, az innovacié és a hosszu tavu fenntarthatosag
kialakitdsdhoz is. Ezaltal az emberi eréforrasok nemcsak
koltségként, hanem stratégiai befektetésként is megjelennek a
vallalati siker elérésében.

73



Avallalati szféra felel6sségvallalasa a folyamatos, kiszamithat6 és
naprakész tudassal rendelkezé munkaeré-ellatottsag érdekében

FELHASZNALT FORRASOK:

Wolters Kluwer Hungary:

Megvdltoztatta a Covid 19 a vallalati kommunikdciét [online].
Megjelent: Ad6 Online, 2020.07.13.

Hozzaféreés: https://ado.hu/cegvilag/megvaltoztatta-
a-covid-19-a-vallalati-kommunikaciot/

[megtekintve: 2023.10.15.].

Armstrong, Michael: A Handbook of Personnel Management
Practice. London: Kogan Page, 1991. ISBN 978-0749402266
M. Aurél: A vallalati képzések trendjei 2022 [online].
Megjelent: Munkatigyi Forum, 2021.10.28.

Hozzaférés: https://www.munkaugyiforum.hu/vallalati-kepzes-trendek-2022/
[megtekintve: 2023.10.15.].

Bakacsi Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés. 11. valtozatlan
utdnny. Budapest: Aula Kiado, 2004. ISBN 9639585491

Balogh Gabor - Karoliny Martonné (szerk.): Az emberi er6forrasok
menedzselése : Koncepciok, technikdk nemzetkozi kitekintésben
[online]. Budapest: Akadémiai Kiado, 2023. ISBN 978 963 454 897 3
Hozzaférés: https://mersz.hu/kiadvany/1104

[megtekintve: 2023.10.10.].

Balogh Monika: A munkatigyi compliance audit [online].
Budapest: Wolters Kluwer, 2019. ISBN 978-963-295-838-5
Hozzaférés: https://mersz.hu/kiadvany/607
[megtekintve: 2023.10.10.].

Bencsik Andrea - Horvath-Csikos Gabriella - Juhdsz Timea: Az y és
a z generacioval szembeni el6itéletek a munkahelyen [online].
Hozzaféreés: https://core.ac.uk/download/pdf/229405619.pdf
[megtekintve: 2023.10.10.].

Bokor Attila: Létezik-e itthon y-generdcio? [online].

Vezetéstudomany, 2007, 38. évf. 2. sz.

Hozzdaférés: https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3946/1/vt2007n2p02-21.pdf
[megtekintve: 2023.10.10.].

I11és Kata et al.: HR Radar kutatas. HR kihivasok 2022. [online].
Hozzaférés: https://hrradar.hu/wp-content/uploads/2022/04/

HRkihivasok 2022 _tanulmany.pdf
[megtekintve: 2023.10.04.].

Dajnoki Krisztina - Ujhelyi Mdria - Filep Roland: Motivacié vizsgalata
Herzberg kéttényez6s modellje és az éndetermindcios elmélet alapjan
[online]. Studia Mundi - Economica, 2021 ,8. évf. 2. sz. p. 2-12.

Hozzaférés: http://real.mtak.hu/136207/1/studia_mundi_vol_8_no_2_1.pdf
[megtekintve:2023.10.15.].

74


https://ado.hu/cegvilag/megvaltoztatta-a-covid-19-a-vallalati-kommunikaciot/  
https://ado.hu/cegvilag/megvaltoztatta-a-covid-19-a-vallalati-kommunikaciot/  
https://www.munkaugyiforum.hu/vallalati-kepzes-trendek-2022/
https://mersz.hu/kiadvany/1104
https://mersz.hu/kiadvany/607
https://core.ac.uk/download/pdf/229405619.pdf 
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3946/1/vt2007n2p02-21.pdf
https://hrradar.hu/wp-content/uploads/2022/04/HRkihivasok_2022_tanulmany.pdf  
https://hrradar.hu/wp-content/uploads/2022/04/HRkihivasok_2022_tanulmany.pdf  
http://real.mtak.hu/136207/1/studia_mundi_vol_8_no_2_1.pdf 

Avallalati szféra felel6sségvallalasa a folyamatos, kiszamithat6 és
naprakész tudassal rendelkezé munkaeré-ellatottsag érdekében

John-Eke, Ebere Chika - Kalu, John: Strategic planning and crisis
management [online]. Journal of Strategic Management, 2020, 5. évf. 1. sz.,
p. 36-46. Hozzaférés: https://www.researchgate.net/publication/341651955
STRATEGIC_PLANNING_AND_CRISIS_ MANAGEMENT_STYLES_IN
ORGANIZATIONS_A_REVIEW_OF_RELATED_LITERATURE

[megtekintve: 2023.10.04.].

Vvargas Llave, Oscar et al.: Eurofound, 2022. A tdvmunka

térnyerése: a munkafeltételekre és a munka szabdlyozasara

gyakorolt hatds [online]. Megjelent: Eurofound, 2022.12.08.

Hozzaférés: https://www.eurofound.europa.eu/hu/publications/2023/tavmunka-

ternyerese-munkafeltetelekre-es-munka-szabalyozasara-gyakorolt-hatas
[megtekintve:2023.10.04.].

Filgueiras-Rauch, Maria Joao: II. modul. A munkahelyen
valé tanulds [online]. Pdf f4jl.
Hozzaférés: https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/

landw_projekt_a_munkahelyi_tanulas_modszerei_0.pdf
[megtekintve: 2023.10.15.].

Ferincz Adrienn - Hortovanyi Lilla: Munkahelyi tanuldst befolyasold
tényezOk. Human-szamitogép egyiittmiikodés vizsgalata [online].
Vezetéstudomany, 2014, 45. évf. 10. sz. p. 30-41.

Hozzaférés: https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1731/1/vt_2014n10p30.pdf
[megtekintve: 2023.10.15.].

Herzberg, Frederick: One more Time: How do you Motivate your Employees?
[online]. Harvard Business Review, 2003, 81. évf. 1. sz. p. 87

Hozzaférés: https://hbr.org/2003/01/one-more-
time-how-do-you-motivate-employees

[megtekintve: 2023.10.15.].

Komar Zita: Re-, de- és intergeneracié. A commonikéacio,
innowadcio és cooltura vizsgalata hagyomdanyos és rendhagyod
modorban [online]. Kortars, 2018, 62. évf. 4. sz., p. 80-90.
Hozzaférés: https://epa.oszk.hu/00300/00381/00235/pdf/
EPA00381_kortars_2018_04_080-090.pdf

[megtekintve: 2023.10.15.].

Kotler Philip - Keller, Kevin Lane: Marketingmenedzsment
[online]. Budapest: Akadémiai Kiadd, 2016.

Hozzaférés: https://mersz.hu/kiadvany/183/
[megtekintve: 2023.10.15.].

Kovacs Eszter: Motivacidmenedzsment a gyakorlatban. A motivacio és a
teljesitményértékelés aspektusai [online]. Miskolc: Miskolci Egyetem, 2014.

Hozzaférés: http://midra.uni-miskolc.hu/document/17771/10989.pdf.
[megtekintve: 2023.10.10.].

75


https://www.researchgate.net/publication/341651955_STRATEGIC_PLANNING_AND_CRISIS_MANAGEMENT_STYLES_IN_ORGANIZATIONS_A_REVIEW_OF_RELATED_LITERATURE
https://www.researchgate.net/publication/341651955_STRATEGIC_PLANNING_AND_CRISIS_MANAGEMENT_STYLES_IN_ORGANIZATIONS_A_REVIEW_OF_RELATED_LITERATURE
https://www.researchgate.net/publication/341651955_STRATEGIC_PLANNING_AND_CRISIS_MANAGEMENT_STYLES_IN_ORGANIZATIONS_A_REVIEW_OF_RELATED_LITERATURE
https://www.eurofound.europa.eu/hu/publications/2023/tavmunka-ternyerese-munkafeltetelekre-es-munka-szabalyozasara-gyakorolt-hatas 
https://www.eurofound.europa.eu/hu/publications/2023/tavmunka-ternyerese-munkafeltetelekre-es-munka-szabalyozasara-gyakorolt-hatas 
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/landw_projekt_a_munkahelyi_tanulas_modszerei_0.pdf
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/landw_projekt_a_munkahelyi_tanulas_modszerei_0.pdf
https://unipub.lib.uni-corvinus.hu/1731/1/vt_2014n10p30.pdf  
ttps://hbr.org/2003/01/one-more-time-how-do-you-motivate-employees
ttps://hbr.org/2003/01/one-more-time-how-do-you-motivate-employees
https://epa.oszk.hu/00300/00381/00235/pdf/EPA00381_kortars_2018_04_080-090.pdf 
https://epa.oszk.hu/00300/00381/00235/pdf/EPA00381_kortars_2018_04_080-090.pdf 
http://midra.uni-miskolc.hu/document/17771/10989.pdf. 

Avallalati szféra felel6sségvallalasa a folyamatos, kiszamithat6 és
naprakész tudassal rendelkezé munkaeré-ellatottsag érdekében

KSH: Felértékel6dott a taivmunka a Covid19 arnyékaban [online]. Hozzaférés:

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/koronavirus-tavmunka/index.html
[megtekintve: 2023.10.04.].

Dobdak Miklds - Antal Zsuzsa: Maslow sziikséglethiearchiaja [online].
In: Dobak Miklds - Antal Zsuzsa: Vezetés és szervezés : szervezetek
kialakitasa és mikodtetése. Budapest: Akadémiai Kiado, 2016.
Hozzaférés: https://mersz.hu/dokumentum/dj147vesz__185.
[megtekintve: 2023.10.10.].

Juhéasz Istvan - Matiscsakné Lizak Marianna: Emberi eréforras-
gazdalkodas [online]. Eger: Eszterhdazy Karoly Féiskola, 2013.
Hozzaférés: https://mek.oszk.hu/14100/14112/pdf/14112.pdf
[megtekintve: 2023.10.10.].

Matyés Judit: Az x ésy generacio rekldmfogyasztéasi szokdsai. Marketing
és nyelvészet [online]. Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem, 2018.

Hozzaférés: https://lib.sze.hu/images/Apaczai/
kiadv%C3%A1ny/2018/0603_M%C3%A1ty%C3%A1s%20Judit30.pdf
[megtekintve: 2023.10.10.].

Palffy Zsuzsanna: A Z generacié motivaldsa és megtartdsa a munkahelyeken
[online]. ,Kizdkkent vilag” — Szokatlan és kiilonleges élethelyzetek: a nem-
konvenciondlis, nem “normalis”, nem kiszdmithato jelenségek korszaka?

XXIV. Apaczai-napok Tudoméanyos Konferencia tanulmanykotete.

Hozzaférés: https://lib.sze.hu/images/Apaczai/kiadv%C3%A1ny/2020/03_04.pdf
[megtekintve: 2023.10.10.].

Edmondson, Amy C. — Bohmer, Richard M. J. — Pisano, Gary P.: Speeding Up Team
Learning [online]. Harvard Business Review, 2001, 79. évf. 9. sz., p. 125-134.
Hozzaférés: https://hbr.org/2001/10/speeding-up-team-learning

[megtekintve: 2023.10.04.].

Kémives Zsolt Sandor et al. (szerk.): Koronavirus-valsag kihivdsok és HR-valaszok
—hazai és nemzetkozi tapasztalatok 2020 [online]. Budapest: Wolters Kluwer, 2021.
Hozzaférés: https://mersz.hu/kiadvany/928

[megtekintve:2023.10.04.].

Poor Jozsef et al. (szerk.): Koronavirus-valsag kihivasok és HR-

valaszok els6—masodik—harmadik hullam 6sszehasonlitasa [online].

Go6dollé: Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, 2021.

Hozzaférés: http://real.mtak.hu/134063/1/POOR_et-al_KoronaHR_1-vs-2-vs-3.pdf
[megtekintve:2023.10.04.].

Poor Jozsef et al. (szerk.): Koronavirus-valsag kihivasok és

HR valaszok. Els6é és masodik fazis 6sszehasonlitasa [online].

Go6dollé: Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, 2021.

Hozzaférés: https://press.mater.uni-mate.hu/22/1/KoronaHR_kutat%C3%A1si%20
jelent%C3%A9s_ %C3%B6sszehasonlit%C3%Al1s_2021.pdf
[megtekintve:2023.10.04.].

76


https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/koronavirus-tavmunka/index.html
https://mersz.hu/dokumentum/dj147vesz__185.
https://lib.sze.hu/images/Apaczai/kiadv%C3%A1ny/2018/0603_M%C3%A1ty%C3%A1s%20Judit30.pdf
https://lib.sze.hu/images/Apaczai/kiadv%C3%A1ny/2018/0603_M%C3%A1ty%C3%A1s%20Judit30.pdf
https://lib.sze.hu/images/Apaczai/kiadv%C3%A1ny/2020/03_04.pdf  
https://hbr.org/2001/10/speeding-up-team-learning  
http://real.mtak.hu/134063/1/POOR_et-al_KoronaHR_1-vs-2-vs-3.pdf
https://press.mater.uni-mate.hu/22/1/KoronaHR_kutat%C3%A1si%20jelent%C3%A9s_%C3%B6sszehasonlit%C3%A1s_2021.pdf
https://press.mater.uni-mate.hu/22/1/KoronaHR_kutat%C3%A1si%20jelent%C3%A9s_%C3%B6sszehasonlit%C3%A1s_2021.pdf

Avallalati szféra felel6sségvallalasa a folyamatos, kiszamithat6 és
naprakész tudassal rendelkezé munkaeré-ellatottsag érdekében

HR Portal: Hibrid munkavégzés [onine szécikk]. Megjelent: HR Portal, HR Szotar.

Hozzaférés: https://www.hrportal.hu/jelentese/hibrid-munkavegzes-20210406.html
[megtekintve: 2023.10.04.].

PwC: 9. PwC Magyarorszagi Vezérigazgatoi Felmérés 2020.

Ramlall, Sunil: A Review of Employee Motivation Theories and Their
Implications for Employee Retention within Organizations [online]. Journal
of American Academy of Business, 2004, 5. évf. 1. sz., p. 52—-63.
Hozzaférés: https://issuu.com/sunilramlall/docs/
review_of_employee_motivation_theor

[megtekintve: 2023.10.04.].

Szilics Robert: A hibrid munkavégzés 3 alapszabalya [online].

Hozzaférés: https://multijob.hu/a-hibrid-munkavegzes-3-alapszabalya/
[megtekintve:2023.10.04.].

Tari Annamaéria: Y generdcio : klinikai pszicholdgiai jelenségek
és tarsadalomlélektani 6sszefliiggések az informécios korban.
Budapest: Jaffa Kiado, 2010. ISBN 978-963-9971-20-2

Tari Annamaéria: Z generdcio : klinikai pszicholdgiai jelenségek
és tarsadalom-lélektani szempontok az Informaciés korban.
Budapest: Tercium Kiado, 2011. ISBN 978 963 9633 92 6

Tari Annamaéria: #yz generacidk online : klinikai pszicholdgiai
jelenségek és tarsadalom-lélektani szempontok az informacios korban.
Budapest: Tercium Kiado, 2015. ISBN 978-615-5285-78-3

Tari Annamaria: Generaciok és valtozasok... [online].

Pdf. fajl. Megjelent: TMTE, 2021.

Hozzaférés: https://tmte.hu/wp-content/uploads/2021/11/
KGY70_Tari_eloadas_20180517.pdf

[megtekintve: 2023.10.15.].

Téth Robert et al.: Az oktatas és szakképzés szerepe a vallalati (és
nemzetgazdasdgi) versenyképesség novelésében. Polgari Szemle,

2019, 15. évf. 4-6. sz., p. 36—-55. DOI: 10.24307/psz.2019.1204.

Hozzaférés: http://real.mtak.hu/107895/1/PS7Z%202019.%204-6.szam_4.pdf
[megtekintve: 2023.10.15.].

Tolgyes Laszlo: Digitalizacio a bels6 kommunikaciéért [online].
Megjelent: IT Business, Human rovat, 2022.01.26.
Hozzaférés: https://itbusiness.hu/technology/aktualis-lapszam/

human/digitalizacio-a-belso-kommunikacioert/
[megtekintve: 2023.10.04.].

Vallerand, R. J. - Brawley, L.: Self-determination and intrinsic motivation: A look
at outcomes and processes. Montreal: University of Quebec at Montreal, 1983.
Varga Eszter: A kiilonb6z6 generaciok motivacios

eszkozeinek vizsgalata [online OTDK-dolgozat].

77


https://www.hrportal.hu/jelentese/hibrid-munkavegzes-20210406.html 
https://issuu.com/sunilramlall/docs/review_of_employee_motivation_theor
https://issuu.com/sunilramlall/docs/review_of_employee_motivation_theor
https://multijob.hu/a-hibrid-munkavegzes-3-alapszabalya/ 
https://tmte.hu/wp-content/uploads/2021/11/
http://real.mtak.hu/107895/1/PSZ%202019.%204-6.szam_4.pdf
https://itbusiness.hu/technology/aktualis-lapszam/human/digitalizacio-a-belso-kommunikacioert/
https://itbusiness.hu/technology/aktualis-lapszam/human/digitalizacio-a-belso-kommunikacioert/

Avallalati szféra felel6sségvallalasa a folyamatos, kiszamithat6 és
naprakész tudassal rendelkezé munkaeré-ellatottsag érdekében

Hozzaférés: https://docplayer.hu/5987912-A-kulonbozo-generaciok-
motivacios-eszkozeinek-vizsgalata-the-examination-of-different-
generations-motivational-tools.html#google_vignette
[megtekintve: 2023.10.15.].

Visontai-Szabd Katalin: Generacios kiilonbségekbdl adodd motivacids
nehézségek a munkahelyeken [online]. Acta Universitatis Szegediensis
: forum : acta juridica et politica, 2020, 10. évf. 2. sz. p. 289-310.
Hozzaférés: https://acta.bibl.u-szeged.hu/70799/1/
juridpol_forum_010_002_289-310.pdf

[megtekintve: 2023.10.15.].

78


https://docplayer.hu/5987912-A-kulonbozo-generaciok-motivacios-eszkozeinek-vizsgalata-the-examination-of-different-generations-motivational-tools.html#google_vignette  
https://docplayer.hu/5987912-A-kulonbozo-generaciok-motivacios-eszkozeinek-vizsgalata-the-examination-of-different-generations-motivational-tools.html#google_vignette  
https://docplayer.hu/5987912-A-kulonbozo-generaciok-motivacios-eszkozeinek-vizsgalata-the-examination-of-different-generations-motivational-tools.html#google_vignette  
https://acta.bibl.u-szeged.hu/70799/1/juridpol_forum_010_002_289-310.pdf  
https://acta.bibl.u-szeged.hu/70799/1/juridpol_forum_010_002_289-310.pdf  

Teljesitményértékelési- és motivacids rendszer egy zalaegerszegi vallalat esetében

Teljesitményértékelési- és motivacios
rendszer egy zalaegerszegi vallalat esetében

Odonics Alexandra, Gazddlkoddsi és menedzsment szak
Témavezeto: Kovacs Rita

Kulcsszavak: teljesitményértékelés, motivacié - 6sztonzés, vallalati
kultara, dudlis képzés, munkaerd-fejlesztés — személyzetfejlesztés,
fels6oktatas

BEVEZETES

Tisztelt Olvasd!

Odonics Alexandra vagyok, a Pannon Egyetem gazdalkodasi
és menedzsment szakon Zalaegerszegen veégzett hallgatoja. A
tudomdanyosdidkkorikutatdsom targyaamunkavallalok, azonbeliil
pedig a dudlis gyakornokok teljesitményértékelése és 6sztonzése,
jutalmazasa. Az egyetemen én magam is dudlis képzésben vettem
részt és a HR-es munkadjat segitettem a vallalatnal. Mivel ugy
érzékeltiik, hogy a teljesitményértékelési- és a motivaciés rendszer
megujitdsa sziikséges, igy indokoltnak taldltam ezt a témat
valasztani és kozel is all hozzam, hiszen az egyetemrdl kikertilve
én is HR-munkakorben szeretnék elhelyezkedni.

A kutatdsi témam célja ravilagitani a teljesitményértékelési
rendszer fontossagara, illetve megvizsgdlva a kiilonbozo
modszereket, javaslatokat tenni a vallalatomnal az tjitdsokra, hogy
a késébbiekben a munkahelyemen is atgondolasra keriilhessenek
a dolgozatomban megfogalmazott kovetkeztetések. Szerettem
volna bebizonyitani, hogy egy stabil teljesitményértékelési
rendszer noévelheti a vdllalatunk versenyképességét. Az el6z6
eredmények alapjan egy motivacios rendszer akciotervének
javaslatat is feldllitottam, melyet a kés6bbiekben szintén fel
tudnanak haszndlni a gyakornokok teljesitményének noveléséhez
és fejlodésiik 6sztonzéséhez.
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A kutatasomban az alabbi kérdésekre kerestem a valaszokat:

Mi is az a teljesitményértékelési és motivacios rendszer és
miért fontos?

Hatékonyabbak-e azok a vdllalatok, amelyeknek stabil
teljesitményértékelési és motivacids rendszeriik van?
Sziikség van-e az ujitadsra a sajat cégemnél?

Melyik modszer a legidealisabb a vallalat szamara?

Hogyan kapcsolodhat a teljesitményértékelés a vallalati
stratégiahoz?

Milyen juttatds / kompenzacio / eszkdz jelentene motivaciot
a dudlis hallgaték szdmara, amely 0sztonzdleg hatna rajuk
jobb eredmény elérése érdekében a munkahelyen?

A coaching és a visszajelzési kultura hogyan segithet a
vezetének a munkavallalék megtartasaban, 6szténzésében?
Milyen javaslatokat tennék az ujragondolashoz?

Az tizleti élet folyamatos valtozasa és fejlédése kovetkeztében
a teljesitményértékelési és motivacidés rendszer a mai vildgban
kiemelked&en fontos szerepet jatszik minden vallalat és intézmény
¢életében. Nagy befolyassal van a jovedelmez6ségre, a fluktuaciora,
a vallalati kulturara, noveli a cég hatékonysagat, hiszen az egyéni
és a vallalati stratégiai célkitlizések ezdaltal 6sszekapcsolédnak.
A munkavallalék motivacidja szintén pozitiv eredményeket hoz
a vallalat szamara, ezért fontos, hogy jutalmazva legyenek és ez
befolyasolja a viselkedésiiket, illetve ett6l fiigg a jo szakemberek
megszerzése és megtartasa. A vallalat jov6jében kulcs-szerepet
tolt be az értékelés és a jutalmazas, hiszen a cél eléréséhez nagyban
hozzajarul.

80



Teljesitményértékelési- és motivacios rendszer egy zalaegerszegi vallalat esetében

ELMELETI HATTER
TELJESITMENYERTEKELES

A legtdbb magyar vallalatnal ma mar rendszeresen értékelik
és megfigyelik a munkavallalok teljesitményét és utdlagosan
visszajelzést is adnak nekik errél. A teljesitmény monitorozasa egy
cég mikddésének szerves része, azonban ez a gyakorlat a dolgozok
korében nem tul népszerd.

Egy vallalat 4ltaldanos sikere az egyes munkatdrsak
hozzdjarulasan mulik. Teljesitménymenedzsmentnek nevezziik
azt a rendszert, amelyet annak biztositdsara vezettek be, hogy
a munkavallalék egyéni céljai 6sszhangban legyenek a vallalat
stratégiai célkitlizéseivel.

A teljesitmény mérése soran arra toreksziink, hogy felmérjik
a multbeli cselekvések eredményességét és hatékonysagat. Egy
vallalat teljesitménye annak tulajdonithaté, hogy a tagok egyénileg
és csoportosan is eréfeszitéseket tesznek a kozos célok érdekében.
A kivant eredmények és a kit(izott célok elérése mellett az egyéni
teljesitmény magdba foglalja a készségek és a magatartdsformak
elsajatitasat és gyakorlati alkalmazasat. (Lazar 2020)

|+ Célok és elvardsok
[* Ertékrend
I*Karrier

s Elégedettség

Motivacio

I Szakmai tudds

» Kommunikécios készségek
I Konfliktuskezelés

l» Problémamegoldas

l Fizikai adottsagok

e Tdrsas kompetencidk

Készségek

» Munkakérilmények

* Munkakor

+ Szabélyok

[+ Kills& kirnyezeti befolydsok
+ Vezetsi timogatas

[« Munkatdrsi kapesolatok

1. abra: Az egyén teljesitményét befolyasold tényezdék

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az 1. dbra azt szemlélteti, hogy az egyéni teljesitményt szamos
tényez6 befolyasolja, melyeket harom nagy csoportba lehet
sorolni, ezek pedig: az egyén motivacioi, készségei és képességei,
illetve a kilsé vagyis kornyezeti befolydsok. Mindegyik faktor
egyedi médon befolydsolhatja az egyének teljesitményét. Fontos
megjegyezni, hogy ezek a tényezdk egymassal is kélcsonhatasban
vannak, és valtozhatnak az id§ flggvényében. Az egyéni
teljesitményértékelésnél érdemes figyelembe venni ezeket a
tényezOket és az egyének személyes helyzetét. (Taylor 2016:23)

A sikeres és hatékony teljesitményértékelési rendszerhez
sziikkség van arra, hogy meghatarozzuk, mi a pontos célja
a vallalaton beliil és hogy mire akarjuk hasznalni, hiszen a
munkavallalok ellen6rzése és 0sztonzése mellett tobb dologra is
szolgdl, példaul a fejlesztési teriiletek meghatarozasara, dontési
folyamatok tAmogatdsdara és kapcsolatépitésre.

ADMH\ESZTRATW

CELOK

. on?nl‘gyrgjtésn HR

» befolyasclja
javadalmazast, oz

elbocsatasckat, az

eléléptetést

2. abra: A teljesitményértékelés céljai

Forrdas: sajdt szerkesztés
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A célokat, ahogyan a 2. dbra is mutatja, harom nagy csoportba
lehet osztani. Egyrészt a teljesitményértékelés stratégiai célként
szolgal, hiszen arra motivadlja a munkavallalékat, hogy kovessék
a vallalati kulturat segit6 magatartdsformat. Segit meghatarozni
a szervezet tagjaira vonatkozo elvarasokat és értékelni annak
megvaldsuldsat. A mérés alapul szolgdl a vallalat stratégiai
célkitlizéseihez is. Masrészt fejlesztési célként is értelmezhetd,
mivel a teljesitménymeérés soran feltardsra keriilnek az egyéni
probléméak és a fejlesztésre szoruld teriiletek, igy sikeril
beazonositani, hogy milyen tréningekre vagy képzésekre van
sziliksége az egyénnek. Erdsiti a kapcsolatot a munkavallalo és
a vezetd kozott, tovdabba ezek a beszélgetések épitik a bizalmat
és a hatékony kommunikaciot is kozottiik. A harmadik pedig a
teljesitményértékelés adminisztrativ célja, hiszen nagymértékben
megkoénnyitiaHR-dontéseketazinformaciogytijtéssel. Megalapozza
a javadalmazasi rendszer felépitését, az esetleges elbocsatdsoknal
vagy éppen az eldléptetéseknél pedig dontd érv lehet, illetve a
képzési és fejlesztési teriileteken is adatokkal szolgal.

Ezek a célok a nem megfelelé visszajelzési kultura esetében
egymassal konfliktusban keriilhetnek, hiszen nem lehet egyszerre
az elismerések miatt értékelni és ugyanakkor a fejlesztési
teriileteket is meghatarozni, mivel ilyenkor nyilvan elhallgatjak az
esetleges hibakat és igy nem kapunk relevans informaciot.

Tovabba az értékeldnek is két szerepet kell felvennie: az
elismerésnél a dontéshozdi szerepet, vagyis hogy jutalmaz-e
vagy sem, a fejlesztésnél pedig tanacsaddéi szerepet Kkell
betdltenie, melyek szintén ellentétben 4&llnak egymadssal.
Ezakonfliktusazonbanacoaching szemlélettivezetéssel feloldhato.
(Bokor 2014:244-245)

fgy tehat elmondhatjuk, hogy a teljesitményértékelés
legels6 1épése az, hogy meghatarozzuk: mikor és mi a célja a
vallalat szamara.
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MOTIVACIO

A motivacié fogalmat a pszicholégusok mar szadmos modon
probaltak meghatdrozni. Egy megfogalmazas szerint: ,,a motivicid
olyan tudatos, félig tudatos vagy dntudatlan belsé sziikséglet vagy
kivinsdg, amely az akaratunkat befolydsolja és ilyen vagy olyan
cselekedetekre vesz rda benniinket.”(Adair 1997)

Egy masik megfogalmazds szerint: ,mindazon folyamatok,
dllapotok, kiils6 és belsé tényezdk és ezek kilcsonhatdsainak
gylijtéfogalma, melyek az dllati és emberiviselkedés okdt ésirdnyultsagat
meghatdrozzdk.”(Hoffman 2000)

A bels6é motivaciorol akkor beszéliink, ha a cselekvést kivaltd ok
az egyén személyiségébdl, attitlidjébdl fakad. Ezzel sajat magunkat
0sztonodzziik, hogy elérjiik a céljainkat vagy legy6zziik az el6ttiink
allé akadalyokat az életben. Mivel minden ember mds és mas, igy
a bels6é motivacidja sem ugyanaz mindenkinek. Ezzel szemben a
kiilsé motivacié rovidebb ideig tart, hiszen egy kiilsé tényezd hat
az egyénre, mint példdul a munkaltatd, aki kiillonb6z6 6szténzo
eszkozokkel akarja elérni az egyén teljesitményének ndveléseét
és a szervezeti kulturahoz valé alkalmazkoddsat, &m ezeknek az
allandé megerd@sitése sziikséges.
csoportha osztottak. A tartalomelméletek arra adnak valaszt,
hogy mi az, ami motivdlja az egyéneket és hogy a vezetéknek
milyen eszkozoket kell erre alkalmazniuk. Ezzel szemben a
folyamatelméletek azt mutatjak meg, hogy milyen modszerrel
lehet 6sztonozni a munkavallalokat. (Cal-Galindo 2023)

A tartalomelméletek az egyén motivacidit és a rajuk jellemzd
vonasokat segitik felismerni a vezet6k szamadara, am figyelembe
kell venni, hogy mindenkinek eltéré a személyisége, illetve, hogy
igényeik folyamatosan valtoznak. (Tibold 2018:21)
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ELEMZESEK ES EREDMENYEK

A kutatdsom jellege leiré kutatas volt, melynek soran jobban
megismertem és tobb adatot gy(jtottem a teljesitményértékelési
és motivacios rendszerrdl, annak alapjairél, alkalmazdasairdl
és kilonb6z8 megolddsairol, ahhoz, hogy ezutdn egy teljesen
djat tudjak kidolgozni a munkahelyemen. Prevalenciai, vagyis
keresztmetszeti vizsgalatot alkalmaztam, mivel az adatokat egy
adottidépontban gyljtottem 6ssze és elemeztem egy meghatarozott
emberi kozosségre vonatkozodan, amely jelen esetben a dudlis
munkavallaléink voltak. A vizsgalat célja volt annak kideritése
is, hogy ezek a rendszerek milyen hatast gyakorolnak a
mintapopulaciora.

Céliranyos, szakért6i, elbirdlasiés nemvéletlenszer(imintavételt
alkalmaztam, hiszen egy konkrét csoportot vizsgaltam, mégpedig
a dudlis képzésben részt vevd munkavallaldkat, igy feltétel volt,
hogy az alanyomnak a munkahelye a véallalatom legyen és dudlis
hallgatéi szerzédéssel rendelkezzen.

Kvalitativ vizsgdlati mdédszert hasznaltam és f6leg a min6ségi
adatokra voltam kivancsi a témaval kapcsolatban. A munkaltato
és a munkaviszony jellegébdl addédoan a kutatdsomban viszonylag
kevesebb ember vett részt.

A moédszer, amit alkalmaztam az az online kérdéiv. A dudlis
munkavallalokat kérdeztem meg a teljesitményértékelési és
motivacios témdaban. FOéként arra voltam kivancsi, hogy mi a
véleményiik a teljesitményértékelési rendszerrdl altalanossagban
és a vallalatnal, illetve, hogy mi az, ami éket a leginkdbb motivalja,
min valtoztasson a cég és hogy mi jelent szamukra értéket a
munkahelyen. Nyitott és zart, illetve sorba rendezési és értékelési
kérdéseket tettem fel nekik.

85



Teljesitményértékelési- és motivacids rendszer egy zalaegerszegi vallalat esetében

Tényezok Gyakorisag Szazalék
Egyaltalan nem elégedett - 1 1 2.3%
Nem annyira elégedett - 2 4 9.1 %
Elégedett - 3 12 273 %
Nagyon elégedett — 4 14 31.8%
Teljes meértékben elégedett -5 | 13 29,5 %
Osszesen: 44 100 %

3. abra: A visszajelzés minGsége és relevanciaja a dualis hallgatok szerint

Forrds: sajdt szerkesztés

Kovetkeztetésképpen levonhatd, hogy a hallgaték alapvetéen
elfogadoak a teljesitményértékeléssel kapcsolatban, de azt 6k is
latjak, hogy vannak benne hidnyossagok és fejlesztésre szorul
még. A félévenkénti értékelés szdmukra kevés, jobban oriilnének
a heti vagy havi szinti megbeszéléseknek, hogy rendszeresebb
visszajelzést kaphassanak - toébb kommunikacioval tarsitva.
A fejlesztenddé kompetencidk megallapitasra keriilnek, dm a
sziikséges tréningek nincsenek kidolgozva. A karrierépitésrél és
annak tervezésérol csak a hetedik félév utolsd honapjaiban esik
sz0, ennek azonban mar joval el6bb meg kellene térténnie, hiszen
a hallgatoknak igy nincs feljebblépési lehetéségiik addig, amig a
gyakornokiprogrambanvesznekrészt.Ezderiilkiazerrevonatkozo
kérdésekre adott valaszokbol is, hiszen ezzel kapcsolatosan
fogalmaztak meg a legtobb negativumot. Mégis ugy érzem, hogy
a legnagyobb problémat az jelenti, hogy az értékelésnek nincsen
se negativ, se pozitiv kovetkezménye, igy sem a hallgaték, sem a
mentorok nem érzik ennek a sulyat és nem is veszik komolyan.

Akérdéivbdl kideriltazis, hogyavallalat motivacids eszkozeivel
kevéshé elégedettek a hallgatdék, mint a teljesitményértékeléssel.
Ennek oka, hogy az ajandéktargyakon kivil nincs semmi
jutalmazasi rendszer a gyakornoki program esetében.
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HALLGATOK MOTIVACIOS TENYEZOI

karrierépités
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4. abra: A hallgatok motivacids tényez6i
Forrds: sajdt szerkesztés

A mai fiataloknak mar teljesen mas igényeik vannak, igy
teljesitménylikre az is nagy hatast gyakorol, hogy milyen
munkakoérnyezetben dolgozhatnak. Teljesit6képességiik né,
ha kreativ és innovativ koérnyezetben végezhetik a munkat,
ahol szabadon otletelhetnek. Ami a legnegativabban hat a
munkateljesitményiikre az az, ha nem becsiilik meg a munkdjukat.
Ami pedig a legdsztonz6bben hat rdjuk az a bonuszjuttatas és a
karrierépitési lehet6ségek. A kérdoiv azonban arra is rdmutatott,
hogy ez a két tényezd hianyzik vagy nem megfelel6éen van beépitve
a teljesitményértékelési rendszerbe.
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JAVASLATOK

A legtobb gyakornoknak az értékelése félévente torténik meg,
azonban véleményem szerint ennek rendszeresebben kellene
torténnie. A havi szint( értékelések, megheszélések kovetkeztében
a mentorok gyorsabban tudjak korrigalni az esetlegesen felmeriilé
problémaéakat, a hallgaték pedig gyakoribb visszajelzés esetében
nagyobb Gitemben képesek fejlédni és nagyobb motivaciéval végzik
a feladataikat.

Véleményem szerint az értékel6 nyomtatvany optimadlis, de a
heti vagy havi szint(i informadlis értékelés - kotetlen beszélgetés
formajaban - sziikséges lehet hozza. Meglatdsom szerint az
osztalyozd skdala és az MBO (eredményalapi menedzsment)
moédszerek kombinacidja remekiill alkalmazhaté. A személyes
kompetencidk mellett azonban célszeri lenne az -elvégzett
feladatok min&ségét és mennyiségét is pontozni a mentornak és
havi szinten kozosen kellene meghatdrozni a kitizott célokat és
nyomon kovetni azok megvaldsulasat.

A, 9box grid” modellt a dudlis program esetében jo megoldasnak
tartanam. A ,9 box grid” egy jol ismert tehetséggondozo6 eszkoz,
amelyben a gyakornokokat teljesitménylik és potencidljuk
alapjan kilenc csoportra lehetosztani. A munkavallalok
teljesitményének értékelése soran a vezeték két dologra figyelnek:
ezek leggyakrabban a teljesitmény és a potencidl. Jellemz6en a
vizszintes tengelyen taldlhato a teljesitményértékelések altal mért
Jteljesitmény”. A fliggdleges tengelyen a ,,potencial” az egyén azon
képességére utal, hogy vezet6i vagy szakmai minéséghen egy vagy
tobb szinten fejlédjon. (van Vulpen 2021)
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Elénydk: Hatranyok:

A munkavallalé

Egyszer( és Segitség az értékes Az értékeld
kénnyen tehetségek nézépontja néha

hasznalhaté azonositasaban szubjektiv is lehet

magas
teljesitménye nem
mindig jelent sikert
magasabb
poziciéban

Az
alkalmazottak
reakciéi nem
mindig
pozitivak a
felcimkézések
miatt

Fejlesztési Munlfaeré—A Nem elég
lehetéségek tervezéshezis Porr e yas
kimutatasa hasznos értékelés

5. abra: A ,9 box grid” modell elényei és hatranyai

Forrds: sajdt szerkesztés
Az 5. dbra mutatja a modell elényeit és hatranyait. Az elsé
lépésben minden gyakornok teljesitményszintje felmérésre
keriil. Kovetkez6 1épésként az egyének potencidljat sziikséges
megvizsgalni. Az utolsd 1épés a teljesitmény és a potencidl
abrazolasa egy 3x3-as rdcson. Ez vilagos képet ad a vezet6knek
és a HR-eseknek arrol, hogy az egyes dudlis munkavallalok hol

tartanak. (Mind Tools Content Team 2022)

Alul teljesitoé
Jjéghegyek

6. abra: Az altalam készitett ,,9 box grid” modell
Forrds: sajat szerkesztés
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A 6. abran lathaté egy lehetséges ,9 box grid” modell.
Amit leginkabb javasolok, az a KPI-ok (Key Permormance
Indicators - 6 teljesitménymutatok) bevezetése az értékeléshez.
A teljesitménymutaték segitségével konkrét szamokkal lehet
dolgozni a teljesitménymeérésnél. A stratégiai célok lebontasaval
alakulnak ki a KPI-ok, mely a jelenlegi rendszerbdl hidnyzik, és
ezaltal tul sok a szubjektiv elem az értékelés soran.

A coaching szemléletl vezetés tovabb névelheti a gyakornokok
a vezet6 - jelen esetben a mentor - coach szerepet is toltsén be
amellett, hogy folyamatos tanacsokkal latja el 6ket sajat tudasa és
tapasztalatai alapjan.

A motivaciéval kapcsolatosan is vannak javaslataim.
A gyakornokok, hogy jobban megismerjék egymast és
hatékonyabban tudjanak egyitt, akar csapatban dolgozni,
lehetnének ugymond egy-egy napos csapatépité kirandulasok,
illetve kozos f6zésen vagy sporteseményen vald részvétel.
A teljesitményértékelésbél kideriil, kik azok a hallgaték, akik az
adott félévben kiemelkedéen teljesitettek. Oket jutalomban lehetne
részesiteni, mely lehet pénzbeli és nem pénzbeli javadalmazas is.
Pénzbeli jutalom lehet bonuszjutalom, éttermi kedvezmény vagy
akar egy ajandékcsomag is. Nem pénzbeli jutalomként motivalo
lehetne a sziilinapi szabadnap, egy-egy ajandék home office nap
vagy esetleg egy ajandék csalddfa-kutatas.

Véleményem szerint a dudlis hallgatékra az értékelés
figgvényében kapott barmely motivalé eszkoz pozitiv hatast
gyakorolna, hiszen javitana a teljesitménylikén és jobban
6szténdzné ket a munka mindségi elvégzéséhez.
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5. 0SSZEFOGLALAS

A dolgozatomban sikerilt megvalaszolnom a kutatdsi
kérdéseimet, hiszen kideriilt, hogy mi pontosan és miért
fontos a teljesitményértékelési és motivaciés rendszer.
Valéban hatékonyabbak azok a véallalatok, amelyeknek stabil
rendszereik vannak, hiszen az iizleti eredmények javulnak, né a
munkavallalék jovébeni teljesitménye, javul a kommunikacids
folyamat és megmutatkoznak a fejlesztendd teriiletek. A vallalatom
esetében sziikséges par Ujitds a rendszerrel kapcsolatosan, de
ezek konnyen kivitelezhet6ek. Javaslatot tettem az ujragondolasra
és a szerintem idedlis mddszerre is. A kérd6ivem altal sikeriilt
elég részletesen azt a kérdést is megvalaszolnom, hogy milyen
juttatasok jelentenek motivaciot a dudlis gyakornokok szamara,
melyek hatnak 0Oszténzéleg rdajuk a jobb eredmény elérése
érdekében. Tovabba kifejtésre keriilt az is, hogy a coaching
szemlélet és a visszajelzési kultura hogyan jarulhat hozza ezekhez
arendszerekhez.

A kutatasbdl levont eredmények alapjan a cégemnél a dudlis
program sikeresen miikddik és tovabbi lehetdségeket rejt a fejlédés
ésazinnovacié terén. A programnak lehetésége van finomhangolni
és optimalizalni a teljesitményértékelési és motivacios rendszerét,
amely hosszu tavu elénydket hozhat mind a résztvevék, mind
pedig a vallalat szdmadara. Az eredmények alapjan latjuk, hogy a
megfeleléen kialakitott és fenntarthatd rendszerek jelentés hatast
gyakorolhatnak a vallalati eredményességre és a munkavallalok
teljesitményére, ezdltal el6segitve a vallalat hosszu tavu sikereit.
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Aki mer, az nyer?
Netflix az els6 streaming szolgaltato, aki reklamoz

Vida Kata, gazddlkodds és menedzsment szak
Témavezetd: dr. Paldnyi Ildiké PhD

Kulcsszavak: szolgdltatds, rekldm, verseny, izleti modell, streaming,
szolgaltatdsmenedzsment, média

BEVEZETES

A kutatdsomban a Netflix 2022 mdasodik felében bevezetett 4j
stratégiajat szeretném megvizsgalni, amelynek a lényege az volt,
hogy streaming szolgaltatoként els6ként vezették be a rekldmokat
az egyes orszagokban. A Netflix 6nmagdban is csoddlatra
mélto vallalkozas, hiszen 6ridsi utat jart be, mire felért a vilag
legértékesebb vallalatai kozé. Kezdetekben egy kis DVD-kélcsonz6
volt, 2023-ban pedig mdar a 36. helyet foglalta el a BrandZ top
100-as listajan, amely a vilag legértékesebb markait rangsorolja.
(Kantar 2023)

A személyes kotédésem a témahoz, hogy harom éve én is a
Netflix-felhaszndalék tdborahoz tartozom, masrészt kozépiskolas
koromtdl fogva, immaron 10 éve tanulok kdzgazdasagtant, amit az
egyetemiévek még magasabb szintre emeltek. Ennek koszénhetéen
a Netflix 1épését még inkabb elgondolkodtatonak és merésznek
véltem, amit érdemesnek tartottam arra, hogy kozelebbrdl is
megvizsgaljam.

A kutatdsom célja, hogy bemutassam a streaminget, mint
szolgaltatdst, majd kiemelked6 képvisel6jét a Netflixet.
Kutatdsomban ismertetni fogom a cég versenytarsait a piacon és
részletesen megvizsgalom a rekldmok bevezetésének folyamatat
és annak eredményeit. Ehhez szekunder kutatast végzek, f6ként
kozgazdasagtan, marketing és szolgdltatdsmenedzsment témaju
szakirodalom felhaszndaldsaval. A szdmszer( adatokndal a Netflix
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negyedéves beszamoldira fogok tdmaszkodni, ahol a legfontosabb
indikatorok a negyedévek eredményei és az el6fizeték szamanak
alakuldsa lesz. Egyik kutatasi kérdésem, hogy az alacsonyabb aru
csomag miatt elvesztett bevételét tudja-e kompenzalni a vallalat és
ezzel igazza valik-e a dolgozatom cimét is ado kdézmondas, hogy:
,akimer, az nyer”. Emellett a kutatdsomban szeretném megismerni
a magyar Netflix-felhaszndlok szokadsaikat és véleményeiket a
reklamokrol, hiszen rengeteg sztereotipiat allitottunk fel roluk
az évek alatt. A madsik kutatdsi kérdésem ezzel kapcsolatosan,
hogy vajon hazdnkban is lenne-e igény egy ilyen csomagra és mit
gondolnak errél az emberek, hiszen ahhoz szoktak, hogy a Netflix
nem tartalmaz hirdetéseket. Ezen kérdések megvalaszolasahoz
primer adatgyujtést végeztem, amit egy online anonim kérdéiv
formajaban tettem kozzé. A kiértékelés alapjan valaszt tudok adni
arra a kérdésre, hogy van-e jovéje az 4j csomagnak hazankban.

Véleményem szerint a vizsgalt jelenség aktudlis, hiszen a
streaming-szolgaltatok egyre inkabb elterjednek és a Netflix
egyfajta irdnyt is mutathat ezzel a lépésével. Osszegezve a
dolgozatom hianypdtld, hiszen hazdnkban Kkevés tanulmdany
olvashatoé errdél a jelenségrél és 1j tényeket tarhat fel, amelyek mas
téren is hasznosithato tudast adhatnak.

STREAMING

A streaming kifejezés az angol ,,stream” szobol ered, amelynek a
jelentése: ,folyam”. A folyam sz6 az adatok folyamatos dramlasara
utal, hiszen a szolgdltatdsnak ez a legfontosabb tulajdonsaga.
A streaming tehdt egy olyan adatatviteli megoldas, ahol a
médiatartalom lejatszasahoz nincs sziikség annak letdltésére.

A streaming, mint informatikai kifejezés az 1970-es évekre
nyulik vissza, de igazan az 1980-as években terjedt el. A streaming
fejlédése hosszabb folyamat volt, ami a szdvegek tovabbitasaval
kezdddott, majd a radioiparral és a zeneiparral folytatédott.
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A legnagyobb kihivast a videdk okoztdk, mert a mikodésiiknek
a feltételeit joval nehezebben lehetett megugrani. Az elsé valodi
attérést a video-streamingben a YouTube hozta, mely 2005-ben
indult.

A streaming megjelenése Uj perspektivaba helyezte a
televizidzdast is, visszaszoritva a kabelszolgaltatékat és tonkretette
ezzel a DVD-koélcsonzbket. Az els6 kiemelkedd vallalat a piacon,
amely felismerte a potencidlis lehetéséget, a Netflix volt, ami
egyben a dolgozatom oOtletadoja is. 1997-ben jott 1étre, mint DVD-
kolecsonz6, majd reagadlva a kialakult helyzetre, 2007-re streaming-
szolgaltatéva valt.

Fontos kiemelni, hogy a streaming egy szolgaltatds, igy elemzése
Osszetett és nehéz értékelni vagy drazni. Azért is van ez igy, mert
kinalatuk oriasi és nagyon szubjektiv, kinek mi tetszik, mik a
prioritdsai. Mivel egy elektronikus szolgdltatasrol beszélink, igy
a személyes kapcsolat semmilyen formaban nem létezik, emiatt
pedig felértékelédik a weboldal és az applikacié szerepe.

NETFLIX

Reed Hastingsnek és Marc Randolph-nak 1997-ben tdmadt az az
Otlete, hogy a DVD-kolcsOnzést postai titon is le lehetne bonyolitani.
Ok maguk tesztelték ezt a folyamatot és ennek eredményeként jott
létre a Netflix. 1998-ban el is indult a Netflix.com, az els6 weboldal,
amely DVD-k kolcsonzésével és eladasaval foglalkozott. Egy év
elteltével debiitalt az el6fizetéses szolgaltatasuk, aminek része volt
a korlatlan kolcsonzés, és nem tartalmazott késedelmi dijakat.

A digitalizacié és a technoldgiai ujitdsok egyre inkabb el6térbe
keriiltek és a Netflix ezt kihaszndlva 2007-re Uj szolgaltatast
ajanlott el6fizetdinek, a streamingelést. 2016-ra mar elérték, hogy
tobb, mint 190 orszagban 21 nyelven voltak elérhet6k, és megjelent
a letoltési lehet6ség is. (Netflix4, 2023) 2019-ben a Netflix
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sajat gyartasu filmje, a Roma felért a csucsra és 3 Oscar-dijat is
elnyert, ezzel megmutatva, hogy nem csak a streamingelésben,
de a minéségi tartalom gyartasaban is megallja a helyét.
(Hastings-Meyer 2021)

A Netflix 2016 januarjaban jelent meg orszagunkban, igy
a neve eggyé valt a streamingeléssel. Induldsakor szinkronos
tartalmakkal nem rendelkezett és a felirat is kevés filmnél volt
elérhetd. Azota nagyon sokat javult ez az ardny, mert szinte minden
sikeres filmje és sorozata elérhetd magyar nyelven.

CSOMAG JELLEMZ0 BASIC STANDARD PREMIUM
HAVIDIJ 240 FT/HO 3490 FT/HO 4490 FT /HO
FELBONTAS HD FULL HD ULTRA HD

TAMOGATOTT
ESZKOZOK: LAPTOP, / / \/

TV. TELEFON, TABLET

TAMOGATOTT

ESZKOZOK SZAMA 1 2 4

LETOLTES 1 9 6

VENDEGFELHASZNALO 1 2
TERBELI HANGZAS /

1. dbra: Magyarorszagon elérhetd csomagok

Forrds: sajdt szerkesztés a Netflix (2023) alapjin
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A REKLAMOK BEVEZETESE

A reklamok bevezetésének hatterében az allt, hogy 2022 elsé
negyedévében az el6fizet6k szama 200.000 fével csdkkent az el§z6
negyedévhez képest. Tulzas lenne azt mondani, hogy a Netflix
veszélyeztetett helyzetben volt ekkor, de valtozasmenedzsment
oldalrol, mégis at kellett gondolnia a helyzetét. A csokkenés nem allt
meg egy negyedév utan és a vallalat vezetéi nem sokat tétlenkedtek
és mar aprilisban bejelentették, hogy bevezetik a reklamokat.

A rekldmok bevezetéséhez egy U1j csomagot hozott létre a
vallalat, igy novemberben 12 orszaghan mar 4 ajanlat koziil
lehetett valasztani.

CSOMAG JELLEMZ06 BASIC WITH ADS BASIC STANDARD PREMIUM
HAVID{J (USD) 6.99 9.99 15.49 19.99
FELBONTAS 720P HD 720P HD 1080P HD 4K + HDR
TAMOGATOTT
ESZKOZOK: LAPTOP, / / /
TV. TELEFON, TABLET
KONNYU DiJCSOMAG / / / /
CSERE VAGY TORLES
LETOLTES / / /
REKLAM /

2. abra: A négy csomag és jellemzG6ik

Forrdas: sajat szerkesztés a Netflix Starting From $6.99 a Month, 2022 video alapjin
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2023 juliusdban a Basic csomag lehetéségét eltavolitotta
a Netflix ezeken a helyeken, kivétel azokndal, akik az érintett
idészakban él6 Basic el6fizetéssel rendelkeztek. Az j
eléfizetbknek és azok szamdra, akik felfiggesztették az
el6fizetésiiket, ez a csomag, mint lehetéség, mar nem elérhetd.
Ami a reklamokat illeti, 15-30 masodpercesekrél van sz6, amelyek
oranként egyiittesen koriilbelil 4-5 perc hirdetési id6t tesznek Kki.
A hagyomanyos televizional ennél tobb id6rél beszéliink, akar 12
percrol is.

A Netflix az 0j csomaggal megvaltoztatta az tizleti modellét
is, hiszen az eddigi dogmaktdl eltéréen cselekedett. A reklamos
csomag viszont tébb mindenre kihatott. A rekldmokat
kedvezménnyel kellett kompenzalni, hogy az embereknek legyen
okuk ezt valasztani. A reklamok bevezetésével viszont egy masik
bevételi forras is megjelent, mivel a partnercégek fizetnek a
Netflixnek a megjelenésért. A reklamozas viszont plusz koltséggel
is jar, amelyek a vallalatnak kiadast jelentenek. A 3. abra ezeket a
valtozasokat tartalmazza.

Csomag hatasa Rekldam hatasa

+

P-ar TR- teljes bevétel
Q-mennyiség C- koltség

3. dbra: Az Gj csomag hatésai

Forrds: sajdt szerkesztés
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Ahhoz, hogy megtudjam, milyen eredményt hozott a reklamok
bevezetése, a Netflix negyedéves gazdasagi jelentéseit vizsgaltam
meg. Els6ként globalisan, hogy a vallalat egészére milyen hatdssal
volt, majd olyan teriiletre, ahol a reklamos csomag elérhet6 valt.

A globalis és a kivalasztott régi6 - az Egyesiilt Allamok és Kanada -
eredményei is pozitivirdnyban valtoztak az eléfizeték és a bevételt
illetéen is, igy igaz lett a mondas, mi szerint: Aki mer, az nyer.

A REKLAMOK BEVEZETESE HAZANKBAN

Jelenleghazdnkbannem érhetfelabevezetettijcsomagésennek

itthoni alkalmazasarol még nem rendelkezlink informdciéval, de
feltételezhetd, hogy a Netflix globdlisan, mindenhol elérhetéve
szeretné majd ezt tenni.
Kivancsi voltam a magyar Netflix-el6fizet6k szokdsaira,
véleményeikre a csomaggal és a reklamokkal kapcsolatban, ami
segit eldonti azt, hogy lenne-e jov6je hazankban egy hasonlé
csomagnak. Ahhoz, hogy megismerjem az allaspontjukat egy
online anonim kérdéivet készitettem. A kérdéiv 3 nagyobb részbél
all: a valaszaddék demografiai adataibol, a streaming szokasaikbdl
és a reklamokrol alkotott véleményilikb6l. A kérdések kozott
talalhaté feleletvalasztos és nyitott kérdés is, hogy a véleményiiket
a valaszadok sajat maguk fogalmazhassak meg.

A kérdbéivem 0Osszesen 489 Netflix-felhaszndlohoz ért el.
A demografiai adatokat tekintve a valaszadok 84%-a nd volt,
és mindossze 16%-a, tehat 78 f§ volt férfi. A masik fontos adat a
valaszadok életkora.

Legtobben azok a 38-55 év kozottiek voltak, akik a generacios
besoroldsban a X nemzedékhez tartoznak. A demografiai
kérdéseknél érdeklédtem a valaszadok jovedelmi helyzetérdl, ahol
3 valasz koziil valaszthattak: atlag alatti, atlagos és atlag feletti.
Avalaszadok 78,7 %-a az atlagos, 12,9%-a az atlag feletti és csupan
8,4 %-a az atlag alatti jovedelmihelyzettel rendelkez6k kdzé sorolta
magat. A jovedelmi helyzetb6l kiindulva érdekesnek tartottam
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megvizsgalni azt is, hogy milyen eléfizetésiik van a Netflixnél.
Az eredmény érdekes, mert az atlag alatti anyagi helyzettel
rendelkez6 el6fizeték kozil is vannak, akik a prémium csomagot
valasztjak, aminek a legmagasabb a havidija (4490 Ft). Ez azt is
jelenti, hogy preferenciarendszeriikben a streaming-szolgaltatas
igénybevétele fontos helyet tolt be. Szerettem volna megtudni, hogy
a Netflix milyen ardnyban elégiti ki a felhasznalok igényeit, ezért
megkértem 6ket, jeloljék, hany streaming-szolgaltaténal el6fizetdk.
A valaszokbdl megtudtam, hogy a valaszadok tébb, mint fele a
Netflix mellett egy vagy két versenytarsnal is el6fizetd. A valaszok
alapjan megallapithaté volt, hogy a 3 legfontosabb szempont
streaming-szolgaltatd valasztdsanal a sorozat- és filmkindlat, az
ar és a harmadik helyen a hirdetésmentesség.

Felmértem a valaszadok kozott tovabba azt is, hogy
lenne-e igény egy ilyen rekldmokat tartalmazdé csomagra. Az
ar meghatdrozdsdhoz az amerikai csomagok koOzotti ardnyt
vizsgaltam meg. Azt az eredményt kaptam, hogy a valaszadok 83,6
%-at nem érdekelné egy ilyen ajanlat.

Hazankban nagyon megosztd téma a rekldmozas, igy kivancsi
voltam, hogyan vélekednek errél a kitolték, hiszen nagyrészt emiatt
nem vennének igénybe egy olcsébb csomagot. A kutatdsom szerint
a leggyakoribb érzés a rekldmokkal kapcsolatban az idegesség és
a diith volt, a legbosszantobbnak az idézitést gondoltak az emberek,
mert kiszakitja ket a torténetbdl és a hangulatbdl és nehéz udjra
atszellemiilni utanuk.

A valaszok és a sajat véleményem alapjan kevés ember valtana
csomagot, ha a Netflix hazankba is behoznd a rekldmozéast.
A vdllalatnak nehéz dolga lesz, mert nagyon negativ a rekldmok
megitélése, igy le kell dontenie a sztereotipidkat vagy még nagyobb
arrést kialakitani koztik, ami motivalna az embereket.
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OSSZEGZES

Osszességében elmondhatd, hogy a kutatdsom sikeres volt és
a dolgozatom fejezetein végighaladva sikeriilt valaszt adnom a
kérdésekre, amelyeket a bevezetésben fogalmaztam meg.

Az els6 fejezetben az elméleti hattérre fektettem a hangsulyt,
egy rovid kitekintéssel kezdtem a streaming torténetére, hiszen
kiemelked6 szerepet toltott be a Netfix a videds streaming
létrejottében. Aztdn a streaminget szolgdltatdsmenedzsment
fékusszal elemeztem. Az dgazat megismerése utan bemutattam
a dolgozatom fészerepléjét, a Netflixet, irtam a vallalkozas
elindulasarol, majd a megujuldsukrél. Ezt kovetéen a
magyarorszagi mikodésérdl is ejtettem par szot, igy a hazankban
elérheté csomagokrol és azok arazasarol.

A negyedik fejezetben ratértem arra az Ujdonsagra, ami a
dolgozatom kozéppontjaban all, tehat az 1j csomag bevezetésének
a hatterére, a dijcsomag és a reklamok részleteire, tovdbba arra,
hogy ez az egész miként valtoztatta meg a Netflix eddigi tizleti
modelljét.

Az elsé kutatdsi kérdésemre, vagyis arra, hogy az olcsébb
csomag miatt elvesztett bevételét tudja-e kompenzalni a vallalat
tulajdonképpen dolgozatom 4. fejezete nyujtott valaszt. Az értékek
alatdmasztottak a Netflix elképzelését, mert tényleg pozitiv
valtozas figyelheté meg az elmult egy évben, igy beigazolddott a
mondas, hogy ,.aki mer, az nyer”.

Az ezt kovetd fejezet a primer kutatdsom eredményeit
tartalmazza, ami egy online anonim kérddéiv formdjaban tortént
és 489 magyar Netflix-felhaszndlé véleményét és szokasat foglalja
0ssze. A reklamokrdl is kikértem a véleményiiket, amelyek sajnos
nagyon negativak voltak. A primer kutatdsom eredményeibdl
arra kovetkeztetek, hogy hazdnkban nem lenne nagy az igény a
reklamokat tartalmazo6 csomagra, mert nagyon negativ érzéseket
keltenek az emberekben.
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Véleményem szerint a dolgozatomban sikeriilt bemutatnom

a streaming-szolgaltatast, a Netflixet és egy olyan tzleti
modellvaltast, amit valdszinlileg a j6vében mas vallalkozasok is
kovetni fognak. A kutatdsommal sok 0j informdciohoz jutottam
ezzel a szdmomra érdekes teriilettel kapcsolatban.
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Dométor Dorina
Konzulens: dr. Antal Anita Phd

BEVEZETES

Kutatdsom soran a szerencsejatékot, ezen beliil a sportfogadast
helyezem a fokuszba, ugyanis jelenkorunk egyik nagyon népszerd
szokdsa a szerencsejaték, azon belil is a sportfogadds. Ez lehet
egy nagyon addiktiv tevékenység is, hiszen sokaknak ugyanolyan
nehéz leszokni réla, mint a dohanyzdasrél, az alkoholos tartalmu
italok fogyasztdsarél vagy mas karos szenvedélyrdl. Azonban
olyanok is vannak, akik befektetésként gondolnak ra, ebben
latjak a pénzszerzés legjobb, leggyorsabb és legnyereségesebb
lehetdségét.

A kutatas célja a sportfogadast elemezni pszicholdgiai, pénziigyi/
befektetési  aspektusbdl is. Munkamban az aldbbi kutatasi
kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Miképpen adhaté6 meg a sportfogadds ,karakterisztikaja”,
azaz milyen  sportfogadasi ismeretekkel, szokasokkal
rendelkeznek az emberek?

2. Megfeleltethet6-easportfogaddsbefektetésitevékenységnek?

3. Megéri-e a pénzilinket szerencsejatékba (sportfogadasba)
fektetni?

4. Tudatosan tudjuk-e kezelni vagy csupdn a szerencsén mulik
a sikerink?

Munkdm mddszertanilag az alkalmazott kutatdsokon beliil egy
értékeld kutatds, a kutatasi problémak meghatarozasahol fakaddan
feltdro jellegli, mas szempontbol pedig kvantitativnak tekintheté.
A dolgozat primer és szekunder kutatdst is tartalmaz. A szekunder
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kutatdsi részben dokumentumelemzéssel a probléma feltardsahoz
rendelkezésre 4lld dokumentumokat, adatokat elemzek.
Eztkovetben végzett primerkutatds soraninformaciok gyljtésére és
elemzésére keriil sor online kérdéives felméréssel, mely alkalmas
leir6, magyarazé és felderité célokra. Az adatokat statisztikai
modszerekkel dolgozom fel, illetve perszénaelemzést végzek.
Napjainkban sok helyen, akar élében is lehet sportfogaddst
tenni, de nem volt ez mindig igy. A dolgozat soran feltarom, honnan
ered a sportfogadas, illetve hogyan miikdédik. Ahhoz, hogy teljes
képet kapjunk, fontos megismerni a kapcsolédo alapfogalmakat,
illetve azt, hogy milyen eseményekre hol lehet pénzt koélteni.
A sportfogaddsnak van egy izgalmas pszicholdgiai oldala is,
hiszen nem elég egy jo szelvényt késziteni, sokan beleesnek
abba a hibaba, hogy fliggéség alakul ki naluk. A sportfogadas
pszicholégidjan belil feltdrom a kiillonb6z6 személyiségtipusokat
a pénzigyi cselekedetek, dontések, attitlidok alapjan. Ezt
kovetéen a befektetések f6 jellemz6it ismertetem, hogy késébb
meghatdrozhassam, hogy a sportfogadds beleillik-e a sorba. Az
empirikus részben szerepld primer kutatdsom hozzasegit a feltett
kutatasi kérdések megvalaszolasahoz.
Dolgozatommal egy népszer(i, sokak altal ismert tevékenységet
vizsgdlok kozgazdasagi szempontbdl, hiszen ma mar ez sem
csupdan egy jaték, hanem sokak 4altal akar befektetési formakeént
kezelt megoldds, vagy rosszabb esetben egy fliggéség. A kutatds
eredménye a sportfogadas multjanak feltardsa, a sportfogadok
karakterisztikdjanak megaddsa, a szakirodalomban szerepl6
személyiségtipusoknaktorténd,valamint befektetésilehet6ségként
valé megfeleltethet6ség vizsgalata. Kutatdsommal gazdagitani
kividnom a témakapcsan fellelhetd, jelenleg hidnyosnak értékelhet6
empirikus kutatasok korét.
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2. A SPORTFOGADAS LENYEGE, ES TORTENETE

Magyarorszagon legelészor loversenyeken Kkezddédott el
a tippelés, majd a totoszelvények voltak hazankban az els6
szerencsejatékok. Az elsé hazai lottésorsolds Maria Terézia
idejéhez kothet6 (1. abra).

2020-

1770 1947 - 1968 - 1992- E-sport és
- Elsé Elsé Sorsjegy Kaparés digitalis
lutri totd bevezetése sorsjegy sorsjegyek
N \J \ P
1896 - 1957 - 1991- 1997 -

Osztélysorsjété Otbslotts Szerencsejiték Tippmix
k bevezetése sorsolds Rt.
megalakuldsa

1. dbra: A szerencsejatékok elterjedése Magyarorszagon
Forrds: Maradjonjatek 2022 alapjdn sajdt szerkesztés

Egészen pontosan 1770. szeptember mdasodikan, az akkor még
lutrinak nevezett szerencsejatékon, a mai lottéhoz hasonléan 90
szambdl huztak ki 5 nyerészamot. Kozel masfél évszazadig ez volt
a legnépszer(ibb szerencsejaték hazankban. 1896-ban bevezették
az ugynevezett osztalysorsjatékot is az orszagban. Az 1947
oktéber 19-ei magyar labdarugo bajnoki fordulé mérkozéseire
lehetett el6szor totézni Magyarorszagon. A Toto elterjedésével a
sportvildg hatalmas tadmogatasban részesiilt, amelyet az olimpian
elért eredmények is hlien tikréznek. Az 1968-as olimpia el6tt
ismét sziikségessé valt a bevételeket novelni. Ekkorra kezdték az
akkor még kezdetleges sorsjegy arusitasat, ami egy gytirtizarral
ellatott boritékos sorjegy volt. 1962-ben tartottak el6szor televizio
altal kozvetitett lottosorsolast. 1997-ben indult Utjara a Tippmix,
amely 1999-ben egésziilt ki a Goltotoval. 2020-ban a sportfogadasi
kinadlatot mar az e-sport-mérkézésekkel is kibdévitették, illetve
megjelentek a kindlatban az e-sorsjegyek is, amelyek minden
digitalis késziilékrél elérhetd a teljes nap folyaman.
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2.1 A sportfogadas alapfogalmai

Azegyiktalanlegfontosabbkifejezés az odds, amely ,,valamilyen
sportesemény adott kimenetelének a nyereményszorzodja
(szorzoja)” (Bartos 2022). Ha egy csapat neve mellett azt latjuk,
hogy az emlitett odds példaul 3,20, akkor az azt jelenti, hogy ha
1000 Ft-ot teszlink fel tétként arra, hogy az emlitett csapat gy6z
az adott meccsen, és ez tényleg megvalodsul, akkor a nyeremény az
1000 Ft 3,20 szorosa lesz, azaz 3200 Ft-ot lehet felvenni.

A tét, azt az 6sszeget jelenti, amennyi pénzt feltesziink egy adott
csapat gy6zelmére vagy mas egyéb esemény bekovetkezésére. A
magyar Tippmix esetében minimum 200 Ft-os 6sszeggel kell
jatszanunk akkor is, ha sima vagy kombindcids szelvényt adunk
fel a lottozoban.

Mint mar az el6bb emlitettem, a sima tétrakason kivil 1étezik
kombinalt fogadas is. Ebben az esetben t6bb eseményre fogadunk,
és a kiilonbo6z6 oddsok 6sszeszorzodnak egymassal. A nyeremény
az az 6sszeg, amelyet a sikeres fogadas utan megkap a sportfogado.
Ez, ahogy az elébbiekben is tortént, kénnyedén kiszamithaté a
feltett téthol és a megfogadott oddsokbol.

2.2 Milyen platformokon, helyeken tehetiink fel
sportfogadasra pénzt?

2 nagy csoportra bonthatjuk a sportfogadasi lehetéségeket.
Beszélhetiink online, illetve offline sportfogadasrol egyarant.
(2. 4bra)

Online Offline

sportfogadas |l sportfogadas

2. abra: A sportfogadas két nagy csoportja

Forrds: sajat szerkesztés
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Az offline fogadas legnépszertibb forméja hazankban a mar
tobbszor is emlitett Tippmix.

Ahhoz, hogy fogadni tudjunk egy lottézoban, egy szelvényt kell
kit6lteni. Maximalisan 20 esemény kimenetelét tehetjiik meg egy
segédszelvényen, de a tovabbi szelvény opcioval még pluszban 10
eseményre adhatjuk meg a valasztott tipptinket. Annak érdekében,
hogy ki tudjuk tolteni a megadott papirt, elészér meg kell
ismerkedlnk az aktualis fogadasi ajanlatokkal. Ezt megtehetjuk
ma mar online formdban a tippmix.hu feliileten, illetve az erre
a célra készitett ,Udjsdgokban”. Online formaban nagyon sok
kiilénb6zé sportfogadd weboldallal taldlkozhatunk. Ezek koziil
a legnépszertibbeket szeretném bemutatni, mivel a hasznalatuk
szinte teljesen ugyanolyan minden esetben. A 3 talan leginkdbb
kozkedvelt feliilet a Bet365, a BWIN és az UNIBET. Online fogadas
esetében az offline-hoz hasonldan zajlik a fogadas, kivalaszthatjuk
a szamunkra érdekesnek t(in6 eseményeket. A kiilonbség az, hogy
ebben az esetben nem kell személyesen elmenniink a lottézoba
és feladnunk a szelvényiinket. El6 eseményekre is leadhatjuk
voksainkat, illetve egyes platformokon mar a mérkézés vége el6tt
is kivehetévé valik a nyeremény. Az online platformokra mar elére
pénzt kell feltdlteni. Itt szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy a
sportfogadas akar ugyanolyan karos lehet, mint az alkoholizmus
vagy éppen a dohadnyzas. Fontos a mértékletesség megtartasa
és az atgondolt pénzkoéltés annak érdekében, hogy ne valjunk a
jaték rabjava, ne megszokassa valjon a keresetiink elkoltése ilyen
platformokon.

2.3 A sportfogadas pszicholdgiaja

Tobb  embertipust azonosithatunk, tobbféle karakter
megrajzoldsa is lehetséges abbol a szempontbdl, hogy mennyire
nagy téteket vdalasztanak, milyen gyakran fogadnak, hdany
eseményt tippelnek meg, illetve, hogy képesek-e egy jo vagy
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rossz széria utan megalljt parancsolni maguknak. Az aldbbiak
alapjdn pénziigyi személyiségtipusokkal azonosithatjuk a
fogadokat, hiszen a sportfogadas is egyfajta pénziigyi kiadas,
amelyhez kilonféle mdédon allnak hozza a személyiségtipusok.
A sportfogadokat tobb fajta szempont alapjan csoportosithatjuk.
A Mellan-féle csoportositas alapjan léteznek kockdzatkeriildk,
kockdzatvillaldk, koltekezdk, aszkétik, aggodalmaskodok, menekiildk,
sporolok, dorbézoldk és hardcsolok. A Mellan-féle pénziigyi
személyiségtipusok mellett Szendrei Addm (2020) publikacidja 5 6
pénziigyi személyiségtipust emlit meg. Erdemes atgondolni, hogy
mi magunk melyik csoportba tartozhatunk, annak érdekében,
hogy jo és jovedelmez6 dontéseket tudjunk hozni. Fontos emberi
tulajdonsag viszont, hogy képesek vagyunk a valtozasra, igy,
ha sziikséges, érdemes elgondolkozni azon, hogyan tudnank jo
iranyba fejlédni, ezaltal pedig atgondoltabban banni a megkeresett
pénziinkkel. Az 5 tipus: a nagy koltekezok, a fogyasztoi
tarsadalom vasarloi, az adéssagot halmozok, a megtakaritok és
végiil a befektetdk.

2.4 A sportfogadas addikciova valasanak 1épései

Mint az élet mas teriiletein, a sportfogadasnal sincs masképp az,
hogy nagyon fontos a mérsékletesség. Konnyen addikciova valhat
ez a fajta pénzkoltés is, ami sulyos bajba keverhet embereket,
veszélybe keriilhet a megélhetésiik. Az Illinois Fliggdséggyogyitd
Intézet 4 fokozatat értelmezi a szerencsejaték-fliggéségnek
(Lifetime Recovery 2021).

Az elsé fazis a nyerészéria. Altaldban egy nagy Osszegl
nyereménnyel kezdédik, ami megadja a kedvet a tovabbi jatékhoz.
Ilyenkor az emberek azt gondoljak, hogy kiilonleges képességgel
rendelkeznek, azért sikeresek és folytatjak a pénziik elkoltését.
Egyre nagyobb O0sszegeket tesznek fel tétként és egyre tobb id6t
szentelnek a fogaddsnak.
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Ezt koveti leggyakrabban a vesztes fazis. Elkezdenek egyediil
fogadni, akar a munkahelyiikrél is hidnyoznak miatta. Ahhoz,
hogy ujabb téteket tehessenek fel, elkezdenek kolesénkérni, amely
parosulhat az ismerdsok és a csaldd becsapasaval. Gyakran nem
ismerik be, hogy mire koltik el a rengeteg pénzt. Elkezdik tilddzni
a gy6zelemnélkiiliséget, amely ahhoz vezet, hogy az adossagaikat
sem képesek visszafizetni.

Harmadik szakasznak emlitik a kétségheesést, amikor
teljesen elveszitik az 6nkontrollt a személyek. Ebben a szakaszban
mar megjelenik az, hogy rosszul érzik magukat, vagy akar
szégyenérzetiik is van a szerencsejaték miatt, de mégsem hagynak
fel vele. Amikor utoléri 6ket a sok meg nem adott tartozds, illetve
titkoldzds, konnyen a munkajuk, a parkapcsolatuk banhatja, de
el6fordul, hogy a renddérségnek is kdzbe kell 1épnie.

Végiil a reménytelenség id6szaka kovetkezik, amikor elérik a
gddor legaljat. Ekkor ugy vélik, hogy senki sem tud segiteni rajtuk,
nem is érdekli a tobbi embert, hogy mi tértént veliik. Mar a sajat
¢letiik sem érdekli Oket, ez pedig mas fliggéségekhez vezethet,
mint az alkohol vagy a kabitoszerek.

A figgdségekbdl azonban mindig létezik kiat. Ha idében
észrevessziik a problémat, konnyen kezelhet6. Vannak kiilon erre
a célra szakemberek, akik a fliggdségeket kezelni tudjak. Fontos,
hogyha kornyezetiinkben észrevesziink hasonlé helyzetben 1év6
embert, id6ben keressiink szamara segitséget. Akar mi magunk is
lehetiink azok, akiknek a segitségével még idejében megalljt tud
parancsolni a szerencsejatékos 6nmaganak.

3. A BEFEKTETESEK TiPUSAI

Annak érdekében, hogy a sportfogadast, mint befektetést tudjuk
elemezni, érdemes megismerkedni a befektetések legfontosabb
ismérveivel.

A befektetések f6 jellemzéi 3 nagy csoportra bonhatdk: a
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hozam, a kockdzat és a likviditdas. A hozam az a pénzodsszeg,
amelyet a befektetés segitségével szerezhetiink meg. A likviditas
ebben az esetben azt jelenti, hogy a befektetéstink milyen révid id6
alatt képes pénzt termelni a résziinkre, mig a kockazat csak ugy,
mint mas esetekben, azt jeloli, hogy mennyire kockazatos az adott
befektetés, azaz mennyi esély van arra esetleg, hogy elbukjuk
a pénzlinket vagy gyorsan megtobbszorozzik azt. Befektetési
termékként emelhetjik ki az allampapirokat, a befektetési
jegyet, a kotvényeket és a részvényeket. Fontos elére atgondolni
a befektetés idotavjat, azaz, hogy mennyi ideig vagyunk képesek
mellézni a befektetett 6sszeget, vagy milyen gyorsan szeretnénk
hozamot elérni. Az sem mindegy, hogy mia célunk a befektetéssel;
csupdncsak a tékénket szeretnénk-e egy megbizhaté helyen tudni,
esetleg jovedelemszerzésre vagy a téke novelésére irdnyul ezen
pénziigyi dontésiink. Erdemes meghatarozni, milyen 6sszeggel
szeretnénk elindulni a befektetéssel és milyen hozamot
varunk el a befektetett pénztél vagy eszkozt6l. Szintén ajanlatos
atgondolnunk, hogy mennyire komoly pénziigyi ismerettel
rendelkeziink; az adott befektetés igényel-e szakértelmet vagy
esetleg igénybe kell venniink kiils6s tandcsadast. Fontos, hogy
ne déljink be ismeretlen, sok esetben online befektetéseknek,
mindenképp legyilink koriltekintéek annak érdekében, hogy
ne tudjanak a pénziinkkel jatszani vagy esetleg megkarositani
benniinket.

4. HELYZETELEMZES HAZANKBAN - KULFOLDI KITEKINTESSEL

Magyarorszagon 2013-ban szlletett doéntés arrdl, hogy a
szerencsejaték esetében kizdrélagosan az dllami Szerencsejaték
Zrt. Gzemeltethet tav- vagy mdas néven online szerencsejatékot,
ezzel ellehetetlenitve minden mas maganszolgaltatot . Erre a
torvényiszabalyozasrareagdlvaanagynemzetkozisportfogaddssal
foglalkozd cégek birosaghoz fordultak, hiszen alapveté jog az
online szerencsejaték szolgaltatas nyujtasa, nem lehetséges
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allami keretek kozé szoritani azt. A per sikeres lett, igy 2022-ben
hazank térvénymodositdst kezdeményezett annak érdekében,
hogy megfeleljen az Eurdpai Unid iranyelveinek. Az online
szerencsejatéknak igy is maradtak bizonyos feltételei azért, hogy
a lehet® legbiztonsagosabb teret alakitsdk ki a jatékosok szamara
és a lehet6 legkisebb legyen a megkdrositdsok szdma. Minimum
5 éves gyakorlattal kell rendelkezniik a cégeknek annak
érdekében, hogy Magyarorszagon folytathassak tevékenységiiket,
illetve legalabb 1 millidrdos alaptéke is szliikséges, a tulajdonosi
kornek pedig 10 éve biintetlennek kell lennie (Pénzcentrum 2022).

De mi is az a sokat emlegetett e-sport? Elektronikus sport,
amelyet amatérok vagy profi videodjatékosok jatszanak, akik az
interneten keresztiil mérkéznek meg egymassal. Nem sziikséges
még a megszokott otthoni kérnyezetb6l sem kimozdulniuk, hiszen
szobdjukban is lejatszhatjak a mérkdzést. Ezekre az egymads elleni
online jatékokra Magyarorszagon 2020 augusztusa 6ta lehet tétet
tenni, és egyre inkabb feltorekvéoben van a mas hagyomanyos
sportagak mellett.

Mi sem bizonyitja ezt jobban, minthogy a vilag legjobb
jatékosai is megalapitottak mar e-sport-klubjaikat, mint példaul
Neymar, Paul Pogba vagy épp a magyar valogatott fiatal tehetsége,
Szoboszlai Dominik. 2022-ben megrendezésre is keriilt Katarban a
FIFA Bajnokok Kupéja, ahol a vilag 16 legjobb videdjaték-sportoldja
csapott 6ssze egymassal. Az ilyen rendezvények célja, hogy az
e-sport koré is egy hasonld atmoszférat teremtsenek, mint amikor
egy valés mérkozés esetében érkeziink meg a sportcsarnokba vagy
a stadionba. Mar az olimpian vald indulas lehetésége is felmeriilt,
sokan az e-sport olimpiai sportagga valasztasan dolgoznak.

114



Szerencse (vagy befektetés) a szerencsejaték?
A sportfogadds nyomdaban

5. EMPIRIKUS KUTATAS

Empirikus kutatdsom moddszartanaval foglalkozom ebben
a fejezetben, azaz hogyan végeztem el a kutatdst és milyen
eszkozokkel tettem szert az adatok gyftijtésére, elemzésére.

A kutatas célja a sportfogadast feldolgozni, pszichologiai,
pénziigyi/befektetési aspektushdl.
Kutatasi kérdéseim az alabbiak voltak:

1. Miképpen adhato meg a sportfogadds ,karakterisztikdja”, azaz
milyen sportfogaddsi ismeretekkel, szokdsokkal rendelkeznek az
emberek?

2. Megfeleltethetd-e a sportfogadas befektetési tevekenységnek?

Megéri-e a pénziinket szerencsejdtékba (sportfogaddsba) fektetni?

4. Tudatosan tudjuk-e kezelni vagy csupdn a szerencsén miulik a
sikeriink?

o

Munkam modszertanilag az alkalmazott kutatdsokon beliil egy
értékeld kutatds, a kutatasi problémak meghatdrozasabol fakadéan
feltaro jellegli, mas szempontbol pedig kvantitativnak tekinthet6.

A dolgozatom primer és szekunder kutatdst is tartalmaz.
A  szekunder kutatasi részben dokumentumelemzéssel a
probléma feltdrdsdhoz rendelkezésre 4&ll6 dokumentumokat,
adatokat értékelek. Az empirikus részben a primer kutatas soran
informéaciok gyuUjtésére és elemzése keriil sor online kérdéives
felméréssel, mely alkalmas leird, magyarazé és felderitd célokra.
Az adatokat statisztikai médszerekkel dolgozom fel.

Akérdéivonline formaban késziilt: egy Google Urlapot allitottam
0ssze, amely természetesen anonim és néhany perc alatt kitélthet6
volt. Online platformokon osztottam meg a kérdéivet, illetve
ismerdsi kérben kértem a tovabbi megosztasat. Azaz elsésorban
az egyszeriien elérheté alanyok mddszerét hasznaltam, nem
véletlenszerl volt a mintavétel.

A kérdéiv harom nagyobb részre bonthaté: demografiai,
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témaspecifikus és befektetésre vonatkozo kérdésekre.
Minta elemszama: 157
Adatfelvétel id6tartama: 2022. oktober 24. - 2022. november 5.

Az adatokat statisztikai mddszerekkel dolgoztam fel.
Azegyszerlibbszamitdsok mellett (ardnyszamitasstb.) 6sszetettebb
modszereket, Osszefliggésvizsgalatokat is alkalmaztam
(pl. korrelaciéanalizist). Perszénaelemzéssel kitalalt, de konkrétan
meghatarozott ¢és korilirt személyiség-kategoridkat hoztam
létre. A perszéndk testesitik meg a célkdézonséget, tulajdonsagaik
leirdsakor figyelembe vesszik a demografiai adatokat,
pszichografiai és viselkedési attittidoket is.

5.1 A sportfogadas karakterisztikaja — 1. kutatasi kérdés

A kérdés megvalaszoldsa érdekében elsésorban a demografiai
adatokat és az alapvet6 sportfogaddsi kérdéseket vettem
figyelembe, melyekhez perszondkat alkottam az ismérvek alapjan.

A 144 sportfogaddo 80%-a — azaz 115 f6 — férfivolt, 20%
kit6ltd, osszesen 29 f6 pedig né volt (3. dbra). Az életkor széles
tartomanyban oszlott meg: 18 éves kortdl egészen 69 éves korig
sikeriilt valaszt kapnom a kérdéseimre. A lakohely szintén
megoszlott: a megkérdezettekbdl

H NG

W Férfi

115; 80%

3. dbra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa
Forrds: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan
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tobb, mint 40% megyeszékhelyen él, 28% varosban, 17% a
févarosban, 7% faluban, 6% pedig kdzséghen t6lti mindennapjait.
. A demografiai adatok kozott a kitolték legmagasabb iskolai
végzettségére is kivancsi voltam. Legtobb kitéltém - 51 f6 -
egyetemet, f6iskolat végzett vagy PhD, DLA fokozatot szerzett.

A demografiai adatokat kovették a témaspecifikus kérdések,
melyek egy részével a vdalaszaddk sportfogadasi szokdsait,
jellegzetességeit mértem fel. A valaszokhol kideriilt, hogy a téhbség
(60%) tobb, mint 5 éve mar fogadott valamilyen platformon vagy
eseményre, amely a sportfogaddssal kapcsolatos. A leggyakoribb
fogadodhely egynyitott kérdésvolt, néhanyelére megadottvalasszal.
Azeredményekalapjankétnagyrészrebonthatoakafogadok:online
és lottozoban fogadd személyekre, de a valaszaddk tébb, mint fele az
online térre szavazott. A leggyakoribb sport, amelyre fogadnak az
emberek a labdarugds, 86% jeldlte meg ezen sportagat. Szintén egy
nyilt kérdésként fogalmaztam meg, hogy mi alapjan valasztanak
meérkozést azok a személyek, amelyekre tétet tesznek fel. 62%-
uk ugy gondolja, hogy ismeri azt a bajnoksagot, amelyre fogad.
(4.4bra). Apénzkoltésiszokasokra,asportfogadas gyakorisagara
is kitértem a kérddéives megkérdezés soran, amelyre a valaszadok
kozil 67-en ugy nyilatkoztak, hogy évente csupan néhany
alkalommal fogadnak sporteseményekre. Azonban a masik véglet
az a 14 személy, aki minden egyes nap ad fel valamilyen szelvényt.
A kérdésem az volt, hogy 10 darab feladott szelvénybél atlagosan
hany darab gyoztes szelvénnyel bliszkélkedhetnek. A legnagyobb
aranyban az egy gy6ztes szelvénnyel és a harommal rendelkezék
vannak, ami egy gyenge gy6zelmi aranynak mondhaté. Szamomra
meglepd mdédon azonban két valaszadd is ugy nyilatkozott, hogy
csupdan egy alkalommal hibazik a 10 szelvényhol, azaz kilencszer
is sikeriil pénzdijat bezsebelnie.

A fogaddk részérdl pszicholdgiai okra is visszavezethetd a
sportfogaddshoz valo hozzaallas,
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Kedvenc csapat m Ismeri a bajnoksagot

W A tét miatt m Barati/ismerGsi ajanlds

Egyéb

4. abra: A mérkdézések kivalasztasat indoklo tényezék
Forrds: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan

emiatt tobb olyan kérdés is Kkerilt a kérd6ivbe, amely a
személyiségjegyeiket vizsgdalja.

El6szor egy Likert-skalas felmérést végeztem, amelyen az
adott személyiségjegyeket lehetett 1-t6l 7-ig terjedé skalan
osztalyozni. Az 1-es érték jelentette azt, hogy egyaltaldn nem

Az anyagiak masodiagosak, a
mindség s amarka a
fontos, amely
stétuszszimbolum islehet

Mindent &tgondol amire
kdlt, nagyonszeret spmqnmmﬁ 337

Tudatosan visirol
5.27

Nem tervezi meg pénzigyeit

Nem képez megtakaritdst

Nem gondolja &t tudatosan,
hogyszikséges-e az adott
visdrlas

Szeret pénzt kbiteni, de a
mérka nemfontos

2,46
A vidsaridsra felvett Alkdr kdlcsont, hitelt is képes
hiteleiaddssagspiralba felvenni,hogy pénzt
keverik kilthessen
Eraékeny a

rekldmokra kedvezményekre
 impulzusvésérd

5. abra: A Likert-skalas elemzés eredménye az
5 f6 pénziigyi személyiségtipusra vonatkozdéan

Forrds: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan
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ért egyet a valaszado azzal az allitdssal, amely megnevezésre
keriilt, mig a 7-es szam jelezte azt, hogy teljes mértékben egyetért
vele. A sokasdg egészére leginkabb jellemz6 volt a tudatos
vasarlas, és legkevéshé a szerencsejaték miatti hitelfelvétel
(5. abra). A kapott valaszokat az elméleti hattérben bemutatott
5 f6 pénziigyi személyiségtipusnal megadott jellemzikkel
vetettem oOssze. A kutatdsomnak véleményem szerint sikeriilt
visszaadnia az elméleti ismereteket és sikeriilt is bebizonyitania
annak helytallasat és valdssagat. Ezt kovet6éen a Mellan-féle
pénziigyi személyiségtipusokra voltam kivancsi, hogy ki mely
kategoriaba sorolja be sajat magat - a kategoria mellé megadott
magyarazatok segitségével. Mind a 9 személyiségtipus mellé
odairtam a legjellemz6bb vondsokat, annak érdekében, hogy
konnyebb legyen a valasztas és a beazonositas a laikusok szdmara
is. Legnagyobb szamban a kockazatkeriildk voltak, egyharmaduk
(33%) ide sorolta magat. Erdekesnek tartottam feltenni a kérdést,
hogy gondoltak-e mar arra a fogadok, hogy esetleg tul sok
pénziiket koltik el sportfogaddsra. A 144 f6b6l 56-an mar érezték
ugy, hogy sok az a pénzosszeg, amit erre a célra forditanak, 88 f6
szerencsére azonban még nem érezte ugy, hogy tullépett volna
mar azon a képzeletbeli hatdrvonalon.

5.1.1 Sportfogado perszonak

A sportfogadds terén, mint az élet mads teriletein is
meghatdrozhatéak kiilonféle embertipusok, akik a szerencsejaték
ezen teriiletét valasztjak. Az aldbbi 5 perszonatipust hataroztam
meg adatszlirések segitségével.

Fogado Ferenc egy fiatal, harminc év alatti férfi fogado, aki a
févarosban vagy megyeszékhelyen lakik. Evente csupan néhany
alkalommal kolti pénzét sportfogadasra online vagy lottozéban
egyarant. FOként labdarugasra és kosdrlabdara teszi le voksat,
1-3 eseményre egy szelvényen. A tétrakdsanak indoka az, hogy
bevalldsa szerint ismeri a bajnoksagot. 3000 Ft-os tétet tesz fel egy-
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egy szelvényre, és féként fiatal kora miatt kockazatkeriil6. Nem
esett még abba a hibaba, hogy tul sok pénzt kdltene, remélhetbleg
nem is fog ez megtoérténni, hiszen fél belevagni a kockazatos
befektetésekbe. Nem tekint befektetésként a sportfogadasra, csak
jatéknak fogja fel leginkabb.

Befekteté Béla jellegzetessége, hogy befektetésként tekint
a sportfogaddsra. 26-30 év kozotti férfi, aki nem él falun vagy
kozségben csakis kiilonbozé varostipusokban. Féiskolat, egyetemet
végzett tanult ember, valdszinlleg ebbdl fakaddéan elegendd
ismerettel rendelkezik ahhoz, hogy jo dontést hozzon a pénziigyei
tekintetében. Hetente befekteti pénzét, leggyakrabban valamilyen
online platformon. Kozel 10 000 Ft-ot tesz fel a szelvényére, de
mégis kockazatkeriilének valljamagat. Nagy nyereménytis sikerilt
mar elérnie, és koriilbelil 1-5 éve kezdte mar ezt a befektetést.

Kockazatvallalo Kalman heti gyakorisaggal Kkolti pénzét
szerencsejatékra, az online platformokat részesitielényben. Merész
a tétrakasban, 10-20 ezer forintot is képes feltenni egy-egy altala
O0sszerakott szelvényre, nyereményei pedig 6sszhangban allnak
a bevallaldssdggal, hiszen tdbb szdzezer forintos 0Osszegekkel
biiszkélkedhet. Viszonylag gyorsan - néhany perc alatt vagy
legfeljebb fél 6ra alatt - készen all a gy6ztesnek vélt szelvény,
esetenként akdr mar a befektetéshe is belevdg a sportfogadas
tekintetében.

N6i Nora egy holgy sportfogadd, aki 25-35 év k6zo6tt van és okos
embernek tartja magat, érettségivel vagy egyetemi diplomadval
rendelkezik. Evente csupan néhany alkalommal fogad, akkor is
inkdbb offline mddon, példaul lottéozéban vasarol szelvényt. Egy,
de maximum harom eseményre fogad csak, f6leg barati ajanlas
alapjan. Nem tesz nagy tétet, koriilbeliil 500-1000 Ft-ot szan ra
az év néhany ilyen kivételes napjan. Aggodalmaskodo, fél attol,
hogy esetleg elvesziti pénziigyei felett az iranyitast. Nyereményei
csekélyek, el6fordul, hogy hosszu idén at nem is sikeriil nyernie.

Erett Elids 45 év feletti férfi, aki megyeszékhelyen lakik. Online
felilleten fogad, kortilbeliil heti rendszerességgel. 3-5 eseményt
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valaszt ki egyszerre, hiszen ugy véli, ismeri az adott bajnoksagokat.
Koriilbeliil 500-1000 Ft kozotti tétet valaszt csak, nyereményei
azonban jonak mondhatoak. Nem tekint befektetésként a
sportfogaddsra, az csupdn egy hobbi, amellyel j6 eltdltenie az idejét.
Osszességében ugy gondolom, hogy jo sportfogadasi
ismeretekkel rendelkeznek a kérddivet Kkitdlték, nem tul
kockazatvallalok, tobbnyire nem keverik magukat addssagspiralba.
Szamomra meglep6é aranyban vannak azok a személyek, akik
befektetésként vélekednek a sportfogaddsrél. Sok érdekes
karakterrajz adhaté meg a megszerzett adatokbdl, amelyek érdekes
kutatdsi alapot biztositananak a pszichologiai oldal még mélyebb
megértésének érdekében a sportfogadds viszonylataban.

5.2 Megfeleltethet6-e a sportfogadas befektetési tevékenységnek?
— 2. kutatasi kérdés

A Dbefektetéseknél a megfelel6 dontés meghozataldhoz 5
kérdést mutattam be az elméleti részben, amelyekre érdemes
valaszt keresni. Ezek: Mi legyen a befektetés idétavja? Mi a cél?
Milyen 0sszeggel torténjen a befektetés? Milyen hozamot varunk?
Igényel-e szakértelmet?

A témaspecifikus kérdések zarasaként egy eldontendé kérdést
tettem fel, amelynél igen-nem valaszlehetfséggel adhattak meg a
kit6lték, hogy tekintett-e mar az adott személy a sportfogadasra
ugy, mint befektetésre. 24 f§ mar fektette sportfogadasba a pénzét,
a tobbi kitélté viszont nem tekintett még igy a szerencsejaték
ezen formajara. Els6ként felmértem, hogy mennyi ideje fektetik
pénziiket sportfogadasba a Kkitolték. A 24 valaszado kozil 18-
an egy éve vagy annal hosszabb ideje fektetik sportfogadasba a
vagyonukat, 6-an vannak, akik ennél rovidebb ideje. Azonban
nem mindegy, hogy ezt milyen idétavban szeretnék elérni. Az
ezzel kapcsolatos zart kérdés soran a kitdlték tobb, mint 41%-a
az 1 honapon beliili nyereségessé valast valasztotta. Ezt kovette
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az egy héten beliili megtériilés, és az egy éven beliili megtériilés.
A befektetési tevékenységhez sziikséges a megfeleld képzettség is.
A befektetésként értékeld 24-b6l 18-an vagy érettségit szereztek
vagy egyetemi, fels6oktatdsi, PhD vagy DLA fokozatuk van.
Csupéan 2 olyan ember vallotta magat sportfogadasi befektetének,
aki nem ismer mas lehet6séget arra, hogy hozamot érjen el mas
alternativdval a vagyonaval. A tobbiek valészinGsithetéen el6re
megfontolt déontést hoztak, mas tipusokkal Osszevetették ezt a
format annak érdekében, hogy a legjobb eredményt érjék el.

A primer kutatas alapjan elmondhatd, hogy megadhatdéak
azokra az atalanos kérdésekre adott valaszok a sportfogadas
estében is, mint mas befektetéseknél. Osszességében tehat
megallapithatom, hogy a sportfogadas megfeleltetheto
befektetésként.

5.3 Megéri-e a pénziinket szerencsejatékba fektetni?
- 3. kutatdasi kérdés

Osszességében elmondhatd, hogy lehet nyereséges a
sportfogaddsha valé pénzbefektetés, azonban ahhoz megfeleld
tudas, stratégia, statisztikai elemzés, felkésziilés és tapasztalat
is sziikséges lehet. Mint minden mas befektetés, ez is kénnyen
vallhat veszteséggeé, de egy sikeres szelvény is feledtetni tudja az
addig elvesztegetett forintokat.

5.4 Tudatosan tudjuk-e kezelni, vagy csupan a szerencsén mulik
a sikeriink? — 4. kutatdsi kérdés

A tudatossaghoz attekintettem a kiértékelés soran a tudatos
dontések és a legmagasabb iskolai végzettség kozotti korreldciot.
Mivel a legmagasabb iskolai végzettség adatai nem szamszerd
adatok voltak, ezért azokat szamokka alakitottam az alabbi tablazat
alapjan. (6. dbra)
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Féiskola, egyetem, PhD, DLA 1
Gimnéazium 2
Szakkozépiskola 3
Szakiskola, szakmunkasképz6 4
Legfeljebb 8 altalanos 5

6. abra: A legmagasabb iskolai végzettség kodolasa

Forras: sajat szerkesztés primer kutatds alapjin

Az igy kapott szamsorral mar elvégezheté a korreldcios
szamitds a tudatos dontésre adott pontszamok és a legmagasabb
iskolai végzettség kozott. A korrelacio eredménye 0,27 lett, ami
csak gyenge kapcsolatot, vagy inkabb a kapcsolat hidnyat jelzi.
A korreldcié pozitiv el6jele azt mutatja, hogy minél magasabb
végzettségl volt valaki, anndl nagyobb mértékben dontott
tudatosan a sportfogadasban. (7. dbra). Osszességében tehat lehet
tudatos a befektetés, a legtébb

L= T S R ¥ L L < B« -]

1234567 8 951011121314151617 181920212223 24
w—— Tudatosan =] egmagasabb iskolai végzetiség pontszamai
7. abra: A tudatos dontés és a legmagasabb

iskolai végzettség szamértékei
Forrds: sajat szerkesztés primer kutatds alapjan
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befektet§ ugy is tervez, de természetesen kozrejatszik a
szerencsefaktor is a sok nyers statisztikai elemzés mellett. Hiszen
sosem lehet csak a papirformat alapul venni, mivel akkor nem is
kellene a sportoloknak lejatszani a mérkdzést, a gép lejatszana
helyettiik és megallapitana az eredményeket.

6. 0SSZEGZES, KONKLUZIOK

Kutatdsomban a szerencsejaték témakorét helyeztem
el6térbe, azon belil is a sportfogadas adta az alapot. Négy
kutatasi kérdést fogalmaztam meg a témaval kapcsolatban,
azokra kerestem a valaszt vizsgdlataimmal. Empirikus
kutatasom célja az volt, hogy feldolgozzam a sportfogadast mind
pszicholdgiai, mind pedig pénziigyi/befektetési szempontbdl a
kutatdsi kérdések megvalaszoldsanak érdekében. Els6é kutatdsi
kérdésem a sportfogadas karakterisztikajara vonatkozott.
A kérdés megvalaszolasdhoz a demografiai adatokat és az
alapvet6 sportfogadasi kérdésekre kapott valaszokat elemeztem.
Elemzésem azt bizonyitotta, hogy mindkét besorolds helytalld,
a tulajdonsagjegyek megtalalhatéak a sportfogadok korében is.
A perszénak létrehozdasahoz a demografiai adatokat és
témaspecifikus  kérdéseket elemeztem, illetve szlrtem
els6sorban alapvet® statisztikai mutatokkal. A kutatasi kérdésem
megvalaszoldsa érdekében 5 perszonat alakitottam Ki.
Masodik kutatdsi kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy
megfeleltethet6-e a sportfogadas befektetési tevékenységnek.
A befektetésekhez az elméleti részben meghatdrozott f£6
kérdéseinek mentén vizsgdltam a sportfogadast is. Mdasodik
kutatdsi kérdésemet dokumentum elemzéssel is alatdmasztottam.
Mindezekalapjanigazoltam,hogy értelmezhetjiik befektetésként
a sportfogadast. Harmadik kutatdsi kérdésemben azt kivantam
megtudni, hogy megéri-e a pénziinket szerencsejatéba fektetni.
A kérdés megvalaszolasahoz primer és szekunder kutatdst is
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végeztem. A szekunder kutatds sordn a témahoz kapcsolddo
relevans cikkeket dokumentumelemzéssel vizsgaltam. Primer
kutatdsomban kisérletet tettem a nyereségesség megdallapitasara
is, és megtérilést szamoltam a felmérésbdél nyert adatokbdl.
Kutatdsom alapjan 0sszességében ugy gondolom, hogy megfeleld
tapasztalattal és felkésziiltséggel tud jo befektetés lenni a
szerencsejaték, és komoly vagyont is lehet beldle gyUjteni, akar
elsédleges keresetként is. Negyedik kutatdasi kérdésem arra
vonatkozott, hogy tudatosan tudjuk-e kezelni a szerencsejatékot
vagy csupan a szerencsén mulik az eredményesség. Kérdésemre
adott valaszom, hogy tudatos lehet a sportfogadasba vald
befektetés, ugyanis statisztikai és egyéb szekunder adatokkal
kivdloan elemezhetéek a mérkdzések, amelyekkel felkésziiltek
lehetiink. Ugyanakkor benne van a szerencsefaktor is, hiszen
nem tdmaszkodhatunk mindig a nyers adatokra.

Dolgozatommal egy népszer(, sokak altal ismert tevékenységet
vizsgaltam meg kozgazdasagi szempontbol. Kutatdsom
eredménye a sportfogadds multjanak feltdrasa, a sportfogadok
karakterisztikdjanak megaddsa, a szakirodalomban szerepld
személyiségtipusoknaktorténd, valamint befektetésilehet6ségként
valé megfeleltethetéség vizsgalata. Mindazondaltal gazdagitani
kivintam a téma Kkapcsan fellelhetd, jelenleg hidnyosnak
értékelheté empirikus kutatdsok korét is.
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BEVEZETES

Az online platformokon rengeteg cikket lehet olvasni és
a szobeszédben is egyre tobbszoér hallani, hogy a konyveld
szakma torténelmi mélypontra jutott, illetve, hogy nemsokdara
a szamitégépek teljesen atveszik a szakemberek helyét. Ugy
gondolom, nem feltétleniil megalapozottak ezek a hiresztelések,
ezértobjektiven kell megvizsgalnia jelenlegi helyzetet ésajovébeni
kilatasokat. A konyvel6ktdl egyre tobbszor hallani, hogy az altaluk
hasznalt programok koézel sem felelnek meg az igényeiknek, nem
igazodnak a folyamatos gazdasagi valtozdsokhoz.

A digitalizacio és a kozelmultban bevezetett KATA-térvény
modositdsa, a Covid-jarvany és az energiavalsag okozta gazdasagi
valsdgok az utdbbi években nagymeértékben megvaltoztatta
szamos szakma hétkdznapjait. Ez alél nem volt kivétel a szamvitel
és azon belil a konyvelés sem. Ennek kovetkeztében a szakma
atalakul, a szakemberek 4ltal a mindennapi munka soran
hasznalt szamitogépes programok szama né, illetve kihatdssal
van az elvégzendd feladatok mennyiségére és milyenségére is ez
a jelenség.

Kutatasom célja a szamviteli szakma jelenlegi helyzetének
és jovOjének feltardsa, kimondottan a konyvel6k helyzetének
elemzése, a digitalizacid térhéditdsanak felmérése, illetve jelenleg
a piacon elérhetd konyvel6 programok altal nyujtott szolgaltatdsok
bemutatdsa, értékelése az agazatban tevékenységet folytatod
szakemberek objektiv véleményére is alapozva.
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Az alabbi kutatasi kérdésekre kivanok valaszt talalni:

1. A szamviteli szakemberek munkakore milyen mértékben
alakult at az elmult iddészakban és melyek a tovabbi
elérejelzések?

2. Melyek azok a funkciok, amelyek az egyes konyveld
programokban feleslegesek vagy atalakitasra szorulnak?

3. A szamviteli szakemberek mennyiben tamogatjak az
egységesség megvaldosulasat a munkajuk soran?

4. Az egyes szamviteli tevékenységek milyen mértékben
valthatok ki digitalizaciés megoldasokkal?

5. Milyen o6sszefliggések mutathatok ki a szdmviteli
szakemberek egyes karakterisztikus jellemz6i és a
digitalizaciéra vonatkozo igény kozott?

Kutatdsom modszertanilag egy értékeld és feltaro kutatas, mas
szempontbol kvalitativ kutatds, illetve magdban foglal kvantitativ
adatelemzést is. A kvantitativ adatok szekunder és primer
adatforrasokbdl egyarant szarmaznak. A primer adatgydjtés soran
online kérddiv segitségével a szamviteli, konyviteli tevékenységet
folytato szakemberekvéleményérekoncentraltam,hiszen 6ktudnak
objektiv képet adni a szakma helyzetérdl. A dolgozat szekunder
kutatdsi részében, a szakirodalom feldolgozdsa soran rendszeres
irodalomkutatdst folytattam, kiegészitve online keresésekkel
az elméleti hattér részletes, pontos reprezentacidjahoz. A piaci
kitekintéshez adatbdzis-kutatast alkalmaztam. Az adathalmazt
statisztikai modszerekkel elemeztem.

Jelen kutatdsom eredménye a jelenlegi konyvel6 és kiegészitd
programok értékelése, a digitalizdcio térhoditdsi potencialjanak
felmérése, a konyveld szakma potencidlis jovOjének felvdzolasa.
Dolgozatommal gazdagitani kivanom a témaban fellelhetd
empirikus kutatdsok korét, illetve kés6bbi hasznositdsa
lehetséges kiilonbozd, a szamviteli- és a konyvel6 szakmaval,
konyvel6programokkal  kapcsolatos  tovabbi  publikaciok,
felmérések soran.
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ELMELETI KITEKINTES

Az elméleti kidolgozas soran megalapoztam empirikus
kutatdsomat. A  szakirodalom segitségével végighaladtam
a szdmvitel torténetének idévonalan (Alexander 2022).
Bemutattam, hogy hogyan alakult ki a mai szamlazas és annak
rendszere (Billingo 2017). Meghatdroztam a konyvelés, mint
szakma fogalmat (Sztandé 2019), roviden Kkifejtettem, mit is
tartalmaznak az egyszerl és az Osszetett gazdasagi események
(Kardos-Szakacs-Toth 2022) (Korom-Ormos-Veres 2005). Leirtam,
kiisakonyvel6, mint szakember, miafeladata, mitélleszjo konyvel6
valaki(Sallai2018),tovabbabemutattamharomkonyveléprogramot:
az SAP ERP vallalatiranyité szoftvert (Hernandez-Keogh-Martinez
2007) (SAP 2022), az RLB 60 programot (RLB60 Bt. 2022) és az
Organ-P rendszert.

PIACI KITEKINTES

Mindezek utan piackutatdst végeztem. Ebben a részben a 6920-
as TEAOR szam alapjan végeztem felmérésemet, majd a magyar
piac részletes elemzése soran az Opten online cégtar segitségével
feltérképeztem a Magyarorszagon talalhatdo 31 711 szamviteli
vallalkozdst megyénkénti elhelyezkedés, tarsasagi forma és az
alapitas id6pontja alapjan. (1.4bra) Emellett felmértem, hogy
ma hazankban egy szamviteli vallalkozdsra 62 nem szamviteli
vallalkozds jut, tehat a 6920-as TEAOR szam minddssze a magyar
vallalkozdsok piacanak 2%-at jelenti.
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1. dbra: A szamviteli vallalkozdsok szdma megyénként (2022.10.28.)
Forras: sajat szerkesztés Opten adatgytijtés alapjan

Piackutatasom nem lehetett teljes nemzetkozi kitekintés nélkiil,
ezért az IBIS 2022-es Europai Uniorol (az Egyesilt Kirdlysagot
is beleértve) széld jelentését (IBIS-World, 2022) felhasznalva
mutattam be, hogy az ipardg szamos szolgaltatast foglal magaban,
mint a szamviteli, konyvvizsgaldi, konyvelési tevékenységek és
az addtandcsadds, illetve azt, hogy milyen az iparag jelenlegi
helyzete. Itt feltdrtam, hogy 613 604 db szamviteli vallalkozas
taldlhato jelenleg az EU teriiletén - melybél minddssze 5% magyar
- emellett, hogy ez az adat kozel masfél millié szakembert jelent,
illetve azt, hogy a piac pontos mérete 146 millidrd euro. Legvégiil
pedig felkutattam az 5 piacvezet6 vallalatot is.
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EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

Primer kutatasomat kérdéives formaban folytattam, ahol a
szakmaban dolgoz¢ kitélt6kkel kapcsolatos alapadatokat mértem
fel, majd a kutatasi cél tartalmanak megfeleld szakmaspecifikus
kérdésekben kértem ki véleményiiket.

Osszességében kutatdsomat eredményesnek tekintem, mert
az elézetes elvardsok mindegyikét teljesitettem. A tovabbiakban
a kutatasi kérdéseimet valaszolom meg az empirikus kutatasom
eredményei alapjan. Fontos megjegyeznem, hogy megallapitdsaim
a vizsgdlt mintara értenddk, ugyanakkor kovetkeztetések
levondsara alkalmasak.

1. kutatasi kérdés: A szamviteli szakemberek munkakoére milyen
mértékben alakult at az elmult id6szakban és melyek a tovabbi
elérejelzések?

A szamviteli szakemberek munkakoére az utdbbi években
jelent6sen valtozott. A tevékenységek szama nagyban ndétt a
gazdasagi helyzet valtozasai miatt és a valaszaddk eldrejelzése
alapjan a folyamat folytatodni fog.

Indokléas: kérddéives kutatdsom eredményeként a valaszaddk
szdmos olyan tevékenységet neveztek meg, amely az elmult 1-5
évben keriilt fel szolgdltatasi palettajukra, illetve megneveztek
8 tovabbi tevékenységet is, amelyet szerintilk nemsokdara
rendszeresen el kell végeznitk:

« adotervezés, -tanacsadas és -optimalizalas,

« tObb tandcsadas és elemzés,

+ teljes egylttmiikddés a  vallalkozas vezet@jével

(adatszolgaltatas, gyakoribb kapcsolattartas),

+ kevesebb adatrogzités,

« palyazatokhoz, hitelekhez segitségnyujtds,

« kontrolling,

+ ellen6rzési feladatok, adatgytjtés és feldolgozas digitalisan,

« hatosaggal valo kapcsolattartas.
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2. kutatasi kérdés: Melyek azok a funkcidk, amelyek az egyes
konyvel6 programokban feleslegesek vagy atalakitasra
szorulnak?

A konyveléprogramok funkcidinak atlagosan tébb, mint
az otode atalakitasra szorul, ez leginkabb az Egyéni kimutatdsok
és egyenlegkozlések funkciéra igaz. Azonban emellett még fontos
megemliteni a Felszdlitdsok, levelek kiildése, fogaddsa, illetve a
Mérleg és annak kiegészité dokumentumainak készitése funkciokat is.
A kitolték dontéen feleslegesnek itélték a Terv-tény listak funkciot,
azonban el6fordult olyan is, mely egyaltalan nem kapott ilyen
értékelést, ez az Alaptételek kinyvelése volt. A két kimagaslo
eredménytol eltekintve a szakemberek nem értékeltek relevans
aranyban feleslegesnek mas funkciokat.

Indoklas: a kérddivet kitolt6k mintegy 6tdde (21%-a) értékelte
ugy a funkcidkat, hogy atalakitasra szorulnak, és a valaszadok
atlagosan 5%-a értékelte feleslegesnek a felsorolt funkcidkat
(2. abra).
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Fékonyvi kivonat

m 2 :Felesleges

® 5 : Atalakitasra szorul
w74 : Teljesen jol mikodik

Vevd és szallité analitika

m 2 : Felesleges

m 15 : Atalakitésra szorul

= 64 : Teljesen jél mikodik

Afa listak, egyenlegek

u 2 : Felesleges

m 12 : Atalakitasra szorul
= 67 : Teljesen jol miikadik

Pénztérjelentések, készpénzforgalom kezelése
H 3: Felesleges

® 13 : Atalakitasra szorul

u 65 : Teljesen jol miikodik

Terv-Tény listak

® 20 : Felesleges

® 30 : Atalakitdsra szorul
= 31: Teljesen jol mikadik

Egyéni kimutatasok, egyenlegkézlések
B 3: Felesleges

® 32 : Atalakitasra szorul

W 46 : Teljesen jél miikddik

Felszdlitasok, levelek kiildése, fogadasa
® 8 : Felesleges

m 27 : Atalakitasra szorul

= 48 : Teljesen jél miikddik

Eredménykimutatds készités
u 5: Felesleges

B 15 : Atalakitdsra szorul

= 61: Teljesen jol mikadik

Meérleg és annak kiegészité dokumentumainak készitése
® 4 :Felesleges

m 23 : Atalakitasra szorul

" 54 : Teliesen jél miikddik

Alaptételek kinyvelése (akar masolt adatokkal)
® 0 : Felesleges

=11 Atalakitésra szorul

" 70 : Teljesen jol mikodik

Kilénleges addzasu tételek kdnyvelése
® 1:Felesleges

® 23 Atalakitésra szorul

= 57 : Teljesen jol miikodik

Automatikus konyvelések
= 3: Felesleges

= 13 : Atalakitasra szorul
w65 : Teljesen joI miikadik

Adatétvitel kiilonb6z6 rendszerekbdl, vagy rendszerekbe
= 1:Felesleges

m 20 : Atalakitasra szorul

W 80 : Teljesen j6l miikddik

ANYKJABEV feladas

m 3 : Felesleges

® 8 : Atalakitasra szorul
70 : Teljesen jol mikodik

Zaras, nyitas automatizaltan
W 3: Felesleges

™12 : Atalakitsra szorul
66 : Teljesen jol mikadik

Listak lekérése (Excel, pdf formatumban)
® 2 : Felesleges

® 14 ; Atalakitésra szorul

= 65 : Teljesen jél miikadik

Bérszamfejtések

m 7 : Felesleges

® 14 : Atalakitdsra szorul
= 60 : Teljesen jol miikddik

Bevallasok készitése

® 1: Felesleges

® 15 : Atalakitdsra szorul
w65 : Teljesen jol miikadik

2. abra: A konyveléprogramok egyes funkcidinak értékelése

Forrds: sajdt szerkesztés primer kutatds alapjan
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3. kutatasi kérdés: A szamviteli szakemberek mennyiben
tamogatjak az egységesség megvalosulasat a munkajuk soran?

A szakembereket alapvet6en érdekli egy integralt modularis,
tehat minden sziikséges szolgaltatast tartalmazo kényvel6program
létrehozéasa. Ez a program a kovetkezdéket tartalmaznd: kettds
konyvvitel, napldfékonyv, hdzipénztdr, pénztdirfékonyv, szdamldzds,
bérszamfejtés.

Egy egységes, azaz mindenki 4ltal egyarant haszndlt
konyveléprogram lehet6ségével azonban mar sokkal kevéshé
értettek egyet a valaszadok.

Indoklas: kérdéivem elemzése sordn megallapitottam, hogy a
kitolték véleménye a 7 fokozatu Likert-skala alapjan az integralt
moduldris program hasznalatdnak egyetértésérdl atlagosan 4,88,
a mindenki dltal hasznalt programrol pedig atlagosan 3,1 lett.

4. kutatasi kérdés: Az egyes szamviteli tevékenységek milyen
mértékben valthatok ki digitalizaciés megoldasokkal?

A valaszaddok véleménye megoszlott az egyes felsorolt
szamviteli tevékenységek digitalizacioval valo kivaltasat illet6en. 6
tevékenységet itéltek kivalthatonak: szdmldk, bizonylatok régzitése,
ellendrzése;, adatszolgdltatds hatdsdagok, villalat vezetdsége felé;
f6konyvi nyilvantartds elkészitése; banki utaldsok; hdzipénztdir-kezelés;
lezdrt iizleti év iratainak tdroldsa, 6rzése. Azonban 3 tevékenység
kivételével (partnerekkel kapcsolattartds, uj partnerrel szerzédéskaotes;
el6z6 kinyveld dltal elkévetett hibdk javitdsa, tandcsadds) azt az
altalanos véleményt dallapithatom meg, hogy a szakemberek
nem gondoljadk, hogy barmilyen tevékenység is teljes mértékben
kivalthato lesz digitalizacios megoldasokkal, azt viszont elismerik,
hogy a folyamatok nagy mértékben automatizalva lesznek.

Nem csak az egyes funkciok digitalizaciéval valé kivalthatosaga
fontos kérdés, hanem az is, hogy maguk a szakemberek mennyire
helyettesitheték. A valaszadok értékelése altagosan 3,1 lett, ami
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egy alacsony érték, tehat a szakemberek nem gondoljak tgy, hogy
a konyvel6k barmilyen szinten kivalthatok lennének.

Indokldas: a felsorolt 14 szamviteli tevékenyseég kit6lt6k altali 7
fokozatu Likert-skaldn torténé értékelése altal megdllapithattam,
hogy az 0Osszes tevékenységre vonatkozd atlag 4,38 lett,
legmagasabb érték 5,36, legkisebb pedig 2,5 volt.

5. kutatdsi kérdés: Milyen 0Osszefiiggések mutathatok ki a
szamviteli szakemberek egyes karakterisztikus jellemzé6i és a
digitalizaciora vonatkozo igény kozott?

Vizsgalataimmalannak a kimutatdsara térekedtem, hogy milyen
befolyassal voltak egyes, a vdlaszaddkra jellemzd paraméterek arra,
hogy milyen mértékben tAmogatjak az egységesség megvaldsuldsdt, a
konyvel6k digitalizacio révén torténd kivaltasat.

1. tablazat: A korrelacidvizsgalatok eredményei

elizi
. konyvels
munkaévok  agyfelck sl dltal
szdma szdma ovogram. | rosramhaszndlat

Korreldcidanaéizis
eredménye
Partnerekkel
kapesolattartds
szerzodéskités

életkor Clkoveters | tandesadds

hibdk
Javitdsa

“ 1 0,22 -0,21 0,11 0,08 -0,05 0,03 -0,07
! ’ - - : . .

integralt moduléris 1 @ 0,12 -0,02 0,13 0,15
program
' o o o
programhasznalat

Kényveldk digitalizacié 1 0,26 0,38 0,32
iltal kivalthatosag

— 1 Coor) (oss)
kapcsolattartas
el6z6 konyvels altal 1
elkovetett hibak javitasa
m !

Forrds: sajdt szerkesztés empirikus kutatds eredménye alapjan
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Akalkulaciéim soran nemtaldltam statisztikailagis kimutathato
kapcsolatot sem az életkor, sem a szakmai tapasztalat/idd, sem az
ugyfélkoér nagysdga, valamint az egységesség, a konyveld teljes
kivaltdsaésadigitalizdciovalnemtamogatott szolgaltatasokraadott
értékelések kozott. (1. tablazat) A vizsgalathba bevont paraméterek
kozotti tovabbi korrelacios szamitasokkal kimutattam, hogy

- minél idésebb volt a Kkitolt6, anndal tobb id6t toltott a
szakmaban, tehat a vadlaszaddok tobbsége lojalis a szakma
irdnt (szoros kapcsolat),

- minél magasabb értéket jeloltek a kitolték a tandcsadas
alpontndl, anndl nagyobb értéket jeldltek az el6z6 konyvel6
altalelkovetett hibak kijavitdsa alpontrais (szoros kapcsolat),

- azok, akik az integralt programot jobban szorgalmaztak,
hajlandobbak lennének ugyanazon program hasznéalatara is
(kozepes kapcsolat),

- azok, akik az ugyanazon program haszndalatat tdmogattak,
elképzelhet6bbnek tartjak (kézepes kapcsolat),

- azok, akik kevéshé tartottdk elképzelhetének az el6z6
konyvel6 altal elkdvetett hibdk javitdsanak kivaltasat, azok
a partnerekkel valo kapcsolattartast is kevésbé gondoltak
helyettesiteni digitalizacidval (k6zepes kapcsolat),

- azok, akik kevésbé tartottdk elképzelhetének a tandcsadast
digitalizaciéval kivaltani, azok a partnerekkel valé
kapcsolattartasrol is ezt gondoltak (kdzepes kapcsolat).

Jovoképként a korabban mar emlitetteket fogalmazhatom meg
kutatasaim alapjdn. A szamviteli szakma tovabbi valtozdsokon
fog keresztiilmenni, a szakemberek feladatkore valdszintileg
tovabb fog névekedni. Azonban a jév6ben létre kell jonnie egy
olyan konyveléprogramnak, mely ténylegesen megkoénnyiti a
konyvel6k munkéajat és életét, mert a kutatdsom eredmeénye is azt
mutatja, hogy sziikség van ra. Tehat javaslatként azt fogalmaztam
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meg, hogy egy egységes (integralt) konyveléprogramot kell
létrehozni, a szakemberek kézremikodésével, azonban emellett
elengedhetetlen, hogy a vallalkozds tulajdonosai is képezzék
magukat a szamvitel teriiletén. A digitalizdcios megoldasok f6
célja, hogy a szakemberek mindennapjait megkonnyitsék, azonban
a sok j6 otlettel rendelkez6 fejleszték inkabb kdoszt teremtettek az
0sszhang helyett. Ugyanakkor kutatasombdl kideriilt, hogy azonos
konyvel6program haszndlata nem lenne relevans, legaldbbis
egyel6re. Ennek oka véleményem szerint, hogy a piaci verseny
ezt nem teszi lehetévé. A konyveld programok kindlata széles,
kiilénb6zd arazasuak, és mogottiik anyagi érdekeltség huzodik
meg.

Empirikus kutatdsom azt is bizonyitja, hogy a szamviteli
tevékenység teljeskortien az emberi tényezé nélkiil nem
mukdédik. Bizonyos szolgaltatasok pl. tanacsadds, kapcsolattartas,
hibdk javitdsa kozremikodd szakember nélkiil jelenleg nem
oldhaté meg. A kérdéivet kitolték nagy hanyada a 41-55 éves
korcsoportba tartozott, amely utalhat arra is, hogy a szakmdnak
utanpotldsra lehet sziiksége. A fiatalabb generacio képviseli a
jovot, és ha a palyakezddk, fiatalok nem hisznek a szakmaban,
akkor egyértelmlen nem is lehet jov6je annak. A 41-t6l 55 éves
korig terjed6 intervallumban taldlhatéo meg a kérdéiv kitdlt6inek
legnagyobb része, 61%-a.

Miutdn felmértem a felesleges és atalakitdsra Kkeriil6
szamviteli funkciokat, javaslatot tudok tenni a fejlesztéknek is.
A felmérésemben atalakitasra jelolt funkcidkat a fejlesztéknek
a szamviteli szakemberekkel egyittmikodésben ajanlom
feliilvizsgalni és korrigalni.
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OSSZEGZES

Dolgozatom Osszefoglaldsaként azt allapithatom meg, hogy a
konyvel6 szakma hatalmas valtozdson esett at és az a folyamat
meég korantsem fejez6dott be. A koényvel6k ligyfeleinek szama
linedrisan novekszik, a vallalkozék egyre kevesebb szamviteli
tudassal rendelkeznek, csak a feltétlentl sziikségessel, de gyakran
mar sajnos annyival sem. A szakemberek 4atlagéletkora elég
magas, tobb fiatalra lenne sziikség a konyveldiroddakban ahelyett,
hogy a palyakezdd6k a multinaciondlis vallalatok csabito ajanlatait
fogadnak el.

A digitalizdcios megoldasok igyekeznek megkdénnyiteni a
szakemberek szdmadra az egyre csak halmozodé feladatok ellatasat,
azonban nagy résziik még gyermekcipében jar és tobb gondot
okoznak, mint amennyit megoldanak. A helyzet nem kildtastalan,
viszont kétségteleniil kedvezétlen.

Sziikség van a vallalkozok szamviteli képzésére, a digitalizacios
megolddsok rendszerezésére, javitdsdara €és még néhany
lelkes konyvel6re, akik a szakmdjuk iranti szenvedéllyel és
elkotelezettséggel végzik a munkajukat.

A bevezetében emlitett online platformokon megjelent és
megjelend cikkek borus hangvételd kijelentéseivel ellentétben,
miszerint a kényvel6 szakma térténelmi mélypontra jutott, illetve,
hogy nemsokdra a szamitogépek teljesen atveszik a szakemberek
helyét, a szakmanak kozel sem ez a véleménye, ugy gondolom
kutatdsomis ezt bizonyitja, hiszen nemhogy cstékkenne a konyvel6k
feladatkore, hanem még folyamatosan novekszik is.
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BEVEZETES

A kutatds a tdvmunka, ezen belil fokuszba helyezve a home
office alkalmazasanak milyenségét, mindségét, gyakorlati
megvaldsitasat, kovetkezményeit, jovojét és tartossagat vizsgalja
els6dlegesen Magyarorszag teriiletén a Covid-19 jarvanyt (2018)
kozvetleniil megel6z6en, annak id6szaka alatt (2019 €s2021 k6zott)
és azt kovetden (2022) kvalitativ és kvantitativ szempontbol is két
aspektusbdl (munkaltatd, munkavallald).

A téma vizsgalatdnak aktualitdsat az adja, hogy a 2019-ben
megjelent Covid-19 jarvany az egész vildgon megvaltoztatta
a foglalkoztatds és a munkavallalas eddig aranyszabalyként
értelmezett formdjat. Szerte a vildgon elkezdték kiemelt moédon
alkalmazni a tavmunkan belili, tgynevezett home office form4jat,
ahol a munkavallalék az online tér adta lehet6ségeket kihasznéalva,
otthonukbol végezhették és végezhetik el feladataikat. Bar a
jarvanyhelyzet elmult, ennek ellenére a tendencidk azt mutatjak,
hogy tovabbra is népszerli ez a forma az egész vildgon, igy
Magyarorszagon is.
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Az aldbbi kutatasi kérdésekre keressiik a valaszt:

1. Milyen trendet, sajatossagokat mutat a home office
alkalmazdasa Magyarorszagon a jarvany alatt és utdn, illetve
nemzetkozi 6sszehasonlitasban?

2. Milyen  sikertényez6k és  kudarcfaktorok, illetve
Osszefliggések azonosithatok a vizsgdlt id6északban a
tdvmunka home office formajanak a munkdaltatokra és a
munkavallalokra?

3. Mennyire hatékonyan végezték a munkavallalok feladataikat
a home office sordn?

4. Miképpen adhatdé meg a home office-ban dolgozd
munkavallalok ,karakterisztikdja”?

5. Milyen jov6 vizionalhaté a munkavégzés home office-ban
torténdé megvaldsitasanak?

Jelen kutatdsunk eredménye a home office (Kocsis 2020)
(Vargas Llave et al. 2022), a munkaidégazdalkodas (Durst-Mathé
2017) (Koch 2019) (Hires 2023) és a tavmunka (Forgacs 2009),
illetve a munkahelyi jollét (Pataki-Bitt6—Kun 2021) (Gajendran-
Harrison 2007) (Moldovan 2022) elméleti hatterének 0sszefoglaldja
definiciok és jogszabalyok (Szabd 2022) mentén. Tovabba a home
office megjelenéséhez és az ennek hatasaihoz kapcsolodo piaci
helyzet felmérése mind hazai (KSH STADAT 20.1.1.15.), mind pedig
nemzetkozi (Eurofound 2021) szintéren, illetve primer kutatasunk
eredményeinek bemutatdsa kutatasi kérdéseink segitségével.
Kutatasunk késébbi hasznositdsa lehetséges a magyar, illetve
nemzetkozi szintéren a home office-szal kapcsolatos tovabbi
publikaciok, felmérések soran.
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PRIMER KUTATASUNK EREDMENYEI

Primer kutatdsunkat online kérddéiv keretében folytattuk,
amelyben home office formdban jelenleg is dolgozdé, vagy valaha
dolgozott munkavallaldkkal, valamint munkaltatékkal kapcsolatos
alapvet6 adatokat mértiink fel, majd a kutatasi cél tartalmanak
megfelelé témaspecifikus kérdésekkel tartuk fel tapasztalataikat
és kértik ki a véleményiliket. Kutatdsunkat Osszességben
eredményesnek tekintjik, mert az el6zetesen felvetett kutatdsi
kérdések mindegyikére valaszt kaptunk.

A tovabbiakban kutatdsi kérdéseinket valaszoljuk meg az
empirikuskutatdsunk eredményeialapjan. Fontos megjegyezniink,
hogy a megallapitdsaink a vizsgalt mintara értenddék. Kérddiviinket
Osszesen 71 f6 toltotte ki, ezen belil 66 f6 munkavallald és 5 f6
egy-egy vallalat képviseletében, munkaltatoként. A minta nemek
szerinti alakuldsat tekintve 42 f6 nét (59%), valamint 29 f6 férfit
(41%) szamlalhattunk, a mintaban tehat a nék dominaltak.

1. kutatasi kérdés: Milyen trendet, sajatossagokat mutat a home
office alkalmazasa Magyarorszagon a jarvany alatt és utan,
illetve nemzetkozi 6sszehasonlitdsban?

Szekunder kutatdsunk alapjan megdallapitottuk, hogy a
tdvmunka mar jelen volt Magyarorszagosan a Covid-19 jarvany el6tt
is, bar sokkal kisebb mértékben, mint a veszélyhelyzet alatt és utan.
A tdvmunkavégzés a 2021-es évben érte el tetépontjat, amikor is
2019-hez képest mintegy 464%-kal megndtt atavmunkdaban, illetve
a home office-ban dolgozok szama. Részletes elemzést végeztiink
arra vonatkozdan, hogy 2019 és 2022 kéziott mennyit vdltozott
mind lakossdgi, mind pedig nem lakossdgi oldalrdl a villamosenergia-
fogyasztas és az emiatt kifizetett dsszeg. Elemzéseinket 0sszegezve
megallapithattuk, hogy a megnovekedett dram- és gazkoltségek
tobb tényezd egylittes hatdsanak ered6i. Haztartdsi fogyasztoi
oldalrdl - azaz a lakossag oldalarol - megdallapithattuk, hogy bar
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megnovekedett a fogyasztds mértéke a home office idészaka alatt,
nagy hatassal volt a ténylegesen Kifizetett aramdijra az egységarak
jelentés novekedése is. Nem hdztartdsi fogyasztéi oldalrol a
fogyasztas mértékének ingadozasa mellett — melynek oka szintén
a home office — valdéjadban az egységarak drasztikus novekedése
okozta a megnovekedett kifizetéseket.

Primer kutatasunkban a jdrvdny el6tt az altalunk megkérdezett
munkavallalok tébb, mint fele nem dolgozott soha home office
formaban, illetve a munkaltaték kozel kétharmadanal nem
lehetett ezt a format igénybe venni. A jarvany iddszaka alatt a
home office alkalmazasa nagyban ndétt, mivel a munkavallalok
tobb, mint fele teljes munkaidében dolgozott otthonrol, azonban a
munkaltaték esetében kevesebb, mint kétharmadanal haszndaltak
teljes munkaid6ében ezt a format. Jelenleg (a jarvany utan) a home
office alkalmazdsa a munkavallalok esetében kis mértékben
csékkent; 40%-uk dolgoziklegaldbb hetirendszerességgel otthonrol.
Amunkaltatok valaszaibdl pedig az deriiltki, hogy a szervezeteknek
tobb, mint fele biztositja kiillonbdz6 rendszerességgel tovabbra
is ezt a munkavégzési format. Kutatdsunkbdl is kideriilt, hogy a
koltségek kozil az dramszdamla emelkedését érezték a valaszadok
a leger6sebbnek a felsoroltak kozil, ugyanakkor ugy itéljiik meg,
a mértékét nem érezték olyan jelentdsnek (2,98), mint amit a
szekunder adatok elemzésébdl feltételeztiink volna. A munkaltatok
jelent6sebb mértékben érzékelték az dramemelkedést (4,20) a
vizsgdlt id6szak alatt.

A hazai jogszabdlyi kornyezetet megvizsgalva megallapitottuk,
hogy bar a tdvmunkarol készilt térvényi kiegészités a Munka
Torvénykonyvében (2012. évil. térvény amunka térvénykonyverol),
kimondottan a home office-rol még nem (vészhelyzet alatt volt egy
kormanyrendelet - 47/2020. (III. 18.) a koronavirus vilagjarvany
nemzetgazdasdgot érinté hatdsdnak enyhitése érdekében
szilikséges azonnali intézkedésekrdél), viszont tervhben van ennek
az elkészitése, melyre a forma egyre nagyobb népszertisége miatt
van sziikség.
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Nemzetkozi kitekintéstinkben azt lattuk, hogy az EU teriiletén
a pandémidnak koszonhetéen az otthonrdl dolgozok szama
2020-ra ugrasszerlien megnétt, aranyuk 19%-ra emelkedett
(2019-ben csupan 11% volt), 2022-ben pedig az altaldban otthonrol
dolgozdk aranya 22%-ra noétt, és azota is folyamatosan emelkedik.
Nemzetkodzi 0©sszehasonlitisban az Eurodpai Unidé teriiletén
Nyugat-Europaban élnek a legtobben a home office munkavégzés
munkavégzési format preferaljak. Mik6zben minden orszaghan
né6tt az otthoni munkavégzés ardnya, a legnagyobb mértéki a
kisebb uniés orszagokban (Malta vagy Irorszag) volt. A legkisebb
novekedést azonban azokban az orszagokban tapasztaltdk,
ahol a koronavirus el6tt szinte egyaltalan nem alkalmaztak az
otthoni munkavégzést. Ennek a foglalkoztatdsi formanak az
ardnya dgazatonként is eltérd: a szolgaltatdsi agazatokban erds.
Az EU munkavdllaldinak kétharmada a jdarvanyhelyzet felolddsa
utan is ragaszkodik ehhez a formahoz. A home office jogszabalyi
kornyezetét vizsgdlva azt tapasztaltuk, hogy a legkomplexebb
torvényi eldirasok a nyugat-eurdpai allamokban, példaul
Franciaorszdgban, Ausztridban vagy Luxemburgbhan vannak.
Ezzel ellentétben a skandindv dllamokban nem szabdlyozzak kiilén
torvényben a tdvmunkat.

2. kutatasi kérdés: Milyen sikertényez6k és kudarcfaktorok és
Osszefliggések azonosithatok a vizsgalt idészakban a tAvmunka
home office formdajanak a munkaltatokra és a munkavallalokra?

Kutatdsunk primer részében szembeadllitottuk a munkavdllalo
és a munkdltato altal tapasztaltakat témateriiletek szerint, melyrol
egy kombindcidés tdblazatot készitettink. Megallapitottunk,
hogy az altalunk vizsgalt teriiletek nagy részében azonos
tendenciaju értékelést adtak a felek. Leginkabb a munkahelyi
kapcsolatok és folyamatok alakuldsdt itélték meg eltérden a felek,
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mivel a munkaltatok kis mértékben negativabbnak érzékelték az
ezen terlleten zajlé folyamatokat. Tehat a home office id6szak
alatti munkavégzés mindkét fél részérdl alapvet6en hatékony, jolléti,
érzelmi szempontbol inkdbb pozitiv hatasokat hozott. Nem jart
jelentés koltségnovekménnyel, az informatikaieszk6z-tdmogatas
volt jellemz6, Osszességében pozitivan értékelt és a jovére is
preferalt forma.

Kutatasunk soran feltartuk azt is, hogy milyen sikertényezd6k
és kudarcfaktorok jellemezték a hazai home office jarvany alatti
alakulasat. A kovetkezd sikertényezdket azonositottuk:

Sikertényezok Kudarcfaktorok
+az uj munkarend elterjedt +nincs megfelel6 jogszabalyi keret
Magyarorszagon « az alkalmazast illetéen a
« pozitiv hatassal lehet a jollétre (pl. vallalkozason beliili
munka-maganélet egyensulya, konszenzushiany
haztartasban él6k stb.) »nem minden munkakorre
* pozitiv hatdssal lehet a alkalmazhat6
hatékonysagra (pl. = egyes esetekben hatékonysagromlast
munkafolyamatok 6sszehangolasa okozhat (személyiségbefolyasolo
stb.) tényezo)
= csokkenhet a vallalatok energia- | «kollégakkal val6 kapesolat romolhat,
koltsége eltiinhet

1. dbra: A home office alkalmazasanak
sikertényez6i és kudarcfaktorai

Forrds: : sajdat szerkesztés primer kutatds alapjan

Kapcsolatszorossagi vizsgalatunk soran arra torekedtiink,
hogy felderitsiik, milyen kapcsolat hatarozhaté meg a valaszadé
munkavallalok bizonyos demografiai jellemz6i és az egyes
témateriiletekhez kapcsolodé eredményeink kozott. Kalkulacidink
sorannem taldltunk statisztikailagisigazolhatd kapcsolatot, vagyis
sem a nemi, sem a korcsoporthoz valé tartozas, sem a lakohely és az
iskolai végzettség sem befolyasolta a munkavégzés hatékonysagat,
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amunkavallald jolléttel kapcsolatos érzéseit, elégedettségét és ezen
munkavégzési mod iranti attit(idjét (1. tablazat). A témateriiletekre
bontott eredmények kozott lefuttatott kapcsolatszorossagi
vizsgdlat alapjan a kovetkezd kovetkeztetésekre jutottunk:

1. tablazat: Az Osszefliggésvizsgalatok 2. szamu o6sszefoglald
tablaja

Hatékonysag Jollét, érzelem Munkahelyi egyensily, Elégedettség
kapcsolatok
Tulérazas Feladatok Munka- Kon- Elszige- Munka- Munka- Munkaidé- Home
elvégzéshez  maganélet  centracié  teltség 4 asra  office
sziikséges  egyensily dssze- vonatkozé  prefe-
idé hangolasa elégedettség  ralasa
valtozdsa
Tulérazas 1,00
Feladatok elvégzéséhez 0,22 1,00
sziikséges id6 valtozasa
Munka-magéanélet egyensiily -0,34 -0,33 1,00
Koncentricié -0,04 -0,03 0,04 1,00
Elszigeteltség 0,10 0,14 -0,39 0,30 1,00
Munkafolyamatok 0,16 0,19 -0,24 0,26 0,30 1,00
dsszehangolasa
Munkafolytonossag 0,22 0,30 -0,36 0,34 0,44 0,84 1,00

Munkaidgbeosztasra -0,32 -0,12 0,25 -0,38 -0,34 -0,04 -0,16 1,00
vonatkozé elégedettség

Home office preferalasa -0,16 -0,32 0,59 -0,20 |—o,47| |0,44 | |—0,46| 0,32 1,00

Forrds: sajat szamitds és szerkesztés primer kutatds alapjan

« A munkafolyamatok 0©sszehangoldsdnak milyensége
a folyamatos munkavégzést erdsen befolydsolta, és a
nagyobb mértékli 6sszehangolds a munka folyamatossagat
eldsegitette (szoros kapcsolat - 0,84).

« Minél pozitivabb hatassal volt a home office forma
a munkavégzés folyamatossagara, annal Kkevéshé
érezte a munkavallalo elszigeteltnek magat
(kdzepes kapcsolat - 0,44).

« Minél inkabb preferdlta egy munkavallalé a home
office formadt, anndl inkabb érezte a munka-maganélet
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egyensulyara annak pozitiv hatdsat, ugyanakkor nétt az
elszigeteltség érzése is, a munkafolyamatok 6sszehangolasat
és folytonossagat viszont segitette (kOzepes kapcsolat -
rendre: 0,59, 0,47, -0,44, 0,46).

3.kutatasikérdés: Mennyirehatékonyanvégeztékamunkavallalok
a feladataikat a home office soran?

A munkavallalok hatékonysagat primer kutatdsunk soran
tobb kilonbéz6 aspektusbdl vizsgaltuk: a tuléra mennyisége,
az informatikai problémdak megjelenése és kezelése, a feladatok
elvégzéséhez sziikséges id6 valtozasa, a munka folytonossaga és a
munkafolyamatok 6sszehangolasa.

Osszességében megallapithattuk, hogy a home office
munkavégzési forma pozitiv hatassal volt a megkérdezett
munkavdllaldk hatékonysagdra, a tulora viszonylag ritkdn fordult
el (havonta néhanyszor), az informatikai problémak sem voltak
gyakoriak, azonban, ha elé6fordultak, akkor is konnyen javithatoak
voltak. A feladatok elvégzéséhez sziikséges id6 altalanossagban
stagnalt, valamint a munkafolyamatok 6sszehangolasaroél, ezzel
parhuzamosan a munkavégzés folyamatossaganak alakulasarol
is pozitiv visszajelzéseket adtak. A munkavallalokra elkészitett
Eisenhower-mdtrix azt mutatta, hogy a munkaidd-felhaszndlds kézel
volt az optimdlishoz. A mintara a Pareto-elv nem érvényesiilt, mivel
a munkavallalok feladataik 80%-at atlagosan a rendelkezésre
allé idé 74%-a alatt teljesitették, tehat kozel egyenletes munkaidd-
felhaszndlast kovettek.

A hatékonysagot a munkaaddk hasonléan pozitivan értékelték;
a munkdaltaték oldaldr6l a munkavallalokra elkészitett
Eisenhower-mdtrix pedig nagyon kozel volt az optimdlishoz
(csak a 1II. negyedhez kapcsolédd elvards nem teljesilt
maradéktalanul).
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4. kutatasi kérdés: Miképpen adhaté meg a home office-ban
dolgozé munkavallalok karakterisztikaja?

Kutatdsunkban 6sszesen 4 perszonat hoztunklétre amunkavallalokra
vonatkozé primer kutatasban szereplé eredmények szlirésével.

2. tablazat: A persona elemzés eredménye

in

Hatékony Helga Pesti Petra Hibrid Heléna
harmincas évei
kdzepeén jar

Személyes Szaboles

varosban él

hatékonyabbnak
érzi magat home
office-ban

nagyvallalatnal
dolgozik

Forrds: sajat szamitds és szerkesztés primer kutatds alapjan

5. kutatasi kérdés: Milyen jové vizionalhato a munkavégzés home
office-ban torténdé megvalodsitasanak?

Jovéképként a kordbban mar emlitetteket fogalmazhatjuk meg
kutatasunk alapjan. A home office munkarend tovabbra is szamos
munkaltatd és munkavallalé altal alapvetéen pozitivan értékelt
(munkavallalok 5,55, munkaltatok 5) forma, tovabbi térhoditasa is
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nagy valdszinliséggel bekdvetkezik. Primer kutatdsunk szerint a
munkavdllalok és munkdltatok 60-60%-a ezt a megoldast preferalna
a jov6ben, amely hasonlé ardany, mint az EU-ban (kétharmad)
(1.tablazat). Szekunder kutatdsunkbol kiderilt, hogy ha a
koronavirus nem sujtott volnale az egész vilagra, akkor a tavmunka
elterjedésének az iteme lassabb lett volna, és a 2019-es allapotot
2027-re értiik volna csak el. Primer kutatdsunk arra is rdmutatott,
hogy a home office nem feltétleniil tiszta formaban igényelt, sokan
a hibrid forma mellett teszik le a voksukat, mivel az el6nyok mellett
hatranyai is lehetnek ezen munkavégzési formanak.
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3. tablazat: A kutatds eredményeinek a két résztvevOcsoport

szerinti 6sszevetése

MUNKAVALLALO H MUNKALTATO Ertékelés
Home office
alkalmazasanak
gyakorisaga
kevéshé jellemzd Covid elétt kevésbé jellemz6

teljes munkaidd,
de nem minden
munkavallalé

Covid alatt

teljes munkaidében,
de nem minden
munkavallaléra

vegyes (hetente)

Covid utan

vegyes

Hatékonysag

nem jelentés (havonta
néhany alkalom)

tuldra/siirgds feladatok

nem jelentds

havi szinten, informatikai havi szinten,
elharithaté problémak és megoldas elhéarithato
pozitiv munkavégzés pozitiv
hatékonysaganak
értékelése

nem messze az

Eisenhower-métrix

nagyon kozel az

élékre hatas

optimalistol optimalishoz
(I1 teljesiil) (teljesul I, 111, IV)
Jolléti, érzelmi
hatasok
pozitiv hatas munka-magéanélet pozitiv hatas
egyensulya
inkabb pozitiv koncentracio, (nem értékelt) nem értékelhetd
elszigeteltség,
komfortérzet,
héztartdsban

Pénziigyek

nem jelentds
(villanyaram)

koltségek novekedése

rezsi nem valtozott,
nétt egyéb
juttatasok (eszkoz),
ovintézkedések

informatikai eszk6zok

munkéltatéi tdmogatas

informatikai eszk6z0k,
pénzbeli juttatdsok

Munkahelyi
egyensuly,
kapcsolatok
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aranyaiban pozitiv

kapcsolatok

inkabb negativ
(elszigetel6dés)

X

nem akadalyozta

munkafolyamatok
o0sszehangoldsa,
folyamatossaga

kozepes mértékben
akadalyozta

X

pozitiv (5,55)

Home office
értékelése

pozitiv (5)

60%

Home office

60%

preferencia

Forrds: sajdt szerkesztés primer kutatas alapjin

A jovére vonatkozoan javasoljuk a kimondottan a home
office-ra vonatkozo torvényi keret megalkotdsat, mely mind a
munkavallalok, mind pedig a munkaltatok védelmét szolgalna. A
gyakorlatban is lenne lehetéség tobb megoldassal komfortosabb4,
kényelmesebbé, vagy hatékonyabbd tenni a home office
munkavégzést. Ilyen lehet példaul munkaszervezd alkalmazasok
hasznalata, mellyel a munkavallald 6ndlléan és jobban be tudja
osztani az idejét. A kommunikdacié személyesebbé vdalhat, ha az
e-mail-tizenetkiildések dontéen athelyezédnek a videdkameras
hivasokra. A munkahelyi kapcsolatok meg6rzése, javitdsa a home
office id6szak alatt is lehetséges lenne példaul online csapatépitd
megoldasokkal. Mindezek mellett fontos a munkaadd részérél
a bizalom, illetve az, hogy egyedi elbirdlasok alapjan megfeleld
koltségtéritést, vagy informatikai tdimogatast adjon.

Dolgozatunk osszefoglaldsaként azt allapithatjuk meg, hogy a
home office munkarendi forma alapvetéen pozitiv hatdst gyakorolt
amunkaerdpiacra, térhéditasa tovabb folytatodik a jovében, hiszen
amunkavallalok el6szeretettel vallaljak ezt amunkavégzési format.
A gazdasagifolyamatok hatékony és gérdiilékeny menetéhez, illetve
a vallalati kultura zavartalan miikédéséhez sziikséges azonban a
megfelel6 jogszabalyi keretrendszer kidolgozasa.
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