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Tartalmi kivonatok

Tartalmi kivonat

Az elmult évtizedekben forradalmi valtozasok torténtek a vilag nyomdaiparaban. A fél
évezredes "gutenbergi technoldgia" ma mar nyomdaipari torténelem. Szerepét teljesen atvette
a digitalis elektronika. A nyomtatdsban és a kotészeti feldolgozasban megjelent integralt
gyartorendszerek pedig betetzték a fejlodési folyamatot. A magyar nyomdaiparban néhany
éves késéssel ugyan, de zajlanak ezek a valtozdsok és a lendiilet itt is oOridsi. Mindezt az
Eurépai Uniodhoz valo csatlakozas folyamatai tovabb erdsitik.

A valtozasok az iparag karbantartasanak szervezése elé az eddigiektdl 1ényegesen eltérod
feladatokat allitanak. A szerz6 az Uj helyzethez valé alkalmazkodas utjait és lehetdségeit
foglalja 6ssze.

Az elméleti és gyakorlati vizsgalati eredményei szintézisével létrehozott egy olyan
— jelenleg hianyzo — karbantartas-szervezési modellt, amely leirja az iparag karbantartasanak
specialitasait, ugyanakkor tartalmazza a magyar nyomdaipar sajatossagait €s a szakmai
hagyomanyokat egyarant. Integrdlja a modellbe a karbantartds tudoméanyag korszerii
szervezési modszereibdl mindazt, ami felvallalhatdéan alkalmazhat6 és célszeriien illeszthetd.

A rendkiviil gyorsan valtozo belsd ¢és kiilsd kornyezetben €16 nyomdak karbantartédsi
problémainak pontos felderitésére — az érintett szakemberek széles korét atfogd — kérddives
felméréssel és dokumentum-elemzéssel rogzitette a nyomdaipari karbantartds helyzetét,
gondjait és lehetdségeit. E helyzetelemzésre alapozva fogalmazta meg a jelenlegi sodro
tempoju valtozasok és a varhatéd fejlodés hatasabol adodo kihivasokat, amelyekre az iparag
karbantartasaban szamitani kell. A modellalkotasa a kihivasokra adott valaszok Osszessége.

A munka eredményét jelentd karbantartas-szervezési modell az elfogadott karbantartasi
kivalosag szemléletén alapszik, amelyet a szerzé kiegészit négy ujabb tényezd — a
megbizhatosag-orientalt kultura, a mindségiranyitasi rendszer, a kiilsé szolgaltatok igény-
bevétele és a nyomdagépek sajatos karbantartasi jellemzdi — hatasainak meghatarozasaval €s a
rendszerbe torténd integralasaval.

Ez az integralt karbantartis-szervezési modell a proaktiv szemléletli cselekvéseket
tamogatja. Az ilyen tipusu feladattervezéshez a szerzd meghatarozta a nyomdagépekre vonat-
kozé — a szakirodalomban eddig hianyzo — ciklusiddket, karbantartasi normakat, bonyolultsagi
faktorokat, a varatlan meghibasodasok jellemzoit €s osztalyozta a karbantartasi munkak
tipusait.

A disszertacio, a modell alkalmazasi lehetoségeit bemutatva, rendszerezett szemlélet-
moédot ismertet, egyben Ujszerii megoldasokat ad arra, hogyan lehet a nyomdak és a kiilsé
karbantartd szolgaltatok minoségiranyitasi rendszerét a hatékonyabb teljesités érdekében
Osszehangolni. Példdkat ad a korszerli tudds-menedzsment szemlélet mindségiranyitasi
rendszerekbe torténd beépitésére, kimutatja az alkalmazasok pozitiv, motivalé hatasait.

A karbantartasi megbizhatdsag kezelésének ujszerli mddjait hatarozza meg a szervezeti
kultara épitésének oldalardl. E szempontok alapjan dolgozta ki a megbizhatdsag novelésének
karbantartasi utasitasokra épiilé6 modszerét €s a miiszaki allapotért vallalt felelosségen alapuld
érdekeltségi rendszert.

A karbantartasi informacids hattér megvaldsitasdhoz két egyedi alkalmazas programjat
alkotta meg a szerzd, bemutatva azok gyakorlati eredményeit is. Elemezte a vezetési
informacids rendszerek (CMMS) bevezetési 1épéseit. Feltarta az Internet nyujtotta tobblet-
lehetdségeket €s az e-karbantartas elorevetitette jovot is.
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Integrated Maintenance Management Model in the Printing Industry

Rapid technological and economic changes are setting radically new task for
maintenance divisions of printing works. In this dissertation the author provides a summary on
the possible approaches for the adoption to the new requirements. He formulates his situation
analysis based on an exhaustive questionnaire survey, and points out the currents of changes
and challenges caused by the expected developments in the maintenance field of the printing
industry.

Based on the possible answers on these challenges, the Author has compiled a — yet
missing — maintenance management model that encompasses the maintenance specialties of
the industry, as well as the professional heritage and the latest scientific accomplishments in
the discipline of maintenance.

The model is based on the widely accepted quality focused maintenance approach, that is
supplemented by the Author with four new aspects — 1) reliability-focused culture, 2) quality
management system, 3) employment of external service provides, 4) maintenance
characteristics specific to printing machinery — determining their effects and integrating them
into one single system.

In order to construct the model, the Author develops specific solutions that can be seen
as own scientific achievements on the specification of maintenance characteristics of printing
machinery; on the efficiency improving applications of quality management systems, modern
knowledge management and reliability focused corporate culture; and on the implementation
of a maintenance information system.

Integriertes Model des Instandhaltungsmanagements in der Druckindustrie

Die sich duBerst schnell vollziehende technologische und wirtschaftliche Wandlungen
stellen der Instandhaltung der Druckindustrie von den bisherigen wesentlich verschiedenen
Aufgaben vor. Die Dissertation stellt eine Zusammenfassung liber den Anpassungswegen und
Moglichkeiten an die neue Lage dar.

Die Analyse basiert sich auf einer umfassenden Fragebogenumfrage, tiber die
Herausforderungen, die sich aus den riesigen Verédnderungen und bevorstehende Entwicklung
ergeben. Auf diese Herausforderungen gegebene Antworten wurde ein neues
Instandhaltungsmanagementmodel entstellt. Dieses Model enthélt die Spezialititen der
Instandhaltung,  berufliche = Traditionen @ und die neueste  Ergebnisse  der
Instandhaltungswissenschaft.

Die traditionelle Ansicht der sogenannten ,Instandhaltung Vorziiglichkeit“ wird in
diesem Model durch die Bestimmung der Herauswirkungen von vier neuen Aspekten und
deren Integration in das System erginzt. ndmlich: Zuverldssigkeits-orientierte Kultur,
Qualitdtsmanagement-System, Nutzung von externen Dienstleitern und die besonderen
Wartungseigenschaften der Druckmaschinen.

In der Prozess des Modelaufbaus, werden eigene wissenschaftliche Ergebnisse als
Losungen fiir die Bestimmung der Wartungseigenschaften der Druckmaschinen angeboten.
Weitere Losungen sorgen fiir die Verwirklichung der effizienzerhdhenden Anwendungen in
dem Qualitditsmanagement, zeitgemdB3 Wissensmanagement, Zuverldssigkeitsorientierte
Unternehmenskultur und Informationsunterstiitzung fiir die Instandhaltung.



1. Bevezetés

sisten, adj nekem der(it és a nyugalmat, hogy
tudomasul vegyem mindazt, amin ugysem
valtoztathatok, batorsagot, hogy valtoztassak
azon, aminek megvaltoztatasara képes
vagyok, és bolcsességet, hogy mindig
megmondhassam, mi a kilénbség a kett6
kozott.”

Kurt Vonegut: Az 6t6s szamu vagoéhid’

1. Bevezetés

A nyomdaipari karbantartdsban dolgozd vezetd szakemberek (de vélhetden még
sokan masok is) hasonld fohasszal kezdik a napot reggelenként. Valdsziniileg ez az egyik
— ha nem az egyetlen — jellemzd allandosag a szakmai életiikben.

Az elmualt harom évtizedben forradalmi valtozasok torténtek a vildg nyomda-
iparaban. A fél évezredes "gutenbergi technologia" ma mar nyomdaipari torténelem.
A szdveg-eléallitasban® a szerepet teljesen atvette az elektronika. A nyomtatasban és a
kotészeti feldolgozasban megjelent integralt gyartérendszerek pedig betetdzték ezt a
fejlodési folyamatot. A magyar nyomdaiparban néhany éves késé€ssel ugyan, de zajlanak
ezek a valtozasok és a lendiilet itt is oriasi. Mindezt a piacgazdasagra valo atallas és az
Eurdpai Unidhoz tortént csatlakozéas gazdasagi folyamatai tovabb erdsitették, erdsitik.

Ezek a valtozasok az iparag karbantartdsdnak szervezése elé az eddigiektdl eltérd
feladatokat allitanak. Az 0j helyzethez valo alkalmazkodasrol szerte a vilagon kevés a
példa és a szakirodalmi publikacid. Magyarorszagon pedig egyaltaldn nincs.

1.1. A dolgozat indittatasa, célja, indokoltsaga

Szerencsésnek mondhatom magam, hogy e sodrd lendiiletli harminc év tevékeny
részese lehettem a magam teriiletén. Mindvégig miiszaki, karbantartas-iranyitési
beosztasokban dolgoztam, ahol minden nap gyakorlati eredményeket vartak el tdlem,
munkatarsaimtol €s én is magamtol.

Kezdettdl fogva nagy hidnyat éreztem azonban annak, hogy nem volt vagy csak
nyomokban létezett a karbantartds és a karbantartas-szervezés elméleti és szakirodalmi
eredményeinek iparagi adaptacidja. Ahogy a palyam alakult és egyértelmiivé valt a
karrierem szakmai irdnyultsaga, elég koran indittatast éreztem arra, hogy ezen a feltaratlan
terlileten elméleti munkassagot végezzek. Foleg az elméleti eredmények gyakorlatba vald
atiiltetésének a teriiletén végezzek kutatasokat és hozzak létre megoldasokat. A tobb mint
20 éve elkezdett, a nyomdaipar karbantartas-szervezésének targykorébe tartozo elméleti €s
kutat6i munkéassagom — a folyamatos gyakorlat mellett — adja a hatterét e disszertaciomnak
is.

A doktori dolgozatom f6 célkitlizése, hogy feltarjam ennek a kérdéskornek az jabb
elméleti Osszefiiggéseit és megvizsgdljam annak a lehetdségét, hogy a gyakorlati kutatéasi
¢s vizsgalati eredményeim Osszefoglalasaval létrehozhaté-e olyan — jelenleg hianyzo —
integralt karbantartas-szervezési modell, amely leirja e teriilet karbantartdsanak
specialitasait. Olyan modell, amely tartalmazza a — els6sorban a magyar — nyomdaipar
sajatossagait, tekintettel van a szakmai hagyomdnyokra és kulturira, annak jelenlegi
fejlettségére, ugyanakkor magéaba foglalja a karbantartds tudomanyag korszerti szervezési
modszereibdl mindazt, ami sziikséges ¢s felvallalhato.

' Maecenas Kdényvkiado, Budapest, 2004. Negyedik kiadas
% A gondolati informacié nyoméformara torténd atvitelének technolégiaja
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1. Bevezetés

Egy, a mas iparagak elméleti €s gyakorlati eredményeit is magaba olvasztani kivano
vizsgalat a nyomdaipari karbantartas alkalmazkoddséarol, az 0j helyzetek adta feladatokrol,
alkalmazkodasrél €s lehetdségekrol, a fejlodés iranyairdl — illetve annak Osszefoglalasa és
modell alkotdsa egy dolgozatban — gy gondolom jelentds segitség és hasznos szakmai
informécio az egymassal egyébként igen jO kapcsolatban 1évé szakmai réteg, a
nyomdaipari karbantartok szdmara. De ugyanigy motivald erd lehet az iranyitasi
tertileteken dolgozo6 szakemberek szdmara is.

1.2. A modell kidolgozasanak alkalmazott elvei

Az eddigi — alapvetéen a nyomdaipari karbantartds teriiletéhez kot6dd - szakmai
¢letpalyam, egyik legfontosabb tapasztalata az, hogy itt a szokdsosnal is nagyobb szerepe
van az emberi tényezdnek. Ezért foglalkozom kiemelt részletességgel a jelenlegi helyzet
elemzésével €s az idevezetd uttal az érintettek szemszogébol is. Kiilon fejezetben foglaltam
0ssze — kérddives felmérések eredményeire is alapozva — mindazon kihivéasokat, amikkel
ma, illetve a kozeljovoben a nyomdaiparnak €s a nyomdaipari karbantartasnak szembe kell
néznie.

A dolgozatomban felépitett integralt szervezési modell tulajdonképpen e kihivasokra
adott valaszok Osszessége. A karbantartas szervezése €s iranyitasa tobbtényezds, komplex
feladat ebben az ipardgban is. Az irdnyitasi koncepcid kialakitasa sordn, tobb teriileten is
sziikséges volt az elméleti 9sszefliggések pontositasa €s megoldasi javaslatok kidolgozasa.
Ezeket a teriileteket egy-egy fejezet tomoriti, amelyek egyiittesen alkotjdk az altalam
javasolt szervezési modellt. Természetesen egylitt épitve ¢és éplilve a karbantartas-
szervezés masok altal mar kidolgozott és a gyakorlatban is alkalmazott eredményeire,
tovabba az altalam és a kollégaimmal egyiitt eddig mar kidolgozott nyomdaipari
megoldasokra €s egy kordbban készitett osszefoglalo jellegti dolgozatomra. [8]

A jovore vonatkozd iranyok megfogalmazasa soran fontos a befogaddnak tekintett
kozeggel szemben az ismereteken alapuld jo empatids kézség. A javaslataimat Osszegzo
karbantartas-szervezési rendszer kidolgozédsa soran a legfontosabb kritériumnak tekin-
tettem annak az elérhetdségét, hogy egészében és részleteiben is konnyen, de azért
szakmailag igényesen azonosulhassanak vele a teriiletet szakmajuknak tekintdk.

Bar a célom egy alapvetden iparagi specifikus modell megalkotasa volt, a kidolgozas
soran megalkotott nyomdaipari gyokerli szervezési €s irdnyitdsi modszerek egy része
altalanosan is értelmezhetd. Bizonnyal hatdssal lehet mas iparagakban dolgozé kutatok és
gyakorlati szakemberek jobbité munkéjéra.

Mivel a szerencsém Ugy hozta, hogy a kutatdsi munkam mintegy masfél évtizede
folyamatosan a Veszprémi Egyetem Vezetési €s Szervezési Tanszékének karbantartés-
szervezési elméleti miithelyéhez kapcsolodhat, igy érthetden vezetik a kezem azok az elvek
és gyakorlat-centrikus moddszerek, amiktdl e kutatohely nemzetkozileg is elismerten
kiemelkedo.
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Az elméleti tudas jelentéségét nem lehet
tulbecsulni”
Heller Laszlo'

2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

A karbantartis problémaja azdta kiséri és ,kisérti” a munkat végzé embert, amidta
eszkozoket hasznal. A kezdetektdl tapasztalja, azok elromlanak, tonkremennek. Miutén tett
és tesz is azért, hogy ezeket a gondokat megoldja, nem tllz4s azt &llitani, hogy a
karbantartas egyidds az emberrel és annak termel6 tevékenységével.[129]

A mai lizleti kdrnyezetben tovabb nd a karbantartasi funkcid jelentdsége, kiillondsen
azoknal a vallalatoknal és szervezeteknél, amelyek szdmottevé mértékben ruhdznak be
targyi, termelési eszkozokbe. A karbantartdst mégis gyakran tekintik olyan sziikségszer(i
kiadasnak, ami csak az tizemi koltségvetés részét alkotja. Ezért aztan kedvelt eleme is a
koltségesokkentési programok tobbségének. Mindekdzben az eszk6zok rendelkezésre
allasa és megbizhatdsaga egyre inkdbb kozponti kérdésnek szamit a tokeigényes tizemi
miikddésben. A karbantartds stratégiai fontossdga 1épésrol 1épésre és sziikségszerlien
el6térbe keriil. Az ilyen dimenziokhoz tartozo helyes dontések meghozatala teszi lehetéve
a szervezetek szdmara, hogy az 0j piaci kényszerek hatasai alatt is megfeleljenek a
vonatkozo kihivasoknak. A lehetdségek mélyrehatd elemzésével, a kulcsfontossaga dontési
terliletek részletes megismerésével hatdrozhatok meg a folyamatok Iényegi elemei.
Megmutatva: a karbantartdsi miiveletekben és szervezésben elért kivalosaggal, hogyan
lehet eljutni az tizleti sikerhez. [245]

A disszertacidom szakirodalmi eldkészitése és megalapozasa soran végig a bdség
zavardval kuizdottem. A karbantartas ,,vildgirodalma” szinte attekinthetetlen gazdagsagu.
Biiszkén allitom, hogy a hazai szakirodalom is komoly tdrhdz. Szamos olyan 6sszefoglald
mi jelent meg itthon is, amely alapot €s nagy segitséget nyujtott a felkésziilésben €s akar
sorvezetoként is tamogathatott volna e fejezet 6sszeallitasaban. [54, 76, 77, 162, 215]

Mindezek ellenére szakirodalmi attekintésnek egy kicsit szokatlan, kevéssé
akadémiai szemléleti, néhol kritikus hangvételi modjat valasztottam. Olyan témakat
megragadva ¢és részletezve, amelyek hangstlyozottan a kutatdsaim teriiletére vonatkoznak
¢s a nyomdaipar teriiletén halmozd6dd karbantartasi kérdések megvalaszolasaban is
nyujtanak elméleti fogddzot. A magyar publikdciokban eddig kevéssé idézett szerzok,
szakemberek tudasanyagat is integraltam.

Kutatasaim szerint karbantartas-szervezés teriiletére a fentebb emlitett szempontok
alapjan négy stratégiai dimenzié van nagy befolyassal, nevezetesen a szolgaltatési
lehetdségek, a szervezeti €s munkastruktira, a karbantartdsi metodologia, valamint a
tdmogato6 rendszerek. A szakirodalmi részben a rendelkezésre 4116 alternativakat tekintem
at, targyalva a kivalasztasara vonatkoz¢é iranyelveket, a kulcsfontossagt dontési teriileteket,
tovabba az atalakitasi folyamatok kritikus sikertényezdit. Figyelembe véve azt is, hogy e
stratégiai dimenziokat két meghatdroz6 mozgatéerd, az emberi tényezd €s az
informacidaramlas alapvetéen befolyésolja.

A folyamatos mozgas napjaink tizleti kornyezetének védjegye is lehetne. Ezekben a
— most is — embert probalé idékben a szervezetek keményen torekszenek arra, hogy
mukodésiik koltséghatékonysagat javitva folyamatosan fejlesszék képességeiket, igy a
vevOok szamdra mindig értéket allitsanak eld. A karbantartds, leginkabb ugy képes

! Heller Laszlo (1907-1980) gépészmérndk, egyetemi tanar, akadémikus. Az egyik legnagyobb
hatasu magyar talalmany, a Heller-Forg6-féle hiitétorony mikédési elvének kidolgozéja. A hétan
egyetemi vizsgadmon személyesen téle kaptam ezt az intelmet.
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

hozzajarulni a szervezetek versenyképességének a javitdsahoz, hogy a felmeriild iizleti
szlikségletekre vonatkozdan megtaldlja, beszerzi a targyi eszkdozok — lizemeltetési és
karbantartasi jellemzoiket is tekintve — legjobb kombinacidjat, egyuttal a meglevd
berendezések legjobb kihaszndlasat is rendszerszeriien biztositva.

2.1. A fejlodést befolyasolo tényezok, valasz a globalis kihivasokra

A gazdasagi fejlodés megéllithatatlan, a verseny fokozddik. A termeld tevékenységet
végzo vallalatok érdeklodésének fokuszaban a profit maximalizaldsa és a hatékonysag
novelése all. Az egyre globalizdlodd vildgunk azonban hatarokat is allit és mas
szempontok figyelembevételére is kotelez. A kovetkezokben ismertetett tendencidk a
karbantartastol elvart teljesitmények tekintetében minden eddiginél nagyobb kihivast
jelentenek.

2.1.1. Az iizemeltetési stratégiak teriiletén jelentkezo trendek

A ,,méretgazdasagossag” koncepcidjahoz kapcsolddd hagyomanyos megkozelités
teret vesziteni latszik. A szervezetek mind nagyobb szamban fordulnak a ,korlatozott
gyartas”, a ,,megfeleld idében vald termelés” és a ,.hat szigma” programok felé. Ezek a
trendek pontosan ravilagitanak arra a hangstlyeltolodésra, amely a mennyiség irdnyabol a
gyors reagalas, a hulladékok visszaszoritdsa, valamint a meghibasodasok megel6zése felé
hatnak. A nagy igényeket tdmasztd kornyezetekben, a pufferek megsziinésével a
meghibasodasok, a lelassulds és a hibas folyamateredmények azonnali problémaékat
okoznak a termékeknek és a szolgaltatisoknak a vevok felé vald, adott idoben torténd
biztositasaban. Nyilvanval6 mddon a megfeleld berendezések és eszkozok telepitése, az
ilyen eszk6zok karbantartasanak optimalizaldsa a karbantartési tevékenységek elvégzésére,
a munkaerd hatékony rendelkezésre allasa, dont6 fontossagu tényezok az lizemeltetési
stratégiak Ujszerli trendjeinek tAmogatasara. [75]

2.1.2. Szigorubb tarsadalmi elvarasok

Egyre szélesebb korben elfogadott a kornyezet védelmének, az emberi biztonsag
megorzésének €s az egészség megdvasanak sziikségessége. A fejlett orszagokban — igy
nalunk is — atfogd jogszabalyok vonatkoznak az ipari szennyezés szabalyozasara és a
munkahelyi balesetek megeldzésére. A selejt és a hibas termékek, az anyagok és az energia
nem hatékony felhasznaldsa mind-mind a szennyezés forrasa lehet. Az ilyen jelenségek
gyakran abbol szarmaznak, hogy az {izemek és a kapcsolodd eszk6zok az optimalist el nem
éré feltételek mellett mikodnek. A gépek meghibasodasa megszakitja a termelést. A
termelési folyamatokban a szennyezés egyik altaldnos forrdsa az a hulladék, mely a
termelés megszakitasat kovetd ujrainditési folyamat soran keletkezik. A hulladéktermelés
mellett a mikodo lizemek és berendezések végzetes meghibdsodasa szintén az ipari
balesetek és az egészségligyi kockazatok {6 ereddjének szamitanak. A Iétesitmények
tekintetében az optimalis feltételek fenntartdsa, valamint a meghibasodasok megeldzése
hatékonyan segitenek abban, hogy a szennyezés-szabalyozéassal ¢és baleset-megel6zéssel
kapcsolatban felmeriilo, egyre nagyobb igényeket tdmasztd tarsadalmi kihivasoknak meg
lehessen felelni. Ezek ugyanis a karbantartas kozponti funkcioi kozé tartoznak. [78]

2.1.3. Technologiai valtozasok

A technologiai fejlddés mindig a valtozdsok egyik f6 motorjdnak szamit a
legkiilonfélébb teriileteken. Az utdbbi évtizedekben a valtozasok I€legzetelallitd titemben
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zajlottak, és a lassulasra az elorelathatd jovoben semmiféle jel nem utal. A karbantartas
sem kivétel a tekintetben, hogy rendkiviil gyors technologiai valtozasok hatdsa alatt all. A
roncsolds mentes tesztelés, a digitalis jelatalakitok, a rezgésmérések, a termografia, a
ferrografia és a spektroszkopia lehetdvé teszik a bontés nélkiili feliilvizsgélatok elvégzését.
Az ilyen technoldgiai modszerek alkalmazéasaval a berendezés allapota miikodés kézben
folyamatosan, illetve idészakonként feligyelhetd. Ez nyitotta meg az utat az allapotalapl
karbantartas eldtt, mely alternativat jelent a megel6zd karbantartas klasszikus, iddalapu
megkozelitésével szemben.

Az erdsaramu elektronika, a programozhato logikai vezérlok (PLC), a szamitogépes
vezérlés, a digitalis jelatalakitok ¢és a telekommunikéacids rendszerek egyre szélesebb
korben terjednek az elektromechanikus rendszerekkel szemben. Ezek ugyanis a fejlett
megbizhatdsadg, a rugalmassag, a kompaktsdg, a kis tomeg és az alacsony koltségek
jelentette elényoket hordozzak magukban. A szoftverek vezérelte elektronikus miikodésii
technologia a napjainkban gyartott gépek generacidiban standard konstrukcios megoldéassa
valtak. A rugalmas gyartasi cellakat és a szamitdgép-integralt gyartasi rendszereket mar
elfogadtdk a gyériparban. Az elektromos eszk6zok gyartasaban telepitett, automatizalt
rendszerek tavolrol is azonositjak, illetve javitjak az adatatviteli és eloszto-halozati hibakat.

Az 10j technoldgiai megoldasok meghonositdsa kivalo lehetdséget kinal a rendszerek
rendelkezésre allasanak és az izemelés hatékonysaganak a javitasara, arra, hogy jobb vagy
innovativabb szolgaltatdsokhoz jussanak a vevok. Ez a hangsulyeltolédas viszont Uj
kihivasokat 4llit a karbantartas elé. Ismereteket kell szerezni a sorra megujuld
technologidkra tamaszkodd, modern rendszerek meghatarozasa és megtervezeése
tekintetében. Uj tudas és képességek kialakitasa sziikséges az ilyen rendszerek iizembe
helyezéséhez, miikodtetéséhez és karbantartdsdhoz. A betizemelési idoszakban az 01j és a
régi berendezések kozotti interfészek kialakitasa is olyan kihivasnak szamit, amellyel
— a 3. fejezetben bemutatott modon a nyomdaiparban is — a karbantartasnak kell
megbirkoznia. [55, 257]

2.1.4. Az emberi tényezé és a szervezeti rendszerek valtozasai

Az elsdsorban az ipari szervezési rendszerek hatékonysagara koncentrald doktrina
kivaldéan toltotte be szerepét, példaértéklien mukodott a stabil {izleti kornyezettel
jellemezhetd multban. A véllalatok lelkesen Allitottdk elé6 a standard arukat és
szolgéltatasokat, hogy kielégithessék a hatartalannak tiind vevdi igényeket, mikdzben ezek
a szervezetek védelmet élveztek a kiils6 konkurenciaval szemben, amennyiben a hazai
piacon hatékonyan miikodtek a szabalyozé elemek é€s a jol felépitett kereskedelmi korlatok.
A termékek élettartama hossziinak bizonyult a lasst technoldgiai valtozasok, valamint a
piacon kaphato arukkal szivesen megelégedo, alkalmazkodd vevok tolerans hozzaallasanak
kovetkeztében.

Az emberi dimenzidk oldalardl tekintve az alkoté ember — a szervezetben a valtozast
indukald egyén — szamottevo valtozasokon ment keresztiil. Egyre tobbet tudunk a dolgozo
emberrdl, magardl a szervezetrdl, annak kulturajarol, valamint a munkavégzés tekintetében
Uj megkozelitésekkel €16 vallalatvezetésrdl. A viszonylagos bdségben €16 tarsadalomban
felmertil az igény, hogy a munkahelyen is javitsa az életmindséget. Tovabba a napjainkban
végbemend tarsadalmi és demografiai valtozasok arra is kihatnak, hogy hogyan tekintiink a
munkara, miként definidljuk azt. A valtozasokra jo példa az oktatds fejlodése. Egyre
inkabb kitapinthat6 a hit abban, hogy az egyén képes 6nmagat iranyitani.

Az 0j valdsag tiikrében a progressziv szervezetek Uj utakat tarnak fel a munkaerd
irdnyitasara, ellendrzésére vonatkozo szerzodésekben. Ennek kovetkeztében megjelenik
egy sor, Ujitd jellegli €s meglehetdsen sikeres szervezeti forma, igy példaul a horizontélis
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struktardk, a halozati szervezetek, az 6niranyitd munkacsoportok, a virtualis szervezet €s a
stratégiai szOvetségek. Ezek némelyike megfeleld Ilehetoséget kinal arra, hogy
megfeleljiink a kor kihivasanak, és igy kitiind karbantartasi szolgaltatdsokat nyujtsunk a
szervezetnek.[165]

2.2. A karbantartas-szervezés tudomanyos aspektusai

Az utébbi harminc évben egyre nagyobb érdeklodés ¢€s figyelem Ovezi a
karbantartas-szervezés targykorét, ami — é€s talan ez az elsddleges — a vallalkozési vezetok
részErdl is megnyilvanul. Mindez egyszerre tiinik kihivasokkal telinek és hasznot hajtonak.
Egyben oka annak, hogy egyetemi kutatok, gyakorlo ipari szakemberek és tandcsadok
szamos elmélettel alltak, allnak eld a karbantartas-szervezés kapcsan. A folyamat a
karbantartas elméletének egyfajta olyan ,,dzsungelét” hozta létre, ahol konnyen eltévedhet
a ,,gyanutlan” befogadé. En is csak arra vallalkozom, hogy azonositsam az ezen a teriileten
talalhato, kiillonféle elemeket és aramlatokat.

Noha a karbantartas-szervezés gyakorlatdnak elméleti megkozelitése mar roviddel a
masodik vilaghabort utan megjelent ¢€s csak az 1980-as években keriilt arra sor, hogy
egyetemi targgyd emelkedjen. A karbantartasrol és a karbantartas-szervezésrdl sziiletett
korai irasok mar 1975. elétt is meg-megjelentek. Anderson [7], aki a karbantartasrdl sz616
publikacidkat tekintette végig 1998-ban, tobb mint 110, kozvetlentil a karbantartas
szervezésérol irt kozleményt azonositott. Viszonylag kevés cikk jelent meg 1975 elétt. Az
ilyen korai irdsokra példa Sack [223] kozleménye 1963-bdl, illetve Newborough [199]
irasa 1967-bol. A karbantartas-szervezes irodalmanak fellendiilése az 1975. utani évekre
tehetd. Az id6szak nyitdnyat Mann [180] €s Heintzelman [96] 1976-0s, valamint Kelly ¢s
Harris [140] 1978-as irasai jelezték. A magyar szakirodalomban Fiistos munkai [67, 68]
jelezték, hogy elkezd6dott egy 1Uj gondolkozds. A karbantartas-szervezésrdl szolo,
azonositott publikacioknak a 95%-ot meghalad6 része 1976. utanra datalhatd, ami csak
meger0siti a feltételezést, hogy a karbantartas-szervezés szisztematikus tanulméanyozasa,
valamint a kapcsolédd publikacidk tilnyomo része az utobbi harom évtized terméke.
Hasonlé megallapitésra jutott Vermes [253] az OMIKK Uzemfenntartas kiadvanyénak
1984-1994. kozott megjelent szakcikkeinek elemzése soran. A vizsgalt iddszakban a
szervezes-vezetés-iranyitas témakor a legdivatosabbak koz¢ tartozott.

A karbantartas-szervezéshez kapcsolodo, de egyaltalan nem Osszefliggd otletek oriasi
szamban jelentek meg. A karbantartasban dolgozok maguk is minden tartézkodas nélkiil
elismerik, hogy a karbantartds elméletét illetéen a kilonféle megkozelitések és
»létrehozoik” talkindlataval kell szembenézniink. A karbantartasi elméletek egyfajta
aradatat jol bizonyitjak a szakirodalmi keresés eredményei, melyek szerint a kézvetleniil a
karbantartas-szervezéshez kapcsolodd publikaciok szama az 1976-os évtdl kezdve
otévenként megkozelitdleg megduplazddott. [7]

A karbantartas-szervezési elméletek aradata a gyakorldo szakemberek és tuddsok
korében is zavart és ellentéteket okozott. A nyilvanvaléan egymdésnak ellentmondd
megkozelitések hatalmas szdma mar-mar kozmondasos, dokumentdldsa viszont még
hidanyos. Ha a karbantartas-szervezés egyetemlegesen elfogadhaté megkozelitését
keressiik, nem ritkdn azt talaljuk, hogy mar létez6 megkozelitéseket €s modelleket
moddositottak és kereszteltek 4&t, vagy mar adott elméletekbdl 1) elméletek ¢és
megkozelitések sziilettek. Mindez a zavart csak tovabb fokozza.

Nagy kihivast jelent a karbantartds-szervezes hatarainak pontos definidlasa is tobb
targykor olyan meglehetds kozelsége miatt, mint a megbizhatosdg-elmélet, az
eszkozgazdalkodas, a logisztika-szervezés €s az altalanos vezetés. Lehetdség — jollehet
inkabb tulzottnak tlinik — hogy az 6sszes ilyen teriiletet bevonjuk. Célravezetobb mddszer
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

azonban, ha csak azokat az elméleteket vagy megkozelitéseket integraljuk, amelyek
kozvetlen kapcsolatban allnak a karbantartdssal és a karbantartds-szervezéssel, hogy
valéban sikeresen mutathassuk be a tudoméanytertiletet.

2.2.1. A karbantartas-szervezés iskolai

A tobbféle karbantartds-szervezési elmélet onmagaban nem okozna szadmottevd
problémat, ha nem lehetne a rengetegben eltévedni. Az eltévedés egyik kortiinete, hogy az
ipari vallaltok sziikségét érzik annak, hogy a fenti elgondolasok egyetlen iskoldjat
honositsak meg. A készen kapott megoldas, a mindenre alkalmas csodaszer keresése
sokszor oda vezet, hogy a karbantartas gyakorlati oldaldnak szakembereire ugy tekintenek,
mint akik délibdbokat kergetnek. Az eltévedés masik f6 szimptoméja a gyakorlati
szakemberek és elméleti tudosok kozotti filozofiai ellentét, a karbantartas elméletével
kapcsolatos kiilonféle elméleti iskolak kovetésének a tekintetében.

En magam, nagy gondnak tekintem a szemantikai problémat is a karbantartassal
kapcsolatos kifejezések tekintetében. Megitélésem szerint ugyanis karbantartasban
hidnyzik szamos egyetemlegesen elismert definici6. Gaal kozelmultban megjelent
osszefoglalé publikacidja [76] sokat segitett az egységes magyar terminologiaban. Am
nagy a zavar a meghatarozd angol kifejezések koriil is. Az olyan kifejezések, mint
»correctiv maintenace” javitd karbantartas’)” vagy ,,preventive” (megel6zd karbantartas)”
tapasztalhatoan kiillonféle jelentésekkel birhatnak a kiilonb6zd elméleti iskolak kozott, sot
azokon beliil is. Vannak [8], akik vitatnak még olyan kifejezéseket is, mint a ,,pro-activ
maintenance” vagy az ,,predictive maintenance”. Ez tisztan a terminoldgia szintjén idéz el
filozofiai vitdkat €s ,,néha” eltévedést. A szakszeri, egyértelmli magyar forditasokkal is
bajban vagyunk.

A tovabbiakban a karbantartas-szervezés hat, azonosithatd elméleti iskolait mutatom
be Anderson [8] nyomdn, azzal a fenntartdssal, hogy ez az azonositas bizonyos értelemben
onkényes ¢€s az alkalmazott médszerekre fokuszal.

Folyamat iskola

Ertelemszeriien folyamatként vagy folyamatok sorozataként tanulmanyozza a
karbantartast. A karbantartasi folyamatok ezen iskoldja képviselte megkozelités 1ényege,
hogy megértsiik a karbantartas-szervezés kiilonféle aspektusainak a céljat, funkcidjat és
filozofiajat, illetve azokat tovabbi tanulmanyozas céljabdl feljegyezzék. A megkozelités
altalanossagban véve megkisérli modellezni a karbantartds-szervezés gyakorlati elemeit.
Az ilyen modelleket hasznaljdk aztdn a karbantartdsi folyamatok monitorozasara, a
karbantartas-szervezés elméleti alapjainak oktatdsara, karbantartas-szervezési folyamatok
kutatasara és javitasara.

A folyamat iskola a karbantartas altalanos és nem ipar-specifikus jellemzdit is figyelembe
veszi és a karbantartds szervezésének Osszes aspektusat azonositani kivanja. Ennek
eredményeként kovetkeztetései és modelljei jellegzetesen altalanositoak. Eszkozként mas
technikékat is alkalmaz a karbantartas-szervezés megfeleld eredményeinek eléréséhez.

A folyamat iskolara példak Kelly korai [140, 141] és akar ujabb keletli munkai [143, 144]
is. A hazai gyakorlatban Vermes [256, 257, 258] és Dull [54, 55] publikécioi képviselnek
hasonl6 szemléletet.

Matematikai iskola

Ennek az iskoldnak a lényege a mennyiségi megoldasok definidldsa a karbantartas-
szervezési problémakra. A matematikai iskola jelentette megkozelités a karbantartési
problémadkat logikai eszkdzokkel ragadja meg, majd matematikai viszonyként fejezi ki
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

magat a problémat. A karbantartdsi problémara valdo megolddst aztdn a matematikai
viszonyra leirt megoldéasbol szarmaztatja.

A matematikai iskola kvantitativ megoldasainak homlokterében a karbantartas
erofeszitéseinek bizonyos szintli gazdasagi optimalizaldsa all. Erre az iskolara jo példa
Jardine [134] munkdja, mely modellezi a berendezések cseréjét és a feliilvizsgalatbol eredd
dontéshozatalt, tovabba a szervezeti struktirdk optimalizalasat, valamint a megbizhatdsagi,
litemezési €s sorba rendezési dontéseket. Hasonld szemléleti Pokoradi [215] ,,elektronikus
tankonyve” is.

A ,matematikai” iskola mennyiségi megkozelitése kozvetleniil kapcsolddik a
szamitogépes szervezesi megoldasok kialakuldsdhoz.

Megbizhatosagi iskola

A megbizhatosagi iskola korébe szamos megkozelités tartozik, melyek az egy-egy eszkoz
karbantartasat sziikségessé tevd jelenségek elemzése alapjan definialjak a karbantartasi
stratégidk kidolgozadsanak a folyamatait. A matematikai iskoldval szemben a
megbizhatosagi iskola kevésbé foglalkozik a meghibdsodasi adatok és statisztikak
hasznalataval, inkédbb koncentral az a priori (az esemény el6tti) elemzésekre, valamint az
¢észlelt meghibasodasi kovetkezményektdl fiiggden a kotelezd vagy gazdasdgi szempontu
meghibasodas-megeldzésre.

A megbizhatosagi iskola szélesebb korben ismert példdja, a megbizhatosag-kozponti
karbantartds (RCM). Az iskola mddszereinek masik példaja a hibamod- €s hatdselemzes
(FMEA). A hibaméd-, hatds- ¢és kritikussag elemzés (FMECA) a |, kritikussag”
koncepcigjat vezette be az FMEA korébe, és egyszerre veszi figyelembe a
megbizhatdsagot €s a meghibasodas stulyossagat. Az FMECA-t a NASA fejlesztette ki az
1960-as években az Apollo Urprogramhoz. Alkalmazasat tekintve a berendezések
meghibdsodasi modjanak megértéséhez jarul hozzad a miikodd berendezések {izemi
szakaszaban, tovabba eldsegiti a karbantartési stratégidk kidolgozasat.

Az RCM és FMEA megkozelitéseknek szamtalan valtozata és tovabbszarmaztatott eleme
1étezik. E megkozelitések adatkezelési kovetelményei pedig nagyszamu szadmitogépes
megoldas sz€les korben tortént kifejlesztéséhez vezettek. Kovacs [155, 156, 158] és Kovesi
[161,162] tobb osszefoglald publikacidja lehet példa, de Narayan legujabb konyve [197] is
ezt az iskolat koveti.

Legujabban ez az iskola a szervezeti kultira kutatdsdnak oldalarél kapott Gjabb meg-
erOsitést. A megbizhatosagi szemléletii szervezeti kultura vizsgalata és hangstlyozasa
kiemelt szerepet kapott néhany kutaté Gjabb publikacidiban. [39, 72, 239, 269]

Mindség iskola

A vezetés mindségi iskolajanak a legkorabbi példai az 1940-es évek Japanjabol
szarmaznak. Deming® nyilvanvald hatasa mellett Ohno’ olyan rendszereket fejlesztett a
Toyotanak, melyek a lehetd legjobb mindségli terméket eredményezték, egyben a
hulladékok egyidejli megsziintetését céloztak meg. Ezek a megoldasok adtdk az alapot a
mindség vagy termelékenység kozpontu karbantartasi rendszerek kialakulasdhoz, melyek
eredetileg mindségi eszkozoket kivantak alkalmazni a karbantartdssal kapcsolatos
problémakra.

A karbantartds mindségi iskoldjanak korébe tartozik a ,teljeskorli hatékony karbantartas”
(TPM) rendszere is. Nakajima [196] szerint a ,,TPM olyan termelékenység orientalt

2 Edward Deming (1900-1993), az Egyesiilt Allamok egyik ipari vezetési és
mindségiranyitasi szaktekintélye
® Taichi Ohno (1912-1990) a Toyota vezetd szervezési szakembere, a TQM ,atyja”.
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karbantartas, melyet a kiscsoportos tevékenységekben szervezve minden dolgozé végez. A
TPM-ben a berendezés karbantartdja felelds a berendezés karbantartdsaért, valamint azt
tizemeltetéséért is.”

A TPM filozéfia magédban foglalja a problémamegoldas csoportalapi megkdozelitését a
nagyobb veszteségek elkeriilése, valamint a folyamat soran Iétrejové hulladékok
megsziintetése érdekében. A TPM a szervezet minden szintjén keresi annak a lehetdségét,
hogy a karbantartasi és ilizemeltetési személyzetet bevonja a termék eldallitasahoz
kapcsolodd folyamatokba.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a mindségi iskola feltinéen dinamikus és valtozékony
sajat megkdozelitéseiben. Az utdbbi idoben a TPM roviditést is szamos, hasonlé filozofiat
hirdetd megkdzelitésre alkalmaztak. Joel M. Leonard* ugy latja, hogy a TPM szdmos mas
jelentéssel is birhat a gyarto-berendezések tekintetében. Felteszi, hogy a rovidités jelentette
kifejezésnek tovabbi jelentései is értelmezhetok: ,,Teljes Termelési Rendszer”, , Teljes
Termelékenységi Gyartas”, ,,Az emberek gondolkoddsmoddjanak az atalakitasa”, ,,Nagyobb
bizalom az emberekben” és ,,Ez a berendezés az enyém!". A kozelmultbeli eldadasdban
Péczely, - ennek az iskolanak egyik vezetd hazai reprezentansa - [211] mutatta be az utat
az elsd generacios TPM-tdl az ot pilléren keresztiil a 3. generacidés TPM-ig.

Lehetséges olyan értelmezés is, amely nem tesz kiilonbséget a megbizhatosagi és a
mindségi iskola kozott. A kétféle megkozelités gyokereinek kiilonbozosége miatt
osztalyozom én — Anderson nyoman — dket mégis kiilon csoportba.

Allapotfiiggd Iskola

Az allapotfiiggd karbantartasi szemlélet kovetdinek hivatkozési pontjai az ,,allapotfiiggd”,
a ,,megel0z6” vagy az ugynevezett ,Just-In-Time” (JIT) karbantartas. Az iskola olyan
paraméterek azonositdsaval ¢és mérésével foglalkozik, melyek a meghibasoddsok
eléfordulasanak azonositdsara és elorejelzésére hasznalhatok. A cél, hogy a berendezés
allapota még azel6tt javithato legyen, mieldtt a meghibasodas ténylegesen jelentkezik.

Ez az iskola a mddszerek sz€les korét tamogatja. A modszerek az érzékelhetd, azaz lathato,
hallhato, szagolhatd és tapinthatd elemektdl a miszaki jellegli €s specializalt eljarasokig
(olajelemzgés, rezgésdiagnosztika, termografia) terjednek. Az iskola a meghibasodasok
érzékelését és diagnosztizalasat helyezi a kozéppontba. Terpd [237] és Homolya [97] a
hazai ,,apostolok”.

Szervezési Iskola

A szervezési iskola a karbantartas-szervezést a karbantartdsi munkak tekintetében a
tervezes, a szervezés €s az ellendrzés folyamatanak tekinti. A folyamatokhoz tartozik a
karbantartasi munkak elokészitése, a karbantartasi litemtervek kialakitasa, a munkak
kiosztasa, valamint a munkak kiilonb6zo tényezdinek a mérése, projekt menedzsment.
Gaal és munkatarsai publikacioit e tekintetben akar veszprémi iskolanak is nevezhetjiik, e
disszertacio szerzojét is benne foglalva. [73, 74, 75, 78, 79, 80, 82]

Az iskola kovetdi kozé tartoznak azok is, akik szoros kapcsolatban allnak a szamitogépes
karbantartas-szervezési rendszerekkel. A CMMS megoldasokra széles korben tekintenek
ugy, mint elengedhetetlen egységekre a karbantartds-szervezés tamogatasaban. Pék [213],
Farkasné [63] és Deliaga [41] publikacidi atfogd igazolasai e szemléletnek.

Az is igaz azonban, hogy az utobbi 15 évben megjelent CMMS rendszereket —
kozleményeikben — tamogatd szerzok koziil szdmosan, els6sorban az arucikk
nyereségességét tartottak, tartjak szem eldtt.

* J.M. Leonard - az Aluminum Company of America gyartérendszereinek vezetdje
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2.2.2. A karbantartas-szervezés tudasalapi megkozelitése

A tudésalap lényege az alapelvek és rendszerek egyetemlegesen elfogadott sorozata,
amelyek magédt a targykort hatdrozzdk meg. A karbantartds-szervezés esetében
felmeriilhetnek kétségek, hiszen itt kiilonbozd iskolak versengenek azért, hogy betoltsék a
tudasalap szerepét. Az alapelvek tekintetében érzékelhetd megértési bizonytalansidg a
gyakorlati szakemberek korében oda vezetett, hogy egyes karbantartasi elméleteket
félretoltak, mondvan azok nem helytalléak vagy idejétmultak. Pedig a karbantartdsrol
sziiletett korai elméletek koziil tobb éppen ugy érvényesnek tekintenddk ma is, mint
amikor eldszor papirra vetették. A karbantartas-szervezés tudasalapjdnak kellene a
felszinen tartania a karbantartas-szervezés helytalld alapelveit. Olyan rendszereket kellene
megfogalmaznia, melyek felvalthatndk a jelenlegi karbantartdsi elméletek tobbségét,
esetleg olyan eszkozokként kezelnék Oket, melyekkel elérhetd a hatékony karbantartés-
szervezés kivant eredménye. [8]

Sajnos a dicsdség és a nyereségesség mindig ott van, ahol a karbantartas-szervezésre
sikeriil valami ,,uj” €s minden mastol kiilonb6zé megkozelitést alkotni. A tudéasalap altal
hagyott Gr betoltésére iranyuld, folyamatos erdfeszités, valamint a ,,végsdé megoldas”
fellelése a karbantartas-szervezeés tekintetében oda vezetett, hogy az egyre-mdsra
modositott elméletek csak aramlanak, folyamatosan. igy az ilyen 6nmagukba zarddo
1épések miatt a karbantartas-szervezés valodi eldrelépései elveszhetnek az ismétlodés és az
eredménytelen tevékenységek tengerében.

A karbantartds-szervezés tekintetében az egyetemlegesen elfogadott tudasalapra
mind az iparnak, mind a tudoményos intézeteknek sziiksége van. Masként ez a hiany a
karbantartasi erdfeszitések potencidlis hatékonysdganak a csokkenéséhez vezet. A
hathatossag €s az egyetemleges elfogadottsag érdekében a tudasalapnak globalis input
alapjan sziikséges létrejonnie, melyhez mind az ipar, mind a tudomanyos intézmények
hozzajarulnak. Talan a vilag kiilonféle karbantartasi egyesiileteinek 6sszehangolt kisérlete
jérhat ilyen eredménnyel.

Sziikség van azonban az elgondoldsok és elméletek kiilonféle iskolai egyiittélésének
elfogadédsara ¢€s tolerdlasara is a targy mélyebben létrejovd elonyeinek az érdekében. A
kiilonbozd iskolak vagy megkozelitések a karbantartis-szervezési elméleteikben nem
vonnak le élesen kiilonboz6 kovetkeztetéseket a benniinket koriilvevo fizikai és kulturalis
kornyezetbol. Filozofiai példaként emlithetden, mint a nem is sokban eltérd és gyakran
perlekedd keresztény felekezetek. Tulajdonképpen mindegyik ugyanazokat a célokat
koveti és ugyanazzal a vilaggal foglalkozik.

2.3. A karbantartas-szervezés kiemelt dimenzioi

Vissen [271] ugy modellezte a karbantartast, mint a vallalkozasi rendszerbe
beagyazott atalakuldsi folyamatot. Az input—output modell értelmében a karbantartdsra
forditott eréforrasok kozé tartoznak a munkaerd, az anyagok, a potalkatrészek, a szer-
szamok, a vonatkozd informacié €s a pénz. A karbantartds elvégzésének a modja hatést
gyakorol a termelési eszk6zok rendelkezésre allasara, valamint a termelés mennyiségére,
mindségére, koltségeire, és a miikodés biztonsagara is. Ezek hatdrozzak meg a vallalkozas
nyereségességét. Mivel a kiilsd szolgaltatok bevondsa mindig is lehetdségként allt a
karbantartdsi dontések elott, a karbantartdsi folyamat bemeneti oldaldan a kiilsd
eroforrasoknak is meg kell jelennitik.

Az input—output modellben a karbantartas négy stratégiai dimenzidja azonosithatd,
mint azt az alabbi felsorolas is mutatja. Az els6 az inputokkal 4ll kapcsolatban, a kovetkezd
ketté magénak a karbantartdsi folyamatnak a tervezésére vonatkozik, mig a negyedik
homlokterében a tdmogatd rendszerek allnak:
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(1) Karbantartasi metodologia: a megfeleld karbantartasi politikak kivalasztasa.

(2) Szolgéltatasnyujtasi lehetdségek: a belsd képességek és a kiszervezett
szolgaltatasok kozotti valasztas.

3) Karbantartasi funkcid, valamint a karbantartasi feladatok strukturalasi
maddjanak a szervezése.

(4)  Karbantartast timogato infrastruktiira megtervezése.

A kovetkezd fejezetrészekben ezeket a dimenziokat tekintem at részletesebben.

2.4. Karbantartasi metodologia, a karbantartas fejlodési szakaszai

A karbantartds torténelmi fejlodése kovette az alapfolyamatban bekovetkezett
valtoztatasokat a technoldgiak fejlodését, a termelékenység novekedését, még ha az iiteme
idonként el is maradt a termelési folyamathoz képest. A karbantartasi folyamat fejlodését, a
karbantartési filozéfidk valtozasat mutatja a 2-1. dbra.

ﬁ Vilagszinvonal —*

TOM > TPM
/VA
Megbizhatosag alapt
karbantartas
/ A
Allapotfiigg6
karbantartas

/

Tervszerii megel6z6
karbantartas

/

Uzemzavar
elharitas

: : . :
1950 1960 1970 1980 1990 2000

»
>

2-1. 4bra
A karbantartasi gondolkodds fejlodeése [75, 161, 212. 275]

A magyar szakirodalomban gyakran idézett abra jelentds kifejezéerdvel bir, de az
egyes fejlodési szakaszok idoben nem valnak mereven szét. Befolyasolja a fejlodést az
egyes orszagok ipari fejlettsége és kulturdja. Egy adott iddszakban a karbantartas
kiilonbozd fejlettségi szintjei 1étezhetnek egylitt. A bemutatott trend inkabb az élenjaro,
dominéns fejlédési fokozatokra vonatkozik.

A karbantartas teriiletén vilagviszonylatban is az Otvenes évekig az {lizemzavar
elhéritas, az eseti vagy ,,tlizoltd” stratégia alkalmazasa volt a jellemzo.

Az iparilag fejlett orszdgokban, az egyszerli karbantartdsi rendszerrel részben
parhuzamosan, felismerték a karbantartdsnak a termelést meghatarozd szerepét, ami a
keletkezd hibak megel6zésében mutatkozik meg. Ezért az egyszerli karbantartast
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fokozatosan felvaltotta a tervszerii megelozo karbantartas (TMK), amely a varatlan
meghibasodas elkeriilését tekinti f6 feladatanak.

A karbantartasi menedzsmentnek ebben a fejlodési szakaszaban az eldre rogzitett Un.
merev ciklusidejli karbantartas alkalmazasa volt a domindns.

Nem sokkal a TMK elterjedését kovetden, egy gyorsabb iitemii fejlodés eredménye-
ként megjelent az allapottdl fiiggd karbantartds, amit a diagnosztikai eljarasok kifejlesztése
¢s térnyerése indukalt €s ami a rugalmas ciklusidejli karbantartési stratégiara épiil.

A valddi ,elorelatd” karbantartds (stratégiai karbantartds) a hibamentes
konstrukcion alapul és sok teriileten csak a jovoben varhatéd az elterjedése. Ez a stratégia
elsdsorban a berendezések tervezési szakaszdban érvényesiilhet.

2.4.1. A karbantartasi stratégiak jellemzoi

A karbantartasi stratégia fogalmanak meghatarozasiara szamos megfogalmazas

l1étezik a magyar szakirodalomban [67, 77, 233]. Gaal és Kovéacs [77] dontéselméleti alapt
meghatarozasat kovetem, amely szerint a karbantartdsi stratégia az adott cél elérése
érdekében hozott dontések lancolata. Ennek alapjan harom stratégiat kiilonboztetnek meg.
A gondolatmenetiikben tovabblépve meghatarozhatd egy negyedik forma is, ami a jovore
vonatkoz6 dontésekre fokuszal.
A karbantartasi stratégia tekintetében igy négy alapvetd megkozelités megfogalmazasa
lehetséges (ami a szakirodalomban is elfogadottnak tekinthetd): az iizemeltetés
meghibdsoddsig, a megel6zo karbantartas, az dllapottdl fiiggd karbantartds és az eldrelato
karbantartds.

Uzemeltetés meghibdsoddsig (run-to-failure — RTF). A dontéssorozat kiinduldpontja a
meghibasodas. A meghibasoddsig minddssze rutin szolgéltatasi szervizt végeznek az adott
berendezésen. Ezt indokolhatja, ha a meghibasodas hatdsa jelentéktelen, esetleg a
megeldzo karbantartasba vald befektetés meghaladja a jobb megbizhatésag vagy magasabb
szintl rendelkezésre allas varhato elonyeit.

Megel6zo karbantartds (preventive maintenance — PM). A dontéssorozat kiinduldpontja
egy eldre rogzitett javitasi iddstruktura, amely egyarant lehet merev vagy rugalmas. A
berendezéseket még a meghibasodas elott kicserélik vagy az allapotukat feljavitjak. Az
ilyen politika legéltalanosabb formaja az {itemezett megeldz6 karbantartas, illetve az
allapotalapti karbantartds. Az elsd megkozelitésben a megel6z0 karbantartast a
berendezésen litemezett idokozonként végzik el a tényleges allapotra vald tekintet nélkiil
(merev ciklus). Az iitemezés lehet hasznalatalapu, vagyis figyelembe veheti az eltelt
tizemelési 1d6t. Az iitemezEés gyakorta a gyartd (szolgaltatd) ajanlédsainak megfeleléen
alakul ki, aki viszont korlatozottan vagy egyaltalan nem rendelkezik helyi ismeretekkel a
tényleges hasznalati feltételeit illeten, illetve nincsenek multbéli tapasztalatai. Igy ez az
titemezés csak ritkan lehet optimalis. Az er6forrdsok felhasznalasdnak a minimalizalasat
vagy a maximalis rendelkezésre allast célul kitliz6, megel6zd karbantartds iitemezése a
mennyiségi dontési modellek alkalmazéasaval hatarozhaté meg. Az ilyen modellekben
felbukkand paraméterek tényszerli informaciokon nyugszanak: a meghibasodasig eltelt 1d6
megoszldsa, a beavatkozas koltségei (feliilvizsgélat, javitas vagy csere), a meghibdsodas
kovetkezményei. A megeldz6 karbantartassal kapcsolatos dontések optimalizalasanak
modelljei is 1éteznek. [171, 172]

Allapottél fiiggé karbantartds (condition-based maintenance — CBM). A dontéssorozat
kiinduldpontja egy kivant allapottal torténd Osszehasonlitdas. Nyilvanvald, hogy az
litemezett megel6zd karbantartds hatasa révén bizonyos berendezések tulkarbantartotta
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valnak, azaz a vonatkozd cserék ido eldtt torténnek. Ha a berendezés allapotat lehet
folyamatosan vagy bizonyos id6kozonként ellendrizni, monitorozni, lehetdség nyilik arra,
hogy a megel6zd karbantartdsi tevékenységeket csak akkor végezzék el, amikor a
meghibasodas kiiszobon allonak mutatkozik. Ez az allapotalapt karbantartas alapelve. A
teljesitményi paraméterek elemzése, a rezgésdiagnosztika, a termografia, az olajelemzés ¢s
a ferrografia csak néhany az allapotfiiggd karbantartist tamogatd, allapotmonitorozasi
technikak koziil. Az ilyen modszerek mindegyikének célja a meghibasoddsok egy adott
csoportjanak az észlelése. Példaul a rezgésdiagnosztikat arra alkalmazzak, hogy kimutassa
az elhasznalodast, a kiegyensulyozatlansagot, a hibas beadllitdsokat, a lelazult
szerelvényeket vagy éppen a turbulenciat a forgd vagy lengd alkatrészekkel rendelkezd
berendezésen beliil. Az alkatrészek cseréjével kapcsolatos dontésekre 1éteznek olyan OR
(Operation Research) modellek, amelyek figyelembe veszik az allapotfigyelés soran kapott
eredményeket. Az allapotfigyelési modellekkel kapcsolatosan a magyar szerzok
publikacidi is figyelemre méltoak. [97, 237]

Elorelato karbantartds (design improvement — DI, pro-aktiv). A dontés a nulladik
idépontban, a stratégia megvalasztdsakor megtorténik. Ebben az esetben az eszkozok
hatékonyabba tétele is cél.

Az eszkozok, kiilonosen a termeld berendezések élettartam szemléletli tervezésére és
tizemeltetésére térnek at (Life Cycle Management). A tervezést azért mddositjak, hogy a
kovetkezd célkitlizések koziil egy vagy tobb is elérhetd legyen: megbizhatdsag javitasa,
karbantarthatosadg javitasa, a karbantartasi erdforrdsigények minimalizaldsa €s a rutin
szervizszolgaltatasok sziikségletének megsziintetése.

Az Osszefogast €s az integraciot hangsulyozo szemlélet. A karbantartas hatékonysagat
valamennyi véllalati folyamatban figyelembe veszik a beszerzéstdl a marketingig. Az adott
vallalati eszkdzok (assets) karbantartasdnak felelossége mindenkit érint.

Osszefogo
magatartas

A Nem csak javitani, er
. . hatékonyabba tenni Stratégiai
A meghibasodas
bekodvetkezte eldtt
javitani Pro-aktiv
Ha elromlik e
javitani Tervszerii
Preciziés karbantartas
® 5 . Alapvetd Ok Analizis
=~ Hibaelharito T
:_a:a Manufacturing Game
@ P RCM/PMO
Nem javitani
:| D A T
=) TPM
B Kritikus Alkatrész Analizis
==
= . CMMS alkalmazasok
= <— Uzleti Folyamatok Ujraszervezése >
N Karbantartasi és id6tervek 3 e —
[ . Elettartam Kéltség Analizis
= Szerzﬁgg‘:g‘:lerg:endgzsment » Karbantarthatésag tervezése "
Szervezeti kultura valtoztatas
Beszerzési Stratégia

Karbantartasi Auditok
=~ Meghatarozé Hatékonysagi Mutaték >
Benchmarking
| |

2-2. abra
Karbantartasi stratégiak a cselekvési motivdciok szempontjabol [50]

Ko6zel hasonlo értékelésre jut Dunn [50] a stratégiak felosztasaban, de a szemlélet itt
a cselekvési motivaciok megfogalmazasaban vagy mas értelmezésben a kihivasokra adott
valaszban rejlik. O egy 6todik fogalmat is bevezet, a stratégiai karbantartast. A 2-2. abra
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(22. oldal) a hatékonysag mértékének sorrendjében foglalja 6ssze ezt a felosztast, egyben
bemutatva azokat az eszkozoket és technikakat, amelyek az egyes stratégidkra jellemzo
alkalmazasok.

2.4.2. Integralt karbantartasi megkozelitések

Az eldzoekben ismertetett modellek a kiilonb6zd karbantartési stratégiak hatasaira, a
paraméterek optimalis kivalasztdsara helyezik a hangsulyt. A  karbantartasi
tevékenységeknek az tlizleti teljesitményre gyakorolt hatdsaival viszont kevéssé
foglalkoznak. Az 1970-es években a karbantartds tekintetében egy sokkal integraltabb
modell jelentkezett az Egyesiilt Allamokban az allami és a maganszektorban egyszerre. Az
uj, és meglehetdsen koltséges védelmi beruhazasok megkivantak a hasznos élettartamra
vetitett koltségek becslését, amikben a karbantartds szdmottevd aranyt képezett.
Felismerték a megbizhatdsag (reliability — R) és a karbantarthatosag (maintainability — M)
kozotti szoros Osszefliggést. Az R&M kifejezést széles korben kezdték hasznédlni. A
koncepciot a polgari repiildgépek gyartoi €s tizemetetdi is magukéva tettek, igy jott 1étre a
megbizhatdsag-kdzponti karbantartds szemlélete. Ugyanebben az idOben, Japanban a
karbantartds €s a gyartasi tevékenységek kontextusara helyezték a f6 hangsulyt. A
karbantartast a gyartdsra gyakorolt hatds oldalardl kozelitették meg, ezzel a berendezés
rendelkezésre 4llasat, a termelési sebességet és az output mindségét helyezve elétérbe. fgy
alakultak ki azok az integralt karbantartdsi rendszerek, amelyeknek ma is a legnagyobb a
szakmai hatasa.

Megbizhatosag alapu karbantartds

Egy adott berendezést illetben, a leginkabb alkalmas karbantartasi megkozelités
meghatarozhaté a megbizhatdsag-kézponti karbantartds metodologia (reliability-centred
maintenance — RCM) szemléletével. Az elsddleges cél a rendszer funkcidjanak koltség-
hatékony modon vald megérzése. Az eszkozok allapotanak megérzésérdl a funkciod
megoOrzésére tevodik a hangstly. A rendszerfunkcidk és funkcionalis meghibdsodasok
azonositasa, valamint a meghibasodasi mod és a hatasok elemzése mind-mind kiemelt
szerepet kap a megbizhatdsag-kézponti karbantartdsban. Ebben a megkdzelitésben
Moubray [187] a karbantartast az egyes alkatrészek szintjén képzeli el, mikézben az adott
alkatrész esetében végzett tényleges karbantartds az alkatrész megbizhatdsdganak és a
rendszer ilizemelés kozbeni meghibasodasi kovetkezményeinek a fliggvénye. Ez a
megkozelités hibamdd hataselemzést (FMEA) alkalmaz és erdsen kvalitativ jellegli. Az
eszkozok tekintetében ezeknek az elemzéseknek az elvégzése els6 alkalommal munka- és
idoigényes feladat. Feltételezi a kezeldszemélyzet €s a karbantartdsi személyzet bevonasat
két okbdl is. Egyrészt elengedhetetlen, mivel a kezeldszemélyzet pontosan ismeri az
érintett berendezést. So6t, maga a részvétel is motivalja a kezeldszemélyzetet, hogy
talalékonysagara tdmaszkodjanak a megel6z0 karbantartds végrehajtasanak ujszerii
modszerei kidolgozdsdban. Masrészt ez az egyiittmiikodés tdmogatja a csapatszellem
kialakulasat a kezeldszemélyzet és a karbantartok kozott. Akar fel is vélthatja a két fél
kozott altalanossagban megfigyelhetd, a szembenallassal jellemezhetd viszonyt. Része a
meggydzesi folyamatnak maga az a tény, hogy a dontéshozési folyamatban tevékeny,
kozremiikodo szerepet kapnak. A kezeldszemélyzet hajlanddsaga megnd az irant, hogy a
megbizhatdsdg-kozpontu karbantartds keretében szdméara meghatarozott karbantartési
feladatokat végrehajtsa. Rdaadasul a megbizhatdsag-kdzpontu karbantartassal kapcsolatos
vizsgalatok tanuldsi eredménye €s annak kommunikaldsa noveli a szervezet szellemi
eszkozeit 1s. Az igy megszerzett tudas és tapasztalat mélyen beagyazodik a szervezetben,
¢s még jol szolgalhat a jovObeni projektek soran is.
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Mivel koltséges és hosszadalmas folyamatrdl van szo, a megbizhatdsag alapu karbantartas
megvalositdsara nagy gondot kell forditani. Kizardlag a komplex és nagy kockazattal
jellemezhetd rendszerek, valamint a nyilvanvalo talkarbantartott elemek esetében
meriilnek fel olyan eldnyok, melyek indokolhatjadk ezt a befektetést. A megbizhatdsag
alapu karbantartds aggodalmat kelthet a munkaerdben, hiszen a meglévd karbantartési
gyakorlat keriil szembe komoly kihivéassal. Ennek eredményeként az aktudlis rutint kell
feladni és Uj elemeket begyakorolni. A kordbban tulkarbantartott eszk6zokon végzett,
hozzédadott értéket 1étre nem hozd munkdk kizdrasdval a karbantartdsi tevékenységeket
addig végzo munkaerd szama csokkenthetd. Azt, hogy a jelenlegi allasuk esetlegesen
megsziinik, a dolgozdk gyakorta érzékelik ugy, mint a munkahelylik biztonsagéra
leselkedd veszélyt. A kihivas, hogy az 1j munkahelyi elvardsoknak megfeleléen 1;j
képességeket kell elsajatitaniuk, szintén fenyegetd €rzést teremthet. A megfeleld 1épések
megtétele a félelmek csillapitdsara kulcsfontossagu tényezd a megbizhatdsag-kozpontu
karbantartds megvalositasban.

Teljes korii hatékony karbantartds

A megbizhatdsag-kozponta karbantartas eszkoz-orientalt metodologia, mely els6sorban az
alkalmazand¢ karbantartési feladatok tipusat érintd dontéshozatalra koncentral. Ekozben a
»teljes korli hatékony karbantartds” (total productive maintenance — TPM), mint
metodoldgia egészen mas oldalrol kozeliti meg a problémat. Az emberi tevékenység
szerepét emeli ki és a teljes korli mindségiranyitas (total quality management — TQM)
szerves részét képezi. A berendezés rendelkezésre allasat, a termelési sebességet €s az
output mindségét helyezi az eldtérbe. A metodologia kidolgozédsa soran a kezdeti cél az
volt, hogy megsziintessék a berendezések meghibasodasa folytan fellépd termelési
veszteségeket a just-in-time (JIT) termelési rendszerekben. A teljes kori hatékony
karbantartas Gjradefinialja a karbantartasi munkak szervezését az alabbi alapelvek mentén.

e Tulajdonosi szemlélet kialakitisa a kezeloszemélyzetben. Az autondm kezeldi
karbantartas bevezetésével a kezeloszemélyzeté a felelosség a berendezés elsddleges
megdvasa tekintetében. Az ide tartozo feladatok a tisztitas, a rutin feliilvizsgalat, a
kenés, a beallitdsok, a kisebb javitdsok, valamint a kezeldszemélyzet munkahelyi
kornyezetében a rend és a tisztasag fenntartasa.

e Optimalizalni kell kezelészemélyzet berendezésrol valo ismereteit €s a kapcsolddod
képességeit az ilizemi hatékonysdg maximalizalasdnak szempontjai szerint. A
kezeldszemélyzetet motivaljak, hogy kordn deritse fel a kopés, a helytelen
beallitdsok jeleit, az olajszivargdst, a hibara utalo leforgacsolddast, valamint a
lelazult alkatrészeket. Kikérik a véleményét, tegyen fejlesztési javaslatokat a
meghibasodasokbdl és a berendezés szub-optimalis miikodésébol eredd veszteségek
megsziintetésére.

o Kereszt-funkciondlis  csoportok  alkalmazédsa, ahol egylitt dolgoznak a
kezeldszemélyzet tagjai, a karbantartok, a mérnokok és a vezetdk az emberi és gépi
teljesitmény javitasa érdekében.

Mivel a karbantartasi részleg igy mentesiil az elsddleges megovasi tevékenységektol, a
szakértelmiik immar arra hasznalhaté, hogy joval specializaltabb munkékra
koncentraljanak. Igy végezhetik a foelemek javitasat, generaljavitasokat, a berendezések
teljesitményének nyomon kovetését és javitasat, tovabba a mas jobbitd eszkozok
eldallitasat, cseréjét és moddositasat. Ahelyett, hogy a mindennapi rutinfeladatok
sokasagéaban részt vennének, a karbantartok erdforrasaikat arra fordithatjak, hogy stratégiai
kérdésekkel foglalkozzanak: alakitsak a karbantartdsi politikat, karbantartasi informatikai
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rendszereket valositsanak meg, 0j karbantartasi technologidkat vizsgaljanak €s vezessenek
be, tovabba a miikddési €s karbantartdsi munkaerdt képezzek €s fejlesszék.

A TPM nem egy gyors eredményeket hozd megoldas. Véltoznia kell a dolgozdk
attitlidjének és értékrendszerének, ami természetesen idObe keriil. Ezért hosszi tavu
gondolkodast és tervezést igényel. A gyors és a teljes vallalatot érintd teljesitményi
javulasok nem hangsulyozandoak tal a kezdeti szakaszban. A vezetd tisztviseloknek
elkotelezettséget kell mutatniuk a teljes korli hatékony karbantartds irant ugy is, hogy
elegend? 1dot szakitanak, és megfeleld erdforrasokat szentelnek a kultira ilyen médon vald
valtozasanak elinditasara és fenntartasara. Egyben biztositsdk a dolgozdk szdmara a
szlikséges képzést az autondm karbantartds elérése érdekében. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy az intézkedések tervezésének és helyes id6zitésének kiemelt szerepe itt is.
A teljes korli megvalositds konnyen rovidéletiinek bizonyulhat, ha azt nem eldzi meg a
munkakultaraban jelentkezo, a késdbbieknek megfeleld valtozas. A kezdeti szakaszban a
bizonytalansagok korlatok k6zé szoritasa €s a siker esélyeinek a novelése érdekében olyan,
kisebb hatokorii projekteket érdemes inditani, ahol gyors és érzékelhetd elonyok varhatok.
Az ilyen probaprojektek sordn nyert tapasztalatok arra is felhasznalhatdk, hogy azokkal
finomra hangoljék a késobbi teljes korti megvalositast. [161, 210, 211]

Az integralt rendszerek hatasai

Az RCM és a TPM is szélesebb iizleti kontextusaban kezeli karbantartast, szamitasba veszi
az alkatrészek meghibdsoddsa és az {lzleti teljesitményre gyakorolt hatds kozotti
kapcsolatot. A névleges lizemeltetési allapotbdl indulnak ki és az optimalis karbantartési
stratégiat ehhez az allapothoz rogzitik. Nem modellezik a berendezés terhelését, illetve
annak hatdsat a meghibasodasi folyamatra. A valos életben a terhelés — ami mechanikai,
elektromos és a hdmérséklethez kothetd igénybevételt jelent az alkatrészek tekintetében — a
termelés titemétdl is fligg. Ez pedig az elvarasok jellegével all szoros kapcsolatban.

Egy példan is bemutathat6 a kritizalt hatds. Egy csomagoloanyag gyartd cég nyomogépe
esetében a népszerli termék magasabb piaci ara nyoman elképzelhetd, hogy a berendezést
Uj hajtasi rendszerrel, nagyobb sebességgel fogjak tizemeltetni. Rovidtdvon ez hozhat
nyereséget. A berendezésnek a nagyobb terheléshez kothetd, gyorsabb leromlésa viszont
csokkenti a rendelkezésre allast és - hosszl tavon - magasabb karbantartasi koltségeket
eredményez. Az lizemi terhelés és a karbantartasi stratégidk egyiittesen optimalizalandoak,
mivel a terhelés lerontja a berendezést, mig a karbantartdsi tevékenység éppen ezt a
folyamatot kivanja szabalyozni. Az optimalizalast tehat az altalanos tizleti perspektivabdl
célszerli elvégezni. Mind a megbizhatosag alapu karbantartds, mind a teljes korii hatékony
karbantartas kevéssé foglalkozik ezzel a kérdéssel.

A RCM és TPM f0leg rovid- és kozéptavu tizemeltetési kérdésekre — a berendezésekre,
avagy az eszkozokre — koncentral €s nem a kozép- vagy hosszii tavu stratégiai
problémaékra: azaz magara az iizletre. A hosszi tavu stratégidknak pedig mar a szocio-
politikai, demografiai trendeket és a tokeigényt is figyelembe kellett venniiik.

Az is elmondhatd, hogy a megbizhat6ésag-kdzpontl karbantartas €s a teljes korli hatékony
karbantartds nem foglalkozik olyan kérdésekkel, mint a karbantartds kiszervezése,
valamint a kapcsolodo kockézatok és mas hasonld problémak.

A megbizhatdsag alapt karbantartas és a teljes korli hatékony karbantartds ezen emlitett
hianyossagai nem korlatozzak azonban a két szemlélet térhoditasat, bizonyos értelemben

»diadalutjat”, de a hatdsait mindenképpen sziikséges atgondolni.
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2.5. Szolgaltatasnyujtasi lehetéségek elemzése

A maultban, amikor a vertikalis integracié érdemeit hangsulyoztak a szervezési
gondolkodasban, a karbantartasi tevékenységeket jellemzden belsd szolgaltatok lattak el.
Kiils6 szolgaltatdkat csak az alabb felsorolt helyzetekben alkalmaztak.

e A belsé karbantartdsi szolgaltatd nem rendelkezett elegendd kapacitassal a
csucsidoszaki igények kielégitésére. Ilyen esetekben rovidtava kiszervezést
hasznaltak a hianyossagok potlasara.

e A karbantartdsi munkdk véarhaté volumene tilsagosan kicsi volt, a karbantartast
végz0 specialista szakértelme pedig talsdgosan széleskorli ahhoz, ami a
szakembernek az adott feladatra valo készenlétben tartasat indokolta volna.

e A szervezet nem rendelkezett elegendd szakértelemmel €s specidlis eszkozokkel
ahhoz, hogy elvégezze a karbantartdsi munkdt. A megfeleld képességek és
eszk6zok belsd megalapozasanak koltségei korlatozo tényezdt jelentettek volna,
mikdzben jo nevii szolgaltatok miikodtek a piacon a kivant szolgaltatasok
nyujtasara.

Az utobbi években 1j trend van terjedOben, azzal az alapelvvel, hogy kiemelkedd
tizleti teljesitmény csak ugy érhetd el, ha a képességek és eréforrasok, a kulcsfontossagu
kompetencidk egy adott csoportjara koncentralnak. A képességek €s technologiai eszkdzok
olyan csoportjardl van sz6 ebben az esetben, mely lehetdvé teszi a vallalkozds szamaéra,
hogy a vevoinek egyedi elonyokkel szolgaljon. [53, 106, 152, 229] Ennélfogva azok a
karbantartési tevékenységek, melyekre a vallalatnak stratégiai szempontbdl nincs sziiksége,
vagy a specialis képessége hianyzik, elsddleges célpontjai a kiszervezésnek. A jellemzden
kiszervezett karbantartasi szolgaltatdsok korébe tartoznak: az altaldnos és gyakori
berendezések, az elektronikai eszk6zok, a kornyezetvédelmi egységek, a gépjarmu park, az
épiiletek és foldteriiletek karbantartasa és javitdsa, tovabba a kapcsolddd projektek és
fejlesztések, illetve az izemi generaljavitasok kivitelezése. [243, 255]

A karbantartasi szolgaltatasnyujtasi lehetoségek kivalasztdsa nem tekinthetd pusztan
taktikai fogasnak. A kapcsolddd dontés a vallalat atfogd {iizleti stratégidjanak
kontextusdban hozhatdé meg. Amikor a vallalatok a karbantartasi tevékenységek
kiszervezését stratégiai lehetéségnek tekintik, harom kulcsfontossdgi kérdést kell
megvalaszolniuk:

(1) Mi szervezendo ki?
(2) A kiils6 szolgaltatoval milyen tipust kapcsolatot érdemes kialakitani?
3) A kiszervezéssel jard kockézatok hogyan kezelhetok?

2.5.1. Kiszervezés és a belso szolgaltatasnyujtas

Két stratégiai jelentdségli kérdést érdemes mérlegelni a kiszervezés és a belsd
szolgaltatasnytjtas kozotti valasztas megtételekor.

Az elsd tényez6 annak a lehetdsége, hogy vajon fenntarthatd versenyelony érhetd-e
el a munka bels6 elvégzése kovetkeztében. Amennyiben a vallalatvezetés ugy itéli meg,
hogy a bizonyos karbantartasi szolgéltatasok elvégzése soran elérhetd kivalosag — jobban,
olcsobban és idében kész — javitja a vallalat versenyképességét, akkor a szolgaltatasokat
tovabbra is a vallalaton beliil kell tartani.

A masodik tényez6 a stratégiai sebezhetdség fennallo mértéke, ha az adott munka
kiszervezésre keriil. Ha a piac mélységi meritése nem megfeleld, a tulzottan erds
szolgaltatd szinte tuszul ejti a vallalatot. A masik oldalrél tekintve, ha a szolgaltatd
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

talsagosan gyenge, lehet, hogy nem képes olyan mindségli és innovativ jellegli
szolgéltatadsok nyujtdsira, mint amit a megrendeld egyaltalin megvaldsithatott volna a
munka belso elvégzésével. A tudas szintén fontos, a sebezhetdséget befolyasold dimenzid.
Kiilonosen kockazatos a munkat kiszervezni akkor, amikor a vallalat nem rendelkezik
megfeleld kompetencidval a szolgaltatd értékelésére vagy monitorozasara, esetleg ha még
olyan szakértelemmel sem bir, hogy az elfogadhatd szerzddéses feltételek tekintetében
targyaljon.

A figyelmeztetést, hogy a véllalathak nem érdemes kiszerveznie azokat a
tevékenységeket, melyek az alapkompetencidk dontd fontossagu elemeit alkotjak, gyakorta
nem veszik szdmitasba akkor, amikor a kiszervezéssel kapcsolatos dontés mogott a
koltségesokkentés, esetleg a 1étszdmcsokkentés erdi allnak. Ennek eredményeként a
vallalat versenyelonyének megalapozdsdhoz elengedhetetlen tevékenységek ellendrzését
ohatatlanul atengedik a szolgaltatonak. Egy masik altalanos, jollehet téves megkozelités az,
amikor a kiszervezéssel kapcsolatos dontés meghozdsakor az ,alapkompetencidkat”
Osszetévesztik azzal, ,,amit a legjobban csinalunk”. Ez a hibas értelmezés szintén karos
hatdst, amennyiben a véllalatvezetést arra Osztonzi, hogy azokat a tevékenységeket
szervezze ki, amelyek problémat jelentenek. Ha a vallalatnak nehézségei tdmadnak egy
belsd szolgaltatd iranyitasaval, akkor — feltehetdleg — az igényeit a kiils6 szolgaltato felé
sem tudja majd megfeleléképpen kommunikélni. fgy a belsé problémaékat sikeriil elcserélni
a kiilsd szolgaltatok kezelésének ennél is kinosabb gondjaival. Még negativabb
kovetkezményekkel jarhat, ha a problémas tevékenység, amelyet a vallalat kienged az
ellendrzése alol, egyuttal kulcsfontossdgli kapcsolatot jelent a jelenlegi és a jovObeni
értékteremtési folyamatban.

Amikor barmely kiilsd szolgaltatd jelentds koltség-megtakaritasi ajanlatot tesz a
vallalat alaptevékenységeinek tekintetében, a vallalatvezetés batran visszakozzon a
kiszervezéstol. Ehelyett a belsd szolgaltatdt sarkallja a koltséghatékonysag javitasara,
mikozben a kiilsé szolgaltatd ajanlatat a teljesitmény mércéjeként hasznalhatja. Tovabba
azt a lehetdséget is ki kell zarni, hogy a szolgaltato ,,veszteség-bevallalo” taktikat alkalmaz
az ugyfélnek tett kedvezd ajanlat kapcsan. Az arkiilonbozet abbdl is adddhat, amennyit a
szolgéltatd hajlandd vagy képes ,befektetni” a vonatkozd stratégiai képességek
ellendrzésébe és fejlesztésébe. [175]

Nem mindsitheté minden, ,,amit a legjobban csinalunk”, a szervezet alapkompeten-
cigjanak. Venkatesan [251] ugy érvel, ezek a képességek csak akkor azok, ha:

e kiemelkedd hatast gyakorolnak arra, amit a vevok a legfontosabb szolgaltatasi

sajatossagoknak tekintenek;

o rendkiviil specidlis tudast, készségeket és eszkozoket igényelnek, melyek

altalanosnak a legkevésbé sem mondhatdak;

e még nem teljesen kialakult technoldgiai megoldasokkal jarnak egytitt.

Amikor egy olyan karbantartési tevékenységet, mely az ,,amit a legjobban csindlunk”
korébe tartozik, nem alapvetd tevékenységnek mindsitenek, mérlegelhetd a kiszervezés. A
dontés a belsd és kiilsd szolgaltatasnyujtas koltségeitdl fiigg. A felmeriildé kozvetlen
koltségek mellett a két lehetdséget illetden az aldbbi tranzakcios koltségek varhatok
(1) Belsé szolgaltatasnyujtas: folyamatos K+F, személyzeti fejlesztések és
infrastrukturdlis beruhdzdsok, melyek legalabbis megfelelnek a legjobb
szolgéltatéénak a versenyelony fenntartdsa érdekében; a belsdleg végzett
tevékenységek szervezésére rezsikoltségek.

(2) Kiszervezés: a kiszervezett tevékenységek felkutatdsanak, szerzodés-kotésének
és ellendrzésének a koltségei.
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2.5.2. A szerzédéses viszony tipusanak megvalasztasa

A karbantartasi tevékenységek kiszervezésének potencialis eldnyei kozé tartoznak a
teljes rendszerre kivetitett, kevésbé bonyolult, illetve csokkentett koltségek, a jobb és
gyorsabb munkavégzés, a kiils6 szakértok bevonasa, az 0j technologiak megvaldsitasdban
mutatott nagyobb rugalmassag, valamint a stratégiai eszkdzkezelési kérdések kozéppontba
helyezése [31, 53, 243].

Ahhoz, hogy ezek az eldnyok a gyakorlatban is jelentkezzenek, fontos kérdés a
megfeleld szerzddéses viszony kialakitasa.

A szerzddések tobbségiikben inkabb feladatorientdltak €s nem a teljesitményre
koncentralnak, mert az ligyfél (felhasznald) és a vallalkozok kozotti kapcsolatok a
szembenallas érzetét, és nem a partnerséget hordozzdk magukban. A jelenséget az a
probléma okozza, hogy a viszonyban résztvevo felek nyereségmotivacidi egymassal nem
megosztottak — a véllalkozé megprdbalja maximalizalni a megtériilést, mikozben az tigyfél
o célja a koltségek minimalizalasa.

A vallalkozok kivélasztdsdnak eldnyben részesitett mechanizmusa altalaban a
palyaztatas. Ha a megrendeld részérdl hianyzik a hosszua tavu elkotelezettség, a szolgaltato
minimalis beruhazasokat vallal a személyzet fejlesztése, a berendezések és az Uj
technolégidk vonatkozdsaban. A masik oldalrél a vallalkozd rovid tava taktikdja arra
sarkallja az tigyfelet, hogy az egyik ,,szembendlld” felet a masikra cserélje le, és ezzel
beinditja az 6rdogi kort.

Az alkalmazott karbantartasi szerzddés tipusa tehat nagyon fontos tényezd, amely
meghatarozza a kiszervezo6 vallalat és a szolgaltatok kozotti viszonyt.

Martin[181] és Dull[53] harom csoportba sorolja a karbantartdsi szerzddéseket:
munkacsomag szerzodések, teljesitményszerzddések €s tdamogatd szerzddések ( 2-3. dbra).

A szolgaltatds Szerz&dés Ugyfél-vallalkozé Ugyfél karbantartdsi
Szerz&dés tipusa jellemz&i komplexitds viszony tudds
Munkacsomag Meghatdrozott
szerz&dés feladatok

Korldtozott aktivitds
Teljesitmény Hatékonysag
szerz&dés Koltség korldtok
Tamogatd Maximalis
szerz8dés berendezés kihasz-

nalds koltség szint

Komplexitds Idétartam A tudds bazis
nagysiga
)
2-3. abra

A karbantartdsi szerzodeések tipusai [53]

Frey és Schlosser [65] meghatarozza a stratégiai kiszervezés megfelelonek tiind kdzponti
elemeit. A karbantartdsi szolgaltatdsok kiszervezése esetében a vallalatoknak érdemes
jobban koncentrdlniuk az adott lizletdg tekintetében dontd fontossdgu teljesitmény-
paraméterekre, mint a 1étszamcsokkentésre; a teljes koltségek minimalizaldsa eldbbre valo
az egyes elemek koltségeinek minimalizalasanal; az eszkozok szervezésével kapcsolatos
ismeretek megszerzése fontosabb, mint a karbantartasi szolgaltatdsok megvasarlasa; elonyt
¢lvezzen a néhany szolgaltatdval a tartalmas kapcsolat kialakitasa a szolgéltatoi bazis
folyamatos szélesitésével szemben.
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2.5.3. A kiszervezés kockazatainak kezelése

Mikozben a karbantartasi szolgéltatasok teljes korének kiszervezése szamottevo
elényokkel jarhat, mégis kiteszi a vallalatot az alabbi kockazatoknak. [31, 216]

o Kritikus képességek elvesztése. A vallalat a vonatkozo szolgaltatasok kiszervezését
kovetden gyorsan elveszitheti a kritikus karbantartasi képességeket. Ez akér
katasztrofalis hatassal is jarhat, amennyiben késobb kidertil, hogy a vallalkozo hijan
van a megfeleld képességnek vagy elkotelezettségnek arra, hogy az elvarasok szerint
végezze munkdjat. Kiilonosen, ha nem sikeriil révid idon beliil megtalalni azt, akivel
a meglévd vallalkozdt értelmes modon le lehetne cserélni.

o A keresztfunkciondlis kommunikdcio elvesztése. Amikor teljes vagy részleges
karbantartasi tevékenységek keriilnek kiszervezésre, a karbantartds és az azzal
rendszerint kolcsonhatdsban 1évé mas funkcidk kozotti kapcesolat visszaszorul.
Kilonosen akkor, amikor a vallalkozé a vallalat telephelyétdl tavolabb végzi
tevékenységét. A vallalkozd személyzete csak ritkdn van a belsé munkatérsakhoz
hasonldan felkésziilve arra, hogy kilépjen a kézvetlen problémamegoldas korébol, és
rdszénja az id6t a felmeriild problémak kapcsan innovativ megolddsok kidolgozésara.

o A szolgaltato feletti ellendrzes elvesztése. A vallalkozd, miutan a kiszervezo vallalat
tamogatasaval megszerezte a sziikség szakismereteket, akar tigy is donthet, hogy az
igy Osszeszedett szaktudasat a versenytarsaknak is felajanlja.

2. 6. Szervezeti és munkastruktiara

A karbantartdsi munkdk szervezeti felépitésével és strukturdldsaval kapcsolatos
stratégiai dontések korébe tartozik: tizemi specializacid, a munkaerd elhelyezése, valamint
a munkaerd Osszetétele és rugalmassaga. A dontések olyan tényezok mérlegelésével
hozhaték meg, mint a munkaterhelés jellegzetességei, a berendezések elhelyezkedése, a
rendelkezésre nem 4allas koltségei, a sziikséges képességek és ismeretek, a termelési
politika €s az emberi eréforras-gazdalkodasi politika.

2.6.1. Hagyomanyos szervezeti struktirak és osztalyozasuk

A hagyomanyos szervezetekben a struktdra rendszerint hierarchikus ¢és
funkcionalizalt. A beruhdzéas felelés az Uj berendezések tervezéséért és beszerzéséért,
valamint a meglévd eszkozok modositdsdért, a termelés feladata a berendezések
tizemeltetése, mig a karbantartas felel a karbantartasért. Tovabba, a karbantartasi agban
dolgozdk nagyban specializaltak az egyes szakmakra is. Az ilyen szervezeti felépités az
alabbi, a gyenge tizemi hatékonysag iranyaba mutat6 problémakkal kiiszkodhet.

e Az erdforrasok alacsony szinti kihasznaltsaga, a sok aprd, egyetlen szakmaban
érdekelt vagy egymiiszakos karbantartdsi és termelési csoportoknak koszonhetden,
rdadasul a csoportok feltoltottsége gyakran a valtozd munkaterhelés csucs-
iddszakaihoz igazodik.

e A szervezeten beliili vertikdlis és horizontdlis polarizdcié6 nem mozditja elé a
szervezeti tanulasi folyamatot. Példaul nehézkes karbantartasi adatokhoz jutni, ami
pedig segitené egy-egy 0 berendezés miiszaki behatarolasat.

e Nem jelenik meg az eszk6zok birtoklasanak az érzete.

o A szakmak és képességszintek éles elhatarolasa rugalmatlansagot okoz, aminek az
egyenes kovetkezménye a tobb szakmat egyesitd feladatokkal kapcsolatos tervezés
¢és karbantartasi munkavégzés alacsony hatékonysaga.
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

e A hierarchia nagyszamu rétegének ¢&s funkcionalis pozicidinak koszonhetden
magasak a vezetési koltségek.

Az elvégzendd karbantartdsi munka tipusa fontos szempont, mely kihat a
karbantartasi szervezet kialakitasara is. A karbantartasi munka a tervezési és titemezési
jellemzokre valo tekintettel osztalyozhat6. Clamp [33] a kovetkezd megkozelitést javasolja
a karbantartasi munkak osztalyozasara.

(1

2

3)

Az 1. szintii karbantartast azért végzik, hogy az tizem ne alljon le. A vonatkozo
tevékenységek korébe tartoznak a kisebb javitasok, a folyamattesztelés, a termelés
litemezése és a kornyezetvédelmi szabalyozasok — a kdzvetlen tamogatést ehhez a
termelési tizemnek sziikséges nyujtania.

A 2. szintii karbantartds olyan tevékenységeket foglal magaban, melyek 1ényeges
valtozast hoznak az lizem allapotdban, ugymint a nagyobb alkatrészcsere és a
részletes feliilvizsgalat.

A 3. szintii karbantartdas meglehetdsen specialis képességeket és eszkozoket
feltételez. Olyan tevékenységek tartoznak ide, mint a generaljavitas, a felujitas ¢s
a berendezések modositéasa.

Azt gondolom, hogy Clamp eredeti osztalyozasi mddjat célszeriibben lehet alakitani. Egy
hasonlé szempontl, de a gyakorlathoz, els6sorban a nyomdaipari gyakorlathoz jobban
illeszkedd felosztas is megalkothatd az alabbiak szerint.

(M

2

)

Elsovonalbeli munkavégzés. Ez a tipusu munkavégzés naponta folyik. Ide
tartoznak elsdsorban a silirgdsségi javitasi munkdk, az azonnal vagy minimalis
késéssel végrehajtando, biztonsagi vagy lizleti sziikségszertiség folytan felmeriild
feladatok. Mivel az ilyen munkadk véletlenszertien fordulnak eld, elére nem
titemezhetoek. A halasztott egyszerii javitasi feladatok és a gyakori megel6zd
karbantartasi munkak, igy a kisebb alkatrészcserék, feliilvizsgalatok €s a kenés,
szintén az elsdvonalbeli munkavégzés korébe tartoznak, mint amelyek
kiegyenlitik a stirg6sségi munkaterhelés ingadozasait. Clamp osztalyozasa szerint
ezek a feladatok nagyrészt az 1. szintli munkavégzéshez tartoznak.
Mdsodvonalbeli munkavégzés. 1de tartoznak a halasztott javitasi munkak olyan
feladatokkal, melyek elvégzése egy—két napot, illetve viszonylag kisszdmu
szakember bevonasat igénylik. Ehhez sorolhatéak még a kisebb felujitasi munkak,
valamint a kis és kozepes gyakorisaggal végzendd iddszakos szolgaltatasok és
megel6z6 munkdk. Az ilyen munkavégzes tekintetében hosszu tadvon prioritasok
hatarozhatdak meg, jol tervezhetd €s litemezheto.

Harmadvonalbeli munkavégzés. lde tartoznak a nagyobb lealldsok, iizemi
nagyjavitasok, kiemelt projektek és modositasok. Az ilyen munkavégzés a kozeép
és hossz tavu idoszakos tervezésben csucsterhelésekkel jelentkezik. Clamp
osztalyozasa szerint ez kozelitdleg a 3. szintli munkavégzés.

A kisebb 1étszdmu ¢és a funkciondlisan kevéssé felosztott karbantartdsi szervezetek
munkaszervezése igy jobban értelmezhetd €s szervezhetd. Ezt az osztalyozasi szempontot
az 5. fejezetben alkalmazom is a dontésképes szervezeti megoldasok kialakitasaban.

2.6.2. Az optimalis szervezeti felépités megkozelitései

Ebben a fejezetben a karbantartds tekintetében megfeleldnek vélt szervezeti
felépitések lehetdségei €s kérdései kertilnek elemzésre.
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Uzemi specializdcié

Ebben az esetben az egyik oldalon - az {izemi szinten - rugalmas szakember 4ll, aki minden
berendezéssel kapcsolatos munka tekintetében felelosséggel tartozik, mig a masik oldalon
ott van az egyes berendezésekre specializdlodott dolgozo, aki egyetlen adott teriilettel vagy
egy adott tipusu berendezéssel foglalkozik. Az lizemi specializacié eldnyei kozé tartozik a
jobb munkamindségnek, a szélesebb korli tizemi ismereteknek és tulajdonosi szemléletnek
koszonhetd gyorsabb reakciokészség. Az tizemet milkodtetd személyzet kozott kialakulhat
a csapatmunka erds szellemisége is. Az ilyen moddszerrel torténd munkaszervezésnek
sulyos problémakkal kell azonban szembenéznie akkor, amikor a munkaterhelés szamot-
tevoen valtozd az egyes berendezésekre specializalddott csoportok kozott. Ilyen esetekben
a munkaer6 kihasznaltsagi szintje alacsonyabb, mivel a munkaterhelés nem egyenlithet ki
a munkaerdben rejlé mobilitas kiakndzaséaval.

A munkaerd elhelyezése

A karbantartasi miihely inkdbb centralizalt vagy szétszort elhelyezést legyen? Az lizemi
szinten rugalmas szakmai csoportok rendszerint centralizalt elhelyezést kapnak, esetleg a
kijelolt teriiletiik kozelében talalhatéak. Amikor egy adott tipusu berendezést széles
korben, szétszort modon hasznalnak — ilyenek lehetnek a kompresszorok a nagyobb
olajmezdkon — mozgd szakmai csoportokat lehet alkalmazni a karbantartés elvégzésére. Az
tizemi szinten specializalédott szakemberek csoportjai nyilvanvaléan annak a
berendezésnek a kozelében helyezkednek el, amit karbantartanak. A decentralizalt, lizemi
szinten specializalodott csoportokkal kapcsolatban a f6 probléma az, hogy nehézkes a
rugalmas munkaerdmozgast megvaldsitani a szakmai csoportok kozott.

A szakemberek elhelyezése attol is fligg, hogy azok milyen tipust karbantartasi munkat
végeznek. A {6 szempont a gyors reagalas €s a berendezéssel kapcsolatos, alapos
ismeretek. Az elsdvonalbeli (1. szintll) munkakra, a sziikséges erdforrasokra vonatkozo
felelosség helyileg, az egyes tlizemeken beliil vallalhaté a leginkdbb. A specializalt
jellegnek koszonhetéen a harmadvonalbeli munkakat rendszerint egy-egy centralizalt
egység végzi, mely az adott lizemtdl vagy berendezéstdl tdvolabb helyezkedik el.

A kapcsolodo tudas és képességek egy masik olyan tényezd, mely meghatarozza, hogy
hogyan szervezddjenek a karbantartdsi funkciok. Ha a munka megkivénja, hogy a
szolgaltatd valamely 1) képességet jelenitsen meg, arra a legalkalmasabb a centralizalt
egység. A tanulasi folyamat szervezésének az egyszeriisitése mellett a megkivant
szakértelem joval gyorsabban épithetd fel, amikor az Osszes érintett munkat egyetlen
kozponti egységhez iranyitjak. Miutan sikeriilt széleskorli tapasztalatokat és mélyrehato
tudast szerezni, a megvalosithatobb lehetdség mar a decentralizalt egységek hadrendbe
allitasa a karbantartési szolgaltatasok elvégzése érdekében.

A karbantartasi funkcid centralizdcidjanak a mértéke az adott eszkoz €lettartaménak is a
fuggvénye. Vegyiik példaul a vasiti rendszert a kezdeti szakaszban; a tevékenységek zome
projekt-orientalt. Ennek megfelelden csak egy kisebb és centralizalt karbantartdsi csoportra
van sziikség. Amikor a rendszer fokozatosan beindul, mind a tevékenységek szintje, mind
a karbantartasi funkcio szakembergardaja novekszik, onmaga veti fel a decentralizacio
szlikségszerliségét. A rendszer beérése soran, valamint a szervezet decentralizdldsaval a
hatékony kommunikacié és a szinergiadk valnak kritikus kérdéssé. Az automatizalas révén a
szétszort tevékenységek egy része kozpontilag is végrehajthatd a teljesitmény javitisa
céljabol.

Munkaeré specializacio
A szakmai specializacié a hagyomdnyos karbantartdsi szervezetek egyik f6 jellemzdje,
aminek hatranyait mar a fentiekben is taglaltam. Ahol a munkavégzeés specialis
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képességeket kivan, és a munkaterhelést is viszonylag egyenletessé lehet tenni, a szakmai
specializacié megvaldsitasa megfelel6 megoldasnak tiinik. Ez a helyzet a masodvonalbeli
felajité mihelyekben allhat eld. Joval altalanosabb az olyan karbantartdsi munka, amely
képességek egész sorat feltételezi, jollehet egy-egy ilyen képesség mindig domindnsnak
hat. Ezekben az esetekben a szakmak ko6zotti rugalmassag jelentésége mindenek feletti,
ami sokrétli tudast szakmai munkaerd segitségével érhetd el. A kifejezetten specializalt
kultarabdl a rugalmas felé torténd elmozdulas, attérés megvaldsitasa gyakran hosszadalmas
¢s koltséges folyamat a képzésbe vald befektetések és az 0 struktara ,telepitése” okan.

A karbantartasi szakértd munkaerdn beliil a szakmak kozotti rugalmassag bevezetése
mellett a karbantartas-szervezésben ujabb tendencia jelentkezik. Az ilizem kezel6-
személyzete és az elsdvonalbeli karbantarté személyzet szerepének az egybekovacsolasa.
A kezel6—karbantartd személyzetet egyszerre képezik ki a berendezések iizemeltetésére €s
az elsdvonalbeli karbantartds elvégzésére az Osszes hagyomanyos szakmai munka
tekintetében. Ennek a megkdozelitésnek az egyik fejlett formdja az autondm karbantartas,
ami a TPM egyik kozponti eleme. (Nakajima [196])

A karbantartdsi munka strukturdldsa

Clamp[33] megitélése szerint a 2. és 3. szintli munkakat a teljes feladat koré sziikséges
szervezni. Ide tartozhat az lizemi elemek — motorok, szivattyuk vagy kompresszorok — egy
adott tipusanak szamottevd felépitési munkaja, esetleg generdljavitasa. Olyan
munkacsoportokat kell 1étrehozni, amelyek a lehetd legdnallobb mdédon képesek a teljes
feladatot tervezni, elvégezni €s értékelni, rdadasul rendelkeznek a sziikséges erdforrasokkal
is. Az egyes munkacsoportok felelossége lesz, hogy az adott szolgéltatas tekintetében
kielégitsék a vevok igényeit.

Amikor a munka mennyisége nem indokolja az egyes azonositott, teljes feladatokra kiilon-
kiilon munkacsoportok feléllitasat, sziikségszerivé valik csoportokba dsszevonni a teljes
feladatokat. Ez kolcsonos eldnyt jelent a feladatok €s az arra kijeldlt munkacsoportok
viszonylataban is. A csoportositds modja ugy hatarozhatd6 meg, hogy értékelik az egyes
feladatok kozotti kapcesolatok erdsségét, mégpedig négy tényezd alapjan: technoldgia (a
sziikséges képességek, tudas és kozosen hasznalt eszk6zok), informacid (a tervezés,
litemezés vagy moddositas tekintetében), kolcsonhatdsok (az egy-egy feladat kozott) €s
mértékek (mennyire valik az egyik feladat outputja a masik feladat inputjavd). A egyes
kialakult munkacsoportok olyan miiszaki szakembereket egyesitenek, akik Osszeadjak
képességeiket a teljes feladatok elvégzése érdekében.

A munkastrukturdlds gyakorlata érezhetéen elmozditja a szervezeteket a merev
funkcionalizmus irdnyabol a feladatalapt struktirak felé. Azt viszont fontos szempontta
teszi, hogy az lizemi normdk fenntartasa érdekében miikodjenek a felelosségnek
funkciondlis kozpontjai is. A felelosség funkciondlis kozpontjainak egyenként meg kell
hataroznia a kotelez6 tizemi normakat, tovabba biztositania sziikséges az érintett mérnokok
¢s technikusok hosszu tava képzését €s karrierlehetdségeit.

A kozos karbantartasi problémak megolddsdhoz egy masik megkozelités lehet, hogy a
mérnoki személyzetet teszik feleldss€é az egyes ilizemi egységekért, és a gyakorlati
munkavégzés altal megengedett mértékben a kapcsolddd termelési egység kozelébe
telepitik dket. A mérnoki személyzet valik igy lényegében az {izem tulajdonosava, hiszen
az eszkozkezelés feladatat, felelosségét kell magéra véllalnia. Egyes szervezetekben az
eszkozkezelést végzd egységhez tartoznak a felelosségnek a fentiekben emlitett
funkcionalis kézpontjai is.
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A miiveletekkel valo kapcsoloddsi pontok

A kérdés kiilonosen élesen vetddik fel a 2. szintli karbantartassal kapcsolatban. Az
tizemelés és a karbantartdsi tamogato szolgaltatasok kozotti integracio megfeleld mértéke,
mélysége meghatarozhatd a technoldgiai profilozas elnevezésti modszerrel, melynek alapja
a ,kemény” technologia és a ,puha” technologia elvi megkozelitése. A kemény
technologia megbizhatd, stabil, jol kidolgozott. Amikor a 2. szintli karbantartdsi munkak
jellemzéen kemény technoldgiat érintenek, a kapcsolddd tdmogatdé mérnoki feladatok a
miikddéstdl, valamint a kijelolt karbantartasi egység altal végzett munkatdl elkiilonitve is
szervezhetdek.

A ,,puha” jelzdvel illetett technologia bizonytalan és fejlodésben van, mint példdul az
autdversenyzés. Az ilyen kornyezetben a mérnoki munkékat szorosan sziikséges integralni
a mikodéssel. Ide kell 6sszpontositani a szakmailag megfeleld, széles korben képzett
mérnoki személyzetet, hogy az a gyakori kolcsonhatasok miatt jol tudja tdmogatni az
Osszetettebb, valtozatosabb, rugalmasabb és mindig valtozoé folyamattechnoldgiat [33].

Csapatmunka

A hagyomanyos szervezetek felépiilési logikéja a hierarchian és a széttordelt feladatokon
nyugszik (a specializdcionak koszonhetden). A szervezeti felépitésben az egyes személytol
nem varjak el, hogy elére nem lathato eseményekre megfelelden reagaljon. Jo1 miikodik ez
a stabil kornyezetekben, viszont nem illeszthetd az olyan, bizonytalansagokkal
jellemezhetd munkahelyzetekre, mint példaul a karbantartas is: a meghibasodas lehetséges
helye nem egyértelmi, a meghibasodas okozta karok kiterjedése, mértéke valtozd, tobb
kiilonboz6 lehetdéség kinalkozik arra, hogy az tizemben ledllassal jaré6 munkat végezzenek.
Az Oniranyitdé csoportok (self-managing team — SMT) célja a dolgozdk képességeinek
kiegyenlitése és fejlesztése. Gyakorta alkalmazzak ezt a megoldast a mezdgazdasagban, a
banyaszatban ¢és az épitdiparban, jobban illenek a bizonytalan kornyezetekhez. Az
Onirdnyitd csoportok tagjai ugyanugy felelések a feladatok végrehajtaséért, mint sajat
teljesitményiik monitorozasaért és ellendrzéséért. Az egyes Oniranyitd csoportoknak
megfeleld valtozatossagot kell felmutatniuk, hogy a munkafeladatok széles korét el tudjak
latni. A masik sziikséglet az autondmia, hogy szabéalyozhassak ¢€s atszervezhessék a belso
eréforrasokat, a képességeket és kompetencidkat a munka valtozé igényeinek megfelelden.
Ezekkel a felépitésbeli jellemzokkel az 6niranyit6 munkacsoportok rendkiviil rugalmasak
¢s reakcioképesek, tovabba a tagok igen elégedettek a munkavégzeés mddjaval.

A szocio-technikai rendszerek (sociotechnical system — STS) koncepcidja (Taylor & Felten
[235].) adja meg az 6niranyitd csoportok elméleti megalapozasat. Az 6nirdnyitd csoportok
létrehozasanak a szervezési alapelvei Kolodny és Stjernberg megkdozelitésében [152] a
kovetkezok.

o A csoporttevékenységek feladat-centrikusak, a teljesitmény erds hangstlyt kap.

e A csoportot arra szervezik, hogy teljes €s integralt feladatokat hajtson végre.

e A csoportnak bizonyos autondmidval (szamosat ellendriz a sajat adminisztrativ
funkcioi kozil, igy az oOntervezést, az Onértékelést és az Onszabalyozast) kell
rendelkeznie. Tovabba a tagoknak is részt kell vennie az Uj csoporttagok
kivalasztasaban.

o A feladatok, eljarasok és modszerek részletes meghatdrozasa minimalis szint(i. Csak
a kiilso felekkel valo informéacio-megosztas, litemezés vagy koordinacid alapelemeit
sziikséges meghatarozni. A csoporton beliili standardok a csoportnormak
tekintetében valé megallapodas alapjan alakulnak ki. A rugalmassag lehet6vé teszi a
csoport szdmara, hogy ugy fejlddjon €s valtozzon, ahogyan a tagok eldrelépnek és
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maguk is fejlodnek, valamint a sokrétii képességek megszerzésével novelik
kompetencidjukat.

o A sokrétli képességeket a csoport nagyra értékeli. Ez 6sztonzi ugyanis arra a tagokat,
hogy a tervezett valtozasokhoz, valamint az eldrelathatatlan események
el6fordulasdhoz jol alkalmazkodjanak.

A sikeres Oniranyit6 csoportok €s a dontd jelentdségli sikertényezok tekintetében Kolodny
¢s Stjernberg [152] példakat is hoz. A korabban bemutatottak szerint az olyan kezeld—
karbantartd személyzetet felvonultatd —munkacsoportok, akik jogosultak napi
tevékenységeiket minimalis kozvetlen felugyelet mellett szervezni, a feleldsségi koriik
szerint elsdvonalbeli karbantartasi feladatokat ell4td, onirdnyité munkacsoportok.

Az Onirdnyitd csoportok meghonositdsa a mar miikodé karbantartdsi szervezetben nagy
odafigyelést és szamos buktatdt rejtd vallalkozds. Az Oniranyitdé csoportok nem
elszigetelten mikodnek. Sikerességiik feltételezi egy tamogatd rendszer meglétét, mint azt
az 4talakulasi folyamatban végzett vezetdi munkavégzés is kiemeli. A karbantartas-
szervezés killonféle stratégiai kezdeményezéseinek sikeres megvaldsitasat segitd, timogato
rendszerekkel a késdbbiekben még foglalkozom.

2.7. Tamogato rendszerek

A fentiekben targyalt stratégiai kezdeményezések, igy a sokrétii képességekre vald
képzés, a szakmak kozotti rugalmassag megvaldsitadsa, a kiszervezes, a megbizhatosag
alapu karbantartas, a teljes korli hatékony karbantartds, valamint a munkafolyamatok és
struktardk yjratervezése gyakorta nem eredményezik a vart elonyoket. Az ilyen kudarcok
legfobb oka, hogy az értékek, a vezetés magatartisa és a tamogato rendszerek — ideértve az
informaciokat, a képzéseket, a teljesitményirdnyitast €s a jutalmazasi rendszereket —,
melyeket a kezdeményezések mellé prébalnak allitani, nem milkodnek megfelelden,
amikor az atalakitasi programokat megvalositjak. Az informatika hatékony szolgalatba
allitasa [94] a karbantartési tevékenységek tdmogatasara szintén dontd kérdés.

2.7.1. Részvétel és autonomia

A dolgozok felhatalmazasa olyan kozponti koncepcid, melyet ezek az 4talakitési
programok egytdl-egyig osztanak, mégpedig azzal a feltételezéssel, hogy az a dolgozdkban
belsd elkotelezettséget alakit ki. Az ilyen bels6 elkotelezettség eléréséhez a vezetésnek be
kell vonnia a dolgozdkat a munkacélok meghatdrozédsanak folyamataba, rugalmas célok
kialakitasaba és annak kijelolésébe, hogy ezek a célok hogyan valodsithatdoak meg.
Amennyiben a dolgozdk alig-alig iranyithatjdk a sorsukat, a szervezet csak a kiilsd
elkotelezettségig érhet el, ami tulajdonképpen a szerzédésnek valdé megfeleléssel rokon
értelmli. Szamos szervezet hiszi, hogy sikeriilt a felhatalmazast megjelenitenie az
atalakitasi programokban. Mindazonaltal — ¢és ez a gyakoribb — a dolgozdok vegyes
tizeneteket kapnak ezekben a programokban. Példaul sok atalakitasi programban a megtett
intézkedéseket az 4talakitds képviseldi (a vezetés) pontosan eldirtdk. Az ilyen
kezdeményezésekben a dolgozok altal kapott vegyes iizenet az, hogy ,,tedd a magad dolgat
— ahogyan mi azt eloirjuk.”. A kiviilr6l meghatarozott 6sszes tevékenység és kovetelmény
hatdsa az lesz, hogy az azokbol kovetkezd magatartas nem feljogositd, és semmiképpen
nem felszabadité jellegli. Mikdzben az autondmianak, mint koncepcidnak a felhatalmazas
kozéppontjaba kellene keriilnie, a vezetés fenntartja az iranyitast az informatikai
rendszereken, folyamatokon és eszkozokon keresztil. A dolgozdk részvételének és
autonomiajanak ugy kell teret nyernie, hogy a felhatalmazas valoban gyokeret eresszen.
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2.7.2. Hierarchia és kommunikdcio

Az evolucios pszichologia, az a tudoméanyag, mely szerint az emberi lények
megtartottak kokorszaki elddeik mentalitasat, betekintést nyujthat az emberi viselkedés
muikodésébe. A szervezeti felépitésben megjelend hierarchiara és kommunikaciora
vonatkoz6 megéllapitasai az elméletnek a kovetkezok. (Nicholson [200])

e Az emberek hajlamosak masokat (a csoporthoz tartozok és a csoporton kiviil allok
megkozelitésben) kategorizélni. Ez magyarazatot ad arra, hogy egyes csoportok, igy
példaul az tizemetetés €s a karbantartds, miért keveredik olyan nehezen a szervezeten
beliil, ami igy a kommunikécio és a szervezeti tanulds gatjava valik.

o FEl6szor és leghangosabban mindig a rossz hirt halljak meg.

e Az emberek hajlamosok keriilni a kockdzatokat, amikor éppen a komfortzénaban
tartdzkodnak. Sokkal inkabb hajlamosak kockazatot vallalni, amikor elégedetlenek a
status quo-val.

e A szervezeten beliil mindig léteznek informalis kommunikécios halozatok, €s ezeken
keresztiil az informacié rendkiviil gyorsan dramlik. Ha vannak olyan vezetdk, akik
korbejarnak é€s kérdeznek, az a kommunikacié hatékony modjat jelenitheti meg,
mivel a kommunikacidé a bizalom és nyitottsag 1égkorében valosul meg. Az ilyen
informalis eljarasoknak az olyan elonyiik is meg van, hogy pozitiv jelzéseket
kiildenek az érintettek felé és megerdsitik a hivatalos tizeneteket.

A vezetdk helyesen teszik, ha felismerik az embereknek a fent leirt, legbensdbb
hajlamait, amikor a dolgozdkkal kommunikédlnak. Ez kiilondsen fontos olyan érzékeny
kérdések esetében, mint a kiszervezés, a kialakult rétegek lebontasa és a munka
atszervezése. Ha olyan helyzetet vdzolunk fel, ahol vélsag fenyeget a lathataron (a magas
karbantartasi koltségek a versenyképesség elvesztését okozhatjak), de egyben megfeleld
Iépéseket is tesziink a dolgozok varhatdé aggodalmainak az enyhitésére (nincs
1étszamcsokkentési megfontolds), hasznosan jarunk el megnyerni ket az 4talakitési
programokhoz.

A részvételt és az autonomiat hangsilyozd kultiraban a hierarchia funkcidja nem az
ellendrzEs, hanem a tamogatéds. A széles kort érintd kérdésekben hozott dontésekre — a
megbizhatdsag-szemléletii karbantartas megvalositdsa vagy a jutalmazasi rendszer
bevezetése — azt kovetden keriilhet sor, hogy a vezetdk parbeszédet kezdeményeztek az
érintett dolgozokkal. Uj szerepiikben a vezetSk atfogd Gtmutatast adnak a munkéhoz, ami
egyértelmii és egyben vonzo6 is. Tamogatd felkészitést kindlnak, és tandcsadast, hogy
segitsék a dolgozokat a sziikségtelen erdfeszitések elkeriilésében, fokozzak a feladathoz
kapcsolodd tudast és képességeket. Ezzel motivaljdk oOket arra is, hogy egyedileg
megfeleld, szinergikus és a folyamatelonyoket létrehozo teljesitési stratégidkat dolgoz-
zanak ki. Reagalniuk kell a dolgozdk oldalarol érkezo kérésekre, melyek arra irdnyulnak,
hogy biztositsdk a teljesitéshez sziikséges erdforrasok sziikség szerinti rendelkezésre
allasat. Minden panaszt mérlegelni sziikséges, hiszen ezek a fejlodés lehetdségét is
magukban hordozzék, tovabba a dolgozok 6sztonzést is kapnak arra, hogy a panaszokat
fejlesztési otletekkel egyiitt fogalmazzak meg, mint azt a Toyota vezetdinek példaja is
mutatja.

A dolgozok felhatalmazasa kizsakmanyolassad silanyulhat, ha a vezetés elso
vonaldban a valtozdsokat nem erdsitik meg a teljes vezetési hierarchiat érintd
valtozasokkal. A dolgozdék hallhatd hangjara van sziikség ahhoz, hogy a hierarchia also
régioibol érkezd aggodalmakat a vezetés minden szintjén érzékelni lehessen. [3]
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2.7.3. Oktatas és képzés

A felhatalmazas cserbenhagyasba csaphat at, ha a dolgozdk nem kapjdk meg a
megfeleld eszkozoket €s az ilyen eszkdzok hasznalatara vonatkozo képzést és tdmogatést a
megvaldsitas soran. Az oktatasi er6forrasoknak — melyek eleme lehet a muszaki tanacsadas
¢s képzés is — rendelkezésre kell allniuk, illetve hozzaférhetdnek kell lennitik a sajat
sziikségleteiket felismerd dolgozok szamara. Példaul a karbantartasi részleg szakemberét
kérik fel arra, hogy a kezel6személyzetbdl kezelo—karbantartd személyzetet faragjon. A
teljes kori hatékony karbantartas programban, esetleg kiilsd tanacsadokat szerzddtetnek
arra, hogy képezzék a karbantartdsi munkak kiszervezésében részt vevo, a szerzédésekhez
kapcsolodo targyaldsokban €s a szerzddések kezelésében érintett munkacsoportokat. De a
képzés nem szoritkozhat csak az optimalis feladatteljesitéshez sziikséges miiszaki
képességek €s ismeretek atadasara. Olyan altalanos kérdésekre is ki kell terjednie, mint a
szervezetre egyedileg jellemzd tizleti sziikségszerliségek (mi hatdrozza meg az altala
eldallitott termékek és szolgaltatasok értékét a vevd szemében), a probléma-megoldasi
technikdk, a csoportdinamika és az egyszerlsitési képességek. A vezetés szamara
szervezett, kiegészitd képzés olyan kérdésekkel foglalkozik, mint a vezetdk altal az
atalakitasi programok soran felveendd Uj szerepek (vezetd, kommunikator, tréner,
eroforrasok biztositdja) €s az 0j vezetdi magatartas, mely iranyitja az erdfeszitéseket,
egyben elkotelezettséget €breszt a szervezeti célok tekintetében.

2.7.4. Jutalom és elismerés

Az evollicids pszichologia szakértdi szerint szervezeti keretek kozott a statusz
megszerzése iranti vagy az emberi természetbdl taplalkozik. A valamely statusz
megsziintetésére tett kisérlet, példaul a kialakult rétegek felbontdsaval vagy az olyan
statuszjelold elemek eltavolitasaval, mint a kijeldlt parkoldhely, minden esetben uj
egylttallasokat eredményez. Ahelyett, hogy az emberi 6sztonok ellenében dolgoznanak, a
vezetOknek inkabb azt lehet tandcsolni, hogy a statuszelismerés eszkozével jutalmazzak és
ismerjék el a dolgozdkat a legvaltozatosabb modokon. Ezt a kultarat erdsiti az a
megkozelités, hogy azokat a dolgozokat, akik masokat segitenek és tanitanak a
csoportvezetési szerep betoltésére, eldléptetik. [200]

Felismerték azonban hogy az eldléptetés nem mindig hasznalhato szabadon a példas
teljesitmény jutalmazasara, ami kiilondsen igaz a nem hierarchikus szervezetekre. Ezért
lehet, hogy az elismerés rugalmas formait kellene alkalmazni. Ezek kozé tartozhatnak a
prémiumok, a teljesitési jutalmak, az elismerd oklevelek, valamint az egyszeri
feleldsségek, mint a vezetdi szerep egy rendszer tizembe helyezésére iranyuld feladatban
vagy egy berendezés-felujito projektben.

Egyes haladé szervezetekben a dijazasi programok széles korét alkalmazzak, melyek
nem csak az olyan tényezdket veszik szdmba, mint a rang, a tapasztalat vagy a szolgalat
hossza. A Hong-Kong-i MTR Corporation-nél a ,,fizetés a tudésért” program keretében a
karbantartasi szakemberek fizetést kapnak, ha a munkdjuk altal megkivant 0j ismereteket
vagy képességeket szereznek [245]. A Nyomda-Technika Kft. is rendelkezik hasonlo
programmal a sokrétli képességli dolgozok rendelkezésre allasa érdekében [111,122]. A
teljesitményért fizetést kitlizd, valamint a célok kozos elérését Osztonzd programok
prémiumot adnak a csoportteljesitményhez kapcsolodéan. Példaul a ,,munkacsoporti
kivalosag” az elsd kategdriaba tartozik a Xeroxnal, ahol a munkacsoportnak, mint az
egésznek a teljesitményét jutalmazzdk. Az egyes csoportokon belill a jutalmakat olyan
tényezok szerint osztjak el, mint példaul a tapasztalat. Ha egy szervezet hangsilyozza a
csapatmunka fontossagat, a javadalmazasi rendszerének el6 kell segitenie azt. Két legjobb
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

gyakorlattal rendelkezd szervezet (Fel-Pro ¢és Steelcase) vonatkozasaban végzett
tanulmanyban Tsang [245] az aldbbi kulcsfontossagu sikertényezdket azonositja a
jutalmazasi és elismerési rendszerek tekintetében, mint amelyek 0sztonzik a csapatmunkat.
o A felsé vezetés elkotelezettsége a csapatmunka irdnt, valamint a csoportalapu
jutalmak és elismerések koncepcidja.
o A vezetés elérhetd és lathato.
o A dolgozokat tekintik a szervezet legértékesebb eszkozeinek.
e A dolgozdk nagyra értékelik a felhatalmazast és a dontésekbe vald bevonast, mint a
jutalmazas és elismerés egyik formajat.
o A szervezet strukturalt folyamatokra, politikakra és dokumentacidra tdmaszkodik.
e FErds halozat 4ll rendelkezésre a fiiggbleges, vizszintes, atlds, csoporton beliili és
csoportok kozotti kommunikécidra.
o Miikodik a teljesitménymérés.
o A dolgozok részt vesznek a képzésekben.

Az én személyes tapasztalatom, hogy 6nmagaban az, ha a dolgozonak a ,megfeleld”
jutalmakat ajanljuk fel, még nem feltétleniil eredményez tartos felhatalmazast. Az ilyen
moédszerek ereje elmallik a hasznalattal, igy az elkotelezettség fenntartdsatdl vald
fliggdséget hoz létre. A bizalom, a dontésekbe valo bevonds és az autonémia azok a tartds
Osszetevok, melyek megmozgatjak az emberi energiat, aktivaljak az emberi elmét.

2.7.5. Teljesitménymeérés

A teljesitmény mérésének vilagosan meghatarozott célkitlizések mentén kell
torténnie. A karbantartasi teljesitmény értékének meghatirozdsa meglehetdsen bonyolult, a
szamos, egymassal kolcsonhatasban allo célkitlizés miatt. Az ilyen célok koziil néhany
rdadasul ellentétes eldjellel hat egymasra. Példaul ha a gyorsabb szolgaltatas, illetve a
szervizhivasra vald mielobbi reagélas tekintendd kivanatosnak, lehet, hogy a karbantartas
terén tobb személy alkalmazédsara van sziikség, stratégiailag fontos helyeken kialakitott
készletez6 alegységeknek kellene miikodniiik, valamint jobb kommunikécids és szallitasi
modszereknek kellene rendelkezésre allniuk. A vonatkozd dontések feltehetdleg novelni
fogjak a karbantartds orankénti koltségeit [217]. Persze azzal is lehet érvelni, hogy a jobb
szolgéltatds és az alacsonyabb karbantartasi koltségek elérhetdéek a karbantartési
szolgaltatasok elvégzesi folyamatanak ujratervezésével is. Az olyan specialis funkciokban,
mint a karbantartas, a fobb folyamat-innovaciok nem valosithatdéak meg folyamatosan.
Emiatt altalanos gyakorlattd valt, hogy a karbantartasi teljesitmény egyéni szempontjait
mérik. A karbantartas teljesitménymutatok harom kategoridba sorolhaték (Campbell [31]).

e A Dberendezés teljesitményének mérdszamai, igy a rendelkezésre 4allas, a
megbizhatdsag és a berendezés altalanos hatékonysaga.

o A koltségteljesitmény mérdszadmai, igy a karbantartds munkaerd- és anyagkoltségei.

¢ A folyamatteljesitmény mérdszama, igy a tervezett €s nem tervezett munkak aranya,
az titemtervnek vald megfelelés.

Ezeket a teljesitménymutatdkat jellegzetes okokbol kovetik nyomon.
o A szervezet ezeket a mutatokat hasznélta a multban is.
e Egyes mutatokat mas szervezetek vonatkozasdban 06sszehasonlitasi pontként
hasznaljak.
o A megkivant adatokat konnyli 6sszegytjteni.
e Néhanyukat a szabalyozo szervek és a vallalati adminisztracid is eldirja.
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Olyan mérdszamokrol van itt sz6, melyek meghatarozzdk, hogy a karbantartasi
tevékenységek kiilonféle aspektusai még a vallalat irdnyitdsa alatt allnak-e, illetve a
hasonl6 vallalatokkal valé 6sszehasonlitas pozitiv eredményt sziil-e. Ezért elsdsorban az
tizemeltetés ellendrzésének tdmogatdsidra és Osszehasonlitdsi célokra hasznalhatdk. A
retrospektiv és introspektiv nézépont miatt ezek az Aaltalanos mérdszamok nem
megfeleldek a karbantartasi teljesitmény holisztikus értékelésére. Tovabba nem adnak
informaciot arra nézve, hogy eldrelathatd legyen az egység képessége a szervezet {izleti
sikerességének tdmogatasdhoz sziikséges jovobeni értékek létrehozésara. A cél elérése
érdekében azokat a teljesitményre utaldé mérészamokat, melyek egyébként
Osszekapcsolodnak a karbantartasi funkcid stratégidjaval, sziikséges nyomon kovetni.
Ezeket nevezziik stratégiai méroszamoknak. Tsang [245] stratégiai szempontbdl mutatja be
a karbantartasi teljesitmény kezelésének folyamatat (2-4. dbra).

Villalati |:> Karbantartdsi |:> Karbantartdsi ::> Cselekvési |:> Végrehajtdsi
stratégia stratégia célok tervek tervek

Karbantartasi Szervezeti és
folyamatok infrastruktirdlis
jellemz6i viltoztatdsok

E’ <::| Rendszeres <:| Hatékonysdg <:| <:£
feliilvizsgalat mérés

2-4. abra
A karbantartdasi teljesitmény kezelésének folyamata [245]

A folyamat alapeleme a balanced scorecard — kiegyensulyozott stratégiai mutatoszdm
rendszer - (BSC), mely négy perspektiva koré csoportositva nytjt a stratégiai teljesitményi
méroszamokrol kiegyensulyozott képet. Ezek a szempontok a pénziigyek, a vevo, a belsd
folyamatok, valamint a tanulds és novekedés (Kaplan & Norton,[139]). A vezetok gyakorta
talaljak a stratégiat tilsdgosan elvontnak ahhoz, hogy a mindennapi dontéshozatal hasznat
lassak. A 2-5. dabra egy ilyen BSC {irlapot mutat be.

Stra}té giai TC}ljSSl’tl}lélly Célok Cselekvési Perspektivik
célok mérg szamok tervek
Pénziigy
Vevs
Kiildetés |:>
stratégia
Belsé
folyamatok
Tanulas
Novekedés
2-5. abra

Kiegyensulyozott stratégiai mutatoszam rendszer — BSC [245]
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

A BSC alkalmazasaval pedig a stratégia joval kézzelfoghatobba és a gyakorlatban
megvalosithatobbd valik. Léteznek hosszi tavl (stratégiai) célkitlizések, a kapcsolddd
teljesitménymutatdk €s a kapcsolddo célok, valamint a cselekvési tervek.

A BSC raadasul hatékony kommunikécios eszkdz, amennyiben élesen vilagit ra azokra a
tényezokre, melyek fontosak a karbantartds szdmara, hogy az megfelelden
hozzédjérulhasson a vallalat tzleti sikerességéhez. Lehetové teszi az egység
teljesitményének a holisztikus értékelését, és véd az aluloptimalizalas ellen, mert a
karbantartds Osszteljesitményét egylittesen meghatarozd, kulcsfontossagi mérdszdmokat
monitorozza.

Tsang és Brown [246] beszamol egy elektromos energia koziizemi szolgaltatd sikeres
tapasztalatair6l a BSC bevezetésével kapcsolatban, mely modszerrel a karbantartési
funkcid Osszteljesitményét mérték.

2.7.6. Vezetoi informdcios rendszerek

A vezetdk stratégidkat dolgoznak ki, dontéseket hoznak, a tervekre tekintettel
monitorozzak az eldrelépéseket, és mindennek az eszkéze az adatok gytljtése,
visszakeresése ¢€s elemzése. A vezetdi informacids rendszereknek (2-6. dbra), az
informacidaramlas szervezeten Kkeresztiil torténd, zokkendmentes aramlasat kell
megvalositaniuk a fenti vezetdi feladatok tdmogatasa érdekében. Mégis a vezetok gyakran
érzik azt, hogy a meglévd informacios rendszerek nem kommunikélnak egymadssal, azok
lizemeltetési gyakorlata nem felel meg egymdsnak. Az ok az, hogy idor6l-idore
ugynevezett ,legacy” rendszereket dolgoztak ki, melyek a nekik szant célokat szolgaltak
ugyan, de nem, vagy csak kevés figyelmet forditottak a tobbi rendszer integralasara.

_ ——= Uzleti cél
KARBANTARTASI"'"_
FELADAT & ——————=— Termelési cél

/ \ _- Biztonsagi kévetelmények

_.—- Hossz( éleftartam

KARBANTARTAS TERVEK las kévetelmények
ELLENGRZES
\
N\
ELOZETES
UTEMEZES %~ — — Gyartasi kivetelmények
(Uzemeltetési modell,
MUNKATERHELES teljesitmeny stb.)

KARBANTARTO

SZERVEZET Kéltségvetési eldrejelzés

2-6. abra
Karbantartasi vezetdi informdcios rendszer ,, kore”

A vallalkozasi rendszerek (enterprise system — ES) — szoftvercsomagok teljesen
integralt modulokkal a teljes szervezet fobb folyamataihoz — megjelenése viszont magaban
hordozza azt az igéretet, hogy a szervezeten belil az Osszes informacidaramlas
integralhatd, ami a kovetkezOkben Osszegzett eldnyokkel jar.

e A nagyszamu ,legacy” rendszer felvaltdsa egy integralt szisztémaval jelentds
koltség-megtakaritasokat eredményezne. Megsziinteti a felesleges adatok
karbantartasanak koltséges feladatat csakligy, mint az inkompatibilis rendszerek
kozotti adatatvitelt, valamint az elavult szoftverkodok frissitését €s hibakeresését.
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

o A vezetok megfeleld tajékozottsdg mellett tudnak dontéseket hozni, amikor a
tevékenységrol szold, sokrétli adatok készen rendelkezésre allnak. Ha pénziigyi
beszdmolok rendszere nem képes a karbantartds-szervezési rendszerrel
kommunikalni, a berendezések cseréjérdl lehetetlen optimalis, kelld bizonyossaggal
kisért dontéseket hozni. Ha a munka-megrendelési ellen6rzo rendszer inkompatibilis
a készletellenOrzéssel és a beszerzési rendszerekkel, a karbantartasi munkakat nem
lehet hatékonyan elvégezni, hiszen a kritikus potalkatrészek nem feltétleniil allnak
rendelkezésre. A kovetkezetlen dontések ereddje az informacidk toredezettsége.

Az éltalanos, az tzlet polcarol leporolt vallalkozéasi rendszer telepitésének meg
vannak a maga buktatdi. A vezetdknek mérlegelniiik kell a sajat tzletiik
sziikségszerliségeinek a hatésait is. Ellenoriznitik kell, hogy a rendszer logikaja nincs-e
ellentétben a szervezeti gyakorlatok logikajaval. Barmely vallalkozési rendszer
alkalmassagat érdemes stratégiai nézopontbdl megkozeliteni. Mas szdval a vallalkozési
szon van a hangsuly, nem pedig a rendszeren.

Amennyiben a karbantartas Iényeges funkcido a szervezetben, a vallalkozési

modulnak rendelkeznie kell a karbantartds-szervezést tdmogaté modulokkal. Az ilyen
modulok megkivant tulajdonsagai kozé tartoznak, hogy lehetdséget kinalnak a berendezés
korabbi eseményeinek nyilvantartdsara, timogatjak a megel6z6 karbantartdst, a munka-
rendelés ellendrzését, a készlet ellendrzését és a beszerzést.
Mais, a bérkimutatdsokat, a kotelezettségeket, a koltségelszdmolasokat, az alsd szintli
adatgyijtést, a tudasalapu diagnosztikat kezeld szoftvermodulokkal integralva a vezetok
valés idejli, a dontéseket segitd informacidkat kereshetnek vissza a felhaszndlobarat
interfészek segitségével (2-7. dbra).

Javito

. i Karbantartasi
Karbantartas e -

[ o | e S
Utemterv Jelenté

&

Kozvetlen Megel6z6 & Raktirkezelés
Karbantartas

Visszacsatolis
Kozvetett Megel6z6 Eréforris Karbantartasi a Villalati
Karbantartis Elosztis Adattar Célokhoz
(Allapot Figyelés)

2-7. dbra
Integralt karbantartasi informdcios rendszer

A karbantartast tamogatd vallalkozési rendszerek elényeinek a kihasznalasara a vezetok
szamara tanacsos a szoftvermodulokban az alabbi kovetelményeket érvényesiteniiik:

e A karbantartasi adatokba beagyazott informaciogazdagsag kiaknazasa érdekében
olyan funkcidknak kell megjelenniiik, melyek tamogatjdk a hasznos élettartam
megoszlasanak a modellezését, a felulvizsgald vagy megel6z6 karbantartési
iitemterveket, esetleg a berendezések cseréjével kapcsolatos dontéseket. Ezen
dontéstamogatd lehetoségek nélkil a szervezet ,adatgazdag”, ¢&s egyuttal
»informacioszegény”!
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

e Ha megbizhatdsag-kdzponti karbantartds keriil megvaldsitasra a metodoldogiat
tamogatd funkcidk megléte kivanatos. Tamogatds a meghibasodasi mod, hatas ¢€s
kritikussag elemzéshez (failure mode, effect and criticality analysis — FMECA)

e A rendszer képes legyen teljesitményeredményeket adni a felhasznalo altal
meghatarozott formatumban. Ha a balanced scorecard megkozelitést hasznaljak, a
rendszernek azt tudnia kell tdmogatni. Ilyen esetekben a konstrukcidé kovesse a
folyamat logikdjat, a stratégiai célkitlizések legyenek Osszekapcsolva a megfeleld
teljesitményi mérdszamokkal, azok pedig utaljanak az egyes célokra. A felsé szintii
BSC 1épcsdzetes modon haladjon az alsé szintek felé. A folyamaton belill a
navigalast grafikus felhasznaloi interfész (graphical user interface — GUI) segitse.
A rendszer tegye lehetdévé a felhasznald szamara, hogy lefelé haladhasson a magas
szintli mérészamok szintjérdl, és tovabbi, az alacsonyabb szintii mérdszamok altal
kozolt, osszefoglald részleteket tudhasson meg. Az adatok trendelemzése egy masik
sziikséges, egyuttal pedig alapvetd képesség. Tovabba az informaciok legyenek
hozzéaférhetéek az 6sszes olyan dolgozd szaméra valos idejii alapon, akik kozvetlen
szerepet jatszanak a nyomon kovetett teljesitmény alakitasaban.

e Amennyiben a szervezetnek stratégiai partnerei vannak a logisztikai rendszerben,
Oriasi eldnyok szdrmazhatnak abbol, ha kozvetlen elektronikus kapcsolatot
létesitenek a két szoftverrendszer kozott. Ha a készletellendrzés, a beszerzés €s a
kotelezettségek modul zokkendmentesen tud kommunikalni a szalliténal 1évo
egységgel, a potalkatrészek biztositdsa hatékonyan valosul meg minimalis emberi
beavatkozas mellett, tovabba a tranzakcidk is alacsony hibaszazalékkal dolgozhatoak
fel. Ha a karbantartasi tevékenység egy részét kiszervezik, a kiilsd szolgaltatd
rendszerével vald kozvetlen kapcsolat csokkenti a munkakérés €s a szolgaltatd
reagalasa kozott eltelt 1dot. A szolgaltatd rendszerére valo csatlakozéas tovabba
lehetdvé teszi a felhasznald szadmara a szolgaltato teljesitményének a monitorozasat a
kért karbantartdsi szolgaltatasok elvégzesét illetéen. Ez a kdvetelmény pedig mar azt
feltételezi, hogy a stratégiai partnereknek kozosen kell meghatarozniuk a rendszer
miszaki jellemzdit, valamint megvaldsitaniuk a rendszer tizembe helyezését is.

2.7.7. E-Kkarbantartas

A karbantartds-szervezés egyik legfontosabb szempontja a feliilvizsgalati,
karbantartasi és cserére vonatkozd dontések optimalizéldsa. Tsang [246] szerint ez a
képesség attol fiigg, hogy rendelkezésre allnak-e olyan, j6 mindségii és idoben atadott
adatok, melyeket a szallitéi, felhaszndloi €s szolgaltatéi szervezetekben miik6dd
szamitogépes rendszerek tarolnak. A karbantartasért felelos vezetok szamara elérhetd
adatok mennyisége gyorsan nd. A probléma azokndl a szervezeteknél még sulyosabb, ahol
a milkddés nagy foldrajzi teriileteket olel fel. Ilyenek a koziizemi szolgaltatok, a szallitasi
¢s banyaszati vallalkozdsok, az épitdipari szolgéltatok. Ez e-karbantartas olyan,
napjainkban terjedd koncepcid, mely kiaknazza a digitélis technologiakban rejlé elonyoket,
igy 0j lehetdségeket kinal a fenti problémék megoldasara.

A mindeniitt jelenlévd Internet Uj {zleti lehetoségeket kinal, példaul
tavszolgéltatasok az lizlet—iizlet (B2B) kereskedelemben, lehetdvé teszi a B2B piacok
megjelenését. A karbantartasra gyakorolt hatasait Levitt [170] és Wiseman [270] targyalja.
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Az e-karbantartdssal kapcsolatos kezdeményezések koziil két példa alljon itt.

(1.) e-CBM (dllapot alapu karbantartds).
Tavérzeékeld késziilékek alkalmazasaval figyelhetd a targyi eszk6zok allapota
és teljesitménye. Az igy nyert adatok az Interneten keresztiil tovabbitodnak
biztonsagos helyre az elemzéshez és a dontéshozatalhoz. A kezdeményezés
megvaldsitasdhoz a web-bongészon kivill mas szoftverre nincs is sziikség, igy
a tavoli helyeken (az ugyfélnél) sem meriil fel a szoftveres adminisztracio
kovetelménye.

(2.) e-CMMS (szamitogépes karbantartds-szervezesi rendszer)
A szamitogépes karbantartas-szervezési rendszerek (computerized maintenance
management systems — CMMS) web-alapti miik6dése — mint azt a vallalkozasi
rendszerek esetében is lattuk — lassan normava valik.
Ez kovezi ki az utat afelé, hogy a teljes alkalmazas a vilaghalon keresztiil is
elérhetd legyen, illetve megjelenjenek az alkalmazés-szolgaltatok (application
service provider — ASP). Ebben a lehetdségben az alkalmazés-szolgaltato olyan
szakértd, aki ismeri a felhasznald szoftverkovetelményeit, és teljes
megoldasokat kinal az tigyfélnek — felel a szoftver €s a hardver telepitéséért,
valamint a miikodo alkalmazéasok testre szabasaért €s monitorozasaért, mintegy
biztositva a megkivant rendszerteljesitményt. A megkéozelités vonzd azon
felhasznalok szadmara, akik el kivanjak keriilni a szoftver-karbantartas,
valamint a biztonsagi €s hardverfrissités nem kozponti tevékenységével jaro
koltségeket és nehézségeket. A lehetdséget napjainkban kiilondsen vonzdva
teszi, hogy az internetes csatlakozds mar mindenhol megjelent és a
kulcshelyeken a vezetd termékek egyre novelik piaci jelenlétiiket.

Az e-karbantartasi modellben a belsd rendszerek a weben futé mas alkalmazasok
hatasainak is ki vannak téve. Az ilyen “kitettséget” tdmogato egyik informatikai stratégia a
web-szolgaltatasok felépitésének adaptalasan nyugszik. Eldnyei a nyitottsag és a modulos
felépités, amiknek nyoman az informatikai infrastruktira egyszerre valik erdteljessé és
rendkiviil alkalmazkodova a piaci valtozasokkal és a stratégiai atszervezésekkel szemben.
Tovabba lehetdséget kinal az alkalmazés-szolgaltatdsok haszndlatara, igy nem sziikséges
belsé rendszereket kiépiteni €s fenntartani. Wiseman [270] olyan megoldast javasol, ami
zokkend mentesebbé teszi az atmenetet a hagyomanyos, merev, sajat informatikai
infrastrukturardl a web-szolgaltatasi modellre.

Az eszkdzok szintjén a vezeték nélkiili technologia és a palm-top jellegli megoldasok
foglaljak el annak a technoldgiai listdnak élmezdnyét, mely a még kiaknazasra vard
lehetdségeket sorolja fel. A Bluetooth (http://www.bluetooth.com) tlinik annak a vezeték
nélkiili technoldgiai megoldasnak, mely az e-karbantartas megvalositdsanak igéretét hozta
magaval. Lényegében mar szabvanynak is tekinthetd a kisformatum-tényezojii, alacsony
koltségli, kis tavolsagu radidkapcsolatok tekintetében a mobil szamitogépes eszkozok, a
mobiltelefonok és mas hordozhatd eszkozok kozott. A bluetooth vezeték nélkiili
technoldgia és a palm-méreti megoldasok integralasa a karbantartas végrehajtasanak a
folyamataban Wieseman az alabbi eldnyoket kinélja.

o Hozzdférhetoség és mobilitdas. A vaéllalkozasi rendszerek tavoli helyekrdl is
elérhetoek. A kontrollalt dokumentumok, igy a kézikonyvek, a multimédias
munkautasitdsok, a munkabiztonsagi informéciok és a feliilvizsgalati tervek helyben
letolthetdek gyakorlati hasznalatra.

o Pontossdg és kovetkezetesség. A diagnosztikdk, elvégzett karbantartdsi munkak és
cserealkatrészek helyben keriilnek dokumentalasra, mégpedig a palm-topon
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

megjelend munkalépésekre adott strukturalt valaszok formdjdban. Az idd és a
koltségek adatai a megfeleld munka és hely mellett vannak feltiintetve. A
feliilvizsgalatok és auditok eredményeit valds iddben regisztraljak standardizalt
valaszok segitségével, hogy biztosithatd legyen a megszerzett adatok
kovetkezetessége. A kezeldi napldknak a szamitdgépes rendszerre vald atvitele soran
felmeriild, hozzdadott értékkel nem rendelkezd és hibara hajlamos elemei
torolhetoek.

o Uzleti készletkezelés. Az 4ruk az iizletekbdl a munkarendelés ellenében keriilnek
kiutaldsra, esetleg a hely és a tranzakcio valds idoben keriil regisztralasra. A
vallalkozasi rendszer akkor kap értesitést, amikor a tényleges kiszallitds megtorténik.

o Helyi engedélyek. A kizardsok és elkiilonitések helyben elvégezhetdek ¢és
regisztralhatdak. A berendezes vonalkddot kap, ami megsziinteti a hibalehetoségeket.

Az e-karbantartas gyors bevezetése eldtt allo, fontos és stlyos akadalyozd erd az
Interneten zajlo tranzakcidk tekintetében felmeriild biztonsagi aggodalom. Az e-
karbantartés a vallalkozasi rendszert nem csak a dolgozdk felé teszi hozzaférhetove, hanem
a szallitoknak, a vevoknek €s barki masnak is, aki valdszintileg iizleti kapcsolatba 1ép a
szervezettel: Ezzel pedig potencidlisan hozzaférést enged a versenytirsaknak és mas
behatoldknak is a vallalkozas informdcios erdforrdsaihoz. A biztonsagi problémakat olyan
megkozelitésekkel igyekeznek kezelni, mint a hitelesités, a titkossdg, a biztonsagos
kézbesités, a bizalmassag és az elutasitas. A kockazatkezelés az e-karbantartasban egyelore
valasztast feltételez egyrészrdl a védelem, mig a masik oldalrél és a funkcionalitas,
teljesitmény és egyszerii hasznalat k6zott [43].

Az egymadssal szembendllo sziikségletek kozott tigy lehetne egy csapésra egyensulyt
teremteni, ha bizalom alakulna ki a vallalkozas és annak e-tizleti partnerei k6zott. Az ISO
Code of Practice for Information Security Management (Gyakorlati szabdlyzat az
informaciobiztonsag kezelésére) iranymutatdst nyujt a sziikséges bizalom kiépitését
illetden, melynek eszkdzei a bizalmassdg fenntartdsa, valamint az Interneten keresztiili
tranzakciokban résztvevo felek altal hozzaférhetd informacids eszkozok integritasa €s
rendelkezésre allasa (ISO/IEC 17799:2000).

2.8. Megbizhatosagi szemléletii karbantartas és a vallalati kultara

A vallalati kultira nem is olyan régen, a nyolcvanas évek elején keriilt a szervezet és
vezetés elméletével foglalkozok érdeklodésének a kozéppontjaba. Tobb tényezore is
lehetséges utalni a koncepcid eredeteként €s erdsodésének okaként.

e A japan vallalatok sikere felhivta a figyelmet az eltérd kulturdlis adottsagokbol
fakadé elonyokre, valamint a vallalati mikodés torténelmi és kulturalis
beagyazottsagara.

e Az j tudés-intenziv technologidk megjelenése és a globalizal6do, élesedd verseny
egyre nagyobb hangsulyt helyezett az emberi tényezdre, mint a versenyelony
lehetséges forrasara.

o A szervezéselméletben formalizalddott és iskolava szervezddott, az addig szérvanyos
elszigeteltségben miikddo szimbolista kutatok kore.

e A szervezettudomanyon beliil egyre tobben siirgették a kvalitativ, hosszabb i1d6
orientaltsagti mddszerek 6nalld alkalmazésat.

Mindezen tényezOk egyiittes hatdsdra a szervezeti kultura rovid id6 alatt slager
témava valt: mara nem csak egyszerlien egy megkeriilhetetlen elméleti koncepcid a
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

struktara, a stratégia és a kontroll mellett, hanem bekertilt a tanacsadok €s vallalatvezetok
magikus szavai kozé is, mint a siker egyik kulcsfontossagt biztositéka. [12, 27, 135].

Mivel karbantartas-szervezés sok elemében tamaszkodik a szervezet-tudomanyok
eredményeire, a kutatok hamar felfedezték, hogy a szervezeti kultura elemzése ¢és
vizsgalata soran felszinre keriilt eredmények, Osszefliggések e teriileten is alkalmazhatok.
Gaal [71, 72, 73] és Szabd [81] az elsok kozott hivta fel a figyelmet erre az
interdiszciplinaris lehetdségre.

A kovetkez6 oldalon, a 2-8 dbran lathatd eltéré szemléletli karbantartasi modellek
elemei jol mutatjak a kulturalis elemek hatésait.

A hibaelharit6 karbantartas 6nmagaba zarédo kore A megel6z6 karbantartas "forrasai"
45 s o KezelGi
Alemaradas n6 Szdmitégépes ; . o,
e karbantartds Allapotfigyelés
Szinvonal, elvarasok A megel6z6 karbantartas arbantartas-
csokkennek hianyzik irdnyitdsi
| rendszer
Uzemeltetési és Ujabb meghibasodasok,
karbantartési moral amelyek megel6zhetk PR 5 5
csbkkenése lettek volna Beszdllitéi, - + _ Emlekeze{‘rek és
vdllalkozéi hagyomdnyok
Koltségcsokkentési A forrasokat a meghibéa- idGtervek
kényszerek sodasok és a gépallasok
kovetkezményei lekotik Lo
Gydrtéi
Tovabbi javitasi Ideiglenes dai P P Ssi
munkék javitsok kat'bfxnfarfas: El§irdsszeri Ker'1e51 r"endszerek
kéziksonyvek miiksdtetés és mddszerek
2-8. abra

A kulturdlis elemek befolydsa a karbantartdsi szemléletre [52]

Dunn [51] a karbantartasi stratégiai modelljéhez kapcsolt kulturalis elemeket, bemutatva
ezzel, hogy a karbantartds hatékonysaganak novelése €s a szervezeti kultira egyes
elemeinek valtozasai dsszerendelhetdk, ahogy azt a 2-9. dbrdn j6l szemlélteti.

Osszefogo
magatartas

Nem csak javitani,
hatékonyabb4 tenni Stratégiai

A meghibasodas
bekdvetkezte eldtt

[ b]

] il Viziék sorhafoglalasa

T . és egyesitése

- Ha elromlik - S

= javitani Tervszeii o Integracidk
A hibak (ellatasi, szervezeti,

=4 megsziintetése marketing)

@ Hibaelharitd e b e A pontossag Differencialas

= EIoreI‘:t:’é:vnasl _Novelése (rendszer-hatékonység)

o Hatékony id6 _ Ujratervezés Szivetségek

.ff, Nem javitani kouriliiAls Ertékkdzpontiisag

Tv' Kdltségkozpontisag

2-9. abra
A karbantartasi stratégidk kulturdlis vetiiletei [50]
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Ezzel a modellel szinte egy lavinat inditott el. Az utobbi 4-5 évben kutatok sora
keresi az Osszefliggéseket, modszereket abban a tekintetben, hogy a reaktiv (hibaelharitd)
karbantartasi szemlélettel szemben hogyan lehet az elérelatd megbizhatosagi kultarat a
vallalati kultara részévé tenni. Milyen I[épések, eljardsok kellenek az eredményes
valtashoz. Dabbs és Bertolini [39] a karbantartasi kivalésag modellt felhasznalva mutatott
be példat a sikerre vezetd kulturdlis valtasra. Mas szerzok is szamoltak be hasonld
eredményekrol [145, 169, 271, 236, 256].

2.8.1. A szervezeti kulturarol

A szervezeti kultiranak nincsen altalanosan elfogadott definicioja, még ha a sok-sok
definicio kozott sokszor meglehetdsen széles atfedés is van. Az elmult évek alatt sem
tortént meg a fogalom és hasznalatanak a letisztuldsa. Bokor [26] fogalmazott ugy,
tanulmanyozva a témakorben sziiletett publikdcidkat €s tanulmanyokat: ,a kiillonb6zo
szervezetkutatok mintha nem is ugyanazt a jelenségkort kutatnak™.

A hazai szakirodalomban leginkabb elfogadott forrasok Bakacsi [12] Borgulyané-
Barakonyi [27] alapjan foglalok 0ssze fogalmakat a tovabbiakban.

A szervezeti kultara tekintetében két definicid szélesebb korben is hivatkozott.
e Buchowicz szerint: ,, Vallalati kulturat ugy lehet fogalmilag meghatdrozni, hogy az

nem mds, mint alkalmazottak — vadllalatukkal kapcsolatos — véleményének,
szokdsainak, értékitéleteinek, magatartdsanak, gondolkodasi és cselekvési modjainak
osszessége.

o Schein szerint: ,, Azon alapveto feltevések mintdi, amelyet a szervezet kiilso és belso
problémai megoldasa sordan tanult, és amelyek jol bevdltak ahhoz, hogy elfogadjdak
azokat, érvényesnek és miikodoképesnek tekintsék hasonlo problémdk esetéen”

A szervezeti kulturara jellemzo, hogy

e allando valtozas eredményeként jon 1étre, formaldodik;

o kozosen megélt eseményekbdl alakul;

e csak azoknak a csoportoknak alakulnak ki k6zos, alapvetd feltevései, akiknek van
elegend6 kozos multjuk;

o a feltevések ereje nagy: megkérdojelezhetetleniil kezd el mikodni, érzelmileg
foglyaiva valunk, nem vagyunk képesek megtargyalni, csak védeni, mivel magunk
alakitottuk ki.

A szervezeti kultura egyes megfogalmazhat6 elemei

Gazdasagi kornyezet: egyetlen vallalat illetve szervezet sem szakithaté ki abbdl a
tarsadalmi és gazdasagi kozegbo6l, amelyben miikodik. A gazdasagi kornyezet hatarozza
meg, mit kell tenni, hogy sikeresek legylink.

Ertékek: az egész szervezet kultirdja azon, mindenki altal elfogadott értékek mentén
szervezddik, melyek athatjak a munkahelyi élet minden szeletét. Ezeket az értékeket a
vezetés mindenki szamadra nyilvanvaldva teszi.

Hdosok: a magyar flilnek kissé szokatlan jelzdvel azok a dolgozokat, vezetdket illeti, akik
sokat vagy valami jelentdset tettek a szervezet céljai elérése érdekében. Gyakran
viselkedési modellként is szolgalnak maésok elott. Személylikben megtestesitik a
vallalati értékrendet.

Ceremoniak és szertartdasok: minden szervezetnek sziiksége van olyan, rendszeresen
ismétlddd rendezvényekre, melyek Osszetartjdk a dolgozokat, erdsitik a kotddésiiket a
céghez, €s nem utolsosorban életben tartjdk az éErtékrendet és a tradiciokat. A
ceremoniak és szertartasok mind valamilyen érték felszini megnyilvanulési formai.
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2. A karbantartas-szervezés dimenzioi

Kulturalis infrastruktura: a kulturalis elemek hordozoja €s terjedésének kozege a haldzat,
ami leginkdbb az informdlis kommunikacids csatorndkat jelenti. Ezen keresztiil
tudhatok meg, hogy mi is zajlik valdjdban a szervezetben, mi foglalkoztatja a
munkavallalokat, milyen valtozasok varhatok.

A szervezeti kultira megjelenési formdi

Szimbolumok: a szimbolumok is, akar human, akar targyiasult forméaban, a szervezetben
uralkodé értékrendet, hiedelmeket tiikrozik vissza. Ide tartozhatnak targyak,
berendezések, vezetok, hdsok, szerepek egyarant.

Nyelvezet: nyelvezeten a csak a szervezetre jellemzd, ott hosszii évek alatt kialakult
szokincset értjiikk. Ezt a nyelvezetet tanulja meg minden, a szervezethez frissen
bekertild, egyben jelent nekik eleinte athidalhatatlan akadalyt. Ilyenek zsargon, szleng,
gesztusok, jelek, dalok, viccek, kifejezések, szdlasok.

Torténetek: azok a torténetek tartoznak ide, amelyeket a hdsokrol, ismert személyiségekrol
mesélnek, széltében-hosszaban évek mulva is. Attdél valnak igazan a vallalati mondakor
részévé, hogy olyanok is nagy szeretettel mesélik masoknak, akik nem is voltak részesei
az eseményeknek. Ide tartoznak legendéak, mitoszok, sztorik.

Szokdsok: a szervezeti kultura leglatvanyosabb megjelenési formdi. Ezek szertartasok,
tabuk, ritualék, ceremoniak.

Szubkulturdk

Maér Schein is megfogalmazta, hogy egy nagyobb szervezetnél nem lehet egységes
kultarardl beszélni. Azonban, ha ugy talaljuk, hogy bizonyos alapvetd feltételezések a
szervezetbol minden egységben illetve osztdlyon megtaldlhatok, akkor a szervezet
kultirdjat lehet egyedinek, csak ra jellemzoének tekinteni. Ezzel nem 4all ellentétben az a
tény, hogy ettdl még az egyes részlegeknek megvan a sajat egyediségiik, szubkultirajuk.

A felso vezetéssel valo viszony alapjan harom szubkultura kiillonboztethetd meg.
o Tamogato kulturak, melyben a fels6 vezetés elgondoléasai és értékrendje fokozottan
jelenik meg;
o FEllenkulturdk, melyek a felsd vezetés altal hangoztatott €s képviselt értékek ellenzoi,
a szervezeten beliili ellenallas {6 bazisai;
o Semleges szubkulturdak, amelyek se nem erdsitik, se nem gyengitik a szervezeti
kultura és a felsd vezetés erdterét.

A szervezeti kultura sem onmagaban értelmezendd, hiszen a nemzeti kultira része, €s
interkultaralis befolyasoktél sem mentes (2-10. abra).

Karbantartasi
kultura

Szervezeti kultira
Nemzeti kultira

Nemzetkdzi befolyas

2-10. abra
A kulturdk egymasra hatdsa
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2.8.2. A karbantartasi megbizhatosag novelése kultaralis valtoztatasokkal

A karbantartdsi megbizhatdsag €s a szervezeti kultira osszefliggéseit vizsgaldé Dunn
[51, 52] és mas szerzOk csak hivatkoztak szervezeti kultura publikacidkra vagy értelmezték
azokat, addig Thomas egy 6nalld szervezeti kultira modellt hasznal a vizsgélataihoz [239].
fogadja el €s azt a sajat modelljében is kiindulési alapnak tekinti.

Mivel az alapvetd cél a karbantartdsi megbizhatésag novelése kultira valtoztatas
révén, a modell szervezeti kultara tipusokat az akcio-reakcid szemlélettel a 2-11. dbran
lathaté mddon osztalyozza.

»Mutasd meg nekem” »Csinalja, ugy tanul”
A szervezetet nehéz A szervezeted hisz abban, hogy
v 174 . I3 I3 I3 o . I3 I3 .
= meggy0Ozni a valtozasrol. | jo 0j dolgokat kiprobalni. Ha a
(? Ha meggyo6zted, akkor tanulas folyaman vét is hibakat,
- gyorsan reagal. azokat folyarpatosan kijavitja és
o jobbit.
=
)
% 3
S 1|2
-E ,»A valtozas artalmas” ,, Valtozas-orientalt”
= A szervezetet leragadt egy | A szervezeted gyorsan kitlizi a
= vizsgalodd bénultsag célt, de lassan halad a folyamat.
= allapotaban és sohanem | Marad a helyes irany, de egyre
valtoztat. n6 a lemaradas.
Zart Nyitott

Hogyan viselkedik a szervezet a valtozasokkal szemben?

2-11. abra
A szervezeti kulturadk tipusai [239]

A szervezeti kultara elemeit négy alapvetd csoportba osztja Deal és Kennedy [275]
meghatdrozasait hasznalva. Az emlitett szerzok altal hasznalt 6todik komponens
alkalmazasatdl (vallalati kornyezet) eltekint a diszkusszidjdban. A szervezeti valtozasokat
illetden nyolc tényezdt hataroz meg ¢és igy teremt kapcsolatot a kultira négy elemével,
annak érdekében, hogy megfogalmazhatdk legyenek a szervezet motivacidjanak iranyai.

A Thomas altal alkalmazott a valtozasok hatdsaira épiilé megkozelitésben hasznalt
kultara modell elemeinek a definicidja az alabbiakban adhaté meg.

o Szervezeti értekek: hitek és feltevések, amit a szervezet igaznak fogad el és a
mindennapi gyakorlatban iranyadé alapvetéseknek szamitanak

o Szerepmodellek: azok a viselkedési formdk a vallalaton beliil, amelyek eldsegitik az
érvényesiilést és megmutatjdk a szervezet tagjainak, hogy milyen értékeket
kovessenek, ha sikeresek akarnak lenni a szervezeten beliil.

o Ceremonidk és szertartasok: a mindennapi munkafolyamatok a szervezeten beliil.

Ezek azok a mélyen beivodott automatizmusok, amelyek megmutatjak az emberek

munkéhoz valé hozzaallasat. A szertartdsok az mutatjak, hogy ,,itt a dolgok hogyan
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mennek”. A ceremoénidk a szertartasok magasabb foka, olyan vallalati események,
amelyek megerdsitik a viselkedésmddot a szertartasokban.

o Kulturdlis infrastruktura: az informacid tovabbjutasanak informalis (nem hivatalos)
modja a szervezetben, az elterjedt pletykak és a hatasara kialakult magatartasformak
a szervezeten bell.

A 2-12. dbra mutatja Thomas 4altal hasznélt definicidkat a véltozas-menedzsment
eszkozeire alapozott szervezeti kultira épités folyamataban.

A kultura négy eleme A valtozasok nyolc eleme

Vezetés

Munkafolyamatok

Struktirak

Szervezeti kulttra CSOpOI’t tanulas

Technolégia

Kommunikacio

Bels6 kapcsolatok

Jutalmak

2-12. abra
Thomas altal alkalmazott kultuira modell és valtozas-menedzsment elemei [239]
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3. Kihivasok és fejlédési iranyok a magyar nyomdaiparban és karbantartasaban

»A vilag egyetlen allando jellemzdje a valtozas.”
Peter F. Drucker’

3. Kihivasok ¢és fejlodési iranyok a magyar nyomdaiparban és
karbantartasaban

A bevezetdben is megfogalmazott kutatdsi mddszerem szerint a megalkotni kivant
karbantartas-szervezési modell a valtozdsok generalta kihivdsokra adott valaszokra épiil.
Ezt az elvet kovetve a jelenlegi allapotok, az ide vezetd utak és folyamatok részletes
megismerését, a tovabbfejlodés lathatd iranyainak elemzését valasztottam az épitkezes
alapjaul.

Ennek megfelelden végeztem dallapotfelmérést a magyar nyomdaiparrol és annak
karbantartasarol, egyrészt irodalomkutatdssal ¢€s dokumentum-elemzéssel, masrészt
reprezentativ kérddives felmérési modszerrel az ipardgban szadmottevonek tekinthetd
nyomdak és karbantartdsi vallalkozasok korében. A vizsgalatom alapvetd korét jelentd
nyomdaipari vallalkozasokat és fobb jellemzoiket a Fiiggelék 3.1. tdbldzataban foglaltam
Ossze. Ez a 30 cég a teljes hazai nyomdaipari termelés tobb mint felét [9, 127, 250] adta
2003-ban. Tulnyomo résziik hosszi ideje — tobb mint 50 éve — szerepldje a magyar
nyomdaszatnak. A helyzetértékelésem is elsdsorban erre a korre terjed ki, hiszen a
dolgozatom céljaként megfogalmazandd karbantartdsi modell is foként a karbantartasukat
onalléan szervezd nyomda iizemekben értelmezendd. Kitérek azonban az ipardg nagy-
szamu tobbi szerepldjének, az igynevezett “kis nyomdak” karbantartdsanak értékelésére is.

Amig a nyomdaipar szdmottevd vallalatai egy kozpont iranyitasa ald tartoztak, a
dontéshozo mindenre kiterjedd adatszolgaltatast kényszeritett ki a vallalatokbol. Ennek
megfelelden elég részletes informacié talalhatd megfeleld kutatdssal az 1968. elotti
1d6szakrdl a karbantartdsra vonatkozoan is. A hetvenes években a Nyomdaipari Egyesiilés
még tobbnyire meg tudott felelni az adminisztrativ feladatainak. Azt kdvetden — bar még
mindig 6vék a legrészletesebb adatbazis — a gyiijtott adatok kore egyre sziikiilt. 1987. volt
az utolsd €v, amikor a karbantartasrdl némi informéciéo még Osszejott. Az pedig mar egy
szomoru kozjaték, hogy a NYES apparatusanak leépitésével ennek az adattarnak a nagy
része is elenyészett.

A dokumentum-elemzéssel kezdett felmérésem az ismert OsszegzO adatforrasokat
tekintve csak egyes teriileteken eredményezett olyan elfogadhaté informacié halmazt
— a helyzetértékelést illetéen — ami megfelelhetett a dolgozat kovetelményeinek. Ebbol
kovetkezden a tovabbi informacid gyiijtésnek csak a legmunkaigényesebb Utja volt
valaszthat6, az egyes vallalatoktdl, vallalkozasoktdl beszerezni a sziikséges adatokat.

A mar ismertetett meggydzddésemet kovetve, hogy a karbantartdsi munkaban az
emberi hozzéértés €s motivacido a legfontosabb, elengedhetetlennek tartottam a helyzet
feltérképezését, az azt végzd szakemberek véleményén keresztiil is. Ezért a karbantartési
vezetdk €s a karbantartast ténylegesen ellatdo szakemberek korében egyarant végeztem e
targyban kérdoives felméréseket.

A nyomdaipart ¢és a karbantartasat érintd kihivasok és a fejlodési iranyok
meghatarozasat az altaldnos tendencidk elemzésével kezdem, majd azt kdvetden térek at az
allapotfelmérés kutatasi eredményeinek feldolgozasara €s értékelésére.

Ez a helyzetfelmérés — személyes inditékokbdl is — tobbet jelentett szamomra, mint a
modellalkotashoz sziikséges kihivasok meghatarozasat. Az anyaggyliijtés, az irodalom-
kutatas olyan ,.kincseket” is kezembe adott, amelyek nagyban segitik a mult megértését,

! Peter. F. Drucker egyetemi tanar, USA — a 20. szazad egyik legnagyobb hatast menedzsment ,,guruja”.
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ebbdl kovetkezden a jelenlegi helyzet tisztabban latasat is. Feldolgozasuk azonban e
doktori értekezés korlatozott kereteibe nem férhettek bele. Elkotelezettségem okan
azonban nem hagytam ,veszni” ezeket az ismereteket. A fliggelékben kozolt Ossze-
foglalald elemzésekben megtaldlhatok. Az értekezésben tdmogatdlag hivatkozom is rajuk.

3.1. Meghatarozé folyamatok és intézkedések a magyar nyomdaipari
karbantartasban

A nyomdaipari karbantartasban 1986-ban annak a rendeletnek a médositasa jelentett
fordulatot, amely addig csak allami vallalat szaméra engedélyezte a sokszorositd gépek
javitasat. Igy 1987. utan szamos maganvallalkozas, részben kiilfldi tulajdonu vegyes
vallalat is alakult ezen a tertileten.

A kilencvenes évek gazdasagi és politikai rendszervaltasdhoz kapcsolddo
legfontosabb hatasi eseménye a privatizacid volt, amely mara mar teljesnek tekinthetd a
nyomdaiparban. Az Uj helyzethez vald alkalmazkodas egyik jellegzetes 1épéseként tekint-
hetd, hogy a nyomdak a karbantartdsra forditott 6sszegeket jelentdsen csokkentették. Ez
tekintélyes létszamleépitéssel is egylitt jart. A nyomdak egy része elkezdte vallalkozasba
atvinni a karbantartd egységét.

Ez volt az az t, amin elindult a nyomdaipari karbantartds, mint tizleti szolgaltatasi
tevékenység fejlodése Magyarorszagon. Jelentds lendiilettel, vargabetiikkel, a valtozé
helyzethez valé alkalmazkodassal, amelynek elemzése a Fiiggelék 3.12. Osszefoglalo
ertekelésében talalhatd és kovethetd.

A karbantartds szervezésének elméleti megalapozottigan mintegy fél évszdzada
kezdtek el dolgozni szakemberek a magyar nyomdaiparban. Az azdta megtett ut
ismertetését, a fejlodés viszontagsagainak feldolgozasat a Fiiggelék 3.13. Osszefoglalé
értékelése tartalmazza.

3.2. A nyomdaipari technolégiak valtozasabol ad6dé technikai és szervezeti
megfelelések

Az elmult harom évtizedben, de kiilonosen a 90-es években, tanuai lehettiink annak a
1élegzetelallitod fejlodésnek, ami a nyomdaipari technologidkban lezajlott. Az informacios
forradalom a grafikus kommunikaci6 folyamatait, szervezeteit, gyorsasagat, alkalmazkodo-
képességét teljesen atalakitotta és ez az a folyamat, ami még korantsem tekinthetd
befejezettnek. A médiaipar, az elektronikus média kivaltotta piaci verseny ujabb formak,
meg-oldasok, termékek és struktirdk megjelenését vonta maga utdn. Magyarorszagon
sajatos helyzetnek tekinthetd, hogy a technoldgiai megujulas masodik nagyobb Iépcsoje, az
utobbi masfél évtized gazdasagi valtozasaival egyiitt zdult a nyomdaiparra.

3.2.1. Technikai forradalom a nyomdaiparban

Béar a nyomdagépek megolddsaikban mindig is a korszer(i ipari szerkezetek kozé
tartoztak, igazan bonyolultakkd az 1970-es években valtak. Az addig jellegzetesen alkal-
mazott mechanikus megoldasokkal vezérelt berendezésekbe kezdték beépiteni az ipari
elektronika ujonnan kifejlesztett vezérld és szabalyozo elemeit. A nyomdaipar kiilonleges
sajatossaga, hogy amivel dolgozik, a nyomathordozo — elsdsorban a papir — a gyartasi
koltségek felét teszi ki. Ezért a selejt, a hulladék mennyisége, folyamatosan fontos
szempontként jelentkezett a j nyomdagépek é€s technoldgiak megalkotésanal.

Igazi ipari gyartosorokkd, technoldgiai berendezésekké akkor lehetett ezeket a
berendezéseket integralni, a termelési sebességeket jelentdsen novelni, amikor lehetové
valt az 0 tipust mérd és szabdlyozd rendszerekkel a folyamatokat "kézben tartani".
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Példaként emlithetd, hogy az 1950-es években kifejlesztett szines ofszet tekercsnyomo
gépek jellemzd 20-30 ezer fordulat/ora termelési sebességét 1986-ra 40.000-re emelték, azt
kévetéen pedig 4-5 évenként mutattak be a DRUPA-n” az 4j modelleket, 10.000-rel mindig
tovabb novelve a termelési sebességet. Ma a kisérleti laboratériumokban 100.000 ford./éra
sebességnél tartanak. A 3-1. abrdn lathato részlet egy cstcstechnoldgiaju ujsaggéprol,
adhat némi attekintést a modern nyomdagépsorok kompakt szerkezeti kialakitasarol és
méreteirdl.

3-1. abra
Nagyteljesitményii ofszet ujsdagnyomo gép szines nyomtato “tornyai” [149]

Ugyancsak a hetvenes években jelentek meg az egyes gyartasi technologidkat dssze-
kapcsolo gépsorok, amelyek a kézi anyagmozgatést jelentésen csokkentették a termelési
teljesitmény ugrasszerli novekedése mellett - foleg a kotészeti feldolgozas és a csomagold-
anyag gyartas teriiletén.

A szamitogépek tomeges alkalmazasa forgatta fel igazén a vilagot a nyomdaiparban
is, gyokeresen megvaltoztatva a megszokott szerepeket, feladatkoroket, szemléletet
egyarant.

A nyomdaiparban, a nyomtatast megel6z6 technologiai teriileten (pre-press) hagyo-
manyosan tobb munkafolyamat épiilt egymasra: a szovegeldallitas, a képi informéaciot
feldolgozd reprodukcio és a formakészités eléggé elkiiloniilt mozzanatai. A szoveg-
elsdsorban az ofszet technologidban kezdte a fényszedés felvaltani. A szines reprodukcios
technikaban is ekkor kezdodott, foleg az analdg elektronikus megoldasokra épiild,
szkennerek és mas korszeri fototechnikai rendszerek alkalmazasa, a forma-Osszeallitas
(montirozas) és formakészités kézi miiveleteibdl is sokat kivaltva.

> DRUPA a nyomdaipari berendezések legnagyobb eurépai szakvasara Diisseldorfban, amely az egész
vildgon mércének szamit.
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A nyolcvanas évek masodik felében azonban az addigi szemléletet és technologiat
teljesen elsoporte a digitdlis technika. A kezdetben csak "jatékszernek" tekintett DTP
(Desk Top Publishing), majd a DTR (Desk Top Reproduction) rendszerek mindent
megvaltoztattak. A harom kiilon teriilet egybeolvadt és egész mas jelleget kapott. Ma mar
a pre-press teriileten az informacio elektonikus dramlésa a jellemz6. Minden technoldgiai
jellegli miveletet haldzattal egymashoz kapcsolt szamitastechnikai eszkdzok segitségével
végeznek. Az igazan korszerli alkalmazasokban csak a végeredmény, a kész nyomoforma
jelenik meg, mint kézzel foghaté matéria. Ez a CTP (computer to plate) technoldgia olyan
sebességgel hodit, hogy ma mar a nyomoformak tobbsége (minden nyomtatas-technoldgiai
agban) igy késziil és ez a magyar nyomdaiparra is igaz.

A NIP (Non Impact)’ és a DI (Direct Imaging)® technologiakra alapozott
nyomdagép-fejlesztés olyan mértékben haladt elére, hogy ma mar a nyomdforma is
elmaradhat, a hal6zaton atvitt informécio vezérli a nyomtatast. Az 1993-as birminghami
IPEX nyomdaipari kiallitison mutatta be az els6 ilyen alkalmazast az amerikai INDIGO
cég. Az 1995-6s DRUPA-n mar a kiallitas slagerei voltak — tobb gyartd cég standjan is — a
bemutatott digitdlis nyomogépek. Ezek az elsd berendezések még nem voltak igazan
megbizhatdak, dragén is termeltek, mégis hatalmas volt irantuk a bizalom és az érdeklddés.
A nyomdagépgyartok oriasi erdfeszitéseket tettek a tovabbi fejlesztések érdekében. Az
ezredfordulora a digitalis nyomtatas mar 6nallé technoldgiaként jelent meg az iparban,
jelentds piaci szegmenseket szakitva ki magénak (3-2. dbra).

Irodai eljarasok Digitalis nyomtatas Hagyomanyos nyomtatasi eljarasok
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3-2. abra
A kiilonbozo szines nyomtatvanyokat eléallito nyomtatasi eljardsok gazdasdagos
alkalmazasai a példanyszam és a mindség fiiggvényében
(2004. évi allapot a Heidelber AG. felmérése alapjan)

3 A digitalis nyomtatasi eljarasok egyik csoportja: ,,nyomoerd nélkiili festékfelvitel”.
* Kozvetlen képfelvitel” egy 1épésben jut el a nyomtatasi adatoktol a nyomogépben 1évé nyoméformahoz.

52



3. Kihivasok és fejlédési iranyok a magyar nyomdaiparban és karbantartasaban

A dekoraciés ¢€s reklamipartdl kezdve a konyvnyomtatdsig, egészen j tavlatok
nyiltak. Az alacsony példanyszdmi nyomtatds ebben a technoldogidban mar egészen
masként értelmezendd. Ma egy példany kinyomtatdsa is tizleti kategoria. Kialakultak a
“book on demand™ rendszerek. Az ofszet nyomtatas csak 1000 feletti példanyszamokban
kezd versenyképessé valni. A NIP technologiara alapuld nyomdagépek meghdditottak a 10
¢s 1000 db kozotti példanyszamokban a nyomtatasi piacot. A Direct Imaging technoldgia
jol lathatéan a hagyomanyos technologiak also hatarat feszegeti [59, 60].

Az évtized végére varhatdéan a nyomtatott termékek tobb mint 10%-a digitalis
technikaval késziil majd. Ez is marad a fejlodési tendencia. A 3-3. dbrdn lathatd az egyes
nyomtatasi eljardsok piaci aranyanak trendje és a digitalis nyomtatas hihetetlen mértékii
térhoditasa. A legnagyobb vesztes a masfél évtizede még egyeduralkodd és a nyomtatasi
piac kétharmadat lefedd ofszet technoldgia. A trendeket megbecsiilni legfeljebb egy
évtizeddel eldre lehet, mert fejlesztések nem alltak meg. A végso célnak, a gyartok ma mar
a teljes digitalizaciot tekintik. (Close the loop/)6 [132,133]

A COCOM-korlatozasok feloldasa utan, a 90-es években megkezdddott a
legkorszeriibb eszk6zok tomeges bedramldsa a magyar nyomdaiparba, boritva ezzel a
megszokott formakészitési struktarakat.

A nyomtatott média technoldgial szegmenssinek
megoszlasa az arbevétel alapjan
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3-3. abra
A nyomdaipari technologidk piaci megoszildsdanak tendencidja [149]

Az egyre inkabb prepublishingnek nevezett tevékenység (magyar kifejezés még meg
sem tudott honosodni) jelentds része atkeriilt a kiadokhoz vagy ©6nallé vallakozasokba,
attol fliggben, hogy kinek volt pénze és batorsaga belevagni az egyébként nem is
elérhetetlen aru PC alapt berendezések megvasarlasaba. Jellemzd tiinet volt, hogy a nagy
¢és kozepes nyomdak késon 1éptek, de nem keriilhették el a valtozast. A piacvesztést sem.
Ennek kovetkezményeként tizemrészek sziintek meg, hagyomanyos ¢€s favorizalt szakmak
sora valt feleslegess¢ két-harom év alatt.

> A vevdk egyedi kivansagaira épiil6 kispéldanyszamu konyvek eldallitasi technologiaja.
® Az egyik legnagyobb nyomdagépgyarto, a japan KOMORI cég, fejlesztési jelszava az ofszet nyomtatasi
technoldgia teljeskori digitalizaldsara.
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A nyolcvanas években a digitalis vezérlés-, szabalyozas- €s méréstechnika alkal-
mazasaval a nyomtatds és kikészités gépeiben €s gyartd rendszereiben a konstruktérok a
termelés szempontjabol improduktiv idok ellen vették fel a harcot. A 90-es években az
automatizalasnak az eredményeként sikeriilt a bedllitdsok és atallitadsok idejét nagysag-
rendekkel csokkenteni, a munkavégzést sokkal komfortosabbd tenni, egyre tobb
technologiai 1€pést és funkcidt integralni. Ma mar szinte elképzelhetetlen igazan korszer(i
nyomdagép beépitett szamitégép(ek) nélkiil. A fejlesztések eredményei olyan dragabb
berendezések, amelyeknek az elterjedési sebessége mar nem olyan gyors, mint ahogy az a
formakészitésben tortént. [10]

A 3-4. abra egy 2000-ben gyartott, elsésorban csomagolé anyag nyomtatdsira
kifejlesztett, nyomatszaritoval és lakkozémiivel ellatott Heidelberg Speedmaster CD 102-
6+L 6 szines ives ofszet nyomdgépet mutat. JOI kovethetdek a gépen az eldbbiekben
ismertetett fejlesztési irdnyok. [1]

3-4. abra
Korszerii ives ofszet nyomogépsor [1]

A ma gyértott kotészeti és a postpress’ berendezések szinte mindegyike a leg-
optimalisabb feldolgozasi folyamatok szerint automatizalt gépsorokba rendezhetd.

A technikai fejlddésbdl €s az integralt gyartdrendszerek megjelenésébdl adddik, hogy
csokken a termeldberendezések szama a nyomdakban. Méra Magyarorszagon is
kialakultak olyan nyomdak, amelyek minddssze 4-5 jelentdsebb berendezéssel allitanak eld
nagy termékmennyiséget. A gyartok arra torekszenek, hogy a teljes vertikumot egyként
(rendszerben) lehessen kezelni. A Heidelberg nyomdagépgyar a 90-es ¢&vekben,
felvasarlasok sorozataval elérte, hogy a nyomdaipari technologia teljes €s komplex
palettdjat kinalja, egységes gyartdsi menedzsmenttel és workflow-val. A konkurencia
valasza a 2000. évi DRUPA kidllitason a PrintCity szovetség létrehozasa volt. Ebben a
szovetségben, a masik meghatarozo szerepld, a MAN-Roland AG. vezetésével a gyartok
onallosagukat megtartva, de azonos fejlesztési alapokon, koézosen kinalnak egységesen
integralt, teljes rendszereket.

3.2.2. A karbantartasi feladatok valtozasa

Az eldz6 fejezetben leirt valtozdsokat a nyomdaiparban jelenleg dolgozo karban-
tartok nagy része megélte, hiszen a felmérési erededmények tanulsdga szerint, atlagban
masfél évtizede dolgoznak ezen a terlileten. Embert probald teher volt és ma is az, a
valtozasok inicialta igényeknek Ujra €s Gjra megfelelni.

A hagyoményos formakészitési technoldgia méra a magyar nyomdakban megsziint
vagy kozeli felszamolas elott all. A nyomdaipari karbantartdsban ez a teriilet, kiilondsen a

7 Nyomtatas utani feldolgozasi technologiak.
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melegszedés berendezései, korabban kiemelt fontossaguaknak szamitottak. Elsdsorban az
ujsageloallitashoz kapesolodd lindszeddgépekre, szinte mindeniitt a merev tmk rendszert
alkalmaztdk a napilapok megjelenésének biztonsaga érdekében. Nagy gyakorlati tapasz-
talat halmozodott fel e gépek javitdsdban, mégis hosszu ideig tartott egy-egy titdképes
szakember kiképzése. Szedéstechnoldgiai ismeretekkel is kellett rendelkeznie. Ez a nagy
szakmai tekintéllyel is biré karbantartdsi tertilet "jogutdéd" nélkiil sziint meg az
ezredfordulora. Az elavult technologiat felvaltd szamitastechnikai jellegli eszkozok
karbantartdsa alapjaiban mas szakértelmet és karbantartési stratégiat igényel. Altaldban is
igaz, a szamitastechnikai eszk6zok "tomeges megjelenése" a nyomdéakban, a legnagyobb
valtozas, ami a karbantartast ebben az iparagban érte. Valojaban teljesen felkésziiletlendil.
Az el6zo fejezetrészben ismertetett folyamat, az integralt nyomdai gyartérendszerek
megjelenése, ugyancsak igényli a korabbi munkamddszerek megvaltoztatasat. A gyartok-
nak is kevés a tapasztalata, az lizemeltetést és a megel6zd karbantartasi modszereket
illetden. Jellemzden tobb cég gyartmanyainak kombinacidja egy ilyen berendezés, ahogy
az a 3-5. dbrdn is lathat6. Igy a csatlakozéasi pontokat illetéen sokszor még a gyarté altal
atadott gépkonyvek, miiszaki leirdsok is hianyosak. Az szinte bizonyos, hogy ilyen
berendezésb6l nem lesz tobb a vallalatnal. fgy magara marad a karbantartas, a stratégia és a
karbantartdsi modszerek kialakitdsaban. Ezek a berendezések a hibaelhéritdsuk meg-
szervezésében is 1) szemléletet igényelnek. Gyakoriak a rovid idejli és technoldgiai okokra
visszavezethetd meghibasoddsok. A kordbban klasszikusan megkiilonboztethetdé mecha-
nikus és elektromos hiba egyre inkabb dsszeolvad a rendszerek egymasbaépiilése folytan.

Ivberaksd Ivtowabbitd  Vagdgép hosszvagashoz kereszivagashoz
Csomagold

3-5. abra
Polar-Mohr cimke vagosor

A korszerli nyomdaipari berendezések szamos ipari szolgaltatast igényelnek. Ezek a
kiszolgald légtechnikai, energetikai, épiiletgépészeti rendszerek tovabb szélesitik a
karbantartando gépek palettqjat. Velik egyiitt Gjabb ilizemfenntartdsi feladatok is
megjelentek, amit a kdrnyezetre esetleg karos hatasok megeldzése jelent. [107, 121, 148]

3.2.3. Uj kivetelmények a szakmai felkésziiltségben

A karbantartasi feladatot ellaté szakemberek korében végzett kérddives felmérés azt
is mutatta, hogy az atlagosndl magasabb a nyomdaiparban, a karbantartdsi teriileten
dolgozok képzettsége. Vélhetden a munkavégzes kivanalmai szerinti kivalasztodas alaki-
totta igy. Az eldzdekben ismertetett folyamatok még tovabb fogjak emelni a kovetel-
mények szintjét. [146, 151]

A high-tech jellegli pre-press berendezések, a szadmitastechnikai eszk6zok
karbantartasanak belsd erdkkel torténd elvégzése szinte megoldhatatlannak latszo feladat
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elé allitotta €s allitja a karbantartasi vezetoket. Itt az atképzés szoba sem johet. Olyan
magasak a szakmai kivanalmak, hogy csakis 0j szakemberek, tobbnyire informatikus
mérnokok, hardver specialistak felvétele lehet a megoldas. Problémat jelent(het) azonban
az egyenletes munkaellatottsaguk.

A varatlan meghibasodésok elharitasaban, a gyors beavatkozas igénye tdmaszt egyre
komplexebb kovetelményeket a "hagyomanyos" teriiletek karbantartoéival szemben is. A
berendezések egyre bonyolultabba valasa, a digitalis technika minden tertileten torténd
térhdditasa miatt, folyamatosan tolddnak el az igények az elektronikus szakmak felé.

Az 6nallé munkavégzés, a gyors hibafelismerd készség, a berendezések miikodését
atfogdan kovetni tudd képesség, tovabb erdsodo kivanalmak a tobbirdnyu, biztos szakmai
tudas mellett. Nyilvanvalo, hogy ezek csak tovabbképzéssel érhetok el. A kérddives
felmérés soran a karbantartasi vezetok altal is kiemelt oktatas kérdése egyre inkabb a
karbantartasi munka egyik kulcskérdését fogja jelenteni. [150, 241]

3.2.4. A karbantartasi stratégiakat érintoé hatasok

A karbantartasi stratégiak részletesebb targyaldsara az 5.2. pontban térek ki. A célom
most csak az, hogy ramutassak, milyen Gjabb korlatokat €s lehetoségeket jelentenek a
valtozasok ezen a karbantartas-szervezési a tertileten is.

A kényszerliségb6l még tovabb tizemeltetett elavult technoldgiaji berendezések
karbantartasat ezutdn sem lehet feladni. Raadasul ebben az atmeneti idészakban gyorsan
valtozik a hagyomanyos berendezéseknek a termelésben betoltott sulya és jelentdsége.
Kompromisszumok sziikségesek a lecserélésre itélt, elavult technologiaval szemben
alkalmazott sratégia eldontésére akkor is, ha az még fontos, esetleg pdtolhatatlan termelési
szerepet tolt be. Sz€élsdséges példa lehet erre néhany ujsaggyartd berendezés kdzelmultbeli
esete. Miikodésiik idején kiemelt karbantartasi jelentdséggel birtak, de amint a napilap
szinte eldzmények nélkiil megsziint vagy a kiaddja elvitte mas nyomdaba, a karbantartasi
prioritasuk azonnal megvaltozott. Akkor is, ha konvertaltdk mas termékek gyartasara.

Az operativ, eseti beavatkozasi stratégia bizonyos berendezés-csoportoknal
megmarad, s6t kell, hogy megmaradjon az atgondolt irdnyitas eszkozének. Példaul az
el6zo esetekben vagy a gyorsan avulo pre-press €s szamitastechnikai berendezéseknél.

A régi gépek leszerelésével, a legtobb szakmai elézménnyel rendelkezd, merev
ciklusos tmk-rendszer feladasara kényszeriilnek mindentitt, ahol a tervszerliségnek ezt a
formajat még megorizték. Ezt a stratégiat a meglévd szakmai alapokra épitve, megfeleld
rugalmassaggal, lehet eredményesen is alkalmazni, igy tovabb élhet a nyomdavallalatok
karbantartasaban.

Az elvart rendelkezésre allasi szint a nyomdaipari berendezések jelenlegi és jovObeni
generacidindl a nagy termelékenység miatt ma egészen 0j kovetelményeket jelent. Ezeknél,
a tobbségében technoldgiai rendszereknek tekinthetd berendezéseknél, sokkal inkdabb
elétérbe keriil a megbizhatdsadg-kdzpontu karbantartds szervezés elemeinek a hasznalata.
Az allapotfiiggd stratégia alkalmazasanak elsoé 1épéseit egyes nyomdak, fontos berendeze-
seik karbantartdsaban mar meg is tették.
mindségének biztositasa terén is nagy lépést jelent a nyomdak szamdra. A 90-es évek
kozepén, a multinacindlis cégek nyomadsara a csamagoloanyag-gyartasban érdekelt
nyomdak kezdték eldszor bevezetni az ISO 9000 szabvany szerinti mindségiranyitasi
rendszereket. Azt kovetden egyre tobb magyar nyomda érezte ugy, hogy neki is be kell
Iépnie a mindségtanusitassal rendelkezdk “felsébb osztilyaba”. Napjainkra mar szinte
minden szamottevd nyomdaipari cég (kozel szaz) rendelkezik ISO 9000 tanusitassal. E
szabvany szerinti normdk nem a termékmindséget rogzitik, hanem az lizem képessége a
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mindségi termék eldallitasara. Az eddigiekhez képest szokatlan kovetelmény ez a
nyomdaipari karbantartasban. A mikodoképesség fogalméhoz kapcsolni kell(ett) a
berendezések, eszkozok, épiiletek iizemeltetésének ilyen szempontu megitélését is. A
mindségiranyitasi rendszereket miikodtetd nyomdak sajat karbantartd szervezeteinek nem
volt vélasztasa. Alkalmazkodni kényszeriiltek az 0j elvardsokhoz. A mindségiranyitasi
rendszerek varhato tovébbfejlesztése a TQM® felé elérevetiti a TPM (Total Productive
Maintenance — teljeskorii hatékony karbantartés) stratégia alkalmazasat is.

A nyomdék a technologiai korszeriisitéseik €s a gazdasagi fejlddés altalanos trend;jét
kovetve egyre nagyobb aranyban vasarolnak karbantartasi szolgaltatasokat. Elvarjak
azonban ezektdl a cégektdl, hogy vegyék figyelembe a mindségiranyitasi rendszeriik altal
tamasztott beszallitoéi kovetelményeket. Olyannyira, hogy értelemszertien, akar beszallitdi
auditnak is ala kell vetniiik magukat. Uj helyzetként és feladatként jelentkezik ez a magyar
nyomdaiparban érdekelt karbantartdsi szolgaltaté cégek szdmara. Kézenfekvden adott a
feladat, a specialis vevok kovetelményeihez adaptalt mindségirdnyitasi rendszerek
bevezetése a karbantart6 cégeknél is.

A karbantartasi stratégia kialakitasdnal figyelemmel kell lenni — az adatgyiijtésem
altal is visszaigazolt — tényre, hogy a magyar nyomdaiparban rendkiviil sokféle gép és
berendezés miikodik. Jellemzo példa lehet a legaltalanosabban hasznalt gép, az ives ofszet
nyomogeépek esete. Ez az a berendezés, amibdl a legtobb hasonlé miikodik a 2004. évi
felmérésben résztvett 30 nyomdaban. 4 3-6. dbra oszlopai egy-egy gépcsaladot jelentenek,
ami még tovabbi, egymastol jelentdsen kiilonbozo tipusokra oszlik. Az itt szerepld 163
azonos technologiai céli berendezés, 5 f6 gépcsalad, 17 alapvetd tipusat jelenti. Még
tovabbi négy gyartonak mikodik 8, harom vagy anndl kisebb szamu, azonos tipusu
ofszetgépe. Egyetlen nyomdéaban fordul csak eld, hogy 5 1ényegében azonos ives ofszet
nyomadgépet lizemetetnek.

= 70
3 60| [
g 0 5. Tipus
E 4 mo. P
o 30 ; - O4. Tipus
iol M -
[} O 3. Tipus
£ =
% 0 - ‘ ] m 2. Tipus

Heidelberg  MAN- Kba, Komori Adast / Egyéb @1 tipus

Roland Planeta Polly
gyartmany csaladok

3-6. abra
Ives ofszetgépek gydrtmdny és tipus szerinti megoszldsa 30 nyomddaban (2004.).

Egy 1992-ben végzett Osszesitésem szerint a 26 nyomdaban iizemelé 1476 db
fontosabb nyomdagép tobb mint 300 kiilonféle tipust jelentett, amelyek még tovabbi
egyedi valtozatokra oszlottak. Ritkasagnak szamitott, hogy egy nyomdaban 3 vagy annal is
tobb azonos tipusi berendezés {lizemeljen. Azota a magyar nyomdékba daramlott
nagyszamu hasznalt berendezes csak tovabb szélesitette a palettat.

Ez a tény is figyelmeztet arra, mennyire fontos, megszerezni minden informaciot és
tapasztalatot, ami a nyomdagépek karbantartasdra vonatkozik. A sajat tapasztalatok

¥ Total Quality Management — Teljeskdrii MinGségiranyitasi Rendszer
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felhalmozodasara — barmilyen lassan gytlik is — feltétleniil informécid-bazist kell 1étre-
hozni. A karbantartési stratégiat csak ezekre a biztos alapokra szabad felépiteni.

3.3. A valtoz6 gazdasagi és piaci kornyezet hatasai

A bevezetésben is utaltam arra, hogy a nyomdaipar gazdasagi kérnyezetét tekintve ma
is a rendkivill dinamikus valtozasok iddszakat €li. Ezért a nyomdalizemek karbantartasi
rendszerének kidolgozasa sordn a feltérképezett allapotot alapul véve szdmba kell venni, a
valtozd kornyezet okozta, Ujabb és ujabb kihivasokat is. A megfelelé karbantartas-
szervezési modell magalkotasanak lényege, hogy sikeriiljon ezekre is a karbantartés
szemszogebdl ténylegesen megadhatd valaszokat megfogalmazni.

Ebben a fejezetrészben a magyar nyomdaipart és a nyomdaipari karbantartast
egyszerre két oldalrdl is éro, kényszeritd gazdasagi kornyezeti hatasokat foglaltam 6ssze a
90-es politikai és gazdasdgi rendszervaltdst kovetden.

A nyomdaiparunkat korabbi poziciéihoz képest két nagyon jelent6s hatds érte a
gazdasagi kornyezet oldalarol. Az egyik a piaci helyzet megvaltozdsa. Méstél évtized alatt
a nyomdaipar szembesiilt és adaptalddott a piacgazdasagot jellemz6 - néha kiméletlen —
verseny feltételeihez és elvardsaihoz, tovabba a gyorsan bdviild média {izlet teremtette
konkurencidhoz.

A teljes privatizdci6 folyamata a masik jelentds valtozas és gazdasagi hatas.
A korabban allami privilégiumnak tekintett nyomdaiparban nagy lett a mozgas. Nemcsak
az allami vagyonrészek kivésarlasa jellemezte a tulajdonos-valtasokat, hanem uj — kiilfoldi
vagy hazai tokével — mar magantulajdonként induld, gyorsan sikeressé vald nyomdak is.

Az elozOekben vazolt valtozasok természetesen kiillonféle hatasokat okozva, a
nyomdaipari karbantartasban is jelenkeznek.

3.3.1. A piaci koriilmények megvaltozasanak kovetkezményei

A piaci koriilmények valtozasat két szemszogbdl is célszert vizsgalni, ami a magyar
nyomdaipar fejloddését és ezen beliil a karbantartas jelenét-jovojét befolyasolja. Az egyik
aspektus a nyomdatermékek piacara koncentralodd elemzés, a masik latdsmod az
informacidhordozd tovabbitd termékek piacdnak dramai valtozdsa, amely jelentds
atrendezddéseket vetit eldre. Bar a hazai helyzet elemzése a cél, de a globalizalodo
vildgunkban az orszdghataroktol egyre inkéabb el kell tekinteni.

A nyomdatermékek piaca Magyarorszdgon

A rendszervaltozast kovetden kialakult piacgazdasagi feltételek kozott a termelési
kapacitasok egy id0 utan kezdték meghaladni az igényeket. A gazdasagi visszaesés miatti a
keresletcsokkenés, a meghatarozé nyomdak privatizacioja koriili bizonytalansagok és az uj
cégek vallalkozasi dompingje fél évszazad ota eldszor kindlati piacot teremtett. A csokkent
keresletre a létszamgazdalkodasuk is nehezen reagalt. A hagyomanyos nyomdasz-
szolidaritas ereje a dontéseket hozd vezetdket is a munkahelyek megorzésére sarkalta.
Csokkentették a 1étszamot, de késve €s nem a piacvesztés aranyaban. Foleg ezen okok
miatt a magyar nyomdaipar kordbban kiegyensulyozottan gazdalkodo vallalatainak egy
része a termelésiiket €s a tovabbi 1étiiket is fenyegetd tokehiannyal kiizd ma is.

Az 1990-es évek kozepe valasztovonal a fejlodésben. 1996-t6l 2001-ig évi atlagban
18%-kal nott a vizsgalt vallalati kor arbevétele (a fogyasztoi arindexszel korrigalva: 4%).
1998. kiilonosen kiemelkedd év volt a 30%-ot meghaladé emelkedéssel. 2001-tdl a nove-
kedés jra alacsony, 5% alatt van és a rovid tavu eldrejelzések szerint, a stagnalds tovabb
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folytatddik. A legujabban megjelent gazdasagi elemzések a pénziigyi mutatok dsszessége
alapjan a nyomdaipar stabilitasat, de csak lassu fejlodését vetitik eldre. [61, 127, 250]

Becslések szerint jelenleg mintegy 30%-nyi tobblet kapacitds van az agazatban.
Ennek ellenére bizonyos teriileteken még sincs elég vallalkozd. A piacgazdasdg médiaipara
olyan igényeket tdmaszt, amit a hagyomanyos struktira nehezen tud kovetni. A Magyar-
orszagon is megjelent élelmiszeripari és haztartasvegyipari multinacionélis véllalatoknak a
csomagolastechnikai nyomdatermékek teriiletén eddig nem tapasztalt mindségi elvarasai
vannak. A kinélati piachoz torténd alkalmazkodas érthetden nehezen ment és még ma is
sok gazdalkodasi zavarral terhes.

Vegyes gazdasagi hatasa volt a Széchenyi terv tdmogatasainak. A nyomdaipari cégek
koziil sokan palyaztak és nyertek is jelentds Osszegeket ) gépek vasarlasara. Ez ugyan
jotékony hatéssal volt a miiszaki szinvonalra, de a piaci harcot tovabb erdsitette.

Nem kiméli a magyar nyomdaipart az Eurdpai Unidhoz tortént csatlakozas hatasa
sem. Az olcsobb alapanyaggal és kisebb adoéterhekkel dolgozé szlovak, szlovén és cseh
nyomdak varatlanul nagy konkurenciat jelentenek a korldtozasmentes piacon.

Az informacios tdarsadalom uj termékei okozta piacvesztés

Az informacids robbanis kovetkeztében megjelent 1) média agak egyes formai ¢&s
megjelenései kifejezetten konkurenciat jelentenek a nyomdatermékeknek. A magyar
piacon is rendkiviil gyors — idonként még allamilag is motivalt - ez a folyamat. Példaként
emlitheté, hogy jelentds nyomdai kapacitast tett feleslegessé a APEH’ egyetlen
intézkedése 2005-ben akotelezo elektronikus addbevallasarol.

Az elérejelzések és trendek a nyomdatermékek piaca szaméara tovabbra is novekedést
josolnak, de lényegesen alacsonyabb szinten, mint az a multimédids piac egészére lesz
jellemzd. A termékosszetétel is jelentdsen véltozik. Osszességében a nyomdaipar piaci
részaranya ¢és a tarsadalomra, a fogyasztasra gyakorolt hatdsa csokken, ahogy ezt a 3-7.
abra mutatja.

A
Elektronikus média |
50%
= Megkozelitd
= / éves ndvekedés: 9%
=
= T
@ 30%
B Megkdzelitd
€ — " éves névekedés: 3%
< 50%
o
< 70%
| Nyomtatott média |

E——

Technoldgiai, gazdasagi és tarsadalmi
fejlédes és valtozas

3-7. abra
Az elektronikus és a nyomtatott média piaci trendje [149]

® Ado6 és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal
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A vilaghalo is nagy versenytars. Sorra termeli a konkurens termékeket: e-book —
konyv, hirportadl — napilap, adatbazisok — menetrendek, telefonkényvek, cégkatalogusok,
szotarak, e-card — képeslap. A felsorolds korantsem teljes. A reklamtermékek piacabdl is
egyre tobbet hddit el az internet. A kereskedelmi tévék csatornai nemcsak a
reklamtermékek piacan versenytarsak, az olvasas szokasatol vonjak el az embereket.

A kutatasok szerint a jovoben nyomdaipari folyamatok beépiilnek a kommunikacios-
média tizletbe, annak részévé valnak. A tarsadalom egyre szélesedd multimédias
berendezkedésére példa a jelen disszertaciom is. A beadasi feltételek (nyomtatott formaban
és digitalis adathordozéra rogzitve is) miatt a premedia'® eszkdzeivel késziil el, igy nem is
tudhatom, hogy Onhéz, az olvaséhoz melyik alkamazas keriil.

A nyomdaipari karbantartds jovore vonatkozd kilatasai és fejlodési palydja is az
ismertett elorejelzésekre épithetd, a nyomdaipar jovojétdl nem fiiggetlenitheto.

3.3.2. A nyomdaiizemek karbantartasat éro attételes hatasok

A nyomdék tobbsége a rendszervaltast kovetd néhany éven beliill termelésének
sziikitésére kényszeriilt, de a karbantartas tevékenységére nem egyértelmiien ez volt a
jellemz6. A gyors piaci reakcidk miatt ugyanis jobban eldtérbe keriilt a termeld
berendezések miikodoképességének biztositasa. A szallitasi hataridokben egyre igényeseb-
bé valt vasarlok a mindség kérdésében sem voltak elnézdek. Mivel a tobbnyire tdke-
szegény nyomdak nem tudtak a korabbi {itemben cserélni elhasznalodott berendezéseiket,
sajatos kettds prés ala keriiltek a karbantartast végzok. A munkajuk felértékelddését
érezték, de egyidejiileg mindeniitt csokkentek a karbantartasra fordithatd anyagi keretek.

A karbantartds struktirdjdban maig hatd valtozds tortént a nyomdavéllalatok
atalakulasa €s a privatizaciora valo felkésziilése soran. Hét meghataroz6 nyomdaban meg-
valositottak a karbantartds ,,outsourcing“-jat, a sajat végrehajtd szervezetet €s kozvetlen
elokészitést kiszervezve 6nalld vallalkozasba. A magyar gazdasagban akkor tipikus jelen-
ség részleteit a 3-8. abra tablazatai mutatjak, utalva a kiszervezés koriili érzelmekre is.

Termelési érték | A kiszervezett vallalkozas | Alapitas | Alapitasi | A nyomda
Nyomda szerinti neve éve 1étszam tulajdoni
sorrend [£6] hanyada
Alf6ldi Nyomda Rt. 6. Nyomda-Technika Kft. 1991. 56 68 %
Dabasi Nyomda Rt. 15. Keményfém Kft. 1992. 24 60 %
Egri Nyomda Kft. 21. Modul-Tech Kft. 1995. 15 %]
Kner Nyomda Rt. 3. Krenfi Kft. 1992. 32 (4]
Roto Szerviz Bt. 1992. 8 %)
Kossuth Nyomda Rt. 4. Invencié Szerviz Kft. 1992. 42 (4]
Press-Ing Kft. 1992. 24 (%)
Pet6fi Nyomda Rt. 2. Petéfi Printing Szerviz Kft. | 1993. 45 100 %
Zrinyi Nyomda Rt. 9 Print Szerviz Kft. 1993. 12 51 %
3-8. abra

A karbantartas kiszervezése egyes nyomddkndl

1" Egységes adatelékészitési és feldolgozasi rendszer és workflow multimédias folymatokhoz.
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A megalakult karbantartd a cégek jelentds szaktudast, szakmai erét €s tapasztalatot
képviseltek, amit késobb kamatoztattak is. Az indulashoz tobbé-kevésbé biztos piacot, de
annal kevesebb tokét és infrastruktarat kaptak.

A tovéabbiakban, a privatizaci6 soran és azt kovetden a nyomdaiparban a karbantartas
szervezeti struktirdja a tulajdonosok akaratabol alapvetden maig nem valtozott a vizsgalat
targyat jelentd nyomdakban. Masutt megmaradtak az tizemfenntartdst ellatdo belsod
szervezetek, elsd 1épésben még kiillondsebb valtoztatasokat sem hajtottak végre rajtuk. A
karbantartok korében lényegesen kisebb volt a 1étszdm csokkenésének az aranya, mint a
tobbi alkalmazott esetében.

A késobbi valtozasokrol az adatok hidnyosak, de ez trend az ezredforduldig maradt.
Azt kdvetden tobb nyomda is csokkentette a karbantartasi személyzetét. Tehették ezt, mert
a nem csokkend karbantartasi feladatok ellatdsat egyre inkdbb meg tudtdk vésarolni a
szolgaltatdi piacrol, mivel az egyidejlileg jelentésen megerdsodott.

Amig az EU csatlakozassal kapcsolatosan piaci korldatok lebontdsa a nyomdak
gazdalkodasaban az el6zd pontban elemzett zavarokat okozta, addig a karbantartasuk
szervezése szempontjabol jotékony hatdsként jelentkezett.

e Megsziintek a korabbi importkorlatozasok és devizalis gondok, a kiilf6ldrol torténd
alkatrészek beszerzése gazdalkodési kérdéssé egyszerlisodott. A karbantartdsban
eltlint az “importkivaltas” fogalma, mint gazdasagi kényszer ¢s miiszaki megoldas
egyarant.

o A logisztikai rendszerek és halozatok fejlodése és a magyar gazdasagban tortént
kiéptiilése lehetové tette a tartalékalkatrész gazdalkodas racionalizalasat, a kordbban
¢letfontossagu felhalmozasok leépitését.

e Az EU csatlakozasunkat kovetden, a vamhatarok feloldasaval az az irritald helyzet is
megsziint, hogy az expressz szallitdsra megrendelt alkatrészek az “Uton toltott
idejiikk” haromnegyedét a magyar vamhivatalokban toltotték.

e Az EU csatlakozasi folyamat 1épései egyre inkdbb z6ld utat adtak a nyugat-europai
szolgaltatasok igénybevételének. Mara nemcsak a gyari szervizek, hanem a foldrajzi
kozelségiik és a hattéripari fejlettség okan a német €s osztrak javitasi szolgaltatok is
fontos beszallitoi lettek a magyar nyomdaiparnak.

o A kiilfoldi tulajdonosok hatdséra, piacot keresve megjelentek nalunk is a nyomdaipar
karbantartasaban érdekelt “tanacsadd €s tudasipar” képviseloi.

A miiszaki technologiai valtozasok kovetkeztében a nyomdak az elmult masfél
évtizedben is jelentds gépcserékre kényszeriiltek. Az ismertett forrassziike miatt hihetetlen
mértékli hasznalt nyomdaipari berendezés aramlott be az orszagba. A Nyugat-Eurépaban
lecserélt gépek Magyarorszagon még mindig a fejlddés kovetkezd 1€pesodjét hoztak. A
késObbi gazdasagi stabilizdlddas, megerdsodés az 1) gépek vasarladsiara Osztonzott. A
Széchenyi tervnek is pozitiv hatasa volt. A kapott tamogatas segitségével a nyomdak
konnyebben tudtak 0j berendezéseket vasarolni.

Ma mar a hasznalt gépek beszerzése foleg csak a fiatalabb 5-6 éves, korszeri
technologiai szinvonalat képviseld berendezésekre korlatozodik. A pre-press (a szdveg
eldallitast és formakészitést jelentd) technoldgidk berendezései a gyors technikai fejlodés
miatt csak Uj beszerzéslieck. Hoditanak a digitalis nyomdagépek is. Elmondhatd, hogy a

crer

képes és korszerlinek tekinthetd.
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3.3.3. Karbantart6 szakvallalatok a nyomdaiparban

A magyar nyomdaipari karbantartas egészen 0j fejezete, hogy ilyen tipusu hazai
szakvallalatok egész sora jelent, jelenik meg a piacon. A Fiiggelék 3.3. Osszefoglalo
elemzésében részletes leirast adok a karbantartdsi szolgaltatd vallalkozasok 1étrejottérol,
fejlodésérol. A tablazatakban bemutatotom a kindlati jellemzoket €s a teljesitményeket is.

A 3-9. abran ennek az elemzésnek a stiritését végeztem el.

A magyar nyomdaiparban 2003-ban karbantartasra, javitasra forditott 6sszeg:

~ 8 milliard Ft
Budapesti fiiggetlen szolgaltatok B
Typo-Grafika Szerviz Kft Budapest
Reprota Kft. Budapest
Hunorlito Kft. Budapest
Webprint Kft. Budapest
Adir Nyomdagépjavito Kft. Budapest
Litografika kft. Budapest
Ratos Kft. Budapset
Siko-Keményfém Kft. Budapest
Varga-Nyomat Kft. Budapest
Javito kisvallakozasok Kiilfoldi gyartok szerv.
Kozvetlen iizleti
36% kapcsolat a gyarto

Egyéni vallalkozok, 2-3
személyes javito ¢s

szervize és a magyar

21%
° nyomda kozott.

szerviz cégek,

esetenként specialis % 5 10% 5% Speciilis szolgaltatok
7 (] sz
szaktudassal ° ’ Alkatrész felujitok,
alkatrész gyartok

villamos szerelések

Magyarorszagi gyartoi szervizek F Hasznaltgép piachoz kot6do miihelyek E
Heidelberg Magyarorszag Kft Budakalasz Pannon Graf Kft Budapest
MAN-Roland Magyarorszag Kft. Budapest Buda Hill Kereskedelmi Kft. Budapest
Miiller-Martini Kft Budapest Intergraphic Kft. Eger

Pess Service Center Kft. Budapest Chrestwood Szerviz Kft. Békéscsaba
Varga-Flexo Kft Budapest Hanse Szerviz Kft. Budapest
Laminator Kft Szolnok Drucktechnik Kft. Salgodtarjan

Unimark Kft. K.K K. Kft. Kerepes

Nyomdagépek javitasara, szerelésére kiilsé vallalkozoknak fizetett 6sszeg 2003-ban:
~ 4,2 milliard Ft

3-9. abra
A nyomdaipari javitasok, karbantartasi szolgaltatdsok piaci szereploi és részesedeésiik

Jol lathatd, hogy a nyomdatermékek piacdhoz hasonléan a karbantartasi szolgal-
tatasok teriiletén is viszonylag kis szdmu szerepléé (A,B) a meghatirozo arany (57%).
Ebbdl kovetkezik, hogy az itt dolgozok szakemberek szdma is jelentds: 346 f0.
Osszességében a magyar nyomdaipari karbantartasban dolgozé szolgaltatok becslésem
szerint kb. 450 {6t foglalkoztatnak.
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3.4. Empirikus vizsgalatok a nyomdaipari karbantartas helyzetérol

A karbantartas-szervezés korében, egy nagyobb munka részeként végeztem
értékelést a nyomdaipari karbantartas helyzetérdl a magyarorszagi nyomdéakban, amelyet
1991-ben kezdtem el €s 1992-ben fejeztem be [104, 106]. A felmérés alapja a vizsgalt
tertileten dolgozo szakemberekkel készitett kérddives felmérés sorozat volt. Az eldallitott
termelési értéket tekintve 30 legnagyobb nyomdavallalatbol 26 cégnél sikertilt
elvégeznem a vizsgélatokat. Ezek a nyomdak egyiittesen az akkor szdmon tartott iparagi
termelés, megkozelitoleg 60%-at képviselték.

A felmérésben kétféle kérddivet hasznaltam. Egyiket a karbantartist iranyitd
szakemberek szdmara, masikat a karbantartast végz0 dolgozdknak. Az illetékes
karbantartasi vezetok koziil valamennyien, mind a 67-en vélaszoltak a kérdéseimre. A
karbantartas ,,kozkatonaitdl” kozel 20%-os reprezentativitassal kerestem és kaptam
valaszokat (732-bol 139).

Kozelitoleg egyez6 témakban kértem a véleményiiket. A kérddives helyzetfelmérés
a nyomdaipari karbantartas akkori allapotardl, a szakmai felkésziiltségrol, szervezett-
ségrol, a technikai felszereltségrol, az elvarasokrol és a fejlodés varhatod tendencidirol
szolt. Az vizsgalat leirasa, feldolgozasa és eredményei publikaltak [104, 106, 107].

Az mar csak utdlag értékelhetd, hogy ez a felmérés és az erre alapozott helyzet-
értékelés sajatos — akar torténelminek is nevezhetd — iddpillanatban késziilt. A nyomda-
ipar akkor még Orizte a korabbi politikai-gazdasagi rendszerben kialakitott strukturajat,
¢lvezte a politikai és a gazdasdgi rendszervaltozas okozta piaci konjunktira utolséd
napjait. Fesziiltek azonban mar a megrendité finanszirozasi gondok, a talfoglalkoztatés és
a hatékony(talan)sag problémai. Akkor még allami tulajdonban volt a vizsgélatban
szerepld valamennyi cég, de kialakuloban voltak a rovidesen bekovetkezd privatizacio
varhato irdnyai. Mindekozben egy Oridsi technikai valtds indult és zajlott a vilag
nyomdaiparaban. Varhato volt, hogy ez nalunk is folytatodik.

1dokozben eltelt 12 év folyamatos valtozdsokkal. A nyomdaipari karbantartok
»csapataban” mintha ez kevéssé érzodne. Meglep6en sokan itt vannak azok is, akikkel 12
évvel ezeldtt mar egyiitt dolgoztunk. Ez adott motivacidt arra, hogy egy hasonld célu és
megkozelitden ugyanolyan részletes felmérés alapjan készitsek egy jabb helyzetképet
arrdl, hogyan is allunk ma, milyen valtozdsok is torténtek az elmult, pontosan egy tucat
esztendo alatt, mik a varhat6 fejlédés tendencidi a “f6szereplok” varakozasai alapjan.

3.4.1. Kutatas-modszertani kérdések

A korabbi, 1992-es munkam alapjan 6sszedllitott helyzetértékelés a karbantartasi
vezetok 60 kérdésre és a karbantartasi dolgozok 22 kérdésre adott valaszain alapult. A
megkérdezettek igen komolyan vették a felmérést és az Osszegzett valaszaikbdl nagyon
fontos, pontos €s tavlatos Osszegzéseket sikeriilt késziteni. Ezért a mostani felmérésem-
ben is ezekre a vizsgalatokra helyeztem a f6 hangstlyt. Mivel az akkori kérddivek ma is
aktudlis és megvalaszolhatd kérdéseket tartalmaznak, inkdbb ennek az ismétlése mellett
dontdttem. Az Osszevetést ez jelentdsen megkonnyitette. Ezt az elényt fontosabbnak
tartottam egy ilyen 0sszehasonlito vizsgalatnél, mint az esetlegesen felmeriild néhany 1j
szempontra vonatkozo kérdést.

A vizsgalat terjedelme

Az Ujabb felméréseim sordn a vizsgalatba bevont nyomddk é&s személyek
megvalasztasanal és kivalasztasanal kéttds célt kovettem. A terjedelemnek megfeleld

63



3. Kihivasok és fejlédési iranyok a magyar nyomdaiparban és karbantartasaban

attraktivitasunak kellett lennie, ugyanakkor térekedtem arra is, hogy az ismételten feltett
kérdéseket — lehetdleg — ugyanazok vélaszoljadk meg.

A nyomdaiparban, 1992-ben mintegy 450 nyilvantartott vallalkozds miikodott. A
cégbejegyzések szerint 2004-ben kozelitdleg 4800 gazdasagi tarsasag allitotta magérol,
hogy nyomdaipari tevékenység a termelési profiljaba tartozik [9]. A ténylegesen e
tevékenységet folytatok szdmat 3.000 koriilinek adjak meg a kiilonb6z6 — kozel egy
idében — késziilt felmérések [127, 250]. J6l elhatarolhatd azonban a nagysagrendjiik. Evi
500 millio Ft arbevételt meghaladd - azt nyomdaipari jellegli termelésbdl teljesitd - cég
csak 69 mikodott 2003-ban, akiknek az egylittes produktuma az iparag egészének
kozelitleg a 65%-t adta. Ezek azok a cégek, amelyek a magyar nyomdaipar gerincét
alkotjak. A kisiizemek 0sszes teljesitménye is jelentds részarany (35%).

A reprezentativitast megvalositandoan, kovettem a kordbbi felmérésem kivalasztasi
alapelvét, a termelési érték szempontjabol legjelentésebb nyomdaknak a karbantartés-
szervezését kivantam elemezni. Az el6zd felmérés tapasztalatait felhasznélva, tovabba a
némileg megnovekedett ismertségemet és szakmai tekintélyemet is bevetve, 2003-ban — a
termelési értéke szerint - elsd 25 nyomda tekintetében ez maradéktalanul sikeriilt. Még
tovabbi 5 nyomdat is bevontam a vizsgalatba, mert 6k 1992-ben is a felmérés alanyai
voltak. Koziiliik csak egy, a Sylvester—Print Kft. termelési értéke maradt 500 milli6é Ft/év
alatt.

A Fiuggelék 3.2. tabldzataban mutattam be azt a valtozdselemzést, ami a két
kiilonb6zo idejli felmérésben vizsgalt cégek életében tortént alapvetd valtozasokat
mutatja be. A 12 évvel ezeldtti vizsgalat alanyai koziil 5 nyomda idékozben kiilonb6z
okok miatt megsziint. A Glébus Nyomda pedig olyan mértékben atalakult, elsdsorban
termelési jelentdségét tekintve, hogy nem volt indokolt a mostani vizsgélata. Mindebbdl
kovetkezik, hogy 22 nyomda mindkét vizsgalatnak azonosan alanya volt, amelyek koziil
16 ma is a legnagyobbak koz¢ tartozik. Tovabbi 8 nyomdat is sikeriilt bevonnom a
felmérésbe, akik koziil kettd korabban, 1992-ben nem is vallalkozott erre.

Osszességében tehat a jelen vizsgdlat tdrgydt annak a 30 nyomdanak a
karbantartasa jelenti, amelyek egy kivételével a vezetd nyomddik kozé tartoznak és a teljes
nyomdaipari termelés 51,6 %-dat adtdk 2003-ban.

A kérdoives felmérések valaszadoinak kore

Az elsd vizsgalatomban a kutatas targyat jelentd cégek karbantartasi vezetdit
kérdeztem meg, ahogy ez a Fiiggelék 3.4-es tdbldzatdban szerepel. Osszesen 47
karbantartasi vezetd vagy - az e teriiletért is felelds - menedzser valaszolt. Felkértem
tovabba mindazokat a kollégékat, akik ma is aktivan e teriiletén tevékenykednek, hogy
Gjra toltsék ki — értelemszertien - a kérddivet. Ok (9 f6), azoknak vezetd karbantartasi
vallalkozésoknak az iranyitéi szakemberei, akik a nyomdakbol valtak ki és naprakész
ismereteik vannak a veliikk fontos partneri kapcsolatban 1évd ,,anyacégekkel”. (Lasd.
3.3.2.). Igy dsszesen 56 vdlaszt kaptam, ebbdl 32-t olyanoktol, aki 12 évvel ezeldtt is
valaszoltak. Bar ez a korabbi valaszoloknak csak 48%-a, de a mostani felmérésben az
aranyuk tobb mint 57%, ami az 6sszehasonlitd elemzés szempontjabol rendkiviil kedvezd
érték.

A nyomdaiizemek  karbantartasat végzo  szakemberek  korében a  felmérés
reprezentativitasanak a 10%-o0s megkérdezési aranyt valasztottam. Ugyan 12 évvel
ezel6tt ez az ardny 20%-os volt, de mar akkor tapasztaltam, hogy ebben a korben
kérddivek kitoltésének megszervezése - minden céget magaba foglaloan — sok
tobbletmunkat jelentett. Ez a mai koriilmények kozott mar nem volt vallalhatd. Végiil is 6
nyomda ¢€s 4 nyomdakhoz kotédo karbantartasi vallalkozéas 5-5 szakemberét vontam be a
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vizsgalatba, 6sszesen 50 fot. Ez a felmérésbe bevont nyomdéak egyharmadat érintette
ilyen médon kozvetlenlil vagy a karbantartdé cégén keresztiil. A 30 nyomda altal
foglalkoztatott karbantartd létszdm a felmérés idején 298 {6 volt. Tovabbi 188 {0, az
ezekhez a nyomdakhoz kot6dd 8 szolgaltatd 1étszama. Ez egylittesen 486 {0. Figyelembe
lehetett volna venni, hogy az utdbbiak altal foglalkoztatottaknak nem mindegyike
kozvetleniil karbantartast végzé szakember. Ennek elhanyagolasa, csak noveli a
reprezentativitas aranyat, ami igy biztosan 10,2 % felett van. Ebben a felmérésben
szerepld cégek kivalasztdsa részben volt irdnyitott. Elsésorban a nagyobb cégeket
kerestem meg a kérésemmel, de a kivalasztdsban a végrehajthatdsag adta meg a valaszt.
A 3-10. abraban felsorolt cégek korében volt mod a kérddiveket kitdltetni. A segitséget
nyujto karbantartasi vezetok a nyomdaipari berendezéseket karbantartdo szakemberek
koziil véalasztottak ki azokat, akik vallalkoztak a kozremilikodésre. Egyetlen feltétel volt
kotott, szakmunkas vagy annal magasabb képzettséggel kellett rendelkeznie. A kérddivek
kitoltése név nélkiil tortént.

Révai Nyomda Kft. 2
Szikra Lapnyomda Rt. 2 | Nyomda-Technika Kft. £e
Patria Nyomda Rt. 'g Keményfém Kft. *g £
Zalai Nyomda Rt. S |Krenfi Kft. =%
Veszprémi Nyomda Rt. Z | Invencio6 Szerviz Kft. 5 é
Szekszardi Nyomda Rt. ~

3-10. 4bra
A nyomdaipari karbantarto szakemberek korében végzett kérdoives
felmérésben kozremiikodo cégek

A kérdoives felmérés kiértékelését a szokasos statisztikai modszerekkel végeztem,
az 0sszehasonlitd elemzések soran elsdsorban a tendenciak bemutatasa volt a célom [163,
225, 234, 235].

3.4.2. A nyomdaiizemek karbantartasat iranyité szakemberek korében végzett
felmérés

Ezt a felmérést tekintettem a legmeghatarozobbnak, egyben a legtobbet is vartam
téle. Szakirodalmi értékelés [143] is hivatkozik arra, hogy az érdekiitkozések kozép-
pontjaban levd, nagyobbrészt a vallalati menedzsment kiilsé koreihez tartozd, karban-
tartasi kozépvezetdk kulcsszerepet jatszanak a teriilet eredményes miikddtetésében.

A felmérés idoszakaban (2003-2004.) az iparagban a nyilvantartdsom szerint
mintegy 70 karbantartisi vezetd dolgozott. Oket tekintettem annak, akik karbantartasi
szakemberek jelentds csoportjat iranyitjak onalld felelosséggel. Az adatgyljtés korébe
tartozd nyomdak korében a vezetési szintek eltérden alakulnak, az egyes beosztdsok mast
jelentenek kiilonb6z6 helyeken. A fenti meghatarozas adddott olyan kozérthetd elvnek,
ami a karbantartasi vezetd fogalmét deklaralhatta. A fels6 vezetdk koziil azokat
tekintettem ilyennek (igazgatd, muszaki igazgatok, igazgatOhelyettesek), akiknek az
iranyitd szerepe munkakoriikbdl adoddan vagy személyes indittatasuk alapjan kevéssé
formalis.

A kivélasztott 30 nyomddban valamennyi karbantartasi vezetdvel, Osszesen 47
fovel sikeriilt elkésziteni az interjut. A karbantartdsi szolgaltatok cégek tovabbi 9
vezetdjével készitett hasonld felmérés még hozzdadodik. Ez azt jelenti, hogy iparagi
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szinten a felmérésben résztvevok ardnya (56 f0) eléri a teljes 1étszam 80%-at. Ez
megfelelt a torekvéseimnek is, hiszen mindenkit6l vartam informaciét és mindenkinek
szamitottam a véleményére. Az emlitett 56 szakember koziil valamennyi hozzajarult
ahhoz, hogy a nevével is hitelesitsem a felmérést. (A kérddivek azonosithatdosagat
azonban a kitoltés utdn kozosen sziintettilk meg.) Neviik, beosztasuk €s a munkahelyiik
felsorolasa a Fliggelék 3.4. tablazatdban taldlhatd. A 3.5 tablazatban pedig az dket érintd
valtozas-elemzést végeztem el. Hogyan is valtozott a munkahelyiik, beosztasuk az elmult
12 évben? A folyamatossagot képviseli az a 12 vezetd kolléga, aki gyakorlatilag ma is
ugyanabban a székben iil, mint 12 éve, tovabba az a 7 vezetd, akinek a munkahelye nem,
csak a beosztasa valtozott idokozben. Ok egyiittesen a megkérdezettek egynegyedét
jelentik.

A nyomdaiizemek karbantartdsdt irdnyitd szakemberek korében végzett
felméréshez készitett kérddiv négy csoportban 60 kérdést tartalmaz. Az elsd csoport a
szakmai életttra vonatkozdan a személyes tapasztalatok hatterét igyekszik felderiteni. A
masodik a valaszadé altal iranyitott karbantartasi egységrdl és a vezetési modszerekrol
gyljt informaciét. A harmadik a vallalat karbantartasdnak egészére vonatkozodan kérdez,
a negyedik pedig a magyar nyomdaipari karbantartas jelenével kapcsolatos véleményeket
Osszegzi.

A kérdések egy részénél a valaszok alternativait is megadtam, melybdl alahtizéssal
kellett kivalasztani a megfeleldt. Mésik részénél a helyesnek itélt adat vagy rovid szakmai
vélemény beirasa volt sziikséges. A kérdések harmadik csoportja egy megadott skéla
szerinti értékelést kivant.

A kérdoiv a Flggelék 3.7. fejezete. A valaszok 6sszegz6 értékelései pedig ugyan-
csak a Fiiggelékben, a 3.9. a-d tdbldazatokban talalhatok.

A kiértékelésnél az dsszehasonlité elemzés eszkozeivel is éltem mindeniitt, ahol a
felmérés egyiittes eredménye kovetkeztetésekre, trendek meghatdrozésara volt alkalmas.
Az eredeti, 12 évvel ezelotti kérddiven kisebb aktualizalasokat természetesen
végrehajtottam, ezeket az értékelés soran kiemeltem és a kérdodivben is jeleztem.

A szakmai életutra vonatkozik az elsd kérdéscsoport. Az adott valaszokbdl a
karbantartasi vezetoknek a nyomdaiparhoz €és a munkahelyiikh6z valtozatlanul egészen
elkotelezett szakmai életutja bontakozik ki.

Az atlagos életkoruk 53 év, jellemzoen 24 éve dolgoznak a nyomdaiparban, 18 éve
karbantartéasi vezetoként. 50 éves elmult a tobbségiik €s nem kevesen, dolgoznak 60 felett
is. A felmérésben részt vevo vezetd kollégak €letkori eloszlasat mutatja be a 3-71. dbra.

35 32

© 30 4

~§ 25

" 20 -

S 15 9 9
@ 10 4

¢ 5| 2 |_|4

0 L 1 ‘ ‘ ‘
30 év alatt 30-40 év 40-50 év 50-60 év 60 felett
kozott kozott kozott
3-11. abra

A felmérésben (2004.) részt vevo karbantartdsi vezetok életkori eloszlasa

Tobb, mit felének (53%) a karrierje nyomdaiparban kezdddott és nem is dolgozott
masutt. Azok koziil, akik mas iparagbol érkeztek, mindossze 12 szakember volt korabban
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is vezetd beosztasban. Ebbol kovetkezik, hogy a vezetési, karbantartds-szervezési
gyakorlatukat a nyomdaiparban szerezték. Atlagosan 18 éve toltenek be vezetd beosztast
¢s ebbdl 6 éve a jelenlegit. Valoszinlileg a koruk teszi, hogy megallapodottnak érzik
magukat, mert minddssze 10 kolléga (18 %) az, akinek magasabb beosztas elérése is
szerepel a tervei kozott. A fenti adatokat csak megerdsitik azt a megallapitast, hogy a
karbantartéasi vezetdi allomany nagyrészt a helyén maradt az elmult 12 évben.

A vezetok 91 %-a ugy itéli meg, hogy a jelenlegi beosztasaban rendelkezésre alld
vezetdi hataskor biztositja szamara az eredményes munkavégzést. Csak részben tartja
elegenddnek 5 kolléga és nincs olyan vezetd, aki egyértelmiien kevésnek tartja a szdmara
biztositott vezetdi eszkozoket. Ez sokkal jobb ardny, mint 1992-ben.

Gyakorlatilag ma mar mindenki mérnoki végzettséggel rendelkezik ezen a palyan
(csak négyen technikusok). Tobbsége (31 f0) valamilyen mésoddiplomat is szerzett. A
magukat idegen nyelven is kommunikéacidképesnek vallok aranya (70%) jelentOsen
magasabb a korabbi felmérés mutatta magas hanyadnal is. Valtozatlanul erds tehat a
kivalasztédasi folyamat nyomdsa. A nyomdaipar kizarolag importalt berendezésekkel
dolgozik. Aki az idegen nyelvli miiszaki dokumenticidkat hasznalni tudja, a gyartd
céggel a javitds és az alkatrészellatds soran kommunikacidképes, nagy eldnnyel
rendelkezik itt.

A 3-12. dbran lathatd, hogy megvaltoztak a vezetési hierarchidban betoltott
szerepek is. A karbantartds vezetésének magasabb szintre keriilése e teriilet jelentd-
ségének novekedését jelzi, egyuttal azt is, hogy lerovidiiltek az iranyitasi utak €s szintek.

1992 2004
m- igazgaté
vezetd, igazgato- 7%
csoport- helyettes szolgal- igazgato-
« o
vg;t:/to 22% tato cég helyettes
° igazgatd 35%
17%
osztaly- osztaly-
vezetd vezetd,
muhely- mihely-
vezetd. vezetd
48% 41%

3-12. 4bra
A kérdoives felmérésben részt vett karbantartdsi vezetok altal betoltott vezetési szintek.

Ugyanezt a folyamatot tiikrozi a 3-13. dbra is. Csokkent a specializalodas
jelentdsége, inkabb a karbantartas-szervezes jelenti az iranyitasi feladatokat, 1ényegesen
nagyobb teriileti feleldsséggel. A nyomdaiparban eltoltott hosszu id6 és vezetési
gyakorlat kovetkeztében ugy vélik, jol ismerik €s jol meg tudjak itélni a magyar
nyomdaipar miiszaki szinvonalat, karbantartdsdnak helyzetét. 79% nyilatkozott igy, de
tobbieknek is kitoltotték a kérdéiv erre vonatkozd pontjait, atfogd tajékozottsagukat
jelolve meg. Valamennyinek vezetdnek volt mar modja kiilfoldi tapasztalatokat is
szerezni. 80% évente jar kiilf6ldon szakmai aton, tobbségiik nem is egyszer.
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1992 2004
villamos
karb. szolgal-
gépészeti taté cég
karb. miszaki
energetika elék.
miszaki vallalat o6nallé
elék. egésze egység vallalat
6nallo egésze
egyseg

3-13. abra
A kérddives felmérésben részt vett karbantartdasi vezetok dltal iranyitott
karbantartdsi teriiletek

Az iranyitott szervezeti egység jellemzoirdl a karbantartasi vezetoket arra kértem,
hogy a kivant adatokat "fejbol", az emlékezetiik szerint adjadk meg. A pontos adatokért
Ltorténd utanjaras” a felmérés eredményességét veszélyeztette volna. A kérddiv
Osszeallitasa soran arra torekedtem, hogy a kérdések husz perc alatt megvalaszolhatok
legyenek "egyiiltd helyben", ezen a hatdron nem feszitve tdl a tiirelmiiket. Tapasztalatom
az volt, hogy ezek a gyakorld vezetdk, akik szinte naponta dolgoznak ilyen vagy hasonld
adatokkal, a becslés soran csak a valdsag irdnyaba tévednek. Az utdlagos ellen6rzés és az
az el6zo felmérés tapasztalata is ez volt.

Egy vezetd felelosségi korébe 2004-ben atlagosan 1 211 millié Ft becsiilt értéki
nyomdaipari berendezés tartozik, melyhez a rendelkezésére allé karbantartdi 1étszam,
jellemzdéen 14 £6 és csak 1 vagy két 6nalld egységben vagy munkacsoportban dolgozva.
A beosztott vezetdk szdma sem tobb kettonél. A 12 évvel ezeldtt az egynegyede volt a
gépérték, de az inflaciét figyelembe véve, az nem nétt szamottevéen. Csokkent viszont
az egy vezeto altal irdnyitott karbantartasi 1étszam (felére) és ebbdl kovetkezden a kiilon
kezelt karbantartasi egységek szama is. Bar a két felmérésben a megkérdezettek szdma
nem egyezik, a 3-14. dabran jOl lathatd, hogy alapvetéen 20 f6 ala csokkent a
karbantartasban dolgozd egységek 1étszama. Ezt igazoljak vissza a Fuggelék 3.6.
tablazatdnak adatai is.

01992 W2004
28
30

_ 21 22
i) |
3, 20 13
® 8 8 —
§ 10 . . 5 44 o

O .

<10 10 -20 20-30 30-40 40 - 50 50<
A karbantartasi dolgozok szama

3-14. abra
A vezetékhoz tartozo karbantartoi létszam eloszldsa.
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A rendelkezésiikre allo karbantartasi eszkdzok 1s csokkentek. Csak 616 milli6 Ft-ra
teszik, ami 21 millio Ft-os atlagnak felel meg Ennek elégségességére vonatkozdan, a
kozel 60 %-ban eltérd vélemények azt takarjak, hogy a nyomdak tobb mint felében
ezekkel csak nehézségekkel l1athato el a karbantartési feladat. Az itt dolgoz6 szakemberek
ugy vélik, a vallalatuk nyomdagépeinek a miszaki szinvonala jelentdsen meghaladja a
karbantartési eszk6zokét.

A karbantartd személyzetiknek a karbantartdsi feladathoz sziikséges
felkésziiltségérdl a vezetdnek csak egyharmada van jo véleménnyel, mig tobb mint fele
csak részben elégedett. Nem is kevesen (8), elfogadhatatlannak tartjdk beosztottjaik
szakmai hozzaértését.

Az iranyitott szervezeti egység létszamat kétharmada kevésnek tartja. 13 vezetd
kifejezetten létszdmgondokkal kiizd. Szervezeti modositas csak keveseknél (4) zajlik és a
kozeljovoben sem (7) varhatd. A valaszadok fele nem lat okot a valtoztatasra, a tobbiek a
tavolabbi jovoben tervezik. 1992-h6z képest joval megallapodottabbnak tlinik a helyzet.

A megkérdezettek haromnegyede oOnalldoan készit éves karbantartdsi tervet, a
tobbiek ebben csak kdzremilikddnek. Havi karbantartasi program osszeallitasa csak 42%-
ban jellemzo, 11 kolléga pedig mas ido-periodust rovid tavu tervet készit. A tervezett
javitasok és a hibaelharitasok koltségaranyat a sajat teriiletiikon megkdozelitdleg 60-40%-
nak vélik, ami jelentds elorelépés 12 év alatt (az arany megfordult).

A kozvetlen irdnyitdi kontaktus miatt folyamatosan, vagy naponta adnak eligazitast a
beosztottaiknak a vezetdk, ez a kdzvetlen irdnyitast preferald szemlélet nem valtozott.

A vialaszadd karbantartdsi vezetdk munkajaban ma mar nélkiilézhetetlen a
szamitogépek hasznalata. Mindosszesen csak 3 valaszadonak nem jelentenek mindennapi
segédeszkozt. A 3-15. dbran mutatja azt a hatalmas fordulatot, ami ezen a teriileten
tortént. Figyelembe veendo6 az is, hogy a megkérdezettek szama 2004-ben kevesebb volt.

[l e-mail, Internet, egyéb

9 O sz6vegszerkesztés

0 H egyedi alkalmazasok,
koltséggazdalkodas

57 53 Cgép és alkatrész
tervezés

9 | 37 Oanyag - és alléeszkéz
nyilvantartas

W karbantartas tervezés,
0 20 40 60 adatbazis alkalmazas

O teljes CMMS rendszer all
Eset [d] rendelkezésre

3-15. abra
A karbantartdsi vezetok szamitogép haszndlata a két felmérés idején

Természetesen ez a nagymértékli valtozas elsdsorban az informatika rohamléptii
fejlodésének tudhatd be, de mogotte lathatdo azért a korszeri karbantartds-szervezési
mddszerek terjedése is. A szamitastechnikai eszk6zok ma mar mindenkinek ott vannak az
asztalan, amit munkaeszk6zként hasznalnak. Dont tobbségében vallalati szandék a
karbantartési alkalmazasok bdvitése €s fejlesztése.
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A vallalat karbantartasaval kapcsolatos kérdések — miutan kérdezett karbantartasi
vezetok tilnyomd tobbsége teljes vallalati hataskorrel dolgozik — az utdbbi felmérésben
az el6z6 kérdéscsoport kiegészitdjének tekinthetok. Néhany esetben érzékelhetd atfedést
a valaszadok jol kezelték, félreértést nem okozott.

A cég miikodéséhez jol illeszkeddnek tartja karbantartasi szervezetét a vezetok fele,
csak kisebb kiigazitast latnak sziikségesnek a tobbiek (45%). Minddssze haromnak
vezetonek van alapvetd kifogasa.

A karbantartasi vezetdk nagy része atélt mar szervezeti atalakitast a vallalatanal,
harmaduk t6bbszor is. Talan ez is az oka, hogy stabilitast helyezik elotérbe, kilenc
kivételével nem tartanak sziikségesnek tovabbi mddositasokat. A valaszadok 30%-a kiils6
vallalkozok alkalmazasanak szélesitésében latja a fejlodés utjat.

A véllalati menedzsmenttel valdo kapcsolatot jonak, partnerinek tekintik.
Tobbségiikben abba a korbe is tartozik. Csak 8 vezetd érzi azt, hogy csak a feladat-
kiadasnal partner a vezetés, az értékelésnél mar kevésbé. Ez sokkal pozitivabb kép, mit az
1992-ben volt, ami egyértelmiien a karbantartds vallalati életben betoltott szerepének
ndvekvo fontossagat igazolja.

A vallalat egészének karbantartasat értékelve a karbantartasi vezetok tobb, mint fele
(55%) latja agy, hogy az tudatos stratégiat kovet. 31% csak részben gondolja igy, 9%
szerint naluk ilyen nincs is. Azok a vezetdk, akiknél valamilyen formaban tudatos a
karbantartési stratégia, 0sszességében az alabbi ardnyokat vélik az egyes alkalmazdsok
kozott:

e 46 % esetszerl javitds, amikor a dontéssorozat kiinduldépontja a
meghibasodas,

e 36 % ciklusidd szerinti javitdsi stratégia (merev és rugalmas tmk-
rendszer),

e 18 % Aallapotfigyelésen, diagnosztikan alapul6 rendszer.

Ugyancsak nagyot valtozott a vilag kiilsd szolgaltatd vallalatok megitélésével €s
igénybevételével kapcsolatban. A valaszado karbantartdsi vezetok cégeinél a karban-
tartasi feladatok 42%-t mar nyomdaipari szolgaltatd szakvallalatok végzik. Mas specidlis
iparagi szolgaltatd cégek is megérizték a részesedésiiket. A kiilsd szolgaltatokkal
szembeni bizalmatlansag megszlint, ahogy ez a 3-16. dbrdn jol lathatd. S6t a vezetdk
nagy tobbségének szandékdban all novelni az ilyen munkdk aranyat. Azért, mert pozitiv
véleménnyel van roluk (43%) vagy a varhatd belso 1étszamleépitések miatt lesz egyre
inkabb sziikség a munkajukra (45%).

1992. 2004.
O sajat karbantarto
szervezet
W kilsé nyomdaipari 12%
12% 12% szerviz ﬂ
Okulsé szolgaltatd o
@ 42% D 46%
76%

3-16. abra

A kiilsé szolgaltatok igénybevételének valtozdsa karbantartas teriiletén
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Az 56 karbantartasi vezetd koziil 53 jelezte, hogy valamilyen formaban miikédik
érdekeltségi rendszer a teriiletén. A hatdsardl nagyon megoszlanak a vélemények. 20%
latja ugy, hogy nincs érzékelhetd 6sztonzd ereje, masik 20% szerint csak attételesen
érzodik a hatdsa. A tobbiek azért gy gondoljak, az érdekeltségi rendszeriik a dolgozokat
motivalja. Csak 7-en (12%) jeleztek egyértelmiien pozitiv reakcidkat.

A karbantartds irdnyitasanak egyik nehéz kérdése a miiszaki biztonsag és a
koltséggazdalkodas konfliktusa. A szemlélet itt is nagyot valtozott. A 12 évvel ezelbtti
vélemények 2/3-a szerint a cégeik vezetése egyértelmlien a miiszaki biztonsagnak adott
prioritast. Most csak 5 (9%) ilyen valaszt kaptam. Ma is meghatirozd a miiszaki
biztonsag, de koltséghataroknak (41%) vagy a koltség-gazdalkodasnak (25%) alavetve. A
likviditasi rend is fontos korlatozo tényezé (25 %).

A cégeik alloeszkozeinek piaci €rtékét az alabbiak szerint becsiilték:

954 millid Ft
1 286 millid Ft

épitmények
gépek, berendezések

A Fuggelék 3.6. tabldzatbol is 6sszehasonlithato, hogy valtozatlanul j6 a karbantartési
vezetok értékitélete a rajuk bizott eszkdzok tekintetében.
A miszaki anyagok, tartalék alkatrészek szintjét kozel egyharmadara, 8,4 % ala
csokkentették

Egy 1-t6] 10-ig terjedd skalan, a berendezéseik korszerlisége tekintetében sajat
vallalatuk helyzetérdl, a 3-17. dbrdn lathatd értékelést valosziniisitették. Osszehasonlitva
a két felmérés adatait, a karbantartasi vezetdk az elmult 12 évben a cégeiknél a miiszaki
szinvonalban jelentods felzarkozast érzékeltek - €ltek at - kiilondsen a vildgszinvonalhoz
képest. Ezzel egyidejiileg a karbantartas eszkozallomanya jelentésen leromlott, szinte
teljesen egyezd vélemények szerint.

Vilagszinvonalhoz képest

1992. 2004.
4.1 8.0

g

1.2..3..4..5...6...7...8...9...10
(elavult >>>>>>>>>> legkorszeriibb)

Magyar nyomdaiparhoz képest

1992.  2004.

=
1.2..3..4..5...6...7...8..9...10
(elavult >>>>>>>>>> legkorszeriibb)

3-17. abra
A nyomdcdk becsiilt, 6sszehasonlitott datlagos helyzete a berendezéseik korszeriisége
tekintetében a két felmérés idején

A magyar nyomdaipar fejlododésérdl is hasonld a véleményiik, bar a sajat cégeik korét
tekintik a leggyorsabban fejlddé hanyadnak. A megkérdezettek valamivel tobb mint fele
(52 %) szerint az elmult 12 év technikai és technoldgiai fejlodése soran jelentOsen
csokkent ez az elmaradas és néhany magyar vallalat mar el is érte a vildgszinvonalat.
Osszességében az elmaradast 6-7 évre becsiilik. Egyontetiien a prepress és a digitalis
nyomtatds terliletén latjadk a miiszaki, technoldgiai fejlodés legnagyobb iramat. De ez a
vilagtrend is. A csomagoldéanyagok nyomtatasat, kiilondsen a flexo technologiat jelolték
meg, ahol hazankban nagyobb {itemii fejlodést latnak.
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Vegyesek azonban a meglatasaik és alapvetden szkeptikusak hazai nyomdaipar tovabbi
fejlodését illetden. Tobbségiiknek (55 %) az a véleménye, hogy az ipardg egy része
megerdsodik, mig szamottevd részei elsorvadnak, elsdsorban az EU csatlakozas okozta
konkurencia (€s a magyar nyomdaipar szdmara hatrdnyos gazdasagi szabalyzok raerdsitd)
hatasa miatt. 25% kifejezetten pesszimista a fejlodées kilatasait illetden.

A nyomdaipari karbantartas szinvonaldt Magyarorszagon, a fejlett orszagok
szintjéhez hasonlitva, Ugy latjak, hogy a szakmai felkésziiltség tekintetében allunk
jobban. Az 1-t6] 10-ig terjedd skalan alkotott a megitélés a 3-18. dbran lathatod atlagos
értékei azt mutatjdk, hogy még sulyosabbd valt az elmaradas karbantartds eszkozeit
illetéen. A szakmai felkésziiltség novekedése els6sorban a szolgaltatd cégeknél jellemzo,
de még ez is elmarad a miiszaki szinvonal 3-18. abran lathat6 fejlddésétol.

A nyomdaipari gépek gyors miiszaki fejlodése a vezérlések €s az automatikak
javitasa teriiletén jelenti valtozatlanul a legnagyobb kihivéast a karbantartok szamadra.
Legaléabbis igy latjak a karbantartasi vezetok koziil a legtobben (35 %). Sokan azonban a
szamitastechnikai jellegli berendezések (27 %) illetve az Osszetett rendszerek (18 %)
karbantartasat tekintik ilyennek.

A karbantartas eszkozeit illetoen

2004. 1992.
34 48

s

1..2..3..4..5...6...7...8...9...10
(elavult >>>>>>>>>> legkorszeriibb)

A szakmai felkésziiltséget tekintve

1992. 2004.
0.6 7.3

Cr

1.2..3..4..5...6...7...8...9...10
(sulyosan elmaradott>> azonos szintii)

3-18. abra
A magyar nyomdaipari karbantartas becsiilt helyzete a két felmérés idépontjaban, a
fejlett orszdgok szintjehez képest, a karbantartdsi vezetok véleménye szerint

Az altalanos karbantartas-szervezési modszerek alkalmazasat a nagy tobbség (77%)
csak a nyomdaipari sajatossagok figyelembe vételével, de mindenképpen kisebb
modositasokkal latja csak redlisnak. A tobbiek szerint azonban az elhatdrozés a fontos,
az iparagi sajatossagok nem jatszanak szerepet. A 12 évvel ezeldtti valaszaddk jol
prognosztizaltdk a karbantartasi vallalkozdsok novekvd szerepét a nyomdaiparban.
Mostani valaszaik a kialakult tényeket rogzitik és kiils6 szolgaltatok tovabbi térnyerését
vetitik elore. Kétszer annyi céget (21) és sokkal tobbszor (280) neveztek meg a
valaszaikban, amelyeknek a munkajaval elégedettek.

Az évenkénti nyomdaipari karbantartok konferencidja ugy tlinik valtozatlanul a
nyomdaipari karbantartasi vezetok sziviigye. Csak négyen valaszoltdk azt, hogy eddig
még nem vettek részt ezen. 44 valaszadd kolléga rendszeres résztvevd, de a tobbiek is
voltak mar jelen ezen a rendezvényen. Szakmai tekintetben és kapcsolatépitésben
egyarant hasznosnak tekinti a tilnyomo tobbség (78%), mig 22% inkéabb a ,,networking”-
et helyezi el6térbe.

A 60. kérdés 12 éve arrdl informalddott, mi az, ami a kérd6ivbol kimaradt és a
valaszadé fontosnak tart. Akkor heten is a nyomdaipari karbantartasi szakképzés hianyat
vagy elsorvadasat emlitették a szakmunkasképzéstol a fdiskoldig egyarant. Most ezt az
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utolsd kérdést megvaltoztattam, az oktatassal, képzéssel és szakmai felkésziiltséggel
szembeni elvardsokrol kérve véleményt. A kollégdk szerint a kezdd karbantartasi
vezetokkel szemben is elvaras a nyomdaipari technoldgiak, technikdk ismerete. Csak
nyolcnak (14%) a véleménye az, hogy ,,majd beletanul”. A jovo karbantartd szerelditol
legalabb technikusi végzettséget varnak el, de a kétharmad véleménye szerint villamos €s
gépészeti ismeretekkel egyarant kell rendelkeznilik, a villamos képzettséget eldtérbe
helyezve. 6 kolléga szerint inkdbb mérnoki felkésziiltségre lesz sziikség. A mas
iparagbdl érkezett karbantartd szakemberek ,hadra foghatdsdga”, vagyis az 6nallo és
hatékony munkavégzés feltétele 70%-uk szerint 2-3 éves nyomdaipari gyakorlatot
igényel, de egy évet mindenképpen.

3.4.3. A nyomdaiizemek karbantart6 szakemberei korében végzett felmérés

A karbantartds "kozkatonai" korében lényegében megismételte a vezetdiknek
feltett, de csak az 0 helyzetiik szerint is €rtékelhetd kérdéseket, osszesen 22-t. A kérdések
egyik csoportja itt is a szakmai életltra vonatkozott. A masik a nyomdaipari karban-
tartassal kapcsolatos véleményeiket gytijttte egybe. A kérddiv a Fiiggelék 3.10. fejezete.
A valaszok 6sszegzd értékelése pedig ugyanott a 3.71. tdblazatban talalhato.

A szakmai életutra vonatkozd kérdésekbol kitlinik, hogy nemcsak a vezetok, a
beosztottaik is elkotelezettek a nyomdaipari karbantartd szakma irdnt. A 44 éves atlagos
életkora szakemberek jellemzden 16 éve dolgoznak a nyomdaipari karbantartdsban.
A tobbségiik (86%) mas é4gazatban kezdte a szakmat. 25%-nak a jelenlegi az elsd
munkahelye a nyomdaiparban. Itt mar gyakrabban valtottak. A vélaszok eloszlasa
sajatossagot mutat. 14 (28%) szakembernek ez az els§ munkahelye nyomdaipari
karbantartoként. 13-an (26%) egyszer mddositottak. 18 szakember (36%) haromszor vagy
még tobbszor. Az anonimitds miatt csak valdszinlsithetd, hogy az els6é csoporthoz
tartozok a vidéki nyomdak karbantart6i lehetnek, mig egyszer (kényszertien) fOleg a
vidéki karbantartd szolgaltatd cégek munkatdrsai valtottak. Nyilvan a budapesti nyomdak
karbantartoi dolgoznak a ,keresleti piacon”.

A vélaszad6 szakemberek életkori megoszlasa a 3-19. dbran lathatd. Mivel csak
10% a reprezentativitas, ezért csak nagy Ovatossaggal lehet Osszevetni az ardnyokat a
karbantartdsi vezetdkkel. A mintdban azonban a karbantarté szakemberek kozott
egyértelmiien kedvezObb a fiatalok ardnya. De itt is az iddsebb, megallapodottabb
szakemberek talsulya a jellemzd.
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3-19. abra

A vdlaszado karbantarto szakemberek életkori eloszldsa (2004.)
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A megkérdezett karbantartd szakemberek kozel kétharmada (62%) technikus,
kozépfokt miiszaki végzettségli, 38%-a pedig szakmunkds képesitésti. Itt lényeges a
fejlodés. 1992-ben a szakmunkas képzettségliek jelentették a meghataroz6 hanyadot
(66%). Erdekesség, hogy 2004-ben megkérdezettek kozott, nem volt mérmok képzettségii
¢s ez nem a mintavétel hib4jabol adddik. Utanajarva kidertilt, hogy a korabban mérnok
végzettséggel, karbantartd beosztast ellatd kollégak idokdzben vagy vezetdk lettek vagy
egyéni vallalkozok.

A megkérdezettek 66/34 aranyban dolgoznak a gépészeti és a villamos karbantartas
teriiletén, 6 karbantart kolléga mindkettt megjeldlte. Ok mar a karbantartasi vezetSk
altal megfogalmazott ,,jovd emberei” és a fiatalabb korosztidlyhoz tartoznak. 1992-ben
karbantartok 14% szazaléka még mas szakmai teriiletet is jelolt (elokészités, energetika,
épiilet-karbantartas). Ugy latszik, 6k méra kikoptak.

A sajat szakmai felkésziiltségét 48% tartja megfelelének. Erdekes, hogy a
valaszolok 40%-a Ugy latja magarol, hogy csak részben felel meg a kovetelményeknek.
Hat karbantarto pedig a felkésziiletlenség problémajaval kiizd. 2004-ben mar senki nem
érzi ugy, hogy a munkakori elvardsokat meghaladja a tudasa. 1992-ben még sokkal
magabiztosabban nyilatkoztak az akkori valaszadok.

Viltozatlanul sokan (60%) rendelkeznek tobb szakméaval vagy a szakmaval
egyenértékll kiegészitd képesitéssel. A valaszadok tobb mint fele, 56 %-a volt mar
klfoldi szakmai uton, egyharmaduk t6bbszor is.

Amidta a nyomdaipari karbantartasban dolgoznak, egyértelmiien néttek a veliik
szemben tdmasztott szakmai kovetelmények, tobbségiik szerint jelentésen (54%).
Mindossze ketten nyilatkoztak gy, hogy nem néttek az elvarasok..

A jelenlegi beosztasuk biztositotta szakmai és intézkedési hataskort részben (46 %)
vagy egészben (30 %) elfogadhatonak tartjak az eredményes munkavégzéshez. Heten
azonban elégedetlenek a lehetdségeikkel.

A rendelkezésre 4ll6 technikai eszkozokrdl sokkal negativabban nyilatkoztak az
utdbbi felmérésben. A nagy tobbség (84%) elégedetlen a munkaeszkoz ellatottsaggal.

Viltozatlanul csak kevés szakember, a valaszadok 16%-a érez magaban elég
ambiciot €s torekszik vezetdi beosztas elérésére.

A karbantart6 szakemberek is a villamos vezérlések és szabalyzasok teriiletén latjak
a legtobb karbantartasi valtozast, amit a nyomdaipar technikai fejlddése okozott (70 %).
Jelentds azoknak a szdma (30%), akik szerint az jelentette a legnagyobb kihivast, hogy a
gépek egyre tobb technologiat egyesitenek, egyre komplexebbek. 12 éve még a gépészeti
elemek fejlodését is nagy valtozasnak €lték meg. Most ezt a teriiletet meg sem emlitették.

A megkérdezettek tobb mint fele (56%) nyilatkozott gy, hogy jelenlegi
beosztasabdl és eddigi életutjabol adddé tapasztalatabol adoddan tud véleményt alkotni a
magyar nyomdaipar és nyomdaipari karbantartas helyzetérdl. Kozel negyedének (24 %)
vannak ismeretei a helyzetr6l. 12 % a kozeli kornyezet nyomdaiban szerzett ismeretek
alapjan tud sszehasonlitani. Négy kolléga (8 %) csak a sajat vallalatanal szerzett errdl
tapasztalatokat. Ez sokkal magabiztosabb ¢€s nyitottabb allasfoglalas, mint 1992-ben.

E tapasztalatok alapjan 0k most a sajat vallalatukat a berendezések korszerlisége
tekintetében tobbnyire az atlagos magyar nyomdak f6lé soroljak amint azt a 3-20. dbra
mutatja. Ehhez képest a karbantartdsi berendezéseik €s eszkozeik miiszaki szinvonalat
kevesen egyezdnek (26 %), tobben alacsonyabbnak (28%), vagy sokkal alacsonyabbnak
(46 %) vélik.
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Magyar nyomdaiparhoz képest

1992. 2004.
3,0 8.9

L5

1..2..3..4..5...6...7...8...9...10
(elavult >>>>>>>>>> legkorszerlibb)

3-20. abra
A nyomdcdk becsiilt, osszehasonlitott datlagos helyzete a berendezéseik korszeriisége
tekintetében a két felmérés idején a karbantartok értekelése alapjan

A karbantartasi szervezet jellemzodinek megitélésére vonatkozd kérdésekre adott
valaszok az alabbiak.

Mig 1992-ben a tobbség elégnek itélte a karbantartasi egységiik 1étszamat, 2004-
ben szinte mindenki panaszkodott. A 82% szerint kevesebb a sziikségesnél, 12
karbantartd (24%) pedig allitotta, hogy a feladatok a jelenlegi létszdmmal el sem
lathatok.

1992-ben nagy volt a varakozas a karbantartok korében a szervezeti valtoztatasra a
karbantartés teriiletén, 2004-ben ez nem volt igy. A megkérdezettek 78%-a nem tud ilyen
vezetSi szandékrol, 22% pedig csak a tavolabbi jov6ben prognosztizal ilyet. Ok maguk
sem érzik feltétleniil sziikségét a valtozasoknak e téren. Akik mégis (28%), annak fele ezt
a vallalati szervezeten beliil gondolja, mig a masik fele szerint a karbantarté szervezet
0nallo vallalkozassa alakitasa a kovetendd ut.

Az Oket érintd karbantartasi érdekeltségi rendszerekr6l valtozatlanul lesujtdo a
véleményiik. Csak a harmadat motivalja ez a munkavégzés sordn, ami mégis jobb arany,
mint 1992-ben (12%).

A vallalati menedzsment és a karbantarté egység kapcsolatat valtozatlanul sokkal
negativabban itélik meg a karbantartok, mint a vezetdik, bar a helyzet 12 év alatt
szamottevden javult. Minddssze egyharmad (34%) az, aki megfeleld partneri kapcsolatot
tapasztal, koziilik oten (10%) kiilonosen jot. A tobbiek negativ véleményét stlyosan
erositi az a 9 vélasz (18 %), amelyek szerint a karbantartast a véllalat vezetése sziikséges
rossznak tekinti. Az 50 fos vizsgalati csoportbdl 7 karbantartd szakember jelezte, hogy
12 évvel ezeldtt is részese volt a vizsgalatnak.

3.4.4. A felmérésben érintett vallalatok jellemz6 adatai

Az egész felmérési munka legnehezebb részét jelentette a nyomdéak - e vizsgalat
szempontjabol sziikséges - adatainak a begytjtése. A cégek rendkiviil érzékenyek ma mar
ezeknek nyilvdnossagra hozatalara. A jellemzd gazdasagi, miiszaki adatok Ossze-
gyljtésére 1992-ben egy adatlapot allitottam Ossze, amelyet mintegy kérdoivként
kezeltem. Mivel ennek kitoltése a cégek munkatarsai szdmara elég munkaigényes volt,
nagyon nehezen sikeriilt elérnem, hogy az illetékes vezetdk altal engedélyezve, a kért
adatokat nagyrészt tartalmazva vissza is kaphassam. Az utdbbi — a 2004-ben végzett -
kutatasaim sordn egy hasonld adatlapos vizsgalattol eleve eltekintettem.
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A nyilvénos adatforrasokbél'?, megjelent kozleményekbdl [35,57, 92] és szamomra

elérheté adatbazisokbol” sszegyijtottem a lehetd legtdbb adatot és csak kiegészitésért
fordultam kozvetlentil a cégekhez. Az 1992-es tapasztalatokbdl tanulva az adatok savjat
is lesziikitettem a sziikséges minimalisra. A 2004-ben végzett felmérések alapvetd adatai
a Flggelék 3.1. és 3.6. tablazataiban talalhatok.

Felmérve a felmérésben szereplé nyomdék fébb nyomdaipari berendezéseit, a 30
nyomdaban 1544 nyomdagép muikodik Az atlagos életkorra vonatkozo Gsszehasonlitd
Osszegzések is igazoljadk a karbantartdsi vezetok véleményét, sokat korszerlisodtek a
nyomdék az elmult 12 évben berendezéseik tekintetében. A 3-21 dbra adatai is mutatjak,
az atlagéletkor 10 év ald keriilt. A prepress berendezések fiatal kora azt is igazolja, hogy e
tertileten a nyomdak technolodgiai 1€péskényszerben vannak.

A Atlagéletkor [év]
A berendezések jellege 1991-ben 2003-ban
pre-press 11,6 3,8
a nyomtatas gépei 14,3 8,2
kotészeti feldolgozo berendezések 12,6 9,7
egyéb nyomdaipari gépek 13,6 7,8

3-21. abra
A vizsgadlat targyat képezé nyomdak gépeinek dtlagos életkora.

A termelési folyamatok alléeszkoz-ellatottsagdhoz képest - amely 4 988 EFt/f6 a
gépekre vonatkozoan - a karbantartas jelentosen lemaradt e tekintetben. Az atlagos érték
itt csak 443 EFt/f6. Figyelembe kell azonban venni, hogy 9 nyomdéaban nincs 6nallo
karbantartd szervezet. Az Oket ellatdé szolgaltatoknal mar valamivel jobb a helyzet. A
Fiiggelék 3.3.e tdblazata a nyomdakhoz ,kot6dd” karbantartdsi szolgéltatok eszkoz
ellatottsagardl ad informaciot. A gépi eszkozok egy fore esod becsiilt értéke 1.020 EFt/f6
érték.

Az adatszolgaltatok, de kiillondsen a nyomdak, eléggé korlatoztak a lehetdségeimet
adataik felhasznéalhatosagéanak tekintetében. A tobbségiik csakis e dolgozatban — annak is
a mellékletében - valé megjelenéséhez jarult hozza.'* Az értékeléseimet ennek az
elvarasnak a messzemeno figyelembe vételével készitettem.

3.4.5. A vizsgalati tapasztalatok értékelése

A 30 nyomdara vonatkozo kérdbdives felmérés, adatgyiijtés és dokumentum-
elemzés segitségével az eldzo fejezetekben Gsszeallitott "fénykép" a magyar nyomdaipari
karbantartas allapotat és helyzetét jol tiikrozi, reprezentativitasa kovetkeztében. Mivel
egy hasonld felvétellel 1992-bdl is rendelkezem, ezért a két felmérés egyiitt sokkal tobb,
mint két allokép. Az 6sszehasonlitd elemzés mutatja a valtozasokat, a mozgasok jellegét.
A kozeljovo fejlodési folyamatai és irdnyai nagy biztonsaggal eldrevetithetok ezek
alapjan.

12 Cégjegyzék, internetes adatbazisok (www.printline.hu, www.nyomda.lap.hu), cégek honlapjai

'3 1993-tol 2003-ig tagja voltam a Magyar Nyomda-és Papiripari Szakmai Szdvetség
elnbkségének, igy moédom volt az ottani teljes adatbazis hasznalatara is.

“A dolgozatban k&z6lt adatokra val6 hivatkozas nem megengedett, ezek csak tajekoztatd
jelleglinek tekinthet6k.
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Az iparag miiszaki hatterét ma mar nemcsak a nyomdak karbantartd szervezetei
jelentik. Szakmailag jol képzett, nagy nyomdai tapasztalatokkal és elkotelezettséggel bird
karbantartasi szolgaltatdi hattér alakult ki, amelyet csak erdsit, egyben versenyre is
sarkall az egyre konnyebben elérhetd nyugat-eurdpai szervizek kinalata.

Atalakuldban a ,,mindent magad oldj meg” szemlélet. A nyomdakban felmeriil6
karbantartdsi feladatok, tobb mint a felének végrehajtdsat bizzdk ma mar kiilsd
vallalkozasokra. Szamos jelentés nyomda nem is rendelkezik ©nallo karbantartési
végrehajtdé appardtussal, a tobbieknél is aramvonalasodott a karbantartasi szervezet.
Elsésorban a nyomdagépek javitasat végzd egységek maradtak meg, f6 feladatként a
hibaelharitasra berendezkedve. Minden mas tevékenység egyre inkabb erre szakosodott,
kiils6 kezekbe kertiilt Az iranyitasi vonalak lerovidiiltek, egyszertisodtek. A karbantartas-
irdnyitds a vallalati menedzsmentben magasabb szintre, a vezetés 2. 1épcsdjére keriilt.
Jellemzden felkésziilt és tajékozott vezetdk iranyitjak az ipardgban a karbantartast, még
tobbnyire a hagyomanyos, de egyre fejlodo eszkoztarral. A 3-22. dbran mutatom be a
nyomdaipari karbantartasi vezetok felmérés kirajzolta szakmai €s vezetdi ¢és profiljat. A
jellemzokbdl jol kivehetd fejlodés tiikrozodik. Szembetiind azonban a jellemzd életkor €s
gyakorlat valtozdsa. Még mindig ugyanaz a nemzed¢k. Itt a valtas ideje. Az utanpdtlas-
képzésre vannak is kezdeményezések.

Profil jellemzo 1992-ben 2004-ben
Eletkora 46 év 53 év
Képzettsége mérnok (71%) mérnok (93%)
Nyelvet beszél 40 % 70 %
Szakmai céllal kiilfoldre utazik esetenként legalabb évente
A karbantartas teriiletén dolgozik 17 éve 24 éve
A nyomdaiparban dolgozik 13 éve 18 éve
Cége egész karbantartdsat irdnyitja 60 % 86%
Beosztasi szintje a vallalatanal 2-3. vezetd 2. vezetd
A jelenlegi pozicidjaban dolgozik 8 éve 6 éve
Tovébbi karrierépitést nem tervez nem tervez
A nyomdaipar helyzetét nagyrészt ismeri atfogéan ismeri
A szamitogépet a munkéhoz alig hasznalja naponta hasznalja

3-22. dbra
A nyomdaipari karbantartasi vezetok szakmai profiljanak valtozasai

A karbantartdsi vezetokre egyre nagyobb nyomas nehezedik. Egyfeldl szakmai
tudas és gyakorlat folyamatos fejlesztésének kényszere visszakoszon. Masfeldl olyan
menedzseri, szervezési kihivasok terhelik oOket, amelyekre kevéssé voltak, vannak
felkésziilve. Ma fontosabb lehet az a tudds €s ismeret, hogy hol és ki rendelkezik az
éppen sziikséges karbantartasi felkésziiltséggel, tovabba annak megszervezési képessége,
hogy azt a sziikséges idoben és helyen be is lehessen vetni, mint maga a feladat
megoldasara vald képesség [72].

Talan az életkoruk miatt, talan az eddig atélt valtozasok okan, de a karbantartasi
vezetok jonak itélik a mostanra kialakult szervezeti status quo-t. A munkatdrsaktol
azonban tobb tudast, magasabb képzettséget varnanak el, érdekeltségi rendszer
alkalmazdsaval probaljak oket hatékonyabb munkara sarkalni. A karbantartdsban
dolgozdok magukon érzik és jol latjak a nyomdaiparban zajlé nagysebességii valtozasi
folyamatokat. Eddig tobbé-kevésbé sikeriilt az igazodas, de az igazi valaszokkal - az dket
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ért €s ér0 kihivasokra - még addsak. Tobbségében ugy tapasztaljak, hogy magukra
maradtak ebben a kiizdelemben, kevés tamogatast kapnak a vallalati menedzsmenttdl.
Sajat szakmai felkésziiltségiikkel szemben is kritikusak. Csak a fele érzi ugy, hogy képes
megfelelni az elvardsoknak. Pedig szakmai képzettségiik szintje jellemzden kozépfokura
emelkedett és ehhez tobbnyire valamilyen kiegészité képzettség is jarul. Koriikben
jobban megtortént a nemzedékvaltas. Mindenesetre a az Gtven év felettieck még jelentds
aranyt képviselnek. Egyre kozelebb keriil6 kivalasuk is vet fel kérddjeleket. Ilyen jellegii
szakmara képzés nincs, a Szakképzési Intézet terveiben sem. Mas szakmakbdl torténd
atképzés tapasztalat szerint 2-3 év. Az atképzés feltételeit €s terheit egyre inkabb csak a
karbantartd szolgaltatd cégek tudjak megteremteni. A novekedés érdekében nekik ez
1étérdekiik.

A nyomdaipari vallalkozasok belsé fejlddésének vérhatdé tendenciai jelentds
befolyassal lesznek karbantartasi ellatast végzOk munkéjara. Az eldrelépés elsésorban
karbantartds-menedzsment oldalrol torténhet és torténik. A vezetd nyomdak szervezeti
fejlesztése mindségi iranyultsdgu és a TQM megvalositasa felé halad, ami Gjabb kihivast
jelent karbantartasi oldalrol is. Azoknal a cégeknél, ahol ma sincs karbantartasi szervezet,
nem is varhato, hogy létrehoznak ilyet.

A magyar nyomdaipar — és altaldban a nyomdaipar — a média-kommunikacids ipar
részévé valt. Régi nimbusza kopik, a részaranya csokken az informaciokat gyarto
tizletben. Osszességében fejlédése lassabb az ipari 4tlagnal. Egyes é4gazati azonban
idonként szarnyalnak és az elemzok hosszabb tavon is perspektivat latnak a nyomtatott
kommunikécioban. Nyilvan ezek hatdrozzdk meg a kapcsolddd karbantartasnak a
jovoképét is. Az ,0vatos fejlodés” a karbantartasi er6forrasok egyre hatékonyabb
kihasznalésa felé tart. Ezért a magyar nyomdaiparban kialakult karbantartasi ,,szolgaltato
hattér” tovabbi toretlen — esetleg konjunkturalis kitérokkel megzavart — fejlodése varhato.

Az eddig ismertetett valtozasok, az 0 kihivasokhoz val6 alkalmazkodas azonban
atirjak a nyomdak vezetésének és karbantartasi iranyitdsnak a gondolkozdsmodjat a
karbantartas szervezésérol. Lépni kell és nagyon fontos tudni hogyan.

3.5. Kihivasok és a fejlodési iranyok

A kutatdsaim céljai szerint fogalmazom meg azokat a tényezoket — amiket én
roviden ,kihivasoknak” nevezek — amelyek nagy befolyéassal vannak arra vonatkozoan,
milyen szempontok szerint és hogyan kell szervezni a karbantartast a nyomdaiparban, a
kozeljovoben. Hiszen a megvalasztanddé — kidolgozanddé — mddszerek, eszkozok és
stratégiak hatasost valaszt kell, hogy adjanak ezekre kihivasokra.

A fejezetben a felmérések eredményei alapjan kelld részletességgel feltartam
mindazokat a gyengeségeket és fenyegetettségeket, amik a nyomdak karbantartdsdban
megjelentek és hatnak. A kutatdsok soran attekintetem azokat az erdsségeket &s
lehetdségeket is, amik a tovabblépés zalogat jelentik.

Mindezeket a kello tomoritettség és attekinthetoség érdekében egy négymezds
SWOT matrixban foglaltam 6ssze. Szokatlannak tekinthetd modon, hiszen ez a mddszer
szervezetekre értelmezett elsdsorban, de szemléletessége okéan igy gondolom ebben a
kontextusban is megallja a helyét (3-23. dbra).

Lathato mdodon nem csak a kiilsé kornyezet valtozasait elemeztem, hanem beléptem
a vallalatok falai kozé is. A gyengeségek és a fenyegetettségek jelentette kihivasokra
valaszul fogalmazand6 meg egy karbantartas-szervezési modell amelynek a tartopillérei
azok a modszerek, megoldasok, informacidk és gyakorlatok, amelyek nyomdaipari
tapasztalatokra épitve, az altalanos karbantartdsi tudomanyag ismereteit felhasznéalva
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nyqjt kiindulasi tampontot, majd korszerti segédletet a modern nyomdaipari gépek
jovobeni hatékony tizemeltetéschez.

Nyomdaipari karbantartas helyzete, a jové kihivasai
(a nyomdak szemszogébol)

LEHETOSEGEK FENYEGETETTSEGEK

e Konnyen elérheto és igénybe vehetd az o [do6s karbantartasi vezet6i nemzedék;
Eurépai Unio6 karbantartasi szolgaltato o Kevés fiatal végrehajtd karbantartasi
piaca, szerviz €s tanacsadas tekintetében szakember;
egyarant; e Elégtelen szakmai felkésziiltség

e Karbantartasi ismeretek oktatdsa leendd e Kevéssé tudatos a karbantartasi stratégiak
nyomdai menedzsereknek; alkalmazasa;

e Karbantartasi menedzser szakemberek o Koltség-csokkentési kényszer, kiszervezési
nyomdaipari jellegli képzése; nyomas;

o Kiilsé szolgaltatok igénybevétele e Kulcstevékenységek , kiszervezésének”

o Ismert karbantartas-szervezési gyakorlatok veszélye;
atvétele mas iparagakbol e Technikai — technoldgiai fejlodés kovetése;

o Fejlodo preventiv szemlélet a e A nyomdaipar piaci visszaesése;
karbantartasban

EROSSEGEK GYENGESEGEK

e Rutinos és tapasztalt karbantartasi vezetok |e Hianyos sajat karbantartasi infrastruktira;

e A karbantartasi vezetd tobbnyire a o Csak tapasztalatokra épito vezetés, kevés a
vallalati vezetéshez tartozik. tényszerli alatdmasztottsag;

e J6 kommunikacio a karbantartasi vezetok | e Karbantartasi adatbazisok, normak, tervezési
ko6zott az iparagban adatok és jellemzok hianya;

o Elérhet6 és fejlodé magyar karbantartasi e Alacsony hatékonysagu motivacios és
szolgaltatok érdekeltségi rendszerek alkalmazasa;

e Szakmai tovabbképzés alacsony szintje,
tudasmenedzsment hidnya;

o Karbantartasi informacios rendszerek
alacsony bevezetettségi szintje;

e Mindségkozponti gondolkodas kell a
karbantartasban is;

e Korszerl iranyitasi modell hianya

3-23. 4bra
A magyar nyomdaipari karbantartasra hato,
kiilso és belsé kornyezeti valtozasokat leiro SWOT matrix

A dolgozatom tovabbi fejezeteiben a felismert kihivasokra adand6 megfeleld valaszokkal
bir6 modellelemek kidolgozasara ¢és integralasara vonatkozo kutatdsaimat és a
modellalkotasi folyamatot mutatom be.
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,,Ami el tud romlani, az el is romlik.”
,Murphy torvénye”"'

4. A modern nyomdaipari berendezések karbantartasi sziikséglete
¢s jellemzoi

A nyomdaipar karbantartdsara vonatkozd helyzetfelmérésbdl meghatarozott
kényszerek, a tarsadalmi mozgasok és a fejlodési kihivasok szambavétele utan a tovabbi
fejezetekben azokat a helyesnek itélt valaszokat fogalmazom meg, amelyekbdl az altalam
elképzelt karbantartas-szervezési modell osszeall.

Minden miik6dd rendszertdl, igy a nyomdagépektdl is megkivanja a hasznéldja, hogy
a varhat6 igénybevételt meghatarozott idon at elviselje. Ez az iddtartam valtozé. Fiigg a
konstrukciotol, az igénybevétel természetétol, az lizemmodtdl és a karbantartds milyen-
ségétol egyarant. A megfeleld tizemeltetési €s karbantartdsi koncepcio kialakitdsahoz
nélkiilozhetetlen azonban ezeknek a miiszaki rendszereknek az elemzése, az épitdelemek
jellemzdinek és az lizemi mutatoknak az alapos ismerete. [161]

Ezt a szemléletet kovetve, ebben a fejezetben karbantartds szemszogébol nézve
foglalom 0Ossze azokat a miiszaki, technoldgiai sajatsdgokat, kezelési €s karbantartdsi
jellemzoket, amik a nyomdaipari berendezésekre vonatkoznak.

4.1. A korszerii nyomdaipari gépek meghibasodasi jellemzoi

A fejlett orszagok nyomdaipari gépgyartasa az 1970-es évekre valamennyi
nyomdaipari technoldgia gépi berendezését megalkotta. Ettd]l kezdve az igazan korszer(i
nyomdakban az emberi erdre tamaszkodas csak a gépek ilizemeltetésére és az ehhez
kapcsolodd anyagmozgatasi tevékenységre korlatozddott. A 80-as években technolodgiai
forradalom maésodik 1épcsdje, a logisztikai feladatok technoldgiai kezelésével és
vezetett.

A kiilonb6z6é nyomdatermékek eldéllitasa szamtalan, egymdstél néha nagyon is
eltérd folyamat eredménye. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a technoldgiai folyamatokat
leképezve, ugyanilyen nagyszdmu technikai megoldast (gépet, berendezést) alkalmaznak a
nyomdakban. Az Uj gyartérendszerek megjelenésével - néha homlokegyenest eltérd
szerkezetli - berendezések egy gépsorba épitve jelennek meg. A korszerli nyomdagépek
sok elembdl allo, osszetett technoldgiai rendszerekké valtak. Viszonylag kis sorozatban
késziilnek, gyakran a vevd megrendelésére, kivansagai szerinti Osszeéllitasban. Kozos
épitési jellemzodjiik az épitdszekrény elv. Szamos 6nalld gépként is funkcionald egység és
kiegészitd berendezes csatlakozik, vagy épiil ra az alapegységre. A példaként mar emlitett
ives ofszet nyomogép esetében, kiépitettségtdl fliggden 3-12 lehet az egységek szama. A
tekercsnyom6 gépeken akéar 20 ilyen is lehet, szdmos gyartd termékeként. Mindezekre
raéplilnek még azok a berendezések, amelyek kornyezetvédelmi, biztonsagi és
termelésiranyitasi feladatokat oldanak meg.

4.1.1. A nyomdagépek karbantartasi szemléletii miikodési modellje

Az egyes nyomdagépek kozotti, esetleges nagy kiillonbségek ellenére, alapvetoen
kozos jellemzdik alapjan, egységes szemlélettel kivanom értékelni €s targyalni Oket. Az
egyik fo ok, amiért a szintetizalasra torekszem, az a karbantartoi gyakorlatban gyokerezik.

' Arthur Bloch: Murphy torvénykényve, avagy miért romlik el minden?, Gondolat, Budapest, 1985
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A nyomdak jellemzden kis l1étszdm0 karbantartoi szervezetettel latjak el a feladatokat.
Kevés a lehetdség tehat a specializdciora és a karbantartdsi szemlélet ¢€s gyakorlat
parcellazasara. A szerkezetében és technologiai feladatdban sokszor igen kiillonb6zo
berendezéseknek a nyomdai alkalmazasok miatt szamtalan olyan k6z6s vonasuk is van
tizemeltetési €s karbantartdsi szempontbdl egyarant, ami lehetové teszi az egységes
szemléletet.

Ennek érdekében fogalmaztam meg azt a 4-1. dbrdn bemutatott egyszerii modellt,
amely jol tiikrozi a nyomdagépek altalanos felépitését, magaba foglalva azt a felosztast és
részletezést, amelyekre majd karbantartdsi, karbantartds-szervezési sajatossagok
elemzésénél sziikség lesz.

Szdveges és képi informacidk Kezelési, karbantartasi informacidk

Termelési utasitasok I Termelési adatok

ANYAGOK Berakd Fédmiveleti egység Kiraké -
egyseég ifeldolgozas) egyseég TERMEKEK

> I foutpu [ =

(1 3

_Hajtas Meghajté és
Mechanikus miikédtetd
Villamos
Hidraulika/Pneumatika (6} elemek
Jelek R
Vezérlés Vezérls
| Villamos vezérld egység (7} jelek
Jeladdk, érzékelik B)
Energia Ellato rendszer

| Energiaellatas 2]}
Kiszolgald Iégtechnika (10

4-1. abra
A nyomdagépek karbantartdsi szemléletii modellje

A mai nyomdagépek technoldgiai egységei két alapvetd egymassal mellérendelt fontossagi
viszonyban 1évd miiveletet egyesitenek. A megmunkéalandé anyagot (jellemzden papir)
nagy pontossaggal tovabbitd mozgatasi folyamatra épiil a terméken éltaldban informacios
jellegli alakitasokat végzd fomiivelet. Ezért olyan fontos eleme a nyomdagépeknek a ki €s
a berako egység. Ezekkel az elemek biztositjadk egyben géprendszerek épitésének a
lehetdségét is. Illetve, ha a nagyobb rendszereket elemeikre bontjuk, mindig eljutunk a
modellen kék szinnel jel6lt harmas osztashoz. A hajtas, a vezérlés és az ellatas egységei
szerkezeti kialakitasukat, bonyolultsdgukat €s kiillondsen karbantartdsi igényiiket tekintve
is a technoldgiai egységekkel azonos igényeket tdmasztanak.
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4.1.2. A nyomdagépek karbantartasi sajatossagai

A nyomdaipari gépeken a feldolgozasi folyamatok, valamint az azok targyat jelentd
anyagok ¢és termékek hasonldsaga sok kozos meghibdsodési, javitasi €s karbantartasi
sajatossagot eredményez, amelyeket az irdnyitasi és szervezési munka soran szem eldtt kell
tartani. Emiatt részletesebb elemeztem azokat a hibaforrasokat és kdrosodasi folyamatokat,
amelyekkel a nyomdagépek iizemeltetése soran meg kell kiizdeni. A Fliggelék 4.9.
Osszefoglalo elemzésében foleg azokat meghibasodasi ok és okozat Osszefiiggéseket
emeltem ki, amelyek gyakran visszatérd problémakat okoznak és elharitasuk, megeldz¢siik
jellegzetes szervezési intézkedéseket igényel.

4.2. Jellemzo6 varatlan meghibasodasok

A kérdoives felmérés megallapitasai szerint jelenleg a magyar nyomdaiparban a
karbantartasi események egyik fo kivaltd oka (46%) a varatlan meghibasodas. A nagy
arany azt is jelenti, hogy ma ez a tervezési és irdnyitdsi munka leginkabb befolyasolo
tényezdje. Ezért a varatlan meghibasoddsoknak, mint jelenségnek, az ismerete nagyon
fontos a karbantartas iranyitoi szamara.

Ebben a fejezetrészben nyomdagépek vératlan meghibdsodasait jellemzo
sajatossagok elemzését végeztem el, amelynek a leszlirt tanulsagaira a késObbiekben
hivatkozom. Olyan eredményeket mutatok be, amelyek ujszerlinek szamitanak. Nincs
tudomasom arr6l, hogy ebben az iparagban, ilyen témakorben végeztek hasonld
kutatasokat €s vizsgalatokat. Ezeknek az 6sszefliggéseknek az ismerete sokat segit a helyes
¢s hatékony karbantartas-szervezési intézkedések meghozatalaban.

Az Alf6ldi Nyomdaban hosszu iddszakon 4t moédom volt gyiijteni a nyomdagépekrol
a varatlan meghibasodasok adatait. Egy szamitégéppel tamogatott rendszer segitségével
—ami a terveim és elképzeléseim szerint késziilt és amelyet részletesebben majd a 5.3.3.
fejezetrészben ismertetek — a fontos termeld berendezése miikddésének az alapadatai
folyamatosan rogzithetdk. Az igy képzett adathalmazt, torténeti adatbazist tekintettem az
elemzésem kiindul6 pontjanak. A folyamatos adatgyijtés az Alfoldi Nyomda legfontosabb
termeld-berendezéseire vonatkozott, amely a technolodgiai fejlddés litemének megfeleld
mértékben 1dordl idore valtozott a megfigyelést jelentd idoszakban is. A Fiiggelék 4.1.
tablazatdban soroltam fel azt a 65 nyomdagépet, amelyek a megfigyelés targyat képezték.
Ezek jol reprezentdljdk a nyomdagépek korabbi, jelenlegi és bizonyos mértékig a
kozeljovo generacioit. Az életkoruk jellemzden 1 és 27 év kozott mozgott a vizsgalat
soran, de 22 db teljesen 0j berendezés "menetkdzben" keriilt a rendszerbe. Valamennyi gép
egy telephelyen, az Alf6ldi Nyomda Rt. kdzponti telephelyén miikddott, illetve mitkodik.

A varatlan meghibasodéasokra vonatkoz6 adatokbol igen jelentds terjedelmi idészak,
az 1988-2004. évek kozotti 17 év teljes miikodésére vonatkozdkat hasznaltam fel. A
Fiiggelék 4.2. tablazataiban rogzitettem az adatbazis {6 jellemzoit. Kiilon kezelve —
részben az attekinthetdség miatt is — a nyomoégépekre €s a kotészeti berendezésekre
vonatkozokat. Ezt a nagy spektrumu, oriasi adathalmazt, ezekkel a tablazatokkal is csak
vazlatosan lehet érzékeltetni.

Nyilvan kérdéseket vet fel az, hogy mennyire lehet altaldnositani ebbdl a meritésbol a
nyomdaipari gépek jellemzdit illetéen. Az Alfoldi Nyomda Rt. nyomdagépei, komplexnek
tekinthetd technoldgidja és az itteni terhelések eléggé atfogd keresztmetszet mutatnak a
ma jellemzé nyomdaipari gépekrol. A Fuggelék 4.1. tabldzataban felsorolt gépek elég
nagy szamban fellelhet6k a nyomdakban, hasonl6 korban és kivitelben. Korlatozo tényezot
jelentett, hogy mas hasonloan részletes és feldolgozhat6 torténeti adatbédzis, még rovidebb
iddszakokra vonatkozoan, is kevés van. Osszevetést azonban a Szikra Lapnyomda Rt., a
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Révai Nyomda Kft. és a Pet6fi Nyomda Rt.- hasonld - Osszegzéseivel végeztem. Az
allasiddre €s a javitasi idokre vonatkozo ottani adatok nagy egyezést mutatnak az altalam
hasznalt adatbazisbol szamitottakkal.

A 4-2. dbra a legfobb Osszegzéseket és szamitott jellemzdket mutatja. A 65 nyomda-
gép kozel 1,7 millié tizemorat futott, mikdzben 58.317 db varatlan meghibdsoddsbol eredd
karbantartasi esemény kovetkezett be. A helyreallitds a gépek termelésében 105 ezer
tizemorat is meghaladé kiesést jelentett és 130 ezer javitasi dranal is tobb szerel6i munkat
igényelt.

A vizsgalt idoszakra vonatkozo dsszesitett adatok Ertékek:
a 65 nyomdagép egyiittes lizemideje: 1 673 744 ora
a varatlan meghibéasodasok szama: 58 317 db
a helyreallitasuk 6sszesitett ideje: 105 038 o6ra
a javitasokhoz sziikséges munkaidd: 130 378 é6ra

A szamitott atlagos értékek

egy meghibasodas elharitdsanak ideje 1,80 o6ra
a helyreallitas javitasi munkaid6 igénye 2,24 6ra

Egy nyomdagépre jellemzo atlagos adatok

éves lizemido 2 883 oOra
az lizemelési idoszak alatt elofordult varatlan
meghibasodasok varhatd szama (kerekitve)

egy évben 87 db

egy hénapban 7 db

hetente 2db
4-2. abra

A nyomdagépek varatlan meghibdsoddasait jellemzo fobb adatok
Vonatkozasi idoszak: 1988. januar 1. — 2004. december 31.
(A vonatkozo szorasértékek a Fiiggelék 4.10. tablazataban taldlhatok)

A szamitott értékekbdl levonhatd elsd €s legfontosabb kovetkeztetés, hogy a varatlan
meghibasodasok helyreallitasi idejének atlagos értéke elég alacsony, masképp fogalmazva
a termelésbol kiesd allasidok rovidek. Az dtlagos érték 1,80 ora.

Helyreallitasi idonek tekintendé a meghibasodas jelzésétdl a hibaelharitast kovetd
miikdodoképesség rovid ellendrzésének befejezéséig tartd iddszak, az Alfoldi Nyomda
javitasi eloirdsainak megfelelden. Az egyes hibaelharitdsok atlagosan 2,24 munkadrat
jelentettek a karbantartd személyzet szdmara. Csak a 24 6rat nem meghalado helyredllitasi
idejii miikodési zavarokat vettem figyelembe. Egyrészt a hosszabb javitasi id6t igénylok
aranya elhanyagolhat6, masrészt az Alf6ldi Nyomdaban alkalmazott karbantartasi stratégia

A gépek tizemidejét a gépfeliigyeld rendszer a fokapcsold bekapcesolt allapotanak
megfelelden érzékeli, azzal azonosnak tekinti. Az igy értelmezett atlagos tizemidd, 2 883
munkadra kb. masfél miiszakos termelésnek felel meg. Figyelembe kell venni, hogy egyes
technoldgidk és kapacitasok az Alfoldi Nyomdaban sem egyenszilardsagiak. Vannak
folyamatosan {izemel6 alapgépek €s szamos olyan, amelyik csak specidlis technoldgiai
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1épést valdsit meg a kiszolgalando gépekkel azonos miiveleti sebességgel, de
szlikségszerlien alacsony kihasznaltsaggal.

A karbantartds hatékonysaganak a valtozasa (fejlodése) nyilvan befolyassal van a
varatlan meghibdsodasok alakulasara. A 4-3. dbran lathatd mddon az atlagos értékek
valtozasa az eltelt évek fliggvényében enyhén csokkend tendenciat mutatnak. Igazolva,
hogy a karbantartds hatékonysaga az Alfoldi Nyomddban is javult. Az allasid6 lassan
valtozo tendencidja azonban arra is bizonyiték, hogy az alapvetd karbantartasi jellemzok
magukbdl a szerkezetekbdl és a technoldgiai adottsagokbol erednek. Nem a karbantartas
milyenségétol fliggnek. A 2000. utan beadllitott ) gépek sokasaga sem modositott
érzékelhetden az allasidok é€s a javitasi idok atlagos értékein.

‘—o—éllésidé —m—javitasi idd \

Allasidé/Javitasi id6 [6ra]
O -~ N who

0 OO O — N O I 1B O I~ 0O O O — o o T
O O OO O OO O O O OO O O O O O o o o
o [©2 o)) [} [} [} [} [} [} [} [} [} o o o o o
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ N N N (qV] (qV]
r
4-3. abra

Az atlagos dlldsido és javitdsi id6 valtozdsa az ido fiiggvényében

Az adatok azt is mutatjak, hogy a nyomdgépek és a kotészeti gépek karbantartési
jellemz6i nem kiilonboznek lényegbe vagoan. A 4-4. dbra értékei igazoljdk annak az
elvnek a helyességét, hogy egyiitt kezelhetdk, azonos elvek szerint. Ahogyan mar a
karbantartasi modell kialakitasakor sem tettem kiilonbséget.

Szamitott atlagos értékek Nyomogépek | Kotészeti berendezések
egy meghibasodas elharitdsdnak ideje: 1,84 ora 1,77 ora
a helyreallitds munkaiddigénye: 1,97 ora 2,38 ora

4-4. abra

Varatlan hiba elhdritdsara vonatkozo jellemzok kiilonbozo tipusu nyomdagépeken

A nyomdagépek varatlan meghibasodasai gyorsan helyreallithatd, kis javitasi igényli
karbantartasi események altalaban. Tobb mint 80% a két 6rat nem meghalado idétartamt
allasidot okozd miikddési zavar, ami az ilyen tipust javitasok valamivel tobb, mint 50%-at
generaljak. Minden részletre odafigyelést és elorelatd szervezést igényel az ebbdl eredd
veszteségek csokkentése. A relativen alacsony atlagérték nagy befolyéassal lehet a
karbantartasi rendszer jovobeni fejlesztési elképzeléseire is. Kiilondsen, hogy a rovid
javitasi idok aranyaiban sok olyan elemet tartalmaznak, amelyek nem is valdsdgos szakmai
munkat jelentik (reakcid ido, javitasi helyszin megkozelitése, informéacio atadas, stb.)
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A 4-5. dbra hisztogramjan 0,5 oOras osztalykozokkel abrazoltam a véaratlan
meghibasodasok helyredllitasi idejét jellemzd értékek relativ gyakorisagat. Az
osztalygyakorisagot, a kumulalt gyakorisagot és a szdras értékeket tartalmazd diagram és
tablazat a Fiiggelékben, a 4.3. fejezetben taldlhatd. Ezek az adatok rendkiviil fontos
informaciot jelentenek a karbantartési vezetok szamara.

4 35 )

30 A

25 A

20 A

15

relativ gyakorisag [%]

10

\\\\-\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

allasidd (breakdown) [ora]

\ S

4-5. abra
Nyomdagépek varatlan meghibasodasainak helyredllitdasdhoz sziikséges idok
relativ gyakorisaganak hisztogramja.

A 4-6. abra értékei arra adnak eligazitast, hogy a nyomdaipari berendezéseknél a
varatlan meghibasodasok kovetkezményeinek helyreallitasa varhatéan mennyi 1d6t vesz
igénybe.

Id6tarta.m0’n. Peh‘il Valésziniisége A sz,iikséges. _] avitasi id6
megjavitjak aranya az 0sszeshez
1 6ra 47,75 % 21,05 %
2 6ra 81,84 % 51,76 %
3 ora 90,84 % 64,39 %
4 6ra 93,49 % 69,58 %
6. 6ra 96,04 % 76,43 %
8 ora 97,50 % 81,92 %
4-6. abra

A varatlan meghibasoddasokhoz helyredllitasdhoz sziikséges ido valosziniiségi értékei a
hisztogram alapjan
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Ezeket az adatokat a tervezéshez hasznélva arra is figyelemmel kell lenni, hogy a
viszonylag kis szadm( és hosszabb javitdsi id6t igényld meghibdsodasok tekintélyes
mennyiségli munkaraforditast igényelnek, ahogy azt 4-6. dbra tablazatabdl is jol mutatja.
A 3%-nal kisebb valoszinliséggel eldforduld 8 orat meghalado javitasok az 6sszes szereldi
raforditas 18%-at jelentik. Ezzel szemben a javitasok kozel felét kiadd egy 6ranal révidebb
allasidot jelentd beavatkozasok ugyanennek csak a 20%-at kotik le.

Az Alfoldi Nyomdaban szamitogépes gépfeliigyeld rendszerrel parhuzamosan
miikodik egy karbantartasi eseménynapld adatbazis is, amelyik a meghibdsodasok szamos
jellemz6jét rogziti (leirasa a 7.4.pontban ugyancsak e munka részét képezi). fgy az
elébbiekben vizsgalt karbantartdsi események tovabbi szempontok szerint is elemezhetok,
ahogy ezt a fejezet tovabbi részeiben be is mutatom.

A gondolatsorban azonban még egy nézdpont fontos. Milyen meghibdsodasok
jellemzéek a nyomdagépekre? A hibdk osztalyozasa az emlitett karbantartasi
eseménynapld rendszerben a nyomdagépeket jol jellemzd 10 nagy szerkezeti csoport
szerint torténik, a 4.1.1. pontban bemutatott modell alapjan..

A 4-7. abra mutatja, hogy a megkiilonboztetett részegységek milyen aranyban
hibasodtak meg. A berako ¢€s kirako egységek - a mar hivatkozott mozgatas berendezései -
az Osszes meghibasodas 39%-at jelentik. Ugyancsak magas a mechanikus f6hajtas és az
érzékelok, jeladok zavarai miatti leallas. A technologiai fomiiveletet végzd egységeket a
berendezésekben betoltott stilyukhoz képest viszonylag alacsonyabb meghibasodési arany
jellemzi. A villamos jellegli részegységek meghibasodasi mértéke az dbran lathatd mddon
20 %. A tobbi részegységben jelentkezd villamos zavarral egylitt 29 % az elektromos
jellegli varatlan meghibasodasok aranya.
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4-7. abra
Nyomdagépek varatlan meghibasoddsainak megoszilasa az egyes foegységek kozott

Ezek az adatok megerdsitik a Fiiggelék 4.9. Osszefoglalo elemzésében a
nyomdagépek jellegzetes meghibasodasairol leirt allitasaimat. Kiilondsen az
allapotvizsgalatokra és a felujitasokra vald felkésziilés szempontjabol érdekes ezeknek az
aranyoknak az ismerete.

A varatlan meghibasodasokra vonatkoz6 megallapitasok elsdsorban a nyomtatas és a
tovabbfeldolgozas eszkozeire vonatkoznak. Azt is rogziteni kell, hogy az Alfoldi Nyomda
karbantartdsaban, ebben az iddszakban az ipardgi atlagnak megfeleld volt a tervezett
javitas és a hibaelharitas aranya.

A prepress eszkozokre vonatkozd jellegzetességek a szamitds-technikai eszk6zok
sajatsagaival egyeznek. [22, 222]
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4.3. Javitasok munkaigényének a meghatarozasa

A karbantartas-tervezési gyakorlat szdmos tekintetben €pit a javitasi munkaigényre
vonatkozo jellemzoknek az ismeretére vagy objektiv meghatdrozasara. Rendkiviil kevés
azonban az elérhetd informacié a ma jellemz6 nyomdagépekre vonatkozoan. Ezért
vallalkoztam alaposabb gytijtémunkéra ezen a teriileten.

A Magyarorszagon mukodod, korszertinek tekinthetd nyomdagépek — a volt NDK
nyomdagépgyartasnak a német iparba vald beolvadasaval — kb. 90%-ban nyugat-europai,
elsdésorban német, gyartoktol szarmaznak. A gazdasagi tevékenység szabadabba valdsa
ennek a trendnek csak az er6sodését jelentette.

Gutenberg talalmanya a németorszagi Mainz véarosadhoz kotédik. A véaros 250 km-es
sugaril kornyezete ma is a legfejlettebb nyomdagépgyartds hagyomanyos teriilete. Ide
koncentralodik a vilag nyomdagépgyartasanak tobb mint fele. A masik torténelmileg
kialakult hagyomanyos teriilet Anglidban, Leeds kornyéke. A nyomdagépek felujitasaval
foglalkozo cégek is foleg ezekre a teriiletekre, ugyanarra az ipari hattérbazisra és szakmai
hagyomanyokra telepiiltek. Szdmos ilyen vallalkozassal sikeriilt olyan szakmai kapcsolatot
kiépitenem, amely lehetové tette — az egyébként nem publikus — adataik és tervezési
moddszereik megismerését. Az ¢lettartamok és karbantartdsi normdk meghatarozasanal
elsdsorban a naluk felhalmozddott tapasztalatokra tAmaszkodtam. A vezetd magyarorszagi
nyomdagépszervizeket is felkértem a munkaban vald egylittmiikodésre. A Fiiggelék 4.4.
tablazatban soroltam fel ezeket az informaciokat ado vallalkozasokat, az adatszolgéltatasi
korokkel egyiitt.
szakaszok voltak a jellemzok. Nagyon érdekes, hogy a két nagy hagyomanyos
nyomdaipari kiallitds és vasar megrendezése — a DRUPA Diisseldortban és az IPEX
Birminghamben — is ezt a ritmust kovette. A 80-as években felgyorsult fejlddés, amely
foként a komplex technolégiai rendszerek kialakulasat hozta, megnovelte ezt a periddust.
Ennek oka foleg az, hogy ezekhez a berendezésekhez, a korabbiakhoz képest joval
magasabb beruhazasi koltségek kapcsolodnak. Kitolddott a megtériilés idotartama, amit a
gyartok természetesen figyelembe vettek az élettartam méretezésnél. Ennek az otéves
ritmusnak megfeleléen alakulnak az innovacids szakaszok is. Az Uj tipusok, az ujabb
megoldasok piacra keriilésének is ez lett a tervezett titeme. Ehhez is illeszkedve, az elmult
15 évben az emlitett nagy kidllitdsokat mar &téves ciklusokban rendezték. A digitalis
prepress €s nyomtatds robbandasszer(i terjedelme, azonban megint mddositasokat kovetel.
Elérevetiti a az ,,innovacids vetésforgd” rovidiilését.

4.3.1. Ciklusidok, élettartamok

A meghatdrozo ¢és technologiai sorokat jelentd nyomdagépeket ma kb. 20 éves
élettartamra tervezik, a szokdsos nyugat-europai két miiszakos munkarendet figyelembe
véve. Az életciklus felénél (els6 ciklus) teljes felujitas és korszeriisités a gyakorlat.
Tulajdonképpen ez okozza, hogy mas ipardgakhoz mérten igen nagy forgalmu a
hasznaltgép kereskedelem. A nyomdak gyakorlata ugyanis az, hogy a nyomdagépek
megtérilését egy ciklusra tervezik, és a altalanos felujitas helyett inkdbb értékesitik a
berendezést, ujat vagy felljitottat vasarolva helyette, a kovetkezd szempontok miatt.

(1) Nehéz ezeket a nagy teljesitményli berendezéseket a felujitds idOtartamara
nélkiilozni.

(2) A nyomdakban a szakszerli felyjitas koriilményei altaldban nehezen teremthetok
meg.

(3) A gépcserével kovetni kivanjak a miszaki, technoldgiai fejlodést.
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A példak azt mutatjak, hogy valamennyi nyomdagépre, nemcsak a technolodgiai sor jellegli
berendezésekre igazak ezek a megallapitdsok. Az utdbbi években egyre inkabb érzékel-
hetd, hogy a magyar gyakorlat is koveti ezeket a tendencidkat. Kiegészitve azzal, hogy a
magyar nyomdaipar lelkes vasarloja az életciklusuk elsd szakaszat lefutott és a nyugat-
europai nyomdakban leszerelt berendezéseknek.

Az elézéeknek megfelelden a nyomtatds és a kikészités (kotészet) berendezéseire
4-8. abran lathat6 ciklusszerkezet tervezheto:

G-F-J-F-K-F-J-F-A-F-J-F-K —-F-J- F- S(A)

2. 3. 4 S5 6. 7. 8 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18.

>>>>>>>>>>> > éveksorrendje >>>>>>>>>>> >

G — gép beszerzése, garancialis idoszak F — feliilvizsgélat, futé javitasokkal

A — altalanos javitas J —kisjavitas
S — selejtezés, leszerelés K — kozepes javitas
4-8. abra

A nyomdagépek javitasi ciklusszerkezete

A hasznalt gépek forgalmazasaval kapcsolatosan kialakult egy Magyarorszagon még
kevéssé ismert javitdsi forma, amit az angol mozaikszava alapjan CCP-nek (checking,
cleaning, painting) neveznek. Ez a megvésarolt hasznalt nyomdagép felajité miithelyben
torténd szétszerelését, valamennyi alkatrészének a tisztitasat, ellendrzését, csak a hibasak
cser¢jét vagy felqjitasat, festését és az Osszeszerelést jelenti. Miutan nalunk is megjelentek
az ilyen profilu cégek, itt is varhatd ennek a javitasi formanak a terjedése.

4.3.2. Karbantartasi normak, munkaido sziikségletek

A javitasok munkaigényének meghatdrozdsdara, a karbantartasi munkak
iddraforditasainak eldrejelzésére a szakirodalom [87, 142, 233] a mddszerek alabbi négy 6
csoportjat ismerteti :

(1) aziddéértékek becsléssel torténd meghatarozasa (becsiilt normak),
(2) statisztikai modszerekkel képzett normak,

(3) munka- és idétanulmanyokkal meghatarozott normak,

(4) mozdulatelemzési mddszerekkel képzett normak.

A nyomdagépeket felujito6 mihelyek viszonylag kis 1étszdma ipari tizemek.
Tobbnyire nem foglalkoztatnak tobbet 12-25 alkalmazottnal. Az 6 szemléletiik szerint a két
utobbi modszer alkalmazésa szdmukra draga és nehézkes. Kiilon szakembereket kellene
erre alkalmazniuk, vagy kiils6 szakértd cégeket a feladattal megbizni.. A statisztikai
modszerek szamukra kielégitden pontos eredményeket adnak, mert rendkiviil gondosan
vezetik és Orzik az elvégzett munkaikrol az informéciokat.

A vonatkoztatasi alapok megvalasztasaban is kidolgozott modszereik vannak. Mivel
az arajanlataikat is ezekre az informaciobazisokra alapitjak, azt kell mondani, hogy az élet
(a piac) igazolja munkamodszeriik helyességét.
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A nyomdagépek sokfélesége természetesen szakosodasra késztette a nyomdagépek
felujitasara kialakult cégeket is, pontosabban mar igy is jelennek meg a piacon. Nem
annyira gyartok ¢€s tipus szerint, mint inkabb a nyomdagépek alaptipusai alapjan:

e prepress, reprodukcids technika,
ives ofszet nyomogépek,
tekercsnyomo gépek (ofszet, mélynyomo, 0jsag),
kiilonleges célu nyomogépek,
kotészeti berendezések,
tizleti nyomtatvanyokat el6allitd berendezések,
dobozkészités, csomagoldanyag eldallitas gépei.

A gyari feltjité miihelyek kivételével mindenki a fenti felosztast koveti. A sajat belso 1do
¢s teljesitménynormaikat is ennek megfelelden alakitottak ki. A legnagyobb nehézségeket,
ahogy a kordbbiakban is utaltam ra, az azonos céli nyomdagépek sokféle kialakitasa
okozza. Sajatos gondolatmenettel alakitottak rendet a "ziirzavarban". Az azonos célra
szolgéalé nyomdagépek sulya és a javitasi iddsziikséglete kozott jo korreldcio tapasztalhato.
Ennek oka, hogy a nyomdagépek jellemzéen tobbféle azonos vagy kozel azonos egységbil
épiilnek fel, ahogy a 4.1.1. pontban bemutatott modellen is lathato. [93, 95, 136] gy
szamithatd egy olyan mutaté — az egységnyi tomegre vonatkoztatott javitasi iddigény
[munkaora/tonna] — amely hasznosan és nagy pontossaggal segiti a tervezést. A
kovetkezOkben erre mutatok be példakat.

A nyomdagépek feltjitasa teriiletén miikodd szolgéltaté cégek kozott is nagy a
konkurencia harc. A rendelkezésre all6 eszkozok és — fOleg — a munkaerd hatékony
kihaszndldsa azonban egyiittmiikodésekre is késztet. Mivel a munkam kapcsan egyre tobb
ilyen kooperacionak voltam, vagyok részese, sikeriilt a cégek ,,féltett” tapasztalati adataiba
is betekintenem. A Fiiggelék 4.4. tdblazataban foglalom Ossze azokat a cégeket, akik
,belso informacidik™ atadasaval segitettek a javitasi idosziikségletek dsszeallitasaban.

A 4-9. abrdn harom felqjitd szerviz altal 2003-2004-ben felyjitott 28 db tobbszines
ives ofszetgép nagyjavitasanak, a gép stulyara vonatkoztatott idosziikségletét abrazoltam. A
kilonbozo gyartmanyt és felszereltségli gépek kozott volt kettd, négy, 6t €s hatszines
egyarant. Méretiiket tekintve B2 vagy azt meghaladé nyomofeliilettel rendelkeztek. Jol
lathatd, hogy meghatarozhat6 a javitdsi adatok alapjan egy olyan atlagérték (184
munkadra/tonna) ami megfeleld tampontot ad a tervezéshez, és csak az egyedi esetre
jellemzo eltéréseknél kell a szakmai becslésre szoritkozni. Az atlagértékhez tartozo szoras
érték is kicsi, 9 % alatt van (15 md/t).
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4-9. abra

Tobbszines ives ofszet nyomogépek nagyjavitdsdhoz sziikséges munkaidok,
a gépek tomegére vonatkoztatva, felujito tizemek példdin
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A masik klasszikusnak tekinthet6 nyomdgép tipusra, a heatset tekercs-ofszet
berendezésekre gyljtottem adatokat az elmult két évben egy angol felujitd lizemben
felgjitott 9db és hasonld két német miihelyben nagyjavitott 14 db gépre vonatkozoan.
Legaldbb négy nyomdmiives, tobbnyire valamennyi kiegészité berendezéssel felszerelt
gépek voltak. Az adatokat a 4-10. dbran 6sszesitettem. JOl lathatd, hogy ebben az esetben a
javitasi 1doigény tomegegységre vetitett értékei kisebbek. Tobb a ,,vas” az ilyen tipusu
gépekben. Az atlagérték 120 md/t. A szérds ugyanigy alacsony, akar az ives gépek esetén
(11 mo/t < 10%).
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4-10. abra
Al méretii (96 cm pdlyaszélesség) tekercsofszet nyomogépek nagyjavitdasahoz
sziikséges munkaidok a gépek tomegegységére vonatkoztatva,
felujito iizemek példain

A hasonld javitasok tervezéséhez ugyancsak hasznos tampontokat ad a Fiiggelék 4.5.
fejezetében talalhato - ugyanilyen adatsorokat - 0sszesitd négy abra. A nagy teljesitményii
nyomdgépek két tovabbi alaptipusara és két altalanosan hasznalt tovabbfeldolgozé
berendezés fajtara tartalmaznak tomegegységre vonatkoztatott javitasi munkaidd adatokat.

A nyomdgépek életciklusdhoz kapcesolddo kiillonbozo javitasi feladatok tervezéséhez
¢s elOkészitéshez nyujtanak nagy segitséget a Flggelék 4.6. tdblazataiban ko6zolt
adatsorok. Ezekben a tablazatokban foglaltam 6ssze a nyomdagépek kiilonb6zo tipusainak
kis-, kozepes-, nagy és CCP-javitasaira vonatkozo, az emlitett cégek javitasi gyakorlatan
alapul6é standard idoket, tovabba a visszatérd normazhatd koszoriilési feladatokat. Ezek
olyan informacidk, amelyek szinte sehol nem publikaltak, ilyen egységes Osszefoglalt
formaban pedig nem fellelhetok.

4.3.3. Bonyolultsagi faktorok

A nyomdagépek sokfélesége és 0sszetettségiik fokozatai miatt lassan gyarapodnak az
elézéekben bemutatott és ismertetett karbantartdsi adatok és tapasztalatok, amelyek
segitséget nyujthatnak a karbantartds tervezésében ¢és iranyitasdban. Egy elfogadott
becslésen alapuld altalanosité mutatészam alkalmazasa kiszélesitheti és altalanosabban
alkalmazhatdva teheti az eddig megszerzett karbantartési tapasztalatainkat.

Mas iparagak karbantartasaban ismert gyakorlat a bonyolultsdgi értek alkalmazasa a
tervezett javitdsok munkaigényének meghatdrozasahoz. Ez a bonyolultsagi érték egysége
valamilyen szamitasi alapnak, mint etalonnak. Altalaban egy jellemzének tekintett gép
altaldnos javitdsdhoz sziikséges atlagos munkamennyiséget fejezi ki [233].
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Egy olyan mutatdészam — bonyolultsagi faktor — bevezetésére teszek javaslatot és
példat a kovetkezokben, amely a bonyolultsagi értékhez hasonlo tartalommal bir, de
szélesebb alkalmazasi lehetdségeket biztosit.

A bonyolultsagi faktor meghatdrozésahoz egy atlagosan felszerelt B2-es négyszines
ives nyomogép altalanos javitasdnak idosziikségletét tekintem 100 egységnek. Ez a
berendezés altalanosan ismert és elterjedt, beldle taldlhato a legtobb a nyomdékban, ezért
ehhez konnyl a viszonyitds. Minden mas nyomdagép bonyolultsagi faktorat ehhez kell
viszonyitani.

Az etalon nyomdagép valosagos altalanos javitasi idosziikséglete: 2 000 munkaora.

Egy adott gép bonyolultsagi faktoranak (bf) szdmitasa tehat:

a nyomdagép altalanos javitdsdhoz sziikséges munkaidd [md]
bg = 100

2 000 [mo]

Az igy szamitott bonyolultsagi faktor értékek egy szazalékos viszonyitasi alapot
jelentenek. Akar azt is megfogalmazhatjuk ennek segitségével, hogy karbantartas-
szervezési szempontbol hany etalonnyi nyomdagéppel rendelkezik egy adott nyomda. Ez
segithet az 6sszevetésekben (benchmarking), a karbantartasi er6forras szamitasokban €s az
érdekeltségi rendszer kialakitasokban egyarant.

A jellemzd nyomdagépekhez tartozé karbantartasi bonyolultsagi faktorok értékeinek
Osszefoglaldsa a Fliggelék 4.7. tablazatdaban talalhat6.

4.4. A megbizhatosagi elemzések

Az el6zéekben bemutatott karbantartasi jellemzok meghatidrozasahoz sziikség volt
egy megfelelden szerkesztett €s vezetett torténeti adatbdzisra a megtortént karbantartasi
eseményeket illetden. Ebben a fejezetben példakra alapozott modszerekkel kivanom
igazolni, hogy erre alapozva lehetséges meghatdrozni a nyomdagépekben fellépd
meghibasodasok keletkezésének torvényszerliségeit, ezek eldrejelzésének mddjait és a
megbizhatdsag novelésének lehetdségeit a hasznalat és tizemeltetés iddszakaban is.

4.4.1. A megbizhatésag-elmélet alkalmazasa a nyomdaipari karbantartasban

A nyomdaiparban megjelent nagy teljesitményli gyartosorok karbantartasa mar
felveti a megbizhatdésag szemléletli karbantartds-szervezés alkalmazasanak kérdését.
Szamos nagy értékii (tobbnyire folyoirat és Ujsadggyartd) berendezéstdl a felhasznalod
nemcsak azt varja el, hogy adott id6 alatt hibamentesen miikodjon, hanem azt is, hogy a
rendszer az eldirasszerii lizemeltetés, karbantartasok €s javitdsok mellett tartos is legyen.
Ez az igény pedig éppen lefedi a megbizhatdsag osszetett ertelmezeését. [77, 162]

A megbizhatdsag értelmezés szerint az az dsszetett tulajdonsag, a berendezésnek az a
képessége, hogy rendeltetésétol €s tizemeltetési feltételeitdl fliggden eldirt funkcidjat adott
ideig ellatja. Magaba foglalhatja ez a hibamentességet, a tartossagot, a javithatdsagot
kiilon-kiilon vagy egyiittesen is. [77, 188]

A megbizhatdsag szemléletli karbantartas-szervezes soran a berendezés miikodési
célkitlizései, miiszaki €s gazdasagi jellemzoi alapjan kell kivalasztani a karbantartasi
stratégia tipusat, majd ezen beliil kell meghatdrozni a karbantartds optimalis taktikai
modszereit, tevékenységrendszerét. [162]

Elso 1épésként meg kell azonban hatdrozni a karbantartott berendezések tizemeltetési
megbizhatdsagat. Ezek megbizhatdsagi vizsgalatok matematikai statisztikai alapon
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torténnek. Csak a vizsgalt gépre vonatkozd karbantartasi események sokasaganak
birtokaban lehetségesek.

A szakirodalomban a megbizhatdsag-elmélet egyetlen nyomdaipari alkalmazaséaval
taldlkoztam. A szerzOk a Drezdai Miszaki Egyetemen irt disszertaciojukbol kozoltek
harom részes kivonatot, szakfolydiratban [176-178].

Tekercsnyomd ofszetgépekre dolgoztak ki karbantartasi stratégiat megbizhatdsag-
elméleti alapon. A tényleges vizsgalatokat egy Ultraset 72 tipusi nyomdagépen végezték
el. Errdl a géprdl (pontosabban 3 ilyen géprdl) én is rendelkezem eseménytorténeti
adatokkal, amit a Fliggelék 4.8. fejezetében foglaltam 6ssze. A meghibasodasi vald-
szinliség eloszlasfliggvénye Weibull eloszlassal paraméterezhetd. Tanulsédgos lett volna az
Osszehasonlitas. A szerzOk azonban az egyetemrdl mar tavoztak. A tajékoztatds szerint a
publikacid kozel azonos az eredeti dolgozattal. Ott pedig csak az elméleti megfontolasok
ismertetése dominal. A megbizhatésagi modellr6l semmiféle adatot nem kozoltek, csak a
végeredményt, a kidolgozott stratégiat.

Az 4.2. fejezetben a nyomdagépek varatlan meghibasodasainak elemzése soran a
megbizhatdsagi vizsgalatok szempontjait is figyelembe vettem. A 4-11. dbrdn a 65
nyomdagép mar kozolt miikodési adataival szdmolt hibamentes mukodési 1dokozok
hisztogramjat abrazoltam. A hibamentes miikodési idokozok varhatd értéke (MTBF)
folyamatos miikodés esetén 75,25 ora. A hisztogram utolséd oszlopa a 168 6rat meghalado
hibamentes miikodési idokozok relativ gyakorisdganak 16%-os értékét mutatja.

Relativ gyakorisagi diagram
18
T 16
o 14
B 12 -
S 10 -
s
5 0
2 0
& 4
2 2
0
alsé hatar: 2 fels6 hatar: 168<
osztasszélesség: 2 6ra
Abrazolt idétartam egy hét (168 6ra)
Vonatkozasi id6szak: 1988. januar 1. — 2004. december 31.

4-11. abra
Nyomdagépek hibamenetes miikodeési idokozeihez tartozo
relativ gyakorisagok hisztogramja.

A meglévd torténeti adatbazis lehetdvé teszi a nyomdagépek szamos tipusara a

megbizhatdsagi modellek elkészitését. Mivel a célom a karbantartds-szervezés
eszkozrendszerének az Osszedllitdsa, most csak azt kivantam bemutatni, hogy a mult
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eseményeinek a feldolgozasa még milyen tovabbi lehetdségeket jelent az eldrelépésben. A
megbizhatdsagi elemzések tényleges alkalmazasa csak a szamitdgépes tdmogatasok széles
elterjedését kovetden varhato, ami véleményem szerint a kozeljovo egyik szakmai kihivasa
lesz ezen a teriileten.

4.4.2. A varatlan meghibasodasok elemzése

A korszeri nyomdagépekre jellemzd varatlan meghibdsoddsok bizonyos
tulajdonsagait a 4.2. pontban mar dsszefoglaltam. Ahogy az el6z6 fejezetekbdl is lathatd a
nyomdaipari karbantartdsban ennek a karbantartdsi eseménynek kiemelt szerepe van.
Nagyon fontos tehat, hogy minden Osszefliggésében feltarjuk. A bemutatott adatbazis
tovabbi szempontok szerinti statisztikai feldolgozasaval szamos olyan folyamat feltarhato,
amely segitséget nyujthat a karbantartas-iranyitasban.

Megvalaszoland6 kérdés az is, mi okozhatja a nyomdagépek gyakori és viszonylag
gyorsan helyreallithat6 varatlan meghibasodasait.

Az okok a javitisok jellegében és eloszlasdban kereshetdk. A karbantartdsi
eseménynaplo adatbazisban (7.4. fejezet) az Alfoldi Nyomdéaban varatlan meghibasodasok
helyreallitdsara vonatkoz6 a javitasokat jellegiik szerint négy csoportba osztjak.

(1) Meghibasodas elharitasa
A vératlan meghibasodés kovetkezményeit karbantartdsi eszk6zok igénybevételével
el kell haritani.
(2) Technolégiai jellegii beallitas
A hiba elharitasa, technologiai eszkdzokkel megoldhatd, vagy olyan miiveletet kell
elvégezni, ami a gép kezelés¢hez tartozik (pl. késcsere).
(3) Nem rendeltetésszerii hasznalat kovetkezményeinek helyreallitasa
A gép meghibasodasa durva kezeldi hiba miatt kdvetkezett be
(pl. szerszam esett a nyomomiibe).
(4) Indokolatlan igénybevétel
Téves vagy felesleges értesités, nincs meghibasodas.

A 4-12. dbra (94. oldal) diagramjai mutatjdk be a varatlan hiba elharitasat szolgald
javitasok fenti szempontok szerinti aranyat a Fiiggelék 4.1. tdblazatdban felsorolt 65.
nyomdagépre a mar ismertetett 1988-2004. kozotti iddszakra vonatkozoan. A javitasok
szama szerint €s a hibaelharitasokhoz sziikséges i1d6 szerint.

A javitasok idejét tekintve is nagy a technoldgiai jellegli bedllitasok aranya, de a

javitasok szamat tekintve, ez a legtobb. Ezek az adatok is igazoljdk, hogy a termeld-
berendezések személyzete gyakran veszi igénybe rovidebb idére a karbantartok munkajat
gépbeallitasok, atallitasok, technologiai problémak megoldasara.
Természetesen ennek a jelenségnek szdmos dsszetevdje van. Tobb koziilik nem e dolgozat
targya. Az egyik fontos kovetkeztetés a karbantarté gyakorlat szamara, hogy a
nyomdagépek Ujabb generacidjaval még sokat kiiszkodik a termelési kezeldszemélyzet.
Ezért tamaszkodik a véaratlan €s szokatlan feladatok megoldasaban sokkal gyakorlottabb
karbantartd szakemberekre. A masik fontos tanulsdg, hogy a karbantartok ilyen irdnyu
leterhelésével a vezetésnek feltétleniil szamolnia kell. A karbantartasinak €s a termelésinek
egyarant.

A helytelen kezelés okozta hibdkra a szamaranyukndl joval nagyobb mértékii
raforditas "természetes jelenség". Ezek a - gyakran igen durva - kezelési hibak jorészt
toréseket okoznak, iddigényesebb javitasi feladatokat jelentve.
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javitasok szama szerint

technolégiai jellegli hibas kezelés
beallitas 8%
48%
indokolatlan
bejelentés

1%
meghibasodas

elharitasa
43%

javitasok idétartama szerint

indokolatlan
hibas kezelés bejelentés
13% 1%

technoldgiai jellegli
beallitas
31%

ghibasodas
elharitasa
55%

Vonatkoztatasi id6tartam: 1988. januar 1. — 2004. december 31.

4-12. abra
A javitasok jellegének megoszidsa

4.5. Folyamatintegracios torekvések

Az Alfoldi Nyomdaban miik6dd gépfeliigyeld rendszer altal szolgéltatott adatok
lehetdséget nyujtanak a termeld {izemek mikodése €s a karbantartds eseményei kozotti
kapcsolatok feltarasara.

A nyomdaiparban a kisebb tizemméretek miatt természetes emberi kapcsolatokkal is
kotddnek a karbantartds szakemberei a termeldmiithelyek dolgozdihoz. Az ebbdl kialakult
rutin és tapasztalat sokszor hidalja 4t azokat a zavarokat, ami a még feltaratlan
Osszefiiggések miatt fellép. A karbantartds-irdnyitds szamdra nagyon fontos annak
tisztazasa, milyen okoktdl fiigg és mikor varhaté a javitasi cstcsigények jelentkezése,
mikor és hol lehet holtidészakokra szdmitani.

A tovabbi elemzések ravilagitanak arra, hogy a meghibasodasi események nemcsak a
gépek muszaki allapotatdl fuggenek. Felfedezhetd egy sajatos idofliggdség is.

Vizsgaltam az Alfoldi Nyomda mar ismert 65 nyomdagépének, a vonatkozasi

idészakra es® varatlan meghibasodésait, illetve a miattuk jelentkezd allasido egy
munkanapra esé eloszlasat.
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A 4-13. abran abrazoltam az elemzés eredményeit.

4 )

Vonatkozasi idészak 1988-2004.
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4-13. abra

A varatlan meghibasoddsok miatti gépalldasok egy napi eloszldsa

Az alapvetd korrelacio az tizemel6 gépek szdmahoz kapcsolddik. A vizsgalt idészakban az
tizemeld gépek aranya a déleldtti mliszakban 72%, délutan 54%, az éjszakaiban pedig 31%
volt. Az allasidok aranya kozelitden ezt tiikkrozi. Mig az tizemeld gépek aranya a miiszak
folyaman alig valtozik, jol megfigyelhetd liiktetés jelentkezik az allasidoben miiszakok
elsd és masodik felében.

Még jobban lathaté ez a 4-14. dbrdn, ahol azt abrazoltam, mi a valdszinlisége annak,
hogy a 32 gép koziil legalabb egy berendezés meghibasodas miatt all. Ebben az esetben a
szamitast gy végeztem, hogy az adatokat adott idében mikddé gépekre vonatkoztattam.
Tehéat a meghibasodds miatti gépallas valoszinlisége ebben az esetben mar fiiggetlen a
miikddé gépek szamatol. Igy is kitlinik, hogy korant sem akkora mértékben, de eltéré az
egyes milszakokban a javitasi sziikségletek ardnya. A reggeli s az éjszakai miiszakkezdés
a kritikus iddszak. A kettds pup, vagyis a muszakok 2-3. illetve 5-6. draiban jelentkezd
csucsok ugyanugy élesen kirajzolodnak. Az okok vizsgalata nélkiil is fontos, hogy ezzel a
jelenséggel a karbantartasi vezetok tisztaban legyenek a karbantartasi dolgozdok egyenletes
leterhelése és a jelentkezd javitasi igények megfeleld kielégitése érdekében.

4 )

Vonatkozasi id6szak: 1988 - 2004.
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Legalabb egy nyomdagép meghibasodas miatti dllasanak gyakorisaga a nap folyamdn
(A 65 nyomdagép miikodésére vonatkoztatva)
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Ugyanigy tanulsdgos lehet a munkahét egyes napjaira vonatkozo elemzés is, amely a 4-15.
abran lathatd. Valoszintlileg munkapszichologiai okai vannak a hétfoé reggeli csticsnak és a
péntek ¢&jszakai alacsony meghibasodasi ratanak. Jol lathatd, hogy a munkahét kezdése
javitasokkal indul és még a masodik miiszakban is viszonylag magas a meghibdsodasok
szama. A kezeldk hét elején ,,j6” gépet akarnak 6sszehozni”. Ezt kovetden a hét folyaman
folyamatosan csokken a varatlan meghibasoddsok szdma. A péntek délelott a hétvégi
tulorakra valo ,,rakésziilés ideje”, de aznap éjszaka, ha lehet, keriilik a javitasokkal vald
bajlodast.

4 Vonatkozasi idészak: 1988 -2004. )
O 1. mliszak M 2. miiszak 3. mliszak
®
E 8000
™ 7000
% 6000 -
8= 5000 -
gl 4000 -
2 3000
2B
g 1008 | |
hétfé kedd szerda cstortdk péntek
N J
4-15. abra

A varatlan meghibadsodasok eloszldsa a hét munkanapjaira vetitve

A karbantartasi vezetd szamdra az ardnyok jelentenek informécidt, tovabba az, hogy az
igények a délutani és éjszakai muszakban a hét folyaman mikor, hogyan jelentkeznek és
azok miképpen kezelhetdk.

96



5. Nyomdaiizemek karbantartas-szervezésének alkalmazhaté korszerii modszerei

,Ha egy rendszert egyensulyi allapotabdl
kimozditunk, akkor abban olyan folyamatok
indulnak meg, amelyek az egyensuly
helyreallitasara térekszenek”

Le Chatelier elv’

5. Nyomdaiizemek karbantartas-szervezésének alkalmazhato
korszerli modszerei

Az érintett €s targyalt nyomdak szinte mindegyikében huzamosabb ideje kialakult
karbantartas-szervezési rendszer €s/vagy szervezet miikodik. Természetesen eldfordulhat
olyan eset is, hogy a feladat egy uj nyomda karbantartdsanak a megvalositasa, de a
jellemz6 szinte minden esetben a mar miikodd rendszereknek a modositasa, hozzaigazitasa
a megvaltozott gazdasagi, technoldgiai, vezetési kovetelményekhez. A téma targyalasanak
szemléletmddjat is ennek megfelelden vélasztottam meg, elsdésorban a szervezetek
valtoztatasanak hatasaira forditva a figyelmet. Ha ezt tessziik — és mindig ezt tesszik —
kell6 dvatossaggal kell eljarnunk. Soha nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a fentebb idézett
természeti torvényt. [46]

5.1. Dontésképes szervezeti kialakitasok

A korszerli elméleti 6sszefoglalasok ma mar ezt a tevékenységet egyértelmiien a
termelési feltételeket biztositd vallalati szolgaltatasok kozott definialjak [77, 172, 197].
A szakirodalomban szamos definicio taldlhaté a karbantartds meghatarozasara, ennek
ellenére az értelmezés még sem egységes.

A nyomdaipari gépek el6zd fejezetben ismertetetett jellegzetességei alapjan az az
értelmezés illeszkedik a targyaldsmoédomba, amely a karbantartasi események
szempontjabol csoportosit. Igy: "a karbantartas mindazon tevékenységek osszessége,
amelyek azt célozzak, hogy a termeld berendezések a feladatukat megbizhatdan és az eldirt
pontossaggal hajtsdk végre. A karbantartds feladata, hogy tevékenységével a meg-
hibasodasokat lehetdség szerint megeldzze, a hibakat kikiiszobolje" [77].
A karbantart6 szervezet feladata kett6s. Nemcsak a rendeltetésszeri allapot fenntartasaval,
hanem javitéssal is foglalkozik.
A karbantartés tevékenységelemei tehat:

e ameghibasodast megeldzo tevékenységek és

e ameghibasodasokat megsziintetd tevékenységek.

Mivel még a nagyobb nyomdak is csak kozéplizemnek szamitanak, ezért a vallalati
rendszerek és tevékenységek kevésbé osztddnak, fontos tisztazni a karbantartas kapcsolatat
a termelési folyamatot tdmogato tobbi szolgaltatassal is.

A karbantartds és az tizemfenntartds kapcsolatdnak értelmezésére a DIN 31051
szabvany megfogalmazédsa a legszemléletesebb, ami egyezik az alapul vett elméleti
meghatarozassal. [77]

Az lizemfenntartas tehat az a miiszaki tevékenység, amellyel valamely vallalatnal 1évo
valamennyi alldeszkoz allandd rendeltetésszerli haszndlatat biztositjak, elvégzik az ezzel
kapcsolatos szervezési, korszerUsitési, oktatdsi nyilvantartasi és tigykezelési feladatokat,

' Roger. Dickhout, a McKinsey kanadai szervezési szakértdje — 6 is gépészmérnok — hivatkozik
érzékletesen a természeti tdrvények és a szervezéstudomanyi elvek parhuzamossagara.
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tizembe helyezik az 1) berendezéseket, foglalkoznak az elavult berendezések
kiselejtezésével, tandcsokat adnak az 1j berendezések beszerzésére. Ebbol a
meghatarozasbdl is kitlinik, hogy az lizemfenntartds atfogdbb fogalomnak tekinthetd
komplex tevékenység, amely magaban foglalja a karbantartast is. Mivel a dolgozat, a
céljanak megfelelden, a technoldgiai berendezésekre iranyuld tevékenységgel foglalkozik
ezért hasznaltam eddig is €s a tovabbiakban a karbantart4s fogalmat.

Az energiaszolgaltatds (flités, gaz-, vizellatds, siritett levegd, villamos aram,
hiitdvizellatas, szell6zés, technologiai céli 1égtechnikai berendezések) rendkiviil fontosak a
ma korszerlinek tekintett nyomdaiizemek mikodéséhez. Ugyanigy a kornyezetvédelem
berendezései, azok technologiai feliigyelete is. A szokdsos vallalati munkamegosztas
hagyomanyosan az {izemfenntartashoz csatolja ezeket a szolgaltatasi agakat, igy eléggé
szorosnak tekinthetd kapcsolat a karbantartds szervezetével. Szamos esetben annak az
egyik agaként funkcional. Erre a szervezeti kialakitasokban feltétleniil figyelemmel kell
lenni.

A karbantartési tevékenység szolgaltatasként vald kezelése Ujszerli szempontokat vet
fel a szervezésben, az irdnyitdsban és a végrehajtdsban egyarant. Hamann egészen oddig
megy, hogy a polgéari repiilésnek és a szallodai szolgaltatadsoknak a kiszolgalt utas illetve
vendég szemszogébdl torténd hagyomanyosan magas szintll értékelési szempontokat
vonatkoztatja a nyomdaipari gépek karbantartasanak, mint szolgéltatasnak a mindsitésére.
[93]

Azt azonban el kell fogadni, hogy e tevékenységi agban a végzett szolgaltatasnak
csak a targya a karbantartott, javitott gép. A végsd "felhasznalo" és a munkat értékeld a
legkevésbé sem elvont jogi személyiség, hanem az ember, aki ezt a szolgaltatast, akar a
vallalata céljai érdekében is, igénybe veszi. Mindkét oldalon, a szolgéltatd és a felhasznald
oldalan egyarant, nagyon fontosak lesznek az emberi viszonyok.

A karbantartasnak, mint szolgéltatasi folyamatnak a tervezése tobb tekintetben
hasonldsdgot mutat a termelésnek, mint alapfolyamatnak a tervezésével. Ez a hasonlésag
megjelenik formai és tartalmi vonatkozasban ugyandgy, mint a felhasznalt modszerek ¢€s
eszkozok tekintetében. A hasonldsdgok mellett van azonban szdmos, csak a karbantartasra
jellemz6 és annak tervezését alapvetden befolyésolo eltérés:

(1) akarbantartdsi munkdk idOpontja az elhaszndlodds mértékétdl és a

berendezések megbizhatosdganak mértékétdl fiiggden valtozo;

(2) azelvégzendd feladatokat, még inkabb azok iddigényét, sokszor csak kozelitd

pontossaggal lehet meghatarozni;

(3) akarbantartasi munkak tervezésénél a megeldzésre valo torekvés a jellemzo;

(4) atervekben, az adatok bizonytalansdga miatt nagy rugalmassagot kell

biztositani, a megel6zd jelleg érvényesitése azonban a szigoru tervszeriiséget
igényli.

A karbantartasi munkak tervezése kapcsan elsdsorban ezekbol az eltérésekbdl adodd
tervezesi sajatossagokra kell fokozott figyelmet forditani.

5.1.1. Hatékony szervezeti strukturak, vezeto kritériumok

A 3. fejezetben vizsgaltam a nyomdak karbantartast ellatd szervezeteinek a
Iétszamat. Az elemzés azt mutatta, hogy a 30 cégnél egyetlen esetben haladta meg a teljes
1étszam a 25 {6t (Fuggelék 3.6. tdbldzat). A karbantartasi szolgaltatdo cégeknél is kozel
hasonlé a helyzet. Csak két vallalkozas mérete 1épi til a 30 f8s 1étszamot (Fiiggelék 3.3.
tabldzat). A mindkét vallalkozasnak tobb lizletdga van. A nyomdagép szervizre, javitasra
koncentralt 1étszam ezeknél is alatta marad a 30 f6s hatdrnak. Mindenképpen olyan méretii
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szervezetekrdl van tehat szo, amelyek vezetési szempontbdl kisebb csoportnak tekinthetdk.
A nyomdak teriiletiiket tekintve nem nagy iizemek, a karbantartd szervezetekkel abszolut
egylitt élonek tekinthetok. Vonatkozik ugyanez a karbantartd szolgaltatokra is. Az emberi
kapcsolatokkal szdmolni kell és nagy a jelentdsége a személyes példamutatasnak.

A nyomdaipari karbantartas szervezeti mikodését vizsgalva az eddigi fejezetekben
elvégzett elemzéseim jol példaztik, itt rendkiviili jelentdsége van a gyorsasagnak. A
munkak nagyobb részét jelentd varatlan meghibasodasok elharitasa jellemzden két dran
beliili, tehat nagyon rovid id6. Csak a legtrividlisabb példat véve, ha a szereld egy csavarért
visszamegy a mithelybe, akkor ez 15 perc, ami a javitas idejének 15%-at jelenti. (A napilap
nyomtatas percekre kiszamitott idokényszerét nem is emlitve.)

Ugyanigy egy-egy tervezett javitas, a korszerli technologiai sorok barmelyikén is,
versenyfutds az iddvel. Ezek a nagy értékli berendezések tobbnyire nem valthatok ki mas
eszkozokkel €s a hosszabb leallas a vallalat piaci pozicidit veszélyezteti.

Minden karbantartdsi szervezet miikodésében a legfontosabb elem a dontések
elokészitésének €s meghozatalanak médja. Az elobb emlitett id6tényezo fontossaga miatt a
dontési hierarchia nem iranyulhat egyetlen, vagy néhany kiemelt dontéshozoéra. Ugyanez
vonatkozik az ellendrzési tevékenységre is. A karbantartasi munkit nem lehet olyan
behatdan ellendrizni, mint a termeldmunkat. A karbantart6 munkdasnak a legtobb esetben
onalléan kell dontenie, hogyan végez el egy feladatot. Azt, hogy a legjobb modszerrel
oldotta-e meg az adott problémat, utélag nagyon nehéz megitélni. A karbantartds céljait
ezért a munkas (a javitasi munkat végzd) szadmara érthetden kell megfogalmazni,
dontéshozoi feladatokkal megbizva és ebben a helyzetében megerdsitve. Nagyon fontos
szempont a struktdra olyan kialakitasa, hogy mindig legyen valaki, aki tudja, az 6 feladata,
egy adott szitudcidban bizonytalankodo kolléga dontésének potlasa.

Ezek alapjan egyértelmiien megfogalmazhatd, hogy a nyomdaiizemek karban-
tartdasaban a vonalas szervezeti struktura elonyei jelentik a kedvezébb megolddst. A
felméréseim szerint a nyomdék nem is alkalmaznak mas format.

Annak a mikddés szempontjabol kevés a jelentdsége, hogy a szervezeten beliil
milyen tovabbi csoportokat hozunk Iétre. Szakmai csoportokra bontds a gyakorlat.
A feladatok azonban csak részben osztodnak igy. Az a tapasztalat, hogy a karbantartast
végzo dolgozok konnyen és szivesen alkalmazkodnak a valtozé feladatok okozta amdba-
szer(i formacidkhoz. A csoportmunkdban vald részvételt szakmai kihivasnak tekintik.

Sokkal érzékenyebbek azonban a célok, az addig kovetett elvek és szempontok
valtoztatasara [147]. Elvként hatarozhaté meg, hogy csak igen megfontoltan szabad a
kialakult és elfogadott struktirat atformalni. Az atalakitas veszélyeztetheti a tevékenység
folyamatossagat, igy sulyos karokat okozhat. A felsorolt elvek érvényesitését a karbantarto
szervezetben csak 1épésrol 1épésre, a rendelkezésre allo emberi és szakmai kvalitdsokat
figyelembe véve szabad végrehajtani.

A kis szervezet miatt kiemelkedd szerepe van a karbantartast irdnyitd vezetoknek.
Szerepiik a dontési hierarchia csticsan kulcsfontossagu. Feltétleniil kivanatos, hogy ezt a
szerepet olyan vezetd toltse be - még akkor is, ha munkakoréhez tovabbi feladatok
kapcsolodnak - aki "folyamatosan képben van", egyiitt €l a karbantartds mindennapjaival.
fgy a helyzet ismeretére alapozott dontéseit a végrehajtok jobban magukénak érzik.
Nagyon fontos ebbdl a szempontbdl, hogy a vallalati fels6 vezetés - csak operativ
kérdésekbe - akkor avatkozzon be, ha az azt képviseld vezetdé megfelel az eldbbi
kritériumoknak. [17, 147]

Sajnos sok rossz példa van a nyomdaiparban az ellenkezdjére, amint ezt a karbantartési
dolgozok e targykorben adott negativ érzelmi vélaszai is jelezték.
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Nagyon szigoru mércét allit Kelly a karbantartasi vezetok elé [141]. A rendszeresség
¢s a kovetkezetesség a karbantartasi vezetktdl elvart legfontosabb tulajdonsagok. Szamos
helyr6l érik hatasok, a vallalat sok szerve tamaszt iranta kovetelményeket, amelyeket
egyszerre kielégiteni nem lehet. Nem szabad kapkodva torekednie minden igény
kielégitésére, mert az biztosan nem sikeriil. Ki kell tudnia valasztani a donté vonalat. Jo
vezetd €s jO miiszaki legyen. Alkalmasnak kell lennie jé emberi kapcsolatok kialakitasara
munkatarsaival, a vallalat mas részlegeinek vezetdivel, a szallitokkal és az alvallal-
kozokkal. Nyugodtan és gyorsan kell dontenie olyan rendkiviili események eléforduldsakor
is, amelyek mindig a legkellemetlenebb iddpontban 1épnek fel.

Ezeknek a kovetelményeknek valo, legalabb részbeni megfelelés csak ugy érheto el,
ha a karbantartdsi vezetd munkdajanak rendezd elvei vannak és ezek az elvek az elmélet a
(karbantartas tudomanyanak) oldalarol meg is alapozottak és az elveket a gyakorlat napi
szintjén folyamatosan "karbantartja".

A nyomdatizemek karbantartasukat jellemzden egy miszaki vagy tizemfenntartési
szervezeten beliil oldjak meg. Igy nagyon gyakori, hogy a féként karbantartassal
foglalkoz6 vezet6k a vallalat életében el6fordulé valamennyi miszaki jellegli feladat
ellatasaért felelosek.

5.1.2. A szakmai és személyi feltételek meghatarozasa

A negyedszdzados nyomdaipari karbantartdsi gyakorlatom egyik tanulsaga, amit a
nyomdak karbantartdsaban végzett felmérésem is megerdsit, hogy a vallalati felsd vezetés
szamara az egyik kulcskérdés a karbantartasban a 1étszam folotti 6rokos hezitalas. Ezért a
karbantartasi vezetdk folyamatosan kijelolt feladata, hogy a karbantartdsi munka
hatékonysagat noveljék. Természetesen a témanak ettdl fliggetleniil is fontos szerephez
kell jutnia az tizemek karbantartas-szervezésében. Az els6 1€pés minden esetben az aktualis
munkaid6 kihasznalas mélyrehato elemzése.

A karbantartok munkaidéalapjanak a megoszldasa

A karbantartési dolgozok, még a jol vezetett tizemekben is, a munkaidejiiknek kb. 30
%-at toltik csak a tényleges javitdsi munkaval. Az 5-1. dbran (101. oldal) lathato, hogy
mire megy el a karbantartok munkaideje. [260]

A kiindulasi alap az évi 52 negyvendrds munkahét, azaz 2080 6ra. A tapasztalat
szerint ennek 10%-at teszik ki az iinnepek, a szabadsag, a betegség és a torvényesen
biztositott tavollét. Az igy maradt, rendelkezésre 4ll6 id6 egyharmada (624 6ra) megy nem
karbantartasi tevékenységekre. Pl. oktatdsra, személyi adminisztracidra (munkalapok,
javitasi lapok kitoltése), személyi sziikségletekre, illetdleg kihasznélatlanul marad. A
fennmaradd 1248 ora, a teljes munkaiddé 60%-a jo szervezés esetén kozel 50-50%-ban
oszlik meg a preventiv jellegli karbantartasi feladatok ¢€s a vératlan tizemzavar-elharitas
kozott. (Ismeretes a nyomdaipari karbantartasban a jellemz6 arany 54-46% !)

A karbantartas mindkét vallfajara érvényes, hogy ebbdl az idobdl a munkasok
legfeljebb 50%-ot toltenek a gép mellett tényleges munkéaval. A tobbi id6 a szerszdmok,
anyagok kivételezésére, eldkészitésére, informacidszerzésre és atadasra, munka
elokészitésre majd befejezésre kell.
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5-1. abra
A karbantartok munkaidejének a megoszlasa

A karbantartasi létszam meghatarozasa

Nemcsak 1) tizem létrehozéasa, vagy jelentos bovités idején van sziikség ennek a
feladatnak az elvégzésére. A felmérésem tapasztalatai és az el6zdekben ismertetett
kényszerek alapjan ez a folyamatosan miik6dd karbantartési szervezeteknek szinte allando
kérdése. A szakirodalom szdmos mddszert ajanl a sorban-allasi modellek hasznalatatol a
karbantartasi munkaigények mozzanatonkénti 6sszegzésének 1dot rablé munkajaig.

[34, 47,204, 207]

Az elozdekben elemzett iddalap felosztds és a nyomdagépek varatlan meg-
hibasodasainak a 4.2. pontban bemutatott statisztikai jellemz6i egy viszonylag egyszer(i
meghatarozast tesznek lehetové. Ez alapjan a kovetkezokben ismertetem az altalam
javasolt szamitasi modot.

A varatlan meghibasodasok varhat6 szama évente 87 db, a javitdsi munkaidd
sziikséglet varhatéd értéke 2,24 munkaora/meghibasodas, amely masfél miiszakos atlagos
tizemeltetési modra jellemzo.
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Felhasznalva az el6z6 elemzés munkaidd-kihasznaltsdgi mutatdjat a varatlan
meghibasodasokra vonatkozdan, egyszerli képlet adddik a karbantartdéi 1étszam
meghatarozasara. Az elv az, hogy a varatlan meghibasodasok elharitasdhoz sziikséges
javitasi idot lefedjiik a karbantartdi 1étszam 5-1. dbra szerinti munkaid6 kihasznaltsdgabol
adodo, arra fordithatdé munkaidejével. A miszakszam egyiitthatdja (2/3) az egymiiszakos
vetitési alapot jelenti, igy a képletbe a valdsdgos miiszakszdm irhatd. A hanyadosban 1évo
szazalékértékek a teljes munkaidd hibaelharitasra forditott részaranyat mutatjak. A 2080-as
érték az éves teljes munkaidd alapot jelenti.

Jelolések: Ly — karbantartoi létszam [f6]

ng - a szamottevo nyomdagépek szama (bonyolultsagi faktor:100)
n. - atlagos miiszakszam
A szamitas képletét dimenziokkal is ellatva, az alabbiak szerint alakul.

(23)ny * ng[db] » 87[meghibasodas/db/év] « 2,24[munkadra/meghibasodas]
Lk =

(30% /100 %) * 2080 [munkadra/fé/év]
Az egyszerlsitések €s a szamitasok elvégzését kovetden.
Lk = 0,21 [f6/(miliszakszam « db] ¢ nen, (1)
Mértékegységek nélkiil hasznalva a képletet, az tovabb egyszeriisodik.
Lk= 0,21 - n, ° nm[fc'i] (2)

A képlet értelmezése alapjan allithatjuk, hogy 5 gép tizeme igényel egy karbantarto
szerelot.

Tovéabb jobban pontosithatdé a szamitas, ha a gépek bonyolultsagi faktorat és a
miszakszdmat egyedileg veszziik figyelembe €s szamitott atlagos értékekkel kalkulalunk:

n en = — ¢ X2b e 2ny 3)

100

A teljes 1étszdm megéllapitdsdhoz sziikséges azt is figyelembe venni, hogy a nyomdaipari
karbantartasban a felmérés szerint 10-12 karbantartasi dolgozot iranyit egy vezeto.
A szakmai megoszlés célszerli ardnyai:
- 60 % mechanikus alapszakmajua gépszerel
- 40 % villamos szereld (fele-fele aranyban elektronikus és erésdramu)
- ha a karbantartéi 1étszdm meghaladja a 10 fot, érdemes sajat forgacsolo
szakember(ek) alkalmazasit megfontolni; az alkatrészek javitdsa ¢és potlasa
tekintetében érhetiink el koltségmegtakaritast.

Természetesen a megadott viszonyszamok a kozelitd szamitas eszkozei. Amennyiben a
nyomdatizem rendelkezik a sajat berendezéseit jellemzd varatlan meghibasodasok
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vonatkoz6 statisztikai adataival, illetve a karbantartas iddalapjanak pontosabb
értékelésével, a szamitds megbizhatdbb lesz.

A korszerli nyomdagépek karbantartdsa igényelte magasabb szakmai felkésziiltségre
mar hivatkoztam. A nyomdakban, amint a felmérések is mutatjak, viszonylag gyorsan
igazodtak a kivanalmakhoz. Arra kell a tovabbiakban is szdmitani, hogy az igények a
sokoldalusag és a részleteiben is tdjékozott, specidlis felkésziiltségek kettds szoritdsaban
jelentkeznek.

A kihaszndlatlan id6 csokkentése

A karbantartasi dolgozdk improduktiv idejének csokkentése elvileg egyszerii, a
gyakorlatban azonban korlatai vannak.

A szabadsdgidot, az igazolt tdvolléteket, az oktatasra forditott id6t nem nagyon lehet
csokkenteni, mert azt torvény szabdlyozza. A munkako6zi sziineteket tobbnyire kollektiv
szerz6dés (munkahelyi megéllapodas) rogziti. A személyi sziikségletekre természetesen
1dot kell hagyni. Az egyes feladatok kozotti varakozas miatti kihasznélatlan id6t lehet
csokkenteni. Ennek egy része munkafegyelmi megoldast igényel. A masik, dontd része
azonban karbantartds-stratégiai kérdés. A nyomdaiparban ma még jellegzetesen magas a
varatlan meghibasodasok szama, igy a karbantartasi részleg elsdsorban meghibasodasok
esetén avatkozik be, hivasra var. A vezetési €s elOkészitési modszerek javitasa mellett
jelentds szerepet lehet €s kell adni a dolgozok onszervezd készségének a megel6zo
tevékenységek €s feladatok ellatasaban. (6.2. fejezet)

A korszer(i informacids eszk6zok, elsdsorban a mobil telefon alkalmazasa sokat
segithet a gyors kommunikécidban, kiilondsen a hibaelharitdas megszervezésében.
Hatuliitéje a dolognak, hogy a (nehezen kisziirhetden) felesleges €s nem munkahelyi
kommunikécid szinte ugyanannyival veti vissza is a hasznossagat.

5.1.3. Technikai felszereltség

A Kkarbantartds és a termelés muszaki, technikai szinvonalat 0Osszehasonlitva
altaldnosan tapasztalhatd ellentmondds az ipardgban, hogy a nyomdék beruhazési
lehetdségeiket els6sorban a termelési célu berendezések beszerzésére forditjak.
Ugyanakkor a karbantartds gépi eszkozeinek technikai szinvonala messze elmarad a
kivanalmaktol.

A nyomddk egy részében jellemzden a termelés szdmara mar alkalmatlan maradék
helyiségek (pincék, alagsor) szolgdlnak munkateriiletil. A megfeleld0 munkateriilet
biztositasa az egyik kritériuma a szakmai elvarasok teljesitésének. [34]

A koOzepes nyomdaiizemekben a minimumnak tekinthetd alapteriilet a
kovetkezdképpen adhaté meg:

- mechanikus (szerel6) javité miihely: 50 m?,
- villamos javitomihely: 30 m?,
- forgacsold miihely (ha sziikséges): 50 m?,
- alkatrész raktar : 20 m2.

A fentiek sziikségesek sziikséges ahhoz, hogy nyomdagépet érdemben lehessen javitani.
Természetesen a létszam, a vonatkozo szabvanyok és eldirdsok alapjan kiszamithatd a
tényleges sziikséglet, aminek a felsorolt értékek f616tt kell lennie.
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Ha van modunk donteni, hova helyezziik el a karbantartas mihelyeit €s helyiségeit (0
telephelyre koltozés, épliletbdvités, atalakitds, stb.), akkor az 5-2. dabra nyujt elvi
segitséget, a célszerli elhelyezésrol. A {6 rendezd elv, hogy a szerelok minél kozelebb
legyenek az altaluk javitott gépekhez, lehetdleg a stlypontban Ne adjunk teret az
elkiilontilésnek! [88]
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A karbantartds mithelyeinek célszerii elhelyezése a nyomddban [88]

A karbantarto szolgaltatd cégek is hasonlod elveket kell, hogy kovessenek, ha szerzodéses
tevékenységiiket a vevd telephelyén 1évd (bérelt vagy sajat) mihelyeikben végzik.
Amennyiben ehhez rendszeres felyjité tevékenység is jarul, a helyigény ugrasszeriien
novekszik. A 100-as bonyolultsagi faktort gépek mihelyben torténd nagyjavitdsa kb.
200 m? szerelési teriiletet igényel. Nem véletlen, hogy a folyamatosan nyomdagépek
felujitasat is végzd szolgaltatok a kozelmultban nagy infrastrukturdlis fejlesztésekbe
kezdtek, 700-800 m?-es, sOt azt is meghaladd mérett szerel6 miihelyeket megépitve.

A korébbi elvekre épitve ugyaniigy megadhat6 az a miiszaki standard is, ami az eszkdzokre
vonatkozik.
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- Szerelési eszkozok: hidraulikus szerelOprés,  alkatrészmoso, iv-  és
langhegeszto felszerelés, szerelokeretek, emelok, szerelési
kéziszerszamok. Kis méretii hokezel6 kemence.

- Forgacsoldo berendezések:2 db univerzédlis eszterga (1000 illetve 2000 mm
csucstavolsaggal), univerzalis mardgép, oszlopos furogép,
sikkoszorli  késélezéshez, anyagvagd berendezés, a
korszerti megmunkalas keményfém, bornitrid és gyémant
szerszamai.

- Villamos miiszerek: prébapad a villamos gépek vizsgalatahoz, kétsugaras
oszcilloszkdp, digitalis multiméterek, éErintésvédelmi
miszer, egyéb villamos kézi miiszerek és szerszamok.

A 1étszam ¢és a feladat fliggvényében a szerszdm és eszkoz-strukturat is szélesiteni kell.
A karbantartas technikai feltételei kozott szdlni kell a mérd, ellendrzd és diagnosztizald
berendezésekrol, illetve azok hianyardl. A karbantartds megel6zo jellegének érvényesitése
nem nélkiilozheti a megfeleld dallapotvizsgalati célokat szolgaldé miiszerezettséget.
Ugyanigy nem képzelheté el az informaciofeldolgozas, a ma mar megfeleld &aron
beszerezhetd szamitdgép(ek) nélkiil.

5.1.4. Karbantartas kiilsé kapacitassal

A kérdodives felmérésem adatai szerint a nyomdak karbantartasi feladataik 50%-at
végeztetik kiilsé cégekkel és karbantartdsi vezetok ennek az aranynak a tovabbi
novekedését varjak a kozeljovoben is

A korszerli nyomdagépekben egyre novekszik az olyan specialis elemek, egységek szama,
amiknek a karbantartasi hatterét az alacsony kihasznaltsagi fok miatt nem célszerli a
nyomdan beliil megteremteni. Példa lehet erre a szamitastechnikai eszk6zok, a prepress
technologia vagy a kiszolgéld energetikai, 1égtechnikai berendezések karbantartasa.

A 2.5 fejezetben részletes elméleti 6sszefoglalasat adtam e téma hatterének és dontés-
elokészitési modszereinek. A Fuiggelék 5.8. fejezetében a karbantartdsi szerzodések helyes
gyakorlatardl, az 5.9. fejezetben a kiszervezések kockazatairdl és azok elkertilésérol
allitottam Ossze a karbantartdsi vezetok munkajat segitd elemzéseket..

Gyakorlati szemszogbdl tekintve négy alapkérdést kell tisztazni, miel6tt kiils6 szakcéget
kérnénk fel meghatarozott karbantartasi feladat ellatésara.

(1) Pontosan meg kell hatdrozni az elvégzend$ szakmai feladatokat.

(2) Fel kell mérni a vallalat érintett termeld berendezéseit, meghatirozva a

karbantartési feladatok munkaigényét.

(3) Osszeallitast kell késziteni a mindségi elvarasokrol, a kiilsé cégtdl megkivant
munkavégzési szabalyokrdl a megbizo lizemeiben, tovabbad a munkavédelmi
eldirasokrol.

(4) Ki kell jelolni a kapcsolattartasra illetékes szakembereket, valamint az eldirt
ellendrzéseket és eszkozeiket.

Bizonyos ismérveket célszeri mérlegelni a kiils6 karbantartdsi megbizasok
Osszedllitasahoz, hiszen a megalapozatlan dontések tekintélyes veszteséget okozhatnak a
megbizonak. Alapvetd ismérv a cégen beliill megtalalhatdo ismeretek alkalmazasa a
karbantartas kifogastalan elvégzésére. El6nyds, hogy a sajat szakemberek az lizemek
konkrét feltételeit jobban ismerik, mint a kiilsék. Ok jobban iranyithatok az egyik gyors
feladatrol az éppen adddd még siirgdsebbre. A sajat dolgozokat jobban 6sztondzhetok,
szakmai képességiik is kiprobalt.
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A kiils6 megbizdsok mellett szol viszont, hogy jobban felkésziilt szakemberek
szerezhetdk, akik rugalmasabban képesek alkalmazkodni az éppen megoldandé feladatok
miszaki kovetelményeihez (1étszam, szakmai Osszetétel). Ha pedig alkalmatlanoknak
bizonyulnanak a kiadott feladat megoldasara, nehézség nélkiil meg lehet valni tdliik, uj
kozremikodoket felkérni. Olyan képzettségeket szerezhet a megbizd a szerzddések
alapjan, amelyekre csak megfeleld szakosodéssal teremthetd meg a hattér. [86, 91, 193]

A dontésekben mérlegelni kell bizonyos tavlati, stratégiai célokat is. A vallalat
donthet gy is, hogy nem mond le fontos specialis ismeretekrdl azzal, hogy véglegesen
kiils6 szakcégre hagyatkozik.

Ma mar nem kérdés hazai nyomdaiparban, hogy lemondhat-e a sajat szervezetébe
integralt karbantartasrdl egy nyomda. A kozelmult valasz adott erre is.

S6t! Nemhogy nyomdak sora, a nyomdak tobbsége miikddik ma Magyarorszagon
egyetlen karbantartast végz6 sajat dolgozd nélkiil. Tehat csak a megfeleld hattér
megtaldldsa és kialakitdsa az elhatdrozds. A sajat karbantartds-szervezés feleldssége
azonban minden esetben megmarad.

5.1.5. Kisnyomdak karbantartasanak szervezése

Sajatos fogalom a ,kisnyomda” kifejezés, tipikusan magyar, a 80-as évek terméke.
Ekkor nyiltak meg az addig szigoruan felligyelt nyomdaszatban a kiskapuk.
Termeldszovetkezeti  mellékiizeméagakban, exportra termeld cégeknél a sziikos
csomagoldéanyag nyomtatdsi kapacitds bovitésére, a nagy allami hivatalokban ¢és az
egyetemeken a nyomtatvany éhség kielégitésére alakultak sorra, a jogszabalyok engedte
korlatokig a néhény f6s nyomdak. Tobbnyire az dllami nyomdak leirt, feleslegessé valo
gépeivel. Kis l1étszdmmal, kis kapacitassal, kis tizemi helyiségekben, innen az elnevezés.
Mégis ezek a nyomddk voltak a csirdi és iskoldi azoknak a vallalkozoknak,
vallalkozasoknak, akik sajat er6bdl és tokével nottek és fejlodtek Ma altalaban azokra a
nyomdakra hasznalt ez a kifejezes, ahol a foglalkoztatottak szdma nem haladja meg a 20-
25 fot. A tulajdonosok tobbségében nyomdaszok €s részt vesznek a cég iranyitasaban, sot a
munkavégzésben is. Sokféle gépet, berendezést, gyakran igen korszerli és hatékony
eszkdzoket hasznalnak. Ebbe a strukturdba nem fér bele a karbantartd 1€tszdm és szervezet.
Nagy résziiknél a karbantartas-szervezés mindossze ,,a j6 gazda gondossaga”, bar sokszor
ez nem is kevés.

Szamukra négy alternativa jelenti a karbantartasi megoldast.

(1) A tulajdonos vagy valamelyik nyomdasz ,.ért a gépekhez”. A varatlan hibak
tobbségét 6 haritja el. Ha nem sikeriil, csak akkor fordul szakemberhez.

(2) A masik szélsoség és nem ritka eset, hogy egy uj gép vasarlasaval a teljes
karbantartési feladatsort a gyartd (vagy képviselete) szervizére bizzak. Tobbnyire
biztos piaccal rendelkez6, Ovatos €s nem nyomdasz tulajdonosok ,,draga”
valasztésa.

(3) A karbantartasi menedzsment feladatok ellatasat egy kiilsé vallalkozo
szakemberre bizzak. A végrehajtasi feladatokat az 6 altala kivalasztott €s feliigyelt
szolgaltatok végzik.

(4) A cég valamelyik meghatarozo dolgozdja (vagy maga tulajdonos) vallalja fel a
karbantartasi menedzsment feladatok ellatasat. A végrehajtasi feladatokat
megosztjak a személyzet és egy kiilsé karbantartasi szolgaltatok kozott.

Bar az elsd valtozatbol van a legtobb, a két utobbi megoldas is terjedoben van. Kiilfoldi
példak is azt igazoljak, hogy ez utdbbiak jelentik a fejlddés utjat.
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A tapasztalataim is erre utalnak. A legutdbbi nyomdaipari karbantartd szimpoziumon négy
karbantartdsi menedzsment irant érdekl6dd ,kisnyomda” tulajdonos is részt vett. A
Budapesti Miiszaki Foiskolan a legutdbbi félévben tartott , Karbantartas-szervezés a
nyomdaiparban” szabadon valaszthat6 kurzusomat ketten hallgattdk végig ebbdl a korbol.

5.2. Szelektiv karbantartasi stratégiak

A stratégiat altalaban a taktika-stratégia-politika harmasaban a kozepes i1dod-
horizontinak ¢és hierarchiaszintiinek tekinthetjiikk. A stratégia ugyanakkor valasztott
alternativaként értelmezhetd az adott szintli probléma megolddsdra a 2.4 fejezetben
bemutatottak szerint.

A nyomdaipari karbantartds gyakorlatdban legcélszeriibb a karbantartasi stratégiakat
aszerint megkiilonboztetni, hogy mi az adott stratégia viszonya a meghibasodasokhoz,
vagyis a beavatkozast kivalté okok szerint. [77, 155]

Az igy adodo stratégiak:

a. eseti (a kivaltd ok a meghibasodas),

b.  ciklusidén alapuld (az utols6 meghibasodastol, vagy javitastol eltelt bizonyos

iddtartam),

c.  allapottél fliggd karbantartas (a berendezés olyan allapotba keriil, hogy nem

tizemelhet a kdzvetlen meghibdsodas veszélye miatt; ehhez figyelni kell az
allapotot €s diagnozist kell késziteni).

A karbantartasi stratégiat a vallalati gazdasagpolitika részeként kell tekinteni. A
valasztott stratégia hatarozza meg, hogy a termelési biztonsag €s a karbantartasi koltségek
kozott milyen viszony legyen. Mi az elviselhetd kockazat, amelyet a karbantartési
koltségek csokkentésével nem lehet tullépni.

A termelési biztonsag jellemzésére hasznalhatd az iizemkészségi fok (i)
mutatoszdma, amely az aldbbi képlet alapjan szdmithato [188] :

MTBF MTBF - a meghibasodasok kozotti
i = atlagos miikodési 1d6
MTBF + MTTR (mean time between failure)

MTTR - javitashoz atlagosan sziikséges 1d6
(mean time to repair)

A korszerli nyomdaipari berendezések karbantartasat ugy kell megszervezni, hogy ez
a mutatoszam 90% felett legyen. [231]

A nyomdaiizemekben az a jellemzd, hogy a karbantartasi stratégidk egy tizemben,
egymas mellett élnek. Igy a ténylegesen a berendezésekre szelektiv karbantartdsi stratégia
alkalmazasa alakult ki az iparagban.

A nyomdaipari gépeket fontossdguknak megfeleléen eseti, ciklikus vagy allapot-
felligyeleti stratégiaval javitjak. A fontossdg meghatarozasa tobbnyire a meghibasodas
okozta, gazdasagi kockazattal fligg Gssze.

A kovetkezOkben azokat a tovabbi sajatos szempontokat ismertetem, amik az egyes
stratégiak alkalmazasat motivaljak.

Az eseti karbantartdas stratégidjanak alkalmazdsa a nyomdaipari karbantartds harom
terliletén bir a tovabbiakban is nagy jelentdsséggel.

(1) A prepress technologia szamitdstechnikai jellegli eszkozeinél. Ezeknek a

berendezéseknek az erkdlesi avuldsa olyan gyors (3-5 €v), hogy mas szdba sem
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johet. A szadmitastechnikai konstrukcids elvek eleve ezt a karbantartasi stratégiat
tamogatjdk. Az azonban fontos, hogy az eldirt gondozési, dpolési feladatokat
elvégezzék. A nyomdak levegdjének leheletfinom papirporat a szelldzési
megoldasok - ha vannak - nem mindig szlrik ki, és ez rendkiviili karokat tud
okozni ezekben az eszkdzokben.

(2) A masik teriilet, ahogy a 4. fejezetben is utaltam rd, a technoldgigjat tekintve
elavult, de termelési szempontbol még jé allapota és hasznalt nyomdagépek kore.
Ilyen a hagyomédnyos magasnyomtatds valamennyi berendezése, a még miikddo
reprodukcids eszkdzok nagy része.

(3) A harmadik teriilet a technoldgiailag ugyan sziikséges, de kis kihasznaltsaggal
tizemel6 berendezések.

A hagyomanyos ciklikus rendszer foleg azokhoz a gépsorokhoz, sok kiilonbozo
elembdl 4116 technoldgiai rendszerekhez illeszkedik, amelyeknél a szerkezeti elhasznalddas
egyenletes €s nem tekinthetok rugalmas gyartésoroknak. Itt altalaban a "leggyengébb
lancszem" a viszonyitéasi alap, €s annak a feldjitasa, magdval vonja a tobbi egységét is.
Ilyenek egyes konyvkikészitd rendszerek, dobozkészitd sorok.

A korszeribb nyomdaipari berendezéseknél, amelyek egyben a nyomdak
meghatarozo keresztmetszeteit is jelentik, egyre inkdbb az allapotfigyelésen alapulo
karbantartési stratégia kertil el6térbe. A modern konstrukcios elvek szerint, mar szamos
olyan részegységet be is épitenek a gyartok a gépeikbe, amik ezt a karbantartasi stratégiat
segitik (allapotokat kijelzd miiszerek, rezgésmérd elemek, beépitett adatgytijtd rendszer,
stb.).

Az utobbi 10-15 évben keriilt jobban el6térbe az iparagban ennek a stratégianak az
alkalmazasa. Még kevés a kialakult tapasztalat. Az allapotfigyelés diagnosztikai és a
kiértékelés szamitastechnikai eszkozei, tovabba a sziikséges szakmai hattér csak néhany
nagy nyomdaban van meg. A szakmai €rdeklddés azonban nagy ez irant a forma irant. Egy
sajatos egyszerlsités alkalmazasa, az eldrejelzé karbantartds latszik a nyomdakban igazan
sikeres alkalmazéasnak.

Ez vizsgéalatok, mérések, személyes megfigyelések és tapasztalatok alapjan, a
korabbi meghibasodasokat elemezve igyekszik megjosolni, mikorra varhat6 valamely
meghibasodas és ennek megfelelden kell iitemezni a javitasokat.

Az alkalmazott stratégidval szinkronban kell lennie a karbantartds tervezésének,
iranyitasanak és ellen6rzésének. A vart gazdasagi €s miiszaki elonyok csak igy remélhetok.
A tervezés keretében kell meghatarozni, milyen karbantartasi feladatokat kell elvégezni,
milyen szakemberekre van sziikség és milyen miiszaki hattérre.

A tekercsnyom6 gépek karbantartdsi stratégidjdnak meghatarozasdra Malzhan és
Hofmann végzett elméleti vizsgalatokat megbizhatdsag-elméleti megfontolasok alapjan
sztohasztikus szimulacidval. [176-178] Kovetkeztetéseik eredményeként a feliigyeleti
stratégia alkalmazasat javasoljak ezekre a berendezésekre. Megfeleld tapasztalati adatok
birtokaban Kovacs modszere még hatékonyabb segitséget nyljt az alkalmazott stratégia
felulvizsgalatahoz. [156]

5.2.1. Ujszerii preventiv szemlélet

A gyorsuld versenykornyezet megkoveteli, hogy egyre gyorsabban é€s hatékonyabban
dolgozzunk a legjobb ipari gyakorlat, technikdk és technoldgiak alkalmazaséaval.
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Prediktiv megkozelités

Az angolszasz szakirodalombdl terjedt el ez a kifejezés és szemléletmdd, amely az
allapotfigyelésen alapuld, megel6zd stratégia valamennyi lehetséges (egyszeriibb és
bonyolultabb) megoldasanak az 6sszefoglalasat és dsszefogasat jelenti [3, 169].

Ma egyértelmli tendencia a (magyar) nyomdaiparban, hogy az allapotfigyelést, mint
megeldzd eszkozt, egyre szélesebb korben hasznaljdk. Elonye, hogy barmikor kezdhetd,
1épésekben bevezethetd és nem igényel nagy gyartoi tdmogatast. A modern nyomdagépek
jo alanynak tlinnek ehhez. Ezt a prevencidt hamar meghalaljak az eddigi alkalmazasok
tanulsagai szerint.

Ennek okén az alkalmazési kérdéseket - a hivatkozasok miatt is - jobban részletezem.

Az emberek a legfontosabb karbantartasi eszk6zok,
1) Latés akik természettdl fogva el vannak latva beépitett
érzékeldkkel. Ha helyesen képzik ki Oket, akkor
képesek  azonositani a  muszaki  allapotok
rosszabbodésat a berendezés tlizemi allapotdban.
Természetesen problémdk észlelése nehezebb olyan
berendezéseknél, ahol zajvédod elemek és burkolatok
"4\ vannak. Igy bizonyos hang tiineteket nehéz
5) Hoérzet meghallani egy {iizemel6 nyomdagép mellett. A
dolgozok hatékonyabbak lesznek, ha alkalmas
figyeld eszkozok allnak a rendelkezésiikre.

3) Hallas

2) Szaglas

4) Rezgés

Az ember beépitett allapotfigyeld rend- , . o , ,
szerével hallja, I4tja vagy kiszagolhatja Az allapotfigyeld eszkozok hasznalatdval az

Ssatb valaRasokal ;A ooakezei0 e alabbiakra kell figyelemmel lenni.
karbantarté személyzet érzékszerveit

ki kell képezni arra, hogy figyelemmel . , , , .
kisérjék a nyomdagép tizeméllapotat. El6szor egy vagy két nyomdagépet valasszunk ki a

kulcsfontossagi mérési, allapotfigyelési feladatok
elvégzésére. A munkatarsak dolgozzanak veliik
koriilbeliil egy évig, amig a hasznossaguk kimutat-
haté ¢és jol igazolhatd. (Tal sok gépet egyszerre
bevezetni, gyakran helytelen hasznalthoz és be nem
valtott elvarasokhoz vezet).

Az eszkozok helyes haszndlatait megfelelé és
folyamatos képzéssel kell tdmogatni Rendszeres
kalibrélés sziikséges.

A rendszeresen hasznalt eszkdzok leolvasott értékeit
A digitélis technofdgidval témogatolt mindig régziteni kell valamilyen adatformatumban.
allapotfigyelés sorén a hibajelenségek A rendszeres allapot-feliigyelet segit a hibak korai
I R Wk észlelésében, amikor a javitd intézkedés ideje és
koltsége még a legkisebb. Elso 1épés megallapitani az
alkatrész karakterisztikak rendes {izemi szintjét és a

) 5-3. él,)ra o rendellenes allapot észlelése és a hiba bekovetkezése
Az dllapotfigyelés lehetoségei K6z6tt idét.

A kulcstényezdk:
° Eszlelés: A valtozas kezdete és az aktiv leromlas kozott .
o Diagnodzis: Tipus, sulyossag és hely?
° Dontés: Mit kell csinalni és mikor?
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Az éllapotfigyelési modszerek kozé tartoznak:
. teljesitmény adatok (KPIs - Key Performance Indicators) figyelése
csapagy- és rezgésmeéres,
energia felhasznalas mérése,
kendanyag és kopasi tormelék figyelése és elemzése,
vizualis és érzékszervi ellendrzés ,
(beleértve a termografias €s az infravorost hdmérséklet mérést).

Az allapotfigyelés digitdlis eszkdzeinek az ara €s koltsége jelentésen csokkent. Ma mar
nem jelent nagy terhet a beszerzesiik. A legtobbjiik alapkivitelben lehetdveé teszi a mérések
rogzitését és az adatok bevitelét egy szamitogépes rendszerbe, hogy leegyszerlsithetd
legyen a tendencia elemzés.

Adatgyiijtés és elemzés

Akkor van értelme az adatok gylijtésének, csak ha azokat elemzik, felhasznaljak a
tervezésnél és megosztjak minden érintett személlyel, beleértve a nyomdagépek kezeldit is.
A legtobb allapotfigyeld eszkoz képes arra, hogy adatokat tovabbitson digitalis alakban,
ami lehetdvé teszi, hogy trendbe allitsak, egy oszcilloszkopon elemezzek vagy hangként
taroljak. Ezeknek az adatoknak barmelyikét ezutan Interneten el lehet kiildeni, ha szakértd
segitsége sziikséges a probléma megoldasahoz.

Hatalmas potencialis lehetdségek szarmaznak egy integralt adatbazisbol, ahol ultrahang,
rezgés ¢és homérséklet adatokat tarolnak egyiitt, azokra kolcsondsen hivatkozni lehet.
Lehetové teszi a tendencia elemzést, segit megtervezni a jovot illetd intézkedéseket, €s
visszacsatolast ad a vezetésnek és a dolgozoknak.

Az allapotfigyelés — elsdsorban miszeres — feladatai bizonyos tekintetben tobbletterhet
jelentenek a karbantartds dolgozoéi és iranyitasa szamara. Ma mar azonban szolgaltatasként
is elvégeztethetok ezek a feladatok, talan még szakszeriibben, ahogy tobb nyomda ¢l is
ezzel a lehetoséggel.

Proaktiv megkozelités

Gyakran hasznalt kifejezés ma a szakirodalomban, az elérelatoan megeldzé karbantartési
szemlélet alkalmazésara. A nyomdaipari karbantartasi publikaciok [28, 220, 260]
kiilonosen gyakran hivatkoznak erre az elnevezésre, de inkdbb, mint szemléletmodot
értelmezik, mintegy a TPM el6szobajanak tekintve, megbizhatdsag orientéalt karbantartasi
tevékenységeket eldtérbe helyezve

Ennek a szemléletmddnak a bemutatdsidra példat valasztottam. A nyomdaiparban
kulcsgépnek tekintett berendezés tipusra, a heatset tekercsofszet nyomoégépekre dolgoztam
ki egy megbizhatosagi szemléletli karbantartasi rendszert, mint modellt és példat. Ez a
rendkiviil nagy értékii és nagy teljesitményli nyomdgéptipus jelentette a legmeghatarozébb
fejlesztéseket Magyarorszagon a kozelmultban. 1992-ben még csak 6 ilyen gép miikddott
hazankban, 2004-ben mar 37 termelt (5-4. abra — 111. oldal). 2005-ben tovabbi négy
tizembeallitast tervezik. Ezeken a gépeken allitjak elé a szines aruhazi kataldogusokat,
termékismertetoket és a szines magazinokat. Vérhatéan még sokaig jelentenek
meghatarozo karbantartési feladatot.

Proaktiv megkozelitésmddnak ¢€s megbizhatdésagi szemléletnek megfelelden
valasztottam meg, alakitottam ki a ,karbantartdsi tevékenységeket”. Ez a mddszer a 3C
(Clean — tisztit, Check — ellendriz, Calibrate — beallit) elve szerint épiti fel a megel6zo
karbantartdsi feladatokat. Az 4altalanos, az egész gépre vonatkozd gondozéasi ¢s
karbantartasi tevékenységek eldirasai mellett szerepelnek azok a hatasok is, amik az el nem
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végzett feladatok kovetkezményeként fellépnek: a gép termelési sebességének kényszeri
csokkentése, ledllas, a biztonsag csokkenése, mindségi problémak.

Az 5-4. dbra alapjan a heatset tekercsofszet nyomdgép 10 olyan gépegységét ¢s
technologiai folyamatat hataroztam meg, amelyek a proaktiv karbantartdsa meghatarozé
befolyassal segiti a gép miiszaki allapotanak a megorzesét.

Nyomolemez készitd berendezések 6. Gumikenddk és boritasok
Papirtovabbitd rendszerek 7. Siritett leveg6-, vizellatas, hiitéviz
Papir és segédanyag ellatas 8. Nyomomdivek

Festékezb és nedvesité mivek 9. Forrélevegds szaritdk, hitéhengerek
Gumihengerek 10. Hajtogat6 egységek, kiegészitd elemek

Gorbhowh =

5-4. abra
Heatset tekercsofszet nyomogép megbizhatosagi szemléletii megelozo karbantartdsdanak
szempontjabol kritikus elemei és egységei

A nyomdagépre vonatkozdan hét kezelési és gondozasi tevékenységcsoportot kiilonitettem
el és hataroztam meg, amelyek proaktiv szemlélettel megfogalmazott feladatait a Fiiggelék
5.1. tablazatainak tevékenységi lapjaiban rogzitettem. Ezek a megel6zd tevékenységek,
meghatarozoak a gép hibatlan miikdodése érdekében

Az 5-5. dbra (112. oldal) tablazatdban foglaltam Ossze a heatset tekercsofszet
nyomogeépekre vonatkozd altalanos 3C feladatokat . Ugyanez a tabldzat tartalmazza a
feladatok idotervét és a végrehajtassal megelozhetd kovetkezményeket is. A
meghibasodasok miatt le kell-e lassitani, esetleg megallitani a gépet, illetve a megeldzési
feladat a biztonsagra vagy a mindségre van-e hatassal. E kovetkezmények rogzitett
ismeretében tudatosabb, proaktiv szemléletli munkavégzés varhato.

A feladat teljes kidolgozasahoz az 5-4. dbrdn bemutatott a 10 egységre és két
kiegészitd postpress technologiai berendezésre vonatkozdan is kidolgoztam, az 5-5. dbrdn
bemutatott elvek alapjan, a részletes megbizhatdsagi szemléletii preventiv gondozasi ¢€s
karbantartasi feladatokat (3C) tartalmazd tablazatokat, amelyek a Fliggelék 5.2.
tablazataiban talalhatok. A teljes korti feladat-meghatarozashoz a kapcsolodo tevékenységi
lapokat is sziikséges lenne még elkésziteni. Ahhoz azonban a nyomdgép konkrét tipusanak
ismerete is sziikséges. Igy is kivalé sorvezetd ez a mintapélda valamennyi ilyen jellegii
nyomdgép megbizhatosagi szemléletli karbantartasi feladatainak kidolgozésahoz.
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napok hénapok
| 1 7 | | 1 3 6 12

Lassul Ledll Bizt. Mindség

Altalanos ellendrzés és tisztitas

Emelvények, 1épcsok és fedlapok X +
Papirhulladék eltavolitasa, portalanitas X + + +
Fizikai vizsgélat, szemrevételezés, hangok, szagok X
Tekercsre hulld viz, olaj, festékcseppek X + 0
Jelolések és jelzélampak tisztitasa X +
Erzékelok tisztitasa X +
Megfeleld oldészerek hasznélata i W W (0]
Kenés és mechanikus hajtas
Tervszer( olajozas/zsirzés +
Olajszintek ellendrzése és sz(irék cseréje X +
Lanchajtas X +
Csigak, attételek X +
Szijak X +
Fogaskerekek és csapagyak X o
Hengerek és csovek tisztitdsa X o
Motorok és elektromos rendszer
Htdlevegd csatornak atjarhatdsaganak biztositasa X + +
Motorok és elektromos szekrények sz(irdinek tisztitasa X i i
Csatlakozok valtésa és kefék cseréje X
Motorok felligyelete X +
Motorok utasitds szerinti karbantartasa i
PLC telepeinek cseréje X +
Gyakorisag Hatés, okozott probléma (lassuls, ledllas, biztonsag, minéség)

A fenti példa dltalanos, mindig hagyatkozzon a gyartd éltal javasolt mveletekre és idékozokre!

S5-5. abra
Heatset tekercsofszet nyomogépek megbizhatosdgi szemléletii altalanos jellegii,
megeldzo, tisztitasi ellendrzési és beallitasi feladatai

5.2.2. RCM és TPM alkalmazasok a nyomdaiparban

Az életciklus analizis (Lyfe Cycle Analysis, LCA) egy gazdasagi rendszerbe integraltnak
tekint minden, az egész ¢élettartam alatt fennallo {lizemeltetési tényezdt (energia
felhasznalas, leallasi id0, gyartasi sebesség, karbantartds, alkatrészek, hulladék, stb.) az
Osszes koltség optimalizalasa céljabol.

Az RCM (Megbizhatosdg Kozponti Karbantartds) stratégia mindossze egyetlen
alkalmazasara van példa a nyomdaiparban és ez MAN-Roland AG. gépgyar LCM (Life
Cycle Management) programjdhoz kapcsolodik. A cég a nyomdgépeit ajanlja ezzel az
opcidval. Az 6sszkoltség csokkentésének jelentds lehetdségét ismerte fel az a néhany
nyomda, amely csatlakozott a programhoz a 2004-es bemutato utan.

A gyartd az LCM programjahoz a RCM karbantartasi stratégia alkalmazasat tdamogatja.
Ennek a karbantartdsi stratégianak a bevezetése az iparagban csakis igy, gyartoi
tamogatassal miikodhet. Sokat majd ebben a vildghald nyujtotta, partnerek kozotti, gyors
kommunikéci6 is. Ha az els6 tapasztalatok és publikacidk megjelennek - nemcsak a gyari
PR kiadvanyok — akkor kell odafigyeléssel lenni €s energiakat forditani erre a projektre.

A TPM (Teljeskort, Hatékony Karbantartas) karbantartasi rendszer alkalmazédsa — bar még
nincs magyarorszagi gyakorlat, egyre inkabb a latokorbe keriil. A magyar nyomdaiparban
is nagyon elterjedt mindségiranyitasi rendszerek fejlodésének a kovetkezd 1€pesdje a TQM
rendszerek bevezetése lesz.

Azok a nyomdadk, akik ezt az utat valasztjak, egyuttal a TPM mellett is dontenek
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Geéphiba,
gepleallitas
Csokkentett

leallasok
Alacsony

gepsebesseg

Gép- \ / : g
beallitas ermeles
gépindulasnal

Hat f6
veszteseg-
\ forras /
f e Uresjarat
G%/i?)gig/ \ és kisebb

5-6. abra
A, Nakajimai” hat [0 veszteségforras

A 2.4. fejezetben mar bemutattam Siichi Nakajima 4altal kifejlesztett menedzsment
koncepcidt, amely a TQM szellemiségének €s eszkozrendszerének az alkalmazasat jelenti
a termelésiranyitds, a mindségbiztositds €s a megbizhatésag egymashoz kapcsolddo
feladatrendszerében (5-6. dbra).. Az amerikai nyomdaiparban kiilondsen terjed6 TPM
szemlélet bizonyos értelemben sajatos. Rizzo [220] a konyve cimében egy szojatékkal is
¢lt, ami jol atviszi a kiilonbséget: Total Production Maintenance. Kevesebb a karbantartas-
menedzsment, tobb a termelés-szervezési aspektus.

A TPM alapvetd célja, hogy a gépi allasidok csokkentésével és a megfeleld termékmindség
biztositasdval a gyartérendszerek hatékonysagat novelje. A rendszer lényegét jelentd
folyamatos fejlodés csak a kulcsfontossagii hatékonysagi mutatészamok ismeretében és
hasznalataval lehetséges.

Hogyan is valasszuk meg ezeket a nyomdaiparban?

A példa ismét a heatset tekercsofszet nyomogép.

A kulcsfontossagu termelési mutatdszdmok
o A nyomtatési id6 hanyada a termelési tizemiddben.
Egy orara es6 nyomatszam atlaga.
Atlagos beallitasi ido.
Selejt nyomatok atlagos szama.
A palyaszakadasok idéegységre (6ra) esd dsszege.

A kulcsfontossagt karbantartasi mutatoszamok
o Varatlan meghibasodasok szama
o A meghibasodasok miatti allasido.
o A varatlan meghibasodéasok javitasi munkaidd sziikséglete
[ ]
[ ]

MTBEF (hibamentes miikodés atlagos ideje)
Javitdsokhoz felhasznélt anyagok, alkatrészek koltsége

A heti rendszerességgel értékelt mutatészamok ravilagitanak arra, hogy melyek azok a
karbantartasi teriiletek, ahova az eroket fokuszalni kell. Az informacidkat és az
értékeléseket az érintett munkatarsakkal is meg kell ismertetni. Erzékelniiik kell a
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munkajuk eredményeként a fejlodés Iépéseit. Sokat segit az is, ha is latjak, hogy a felsd
vezetés is részt vesz a programban, hangsulyozva a vallalati szdndékot és elkotelezettséget.
Hova juthatunk a TPM segitségével ?

Az amerikai GATF (Gaphic Arts Technical Fundation) internetes TPM klubot miikodtet a
heatset tekercsofszet nyomoégépet tzemeltetd cégek részvételével. Itt 1dordl, idore
beszamolnak az eredményekrdl. A termelési mutatoszamok teriiletén példaul a futdsidot
20%-kal a nyomtatdsi sebességet 25%-kal megemeld alkalmazasokrél adnak az egyes
sikeres tagok tdjékoztatist. De van olyan klubtag, aki a selejt ivek mennyiségét
csokkentette a felére.

5.3. Minéségiranyitas és mindségbiztositas a karbantartasban

Az évezred utolsé évtizedében tortént magyarorszagi gazdasagi valtozasok egyik
jellemzoje és valdszintileg jotéteménye is volt, hogy a legkorszeriibb technika, technolégia
megérkeztével a modern termelésszervezési eljarasok is tobbnyire bevezetésre keriiltek. Az
allami gazdasagpolitika tAmogatasi elve is segitette a vallalkozasokat abban, hogy miel6bb
megteremthessék a mindségi termelés szervezeti feltételeit. Az évtized kozepétdl
kezdddoen rohamosan nott azoknak a termeldvallalatoknak a szama, akik bevezették a
mindségiranyitas egységes eurodpai szabvanyat és tanusittattak is azt.

MINOSEGIRANYITASI RENDSZER
FOLYAMATOS FEJLESZTESE

m~a<mx|

Erdforras Emberi, targyi Mérés, elemzés, | ____
gazdalkodas erbforras fejlesztés

o < m <
o= mhe

W ) BT G 0D 6 2

Bemenet

|7\_ch = 0

Kimenet
Tartalék el6allitasa | Termék |

‘J‘QG

U Jogszabalyi kovetelmények
= Téarsadalmi igények
~ Belso igények

OH=rorNunD
OFAZrupry

WA r R0 0NG

5-7. abra

rrrrrr

A mindségiranyitas folyamat modellje (5-7. dbra) szerint a vevoi igényekbdl, a jogszabalyi
kovetelményekbdl, a belsd igényekbdl €s tarsadalmi elvarasokbol kiindulva, a beszallitott
alapanyagokbdl, az emberi ¢és targyi erOforrasok felhasznaldsaval, a szervezet a
fofolyamatain — alapvetd iizleti folyamatain - keresztiil eldallitja azt a terméket, amit
eljuttat a vevdinek.

Az ISO 9001:2000 mindségiranyitasi rendszer a vevoi kovetelmények teljesitésének
a fontossagat hangsulyozza ¢és a folyamatok mentén torténd gondolkodast, a
rendszerépitést és miikodtetést batoritja. Ennek szemléletnek a szemiivegén keresztiil kell
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at és yragondolni a karbantartds iranyitasi feladatait, akar egy termeld vallalkozas
részeként, akar o©nalld szolgaltato cégként végezzikk. Ahogy mar kordbban is
meghataroztam, a karbantartds mindenképpen egy szolgaltatisi tevékenység. Ebbdl az
aspektusbol, aki azt igénybe veszi, az a vevd, az ¢ igényei és véleménye a mérce, azaz a
vevoi elégedettség, aminek a kezelését rendszerbe kell foglalnunk.

5.3.1. Mindségiranyitasi rendszerek a nyomdaiparban

Hazankban a nyomdaipari tevékenységet, mint fo tevékenységet végzd kb. 4800 cég koziil
128-nak van az ISO 9000 szabvanynak megfeleld mindségiranyitasi rendszere. Ezek a
cégek azonban 0sszességében, a magyar nyomdaipari termelés tobb, mint 70%-at adjak. A
Fuiggelék 5.3. tabldzataban soroltam fel a nyomda- és csomagoldanyag-iparban tanusitott
cégeket. A felmérésem targyat képezd cégek kozil 21 rendelkezik elismert
mindségiranyitasi rendszerrel. A nyomdaiparban a bizalom fontos piaci tényezd, hiszen a
megrendeld egyedi terméket rendel meg és kap. Emiatt is terjedt gyorsan az iparagban a
mindségiranyitasi rendszerek bevezetése.

Mivel az 5-8. dbran is lathatd6 modon a karbantartas fontos tdmogatd folyamat a
rendszerekben, a bevezetés nagy befolyéssal és hatdssal volt az dgazatban a karbantartas-
iranyitasi folyamatok Ujragondoldsara. Okot adott — egyes esetekben - az atszabasara, de
»onvizsgalatra” mindenképpen, ahogy ezt a 3. fejezetben is bemutattam.

RENDSZER IRANYITAS
, L, Tervezés, eroforras biztositas, vezetdségi atvizsgalas, [« .
fol fejl ¢
SZALLITOK olyamatos il esztés VEVOK
Termékek ~ Y
Nyomda papte FO FOLYAMATOK
Kotbanyagok . o
. . Termelés/ Vevoi
Gépek N » Beszerzés 7 qerncktervezés | megrendelés L
Festékek R 7 Kiadok
Ragaszto, stb. Szedés/ o .
repro » Formakészités | » Kotés
Szolgaltatasok Y ) N
Nyomas Kiszallitas »
Szedés
Nyomas .
Karbantartas
Kalibralas, stb. - 7 Y
TAMOGATO FOLYAMATOK
Dokumentumkezelés, képzés, infrastruktira biztositas,
karbantartas, kalibralas

5-8. abra

rrrrrr

5.3.2. Minéségkozponti gondolkodas a karbantartasban

A nyomdaipart tekintve, a mindségiranyitasi rendszert miikodtetd cégek befolyasa
olyan meghatarozd, hogy a karbantartési szolgaltatok is 1épéskényszerbe kertiltek. Az ISO
tanusitott cégek a beszallitoikkal szemben is mind komolyabb kovetelményeket
tamasztottak. A karbantartasi szolgaltatok is fel kellett, hogy vegyék a kesztylit, tulélés
érdekében. A nagyobbak koziil kettdé mar tanusittatta magat és tovabbi kettd tervezi
mindségiranyitdsi rendszer bevezetését. Valamennyien erds beszallitéi kotddéssel
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rendelkeznek ott, ahol a nyomda mar korabban bevezette az ISO 9000 szabvany szerinti
mindségiranyitast.

Azoknal a szervezeteknél, amelyeknek alapvetd feladata a karbantartési
szolgéltatasok nytjtasa - és ezt 6nalld funkcid keretében végzik - a {6 lizleti folyamataik
kozott kell megjelenitenitik a karbantartast. Erre példa az Alfoldi Nyomdatdl, mint
nagyobb szervezettdl kivalt, onallban miik6dd karbantarté véllalkozas — a Nyomda-
Technika Kft. — melynek egyik {6 folyamata a karbantartas (5-9. dbra).

FOLYAMATOK FOLYAMATOK

A minéségpolitika A tervezés programozasa Dokumentumok és adatok kezelése

A mindségiranyitasi

A tervezés folyamata feljegyzések kezelése

A mindségtervezés

A megfeleld

A mindségi kézikonyv, i
munkakomyezet kialakitasa

cljarasi utasitasok Javitasi, szerelési tevékenység
Ajanlatok készitése,

Berendezések gyartasa ST "
i szerzodéskotés a vevokkel

Vezetoségi atvizsgalasok

Vevoészolgalat,

Kereskedelmi tevékenység i 2
yses vevoi reklamaciok kezelése

Oktatas, tovabbképzés

Ellenérzés és vizsgalat A termék azonositasa
és nyomonkovetése
Bl : A vevé altal beszallitott
Bels6 mindségiigyi auditok ) 2
sugy termék kezelése
Adatok elemzése Arukezelés, tarolas,
csomagolas, allagmegdrzés
Ellen6rz6, méro és vizsgald

Helyesbitd és megel6z6 tevékenység berenderések feliievelet
erendezesek relugyelete

R R R R
R R R VIR

Beszerzés

A nem megfelel6 termék kezelése

5-9. abra
Karbantarto szolgaltato vallalkozdas mindségiranyitasi folyamatanak modellje

Ahol nem a karbantartds a {0 profil, hanem valamilyen termék eldallitasa, ott a
karbantartasi folyamat vagy a mérdeszk6zok karbantartasanak, kalibralasanak folyamata a
tamogato folyamatok kozott szerepel.

A mindségiigy tobb oldalrdl vesz részt a karbantartas alakitasaban. Klasszikusan a
megbizhatdsagi elmélet az, amely 6sszeko6ti a mindségiigyet €s a karbantartast. Fliggetlentil
attdl, hogy a karbantartds fofolyamat-e, vagy tamogaté folyamat a megbizhatdsag a
hibamentességet, a karbantarthatsagot €s a karbantartas-ellatast jelenti.

A folyamatok szétvaldsa miatt a mindségiranyitasra harul6 nagy feladat az is, hogy j6
legyen a kommunikacié a karbantartds és a fo folyamatok szerepléi kozott, nem
megkiilonboztetve, hogy kiils6 szolgéltatoi, vagy esetleg gyartoi karbantartasrol van szo.

A karbantartds mindségét mindenkor a vevoi elégedettség hatdrozza meg. Lehetnek
belsé vevok, egy vallalaton beliill mikodd karbantartd szervezetnél, a terméket eloallito
tizemek. Kiilsé karbantartd szolgéltatd esetén a cég mindsit vevoként. Az j ISO 9000-es
szabvanysorozat alkalmazasba vételével a vevok elégedettségének vizsgalata egyre
hangsulyosabbd valik. Az elégedett vevé gazdasdgi vagyont jelent, amelynek a
menedzselése elengedhetetlen a hosszi tava jovedelmezdséghez. Holnap mar nem
elegendd a vallalatok értékelésénél csupan a pénziigyi sikereket figyelembe venni, hanem
azt is vizsgalni kell hogy milyenek a cég jovoperspektivai.
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5.3.3. A mindéségiranyitasi rendszerek dsszehangolisa a termeld vallalat és a
legfontosabb karbantartast végzo beszallitoja kozott

Az olyan karbantarté cégek, amelyeknek egy termeld vallalkozéassal széles korii
karbantartasi szolgaltatasra sikeriilt szerzddést kotnilik, arra torekszenek, hogy e
vevOjliiknek VIP szolgéltatast nyujtsanak. Kiilonosen azok a karbantarté cégek, akik
"anyavallalatbol kivaltak". A meg6rzott emberi kapcsolatok, a teriileti kozelség és a
specialis helyismeret miatt, a helyzetiikbol fakad6 eldny lehet az, amivel élhetnek a
versenyben.

Az egyiittmlikodés szamos teriileten azonos dokumentumok alkalmazasat teszi
lehetévé. Kozosen épitett adatbazisok nyujthatnak mindkét rendszer szamara informaciot.
Az 5-10. dabran lathatd, hogy mely tevékenységek milyen dokumentumok alkalmazaséaval
kovethetdk. Ezek mind a két cég mindségiranyitasi rendszerében egyforman szabalyozott
elemek. fgy nincs félreértés, mindenki jol érti a kitoltés modjat és a tartalmat. A kozos
kialakitassal a lehetd legkisebbre csokkenthetd a felesleges adminisztracio, a sziikséges
tartalom és informécid megdrzése mellett.

Az Alfoldi Nyomda Rt. és a Nyomda-Technika Kit.

mindseégiranyitasi rendszerének kozdés dokumentumai

Tevékenység Dokumentum

1. Nyomdagépek javitasa

« hibaelharitas javitasi lap

« kisjavitas arajanlatado lap, szerz6dési lap
« kOszorulési szolgaltatas megrendelés, minéségtanusitas
2. Energetikai berendezések Uzemeltetése és javitasa

e energetikai Gzemeltetés tzemviteli napld

« hibaelharitas javitasi lap

« felllvizsgalat, karbantartas megrendelési és munkanaplo

« egyedi javitasok arajanlatadé lap, szerz6dési lap
3. Epuletkarbantartas

« egyedi javitasok megrendelési és munkanaplo
4. havi jelentések gépek javitasi és allasideje

energetikai jelentés

5. Egyéb dokumentumok atadas-atvételi jegyzékdnyv
javitasi tanusitvany

5-10. abra
A mindségiranyitas kozos dokumentumai leegyszeriisitik a munkdt

A karbantartési, javitasi folyamat hatékony lerdviditése érdekében az egyes dontési
pontok optimalis (pl. a masik félre vald atruhazassal) elhelyezésére is mdd nyilik, ahogy ez
az 5-11. dabran (118. oldal) l1athato.

A hibaelhérito javitasi folyamatban az tigyeletes szereld eredménytelen javitasi
kisérletét kovetden a szolgaltatd onalléan dont a sajat erdforrasait mozgositd kovetkezd
1épésrol. A folyamatdbra egyben jol mutatja a kdzosen szervezett informacios adatbazis
miitkodését a hibaelharitasok teriiletén.
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A HIBAELHARITO JAVITASOK KOZOS FOLYAMAT ABRAJA
Alfoldi Nyomda Rt. Ko6z06s tevékenység Nyomda-Technika Kft.

\ Meghibasodas \
'
‘ Dokumentalas } % Dokumentélésl
} | Elokészités
Javito kivalasztisa Javités } Javito | Alk. gyartas
megrendelés kijelolése ‘ beszerzés
/'l\ i
Més Igen :”"'/Kész‘?\\: Nem , Tudjae Igen
R ] ~§ Nem
< javit?_— { Feliilvizsg., elemzés }4 Javitasi és hiba
e 4 NYT [ i " jelentés
I ‘ Ajanlat, szerzodés ]
L Atadas-atvétel :
dokumentalas > Adatfeldolgozés ‘
|
v —
‘ Ertékelések } ‘} Adatbank }‘ > ErEeke{esc:,k
mindségi célok
'
‘ Jelentések értékelése % Jelentések az ANY szziméra‘
5-11. abra

A varatlan hibdk elharitasanak folyamatabrdja

5.3.4. A mindségi célok vevok igényei szerinti meghatarozasa

A mindségiranyitasi rendszer miikodésében az eredményesség fontos kritériuma a
mindségi célok helyes megvalasztasa. Sikeresek lesziink, ha a mindségi célok paramétereit
a vevoinkkel egyiitt hatarozhatjuk meg. Erre a mar emlitett kotddéses vevo-szolgaltato
kapcsolat kiilonleges lehetdségeket nyujt.

Javitasok szama - mindségi mutatd

-lii-lllilli
b
[e10] sereng

Javitdsok szama [6ra]

Vil X

2001. januartdl - 2003. majusig

5-12. abra
Karbantartasi mindségcél meghatarozdasa (javitasok szama)
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J6 példa lehet a rendelkezésre allasi id0 mutatd alkalmazésa, €s a javitasi beavatkozasok
szamanak hatarok kozott tartdsa ¢€s éves mindségi mutatok kijelolése, ahogy ez az
5-12.(118. oldal) és 5-13. abrak példain lathato. Ezeknek a céloknak a megvalositasaban
mindkét fél motivaltta tehetd és kozos egyeztetett tevékenységiik sziikséges az
elérelépéshez. A mutatdkat idordl idore egyeztetik a két cég munkatarsai €s kijelolhetik a
tovabblépés utjat.
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5-13. abra
Karbantartasi mindségcél meghatdrozasa (gépek alldsideje)

A karbantartdsi szolgaltatds jellemz6i a minds€ég szempontjabdl kiillonbozo
kategoridkba tartoznak. Célszerli ezért ezeket a jellemzodket, mint egy "jellemzokkel teli
mindségkosarat" tervezni. Ehhez jol kell ismerni a vevok altal elvart, kifejezett €s értékelt
kategoridkat.

Mik azok a jellemzdk, amit a vevok alapkovetelménynek tekintenek? Melyek azok a
szolgaltatasszintek, amelyeket a vevok nemcsak szamon tartanak, de lelkesedés forrasava
is valhatnak? Hogyan valtoznak idében a vevoéi elvarasok? Melyek a Pareto-elv szerint
meghatarozott f6 megrendeldk és a jovibeli potencidlis piacot jelentd partnerek elvarasai?

Kidolgoztam olyan vevoi kérddivet, amely elsdsorban a VIP vevdk elégedettségi
mutatdinak értékelésében nyujthat segitséget. Az 5-14. dbran lathatd kérddiv a vevo vezetd
karbantartasi menedzsereinek a véleményét igényli.

Vevdi elégedettséget vizsgalo kérdbiv

Mi a véleménye munkatarsaink felel6sségtudatarol?

Hogyan értékeli az Ondket kiszolgald kollégaink szakmai felkésziiltségét?

Elégedett-e szallitasaink és a hataridék betartasanak pontossagaval?

Megfelelének tartja-e ajanlati, arképzési rugalmassagunkat?

Milyenek latja a cégiink rendelések visszaigazolasi €s a szerzddéskdtési a kulturajat?
Elégedett-e az egyedi kéréseinek figyelembe vételével?

Mennyire elégedett az esetleges reklamaciok kezelésével?

Elégedett-¢ a fizetési méddal és hataridével?

Mi a véleménye a kapcsolattartdé munkatarsaink kommunikaciés képességével?
Milyen fejl6dést tapasztalt az elmult évben a szolgaltatasaink minéségét illetéen?

OO N o1 ]| =

—
=

5-14. abra
Példa a vevai elégedettséget felmérd kérdoiv kialakitasara
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Fontos, hogy a vevoi elégedettség felmérésével kapcsolatos tevékenység ne egy sematizalt
modszer alkalmazisa legyen. A karbantartdsi szolgéltatds egyuttal nagyon fontos
kommunikécios kapcsolat is. Ezt mindig szem el6tt kell tartani, ha valds értékelést szeret-
nénk a munkankrdl.

5.3.5. Tudasmenedzsment a minéségiranyitas fokuszaban

Mivel a mindségiranyitasi rendszerekkel alapvetden a cégek jovojét kivanjuk épitent,
a karbantartds tudasmenedzsmentje egyértelmiien a munkénk kozéppontjaba kertl.
Célszertien ki lehet és kell alakitani, mér6szamrendszerrel értékelni az — e teriileten —
elérni  kivant mindségcéljainkat. Kialakithatok olyan mutatoszamok, amelyek a
képzettséget, a szakmai felkésziiltséget és a tanulasi hajlandosagot jellemzik és elsdsorban
a valtozasokrol, a fejlodes iranyairdl és aranyairdl adnak tajékoztatast.

Ugyanigy jellemezhetdk mutatoszamokkal a karbantartasi szakmai kovetelmények
fejlodése is. A bonyolultsagi fok €s a javitasi felkésziiltségi igény fogalmanak bevezetése
kozelebb visz ahhoz, hogy sikeresebben hatarozzuk meg a szakemberek irdnti igényeket.

A tovabbfejlesztheto értékelések segitséget adhatnak abban, hogy vildgosabban és
egyértelmiiebben megfogalmazzuk a szakembereinknek az irdntuk tdmasztott tanulasi és
személyiségfejlesztési kovetelményeket. Egyuttal motivalhatobbak is lesznek, hiszen
noveljik a sikerélményiiket, ha kézelfoghatobb, elérhetobb szinteket kell teljesiteniiik
belathat6 idé alatt.

Mindezen meghatarozasok és megallapitasok indukalta ,,hogyan?” kérdésekre a 6.3.
fejezetben ismertetett kutatasi eredményeimmel fogalmazom meg a valaszokat.

5.4. Iranyitasi modell és a kapcsolodo informacios rendszer Kialakitasa

A nyomdaipari vallalatok korében végzett felmérésem azt igazolja, hogy egyre
csokkenobb méretékli az elmaradds a mértékadd eurdpai szinvonaltél, a nyomdak
tobbségében a hazai ipar szinvonaldndl magasabb technologiai €s termelési kulturaval
rendelkeznek. Ehhez képest a karbantartds szervezettségében elmaradas tapasztalhato.
Elsdsorban a korszerii karbantartds-szervezési modszereket illetden.

Csak részben allnak megfeleld karbantartasi informacios rendszerek a karbantartasi
vezetdk rendelkezésére. Egyes részteriiletekre kidolgoztak, megvasaroltak programokat,
amiket hasznalnak is. Bar aranyaiban jelentds a karbantartasi koltségek mértéke, abszolut
értelemben azonban nem elég nagy ahhoz, hogy egy komplett szamitdégépes karbantartasi
iranyitdsi rendszer (CMMS) megvasarlasat is fedezze. Még a remélt és varhatd
megtakaritasok reményében sem. A felmérésembdl ismert az a kovetkeztetés is, hogy a
nyomdaipari karbantartdsi vezetdk idegenkednek a mas ipardgakban bevalt megoldasok,
modositas nélkiili alkalmazasatol.

Miért is van sziikség szamitdgépes karbantartds iranyitasi rendszerre? Feltehetd a
kérdés, hiszen a nyomda eddig is jol mukodott. Valdjadban nem is az a probléma a
nyomdak jelenlegi karbantartasi rendszerével, hogy azok nem miikédnek, hanem az, hogy
nem elég hatékonyan miikodnek!

A kép nem fekete-fehér, nagyon is arnyalt [244]. Erdemes atgondolni, mi mindenre
kell figyelnie egy karbantartds vezetdjének. A feladatokat napi gyakorisaggal a termelés
igényeinek allandé figyelemmel kisérése mellett, a kialakulé vératlan hibdk elharitdsa
kozben magas hatékonysaggal kell megtervezni, végrehajtani, dokumentalni €s ellendrizni,
ami — néha —sakknagymesteri képességeket feltételez. A kulcsszo itt is a hatékonysag. Ez
az a tényezd, ami egyre inkabb kikényszeriti a szamitogép teljes kort alkalmazasat.
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5. Nyomdaiizemek karbantartas-szervezésének alkalmazhato korszerii modszerei

Az 5-15. abra a karbantartds egy végrehajtas orientalt modelljét mutatja be. A téglalapok
olyan funkcié csoportokat és munkdkat takarnak, amelyek megtervezése, iranyitasa,
elvégzése igen bonyolult és osszetett feladat.

v
Berendezés Uzemelési Karbantartasi Beszerzési
csoport torténet torténet torténet
....................... L 20 . 2l |
v v
Techgologlat Analizis és
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ellenérzés Folyémgt
ellen6rzés
L i}
5-15. abra

Mire kell a karbantartasi vezetonek iigyelnie ? [63]

Eredményre vezetd ut a nyomdaipari karbantartdsban a 1épésrol 1épésre torténd

megvalositas. Vagyis részleteiben bevezetve a karbantartasi rendszereket és a tdmogato
informdcios hatteret, konnyebb az ellendllds legy6zése €s a finanszirozas forrasainak
megteremtése. Ebben a fejezetben a nagyrészt sajat er6bol megvalodsitott szamitogéppel
tamogatott karbantartas-irdnyitds megvaldsitasara mutatok be példat, amelyben az
informéacios hattér messzemenden figyelembe veszi a nyomdaipari sajatossagokat.
Eloljardban is lerdgzithetd harom alapelv [262].

(1) A szamitogép alkalmazasa nem csinal rendet a kdoszban. El6szor a szisztematikus

2)

€)

tervezést €s iranyitast kell bevezetni, amit jol vezetett manudlis rendszerrel is el
lehet érni. A felmérésem tapasztalata szerint, a nyomdak tobbségében a
karbantart4s ezen a ponton tart.

A szamitdgépes rendszer bevezetését egy kisebb lehatarolt teriileten kell kezdeni,
az itt szerzett tapasztalatokat kell a rendszer kiterjesztése soran érvényesiteni. Itt
viszont demonstralni kell a rendszer elfogadtatasat és elonyeit, ilyen modon az
érintettek érdeklodését is felkelteni.

Fontos az érintett dolgozok kelld idoben vald tdjékoztatasa és a rendszer
kidolgozasaba torténd bevonasa, ami sokat segit a megvaldsitasban. Szadmos
hasznos tanacsot adhatnak, igy a részvétel megszervezésére forditott idé megtériil
a bevezetés korili nehézségek csokkenése révén. A karbantartdsi rendszer
mikddése ugyanis a dolgozoktol jovo visszajelzések pontossagan is mulik. Ha az
informacidaramlas nem miikodik, akkor a rendszer nem érte el a céljat.
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A jelenlegi helyzet kihivésai k6zé tartozik az is, hogy a karbantartasi teriileten nem varhato
az amugy is lecsokkentett adminisztrativ 1étszam novekedése, de a feladatoké igen. Eddig
kevéssé kihasznalt lehetdség, a szamitastechnikai eszk6zok és moddszerek, biztositotta
segitség.

5.4.1. Az informacios rendszer adataira épito iranyitasi modell

A karbantartasi feladatok és a koltségek kézbentartasanak kulcsa a jo informacios
rendszer. A szamitogépek elsOsorban a hatalmas adatmennyiség kezelésére szolgalnak. A
feldolgozasi jellemzOk nem annyira fontosak, hiszen a karbantartds-irdnyitds teriiletén
nincs sziikkség nagy matematikai apparatus alkalmazasara. Az informacidk fdleg a
termeldeszkozok pillanatnyi allapotéara, az eréforrasok rendelkezésre allasara, géptorténeti
adatokra vonatkozhatnak. A szamitdgépes rendszer gyorsabban €s pontosabban képes
informdciét adni, mint a manudlis rendszer és ezzel a jobb dontések meghozatalat teszi
lehetové.

A karbantartds irdnyitasi rendszerének Gaal és Kovacs altal megfogalmazott
alapgondolatat az 5-16. abra szeml¢lteti.

1. MODUL 2. MODUL

INFORMACIOS RENDSZER TARTALEKALKATRESZ-GAZDALKODAS

Informacidé: rogzitése,
tarolasa,
feldolgozasa,
kezelése,
értékeléese

e készlettervezés

» Uzemzavarokrol |
e anyagrendelés

e karokrol raktarozas
kiadas
e berendezésekrdl
gépekrdl e raktari készletnyilvantartas
gépcsoportokrol
e tartalékalkatrészek,
e karbantartasi raforditasokrol torzsadatok vezetése

SZAMITOGEPES KARBANTARTASI RENDSZER

3. MODUL

TERVEZES ES IRANYITAS

e stratégia kidolgozasa e feladatok kéepzése
hatarid6k megallapitasa
o el8készités tervezése e munkakiadas
e folyamattervezés e munkak ellen8rzése
5-16. abra

A karbantartas iranyitasi rendszerének alapgondolata [77]

A rendszer struktirdja elvileg harom rendszerbdl épiil fel, melyeknek funkcioi az aldbbiak.
(1) Az elsé modult a karbantartas muiszaki és koltség informécios rendszere alkotja,
amelynek fontos eleme az tizemi adatok gyors és valosaghli visszajelzése.
(2) A masodik modul a tartalék-alkatrész gazdalkodas kérdéseire ad valaszt.
(3) A harmadik modul a tervezés, programozés feladatat latja el és felhasznalja az
el6z6 két modul altal szolgaltatott informaciokat.
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A szamitastechnikai eszk6zok a karbantartas-iranyitds csaknem minden teriiletén
eredményesen alkalmazhatdk. Olyan funkcidk ellatasat is lehetdvé teszik, amelyek
manualisan nem, vagy csak alacsony hatékonysaggal végezhetok el. Az elézbekben
elemzett karbantartds-irdnyitdsi funkciokat tovabb részletezve a Melléklet 5.4.
tablazataban bemutatott feladatstruktirahoz jutunk. [162]

5.4.2. Gépfeliigyelo rendszerek a nyomdaiparban

A nyomdaiparban a korszerii nagyteljesitményli gyartosorok megjelenése volt az a
kivalté ok, ami - foleg termelésvezetési szempontok miatt - igényelte a gépek mitkodésérdl
az azonnali informaciot. A szines (heatset) tekercsofszet nyomogép ugyancsak "klasszikus
mintapélda" e szempontbol. Egy ilyen berendezés, amelynek a beruhdzasi értéke
meghaladja az egy millidrd forintot, évente legalabb 800 millio Ft termelési értéket allit
eld. A csak a berendezésen atfutd papir 400 —600 millié Ft értékii. Az adatok is mutatjak
milyen karok €s veszteségek szdrmazhatnak a nem kivanatos allasidokbdl, vagy selejtbol.
Ezért még az analdg elektronikai elemek iddszakaban is szdmos megoldas sziiletett a gépek
tizemi és termelési jellemzdinek automatikus rogzitésére, hogy a vezetés iddben
beavatkozhasson. A nagy valtozést itt is szdmitastechnikai elemek alkalmazésa jelentette.
A nyomdagépekbe beépitett elobb mikroprocesszorok, majd szamitogépek mar igényes "in
line" adatszolgaltatast képesek biztositani. Az alapvetd cél minden esetben a termelési
folyamat ¢€s irdnyitas kiszolgaldsa, de a mai korszerti rendszerek méddot adnak egyre tobb
karbantartasi célt informacid gytjtésére is.

Az amerikai AUTOMATION cég tekercsnyomd ofszetgépekre kidolgozott Auto-
Count termelés-feliigyeld rendszere az egyik jellegzetes ilyen tipusu megoldas [45]. Az
adatgy(ijtd szamitogép feladata elsdsorban a termék (nyomott iv) pontos szamlalasa. Az
igy megtakaritott papir és gépidd jelenti azt a kozvetlen hasznot, ami a beruhazas gyors
megtériilését jelenti. Az eszkoz lehetdségei azonban sokkal nagyobbak, mind termelési,
mind karbantartdsi szempontbol. A hardver és a szoftver is 32 beépithetd jelforrras
egyidejii kezelésére képes. A felhasznalon mulik csak az alkalmazas lehetdségeinek
kihasznalasa. Korlatot csupan az jelentett egy ideig, hogy ez a monitoring rendszer csak
tekercsnyomo berendezésekre volt €pithet6. Ma mar minden nyomdagépre felszerelheto és
a nyomda valamennyi gépét tudja feliigyelni. Teljes termelésiranyitasi rendszer, szoftver
tamogatassal, aminek karbantartas-iranyitasi modulja is van.

Hasonlo tulajdonsagok jellemzik a kikészités fontosabb berendezéseibe épitett
szamitogépeket. FO feladatuk ugyan a beallitasok ¢€s atallitasok gyors megvalositasa, de
mindeniitt opci6 a kiilonb6zd eseménynaplok automatikus vezetése, informéciok gytijtése a
gép egyes miszaki és termelési jellemzoirdl, illetve az elérhetdség valamely szabvanyos
adatatviteli csatornan. Ebben az esetben korlatot jelent az, hogy csak az adott gépre
vonatkozoan kaphatunk informaciot.

A norvég EFA cég ROTO-MATIC nyomdaipari gépfeliigyeld rendszere is foleg
tekercsnyomo6 gépekre késziilt. Magdban hordozza a tovabbfejlesztés lehetdségét
valamennyi nyomdagépre. Az adatgy(ijté elemei olyan PLC-k (max. 28), amik szabalyozd,
beavatkozo funkciok ellatdsara képesek szamitégépes halozatba rendezve. Az el6zd
példakkal azt kivantam bemutatni, hogy milyen utja lehetséges a karbantartasi informéciok
automatikus gytjtésének a nyomdaiparban. Bar a legkevésbé sem tudomanyos szemlélet,
de a megvaldsitas szempontjabdl elsérendii az, hogy minden esetben célszerli kapcsolodni
a termelés célu adatgy(ijtd halozatokhoz. A cégek szinte mindig és mindeniitt ennek adnak
prioritdst a beruhdzési dontésekben. Az egyiittes kiépités Iényegesen csokkenti a
karbantartasra es6 0sszegeket és valdsziniisiti a tényleges megvalositast.
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5.4.3. Karbantartasi célu szamitogépes gépfeliigyeld rendszer
az Alfoldi Nyomda példajan

Az el6z6 pontban felsorolt szempontok €s igények tudatos felhasznalasaval sikertilt
az Alfoldi Nyomdaban az érdeklddést felkelteni — egy az iranyitasi rendszerbe kozvetleniil
(on-line) kapcsolodd — adatbdzis kialakitdsa irant, amely segédeszkoze a hibaelhéritd
karbantartasnak, egyben t4jékoztat a termelési berendezések miiszaki allapotarol.

Az igy megfogalmazddott igény tovabbgondolasa vezetett ahhoz, hogy
lehetdségemmé valt egy karbantartasi célu gépfeliigyeld rendszer alapelveinek Ossze-
foglaldsa, majd a tervezés €s a kivitelezés megvaldsitasa.

A gépfeliigyeld rendszer alapelvei

Az alabbi rendszerezd elvek sziikségesek ahhoz, hogy egy on-line tizemmddu informacios
adatbazis szamtalan elvi megvaldsitasi lehetdségei koziil egy az igényeknek kozelitden
megfeleld valtozatot megvalosithassuk.

(1) Az adatgylijtés, adatbevitel megvalésitasa teljesen automatikus legyen. igy
kikiiszobolhetd az adatbazisok 1étrehozdsanak legnagyobb nehézsége €s egyben az
on-line tizemmdad is biztosithato.

(2) Az automatikus adatfeldolgoz6 rendszer ugy épiiljon egy szamitdgépre, hogy az
valés idében tudja elvégezni az adatok feldolgozédsat, rendszerezését ¢&s
hattértarolon vald rogzitését.

(3) A rendszer elemei képesek legyenek a folyamatos lizem megvaldsitasara.

(4) A rendszer adatbazisara kozvetlen nyilt kori (in-line, open loop) szamitdgépes
iranyitas épiil. Igy a csatlakozo képerny6és munkahely monitoran valamennyi az
operativ iranyitds szdmara szolgaltatott informacié megjelenitése sziikséges és
lehetséges.

(5) Azokat a termeld berendezéseket kell bevonni a rendszer miikodési korébe,
amelyek meghatdrozo termelési keresztmetszetek ¢és operativ karbantartdsi
intézkedéseket igényelnek.

(6) Olyan valtozat mellett kell donteni, amely egy éven belill megvaldsithato,
ugyanakkor magaban hordozza a tovabbfejlesztés és a kiszElesités lehetdségeit is.

(7) Ez az adatbazis rendszer kompatibilis legyen a tobbi karbantartasi adatbazissal,
egészitse ki azokat.

(8) Mivel képernydre szerkesztettek a rendszer informécidi - és ezek az informaciok a
karbantartas és a termelési vezetés tobb szintjén is segitséget, tdjékoztatast
nyUjtanak - ezért sziikséges a képernyodk tobbszorozése és elhelyezése az adott
vezetési pontokon.

A megfogalmazott alapelvek és kovetelmények mar lehetové tették a rendszer
tervének elkészitését. Ez természetesen kompromisszumokkal valdsitja meg az eredeti
elképzeléseket.

Rendszerterv
A gépfeliigyeld rendszer a termeld berendezések miikodésérdl harom alapinformaciot
rogzit az alabbiak szerint.

Miikodési jel - A gép tizemkész, bekapcsolt allapotat jelzi.

Hibajel - A gép meghibasodasa. Hibaelharitd javitasat
végzik.

Utemjel - A gépen elkésziilt termék generélja.

(Természetes egységben, db, fordulat stb.)

124



5. Nyomdaiizemek karbantartas-szervezésének alkalmazhato korszerii modszerei

Az elozdekben Osszefoglalt alapelvek alapjan egy olyan gépfeliigyelé rendszer
megvalositasat végeztiik el amelynek a miikodési blokkvazlata az 5-17. dbrdn lathato.
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A karbantartdsi célu szamitogépes gépfeliigyeld rendszer elvi vazlata

Az alapinformacio jeleket terminalok gytijtik és tovabbitjak az adatgyljté kozpont felé
binarisan kédolt digitalis jelek formdjaban. A jelenlegi kiépitésben 64 nyomdagép van a
rendszerbe kapcsolva. A terminalok kiépitettsége gépenként egy, azaz dsszesen 64 db.

A jeltovabbito haldzaton keresztiil a terminalok jelei az adatgytijtd kdozpontba keriilnek. A
kozpont feladata kettds. A beérkezo jeleket stabilizlja €s a szamitogép szamara megfeleld
jelszintiivé alakitja. Multiplexerként pedig lehetdvé teszi a szamitogép szdmara az egyes
csatorndk beolvasésat.

A rendszer kozpontja egy PC. Parhuzamos I/O kapujan keresztiil kapcsolodik az
adatgy(ijtd kozponthoz. A gépen két program fut egy iddben. Az egyik a hardver-
megszakitas altal inditott adatkezeld program, ami az adatgy(ijt6 csatorndk kivalasztasat, az
adatok lekezelését, rogzitett memdoriateriiletre torténd beolvasasat €s a képernyd egyes
terlileteinek a kezelését végzi. A masik, a vezérld program a rendszer miikodésének a
vezérlését, az adatbazis képzését, az idoszakos Osszegzeéseket, a mentéseket, a képernyd
kezelését végzi. Az adatbdzis a HDD merevlemezegységen képzddik, de biztonsagi
masolatot készit a rendszer CD lemezre is.

A gépfeliigyelo rendszer elemei

A rendszer funkciondlis elemei koziil csak a szamitastechnikai eszk6zok tekinthetok
kereskedelmi moduléris egységeknek. A tobbi terveink alapjan késziilt. Mivel a
dolgozatnak nem targya a technikai részletek bemutatdsa ezért csak a muikodés és
informacio-szolgaltatas szempontjabodl fontos részleteket emelem ki.

Az adatgyijtd terminalok feladata az, hogy a harom informdcios jelet egységes jelszinten
az adatgy(ijté kozpontba tovabbitsdk a jelatviteli halozaton keresztiil. A termindlok
aramellatasa a gép fokapcsoldjaval torténik. E tapfesziiltség megjelenése hozza 1étre a
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miikodesi jelet. Az iitemjel generalasa, azaz a termékek szamlaldsa induktiv vagy
fotoelektronikus érzékelokkel torténik. Ahol lehetett igyekeztiink kihasznalni a gépekbe
eredetileg beépitett termékszamlalokat. A hibajel a gép kezeldjének szandéka szerint egy
kulcsos kapcsoloval adhatd. Igaz ez in-line megoldads, de ennek a jelnek az adasa
elektronikus érzékelokkel rendkiviil draga valtozat és mégsem ¢éri el a képzett gépkezeld
dontésének helyességét. Emiatt valasztottam ezt a megoldast. A beépitett kondenzétor a
hibajel rovid idejii megtartasara szolgal, jelezve a szamitdégépnek, hogy a berendezést
meghibasodott allapotban kapcsoltdk ki. Az adatgylijté kdzpont multiplexer egysége 256
adatcsatorna kezelésére képes.

A miikodés soran a képernydn a 64 termeld berendezés koziil azok nevei latszanak,
amelyeket a muikodés érdekében bekapcsoltdk. A nevilk mogott az aktualis termelési
sebességiik lathatd természetes mértékegységekben. A nevilkk eldtt pedig egy csillag
karakter villog a termelési sebességgel aranyosan. Ha hibajel érkezik, a gép neve mogott a
"hiba" felirat jelenik meg és hangjelzés is hallhat6. Ez utdbbi akkor szlinik meg, ha a
karbantartési tigyelet a tudomasul-vételt igazol6 billentylit lenyomta. Maga a hiba felirat
mindaddig megmarad, amig a berendezést meg nem javitottdk és a kulcsos kapcsolot
vissza nem allitottak.

A billentylizetr6l vezérelhetd funkciok a termelési és meghibdsodasi adatok iddszakos
Osszegzése, igy napi, el6z6 napi, miiszakonkénti aktualis termelési adatok, allasidok
megjelenitése a képernyon.

A gépfeligyeld rendszer altal ellendrzott termeld-berendezések jelentés szamban harom
miiszakos tizemiiek, de nem ritka a hét végi iizemeltetés sem. Ezért a rendszer minden
eleme a sziinetmentes mitk6dés igényei szerint késziilt.

A karbantarté mithely hibaelhdritasi feladatot végzd dolgozdi az ott elhelyezett monitoron
kovethetik a gondjaikra bizott berendezések miikodését. Hibajelzés esetén azonnal
megkezdhetik az elharitést.

A gépfeliigyelo rendszer integrdldasa a karbantartds-iranyitds folyamatdba

Az ismertetettek szerint kialakitott informacioés rendszer korantsem tekinthetd teljes
igénytlinek, de két nagyon fontos elénnyel rendelkezik. Az egyik az, hogy az altala gyiijtott
informdaci6 automatikusan képzodik. (Akinek van tapasztalata a kézi adatbevitellel képzett
adatbazisok létrehozasaban, értékelni tudja a kiilonbséget.) A masik eldonye volt, hogy a
bevezetése ¢s miikodtetése nagyon konnyen ment. Minden hasznéaldjanak nyujtott annyi
elonyt és segitséget, hogy érdekének tekintette a hibatlan tizemet. A termelési folyamat
dolgozodinak a hibabejelentés konnyebbségét, a karbantartok szdmara a meghibasodasok
idejének objektiv rogzitését, informaciot a mikodo gépekrol.

Azonnal értékelhetd haszna volt, hogy csokkentette a hibaelharitasi reakcididot.
Megtakaritva ezzel a karbantartok értesitésére forditott idot, ami nem jelentéktelen, hiszen
az erre forditott 10-15 perc kozel tiz szdzaléka a nyomdagépek varatlan
meghibdsodasainak elharitasarat jelentd kevesebb, mint 2 6ranak.

A karbantartok a 6.2.3. pontban ismertetett miiszaki allapotért vallalt felelosségen alapuld
érdekeltségi rendszerben dolgoztak. Az allapot-feliigyeld rendszer az értékelésiikhoz
szlikséges informéciokat rogzitette, egyben folyamatosan tajékoztatta dket.

A sokkal részletesebb (a kovetkezd pontban bemutatasra keriild) karbantartasi esemény-
napl6 adatbazis szamara ellendrzési funkciot 1at el. A két kiilon szamitogépen futd program
LAPLINK szoftver interfésszel 6sszekapcsolva eléri egymas adatbazisat.

Bar hangsulyozottan karbantartasi céli a gépfeliigyeld rendszer, a termelési vezetdk is
elfogadjak, hasznaljak elsOsorban az azonnal rendelkezésiikre allo informacié miatt,
tovabba munkanap fényképezési feladatokra.
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Latszolagos egyszerliség ellenére a,,TControl”-nak elnevezett szdmitogépes rendszer altal
gyljtott adatokbol nagyon sok informdacié nyerhetd, amit a rendszerprogram szamtalan
szempont szerint képes kiértékelni. Azonnali jelentés kérhetd a gépek termelésérdl, a
gépek allapotardl, az egyes miiszakok termelésérdl, a gépek napi kihasznaltsdgardl, napi,
heti, havi Ossztermelésiikrol, a gépeken futd munkdk pillanatnyi helyzetérdl, a mar
elkésziilt munkékrdl. Ha ezeken tul a rendszer adatait mas szempontok szerint 6nalléan
kell kiértékelni, az is konnyen megoldhato, mivel a TControl szamitogép
rendszerprogramja az adatokat a dBASE III. formatumanak megfelelden tarolja, igy az a
ma leginkabb elterjedt adatbazis kezel szoftverekkel feldolgozhato.

A Fiiggelék 5.5. fejezetében tobb képernydkép lathatd, amely szemlélteti a rendszer altal
szolgaltatott informacidkat.

A tovabbfejlesztés lehetoségei

A gépfeligyeld rendszer sikerére jellemzd, hogy 18. éve miikddik folyamatosan. Azdta
lényegesen egyszerlibbé valtak az adatgy(ijtd szdmitastechnikai részegységek. Szamos Uj
nyomdagép mar PLC-n vagy sajat szamitdgépén keresztiil kapcsolodik a rendszerhez. A
rendszer elérhetd és lekérdezheté az Alfoldi Nyomda belsd szamitégépes halozatan
keresztiil is. A felhalmozddott tapasztalat és a folyamatos ismeretbdvités alapjan
kirajzolodtak az ujabb fejlesztések iranyai.

A legfobb fejlesztési irany az automatikusan képzddd adatbazis kiszélesitése az eddigi
sikeres tapasztalatokat felhaszndlva. Ez a célszerlien megvalasztott, a gépallapotra
vonatkoztatott tovabbi jellemzOknek, az eddig alkalmazott modon, vagy Uj tipust
érzékeldkkel torténd feldolgozdsa. Mennyiségi lekérdezések megvaldsithatok, ha a
termindlokat alkalmassa tessziik a soros vonalon tortén6 lekérdezésre.

Nagy lehetdség az aktiv memoriakartydk hasznalata. A karbantartasi dolgozdkkal
kapcsolatos elszamolasok egyszerlsitése igy is megoldhato. Megvaldsithaté annak az
informacionak az on-line rogzitése, hogy melyik munkas dolgozik €és mit javit a gépen.
Természetesen ezek az elképzelések is legalabb olyan €s annyi tervezd, szervezo,
kisérletez6 €s kivitelez6 munkat jelentenek, mint az ebben a fejezetben leirt egyszeriibb
rendszer létrehozasa. A teljesség kedvéért azonban régziteni kivantam, hogy az eddig
elkésziilt rendszer nem végeredmény, hanem egy folyamat lezarhat6 fejezete.

5.4.4. Karbantartasi eseménynaplo

A karbantartasban mindig fontos esemény az, hogy melyik géppel mi tortént. A
tervszer(i beavatkozasok sordn milyen javitasokat végeztek? A varatlan hibdk elharitasa
soran ki, mit, hogyan javitott ?

A karbantartok szamara 1979 o6ta rendelet irja eld (47/1979. MT. rend.), hogy a
karbantartds szakszerliségét, a javitott gépek biztonsagtechnikai berendezéseinek
helyreallitasat irasban is igazolniuk kell.

A karbantartasi események rogzitésének a nyomdaiparban ma jellemz6 modszere a
kiilonbozé miiszak-, gép- és ellendrzési naplok vezetése, ami csak dokumentélasra és
iddrendi visszakeresésre megfeleld.

A tovabbfeldolgozas és a karbantartasi dontések eldkészitése szempontjabol
igényesebb megoldas és elorelépés a hibajelentd lapok mddszere.

A hibajelentok formajukban és szemléletilkben altaldban magukban hordozzak a
"tokéletes dokumentalds" szdndékat. A tobbpéldanyos, sorszdmozott tombok hasznalata
nagyon sok idegenkedést €s birdlatot valtott és valt ki az alkalmazok részérdl, kivaltva azt
a reflexet, hogy a javitasok egy jelentds részérél nem allitanak ki hibabejelentd lapot.
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A javitasi lapok rendszere
Bar az iparban mar elterjed6ben van a szdmitogépes karbantartas-irdnyitasi rendszerekhez
kapcsolodd eseménynaplok hasznalata, a magyar nyomdaiparban csak ez a hosszabb ideje
hasznalt példa talalhato, amelyet a kovetkezOkben ismertetek.
A tapasztalataim szerint nagy jelentdsége van az adminisztracid targyat képezo, altalam
javitasi lapoknak nevezett, kitdltendd (rlapok megjelenési forméjanak €s hasznalatdnak.
Az altalam készitett rendszerben az "elsddleges informaciohordozd" egy A/5 méretli
kemény kartonbdl késziilt kétoldalas lap. Elkeriiltem a tobbpéldanyos kitoltés, a tombok
alkalmazasat. gy a javitasi lapok kartonja mindeniitt elhelyezhetd, ahol a felhasznalas
lehetdsége felmeriil. A kitoltést megkonnyiti, hogy az csak egy példanyban sziikséges,
tovabba, hogy a kemény kartonra barhol - akar a gép sarkén is - konnyebb irni. A kartonbol
késziilt lapok jobban elviselik a hasznalat gylirddéseit és azt, ha a dolgozdoknak nincs
mindig mddjuk kezet mosni. Szemléletbeli valtozas, hogy a javitasi lapok kit6ltését nem a
termelés ¢és a karbantartds vezetditdl varjuk el. Hibat barmely szakmunkés jelenthet, a
helyes kitoltésért azonban mindig a javitast végzo szakemberek a feleldsek.

Latszolag ezek jelentéktelen dolgok, mégis igy valt lehetdvé egy kis hibaszazalékkal
dolgoz6 karbantartdsi eseménynapld adatbazis 1étrehozasa és mikddtetése a nyomda-
iparban, pontosabban az Alf6ldi Nyomdaban.

A rogzitendo informdciok rendszere

A javitési lapok hasznalhatdsdga a gyakorlati tapasztalatok alapjan forditott ardnyban van a
kitoltendo rovatok szamaval é€s a kitoltés€éhez sziikséges idovel. Az sszeallitasnal a lehetd
legkevesebb rovat létrehozasara és a legegyszeriibb kitoltési mdédozat megvalasztasara
torekedtem.

A javitasi lapok adatai alapjan az alabbi értékelésekre nyilik lehetdség.

(1) A javitds harom jellemzd idépontjanak ismerete szamos fontos, a karbantartasi
munkdt és a gép miszaki allapotat jellemzd érték szamitdsat teszi lehetdvé
(allasiddk, varakozasi idok, rendelkezésre allas, stb.).

(2) A javitast végzd szerelok munkaiddinek elemzése az egyéni teljesitmények, a
munkaid6 kihasznalést €s a raforditasok meghatarozasat adja.

(3) A meghibasoddsok okdnak és a javitds moddjanak nemcsak kodolt, hanem
szoveges rogzitése az egyetlen a tomoritési elvvel ellenkezd megoldéas. Mivel a
szdmitastechnikai hattér nagysaga ennek a rogzitését is biztositja ettél nem
tekintettem el. A tapasztalat ugyanis azt mutatja, hogy ebben az egy dologban
nem "szlikszaviak" a szerelok. A késobbi elemzésben pedig egy-egy talalo
mondat tobbet ér minden jol kidolgozott kédrendszernél.

(4) A javitas jellegének szamontartasa sok dolgot tisztaz, milyen javitasok is veszik el
a legtobb 1dot.

(5) A hibat bejelentd nevének a rogzitése elsésorban a bejelentd feleldsségét kivanja
hangsulyozni. Mod nyilik azonban - a bejelentd személyét semmiképpen sem
sértden - a hibabejelentések negativ tendenciainak kisziirésére is. Példaul mely
gépeken ¢€s kik kérnek gyakran technoldgiai jellegli segitséget.

A javitasi lapok kodolasa a datum é€s a javitott gép szama szerint torténik. A rogzitendd
informaciok néhany esetben fedik egymast (név, koltséghely, gépszam), hogy lehetdség
legyen a legfontosabb pontokon a hibdk kiszlirésére. A javitasi lap egyben dokumentum is
arr6l, hogy a munka szakmailag ¢és az eldirt biztonsagvédelmi kovetelményeknek
megfelelden lett elvégezve.
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A javitasi lapok beépiilése a felujitas és a hibaelharitas folyamataiba

A tervezett javitds, alkatrészgyartds, feljitas esetén a kezdeményezd karbantartasi
szakember tolti ki a fejlécet, a bejelentd neve helyett 0-val jelolve a tervezett javitast €s a
lapon rogzitve a javitasi utasitast. Minden tovabbi rovat kit6ltése - a hibakdd kivételével - a
javitast végzo szereldk kotelessége.

A vératlan hiba elharitasa soran a javitast kezdeményez6 a termeld berendezésen dolgozé
felelos szakember. A fejlécet ilyenkor 6 tolti ki. A javitast kovetden a gépet neki vagy az 6t
felvalto szakembernek kell atadni. A javitast végzd szerelok adminisztracids feladata
hasonlé az el6bbiekhez. A varatlan hibak elharitdsa sordn a hibajelentés szabalyai nem
ennyire kotottek. A hibat a gépfeliigyelo rendszer jelzi és ilyenkor a géphez érkezo szereld
képviseli a karbantartasi szervezetet. Elég ekkor megkezdeni a javitasi lapok kitoltését.

A miiszak végén leadott javitasi lapok ellendrzése €s a hibak kodolasa az tizemtechnikus
feladata. A 24 o6réan beliili szamitdgépre vitelét az informdacios tigyintézo végzi.

A tervezett javitasoknak €s a varatlan hiba elharitdsoknak megfeleld javitasi lap kitoltésére
példa a Fiiggelék 5.6 fejezetében talalhato.

A szamitogépes feldolgozas

A javitasi lapok adatai az eseménynapld adatbazisba keriilnek, amely idérendi sorrendben
tartalmazza a javitasi lapok adatait. Ez az adattorzs része a dBASE III PLUS
adatfeldolgozasi programrendszerben felépiildé a karbantartasi adatbazisnak. Ebben
szerepel a termeld berendezések, a dolgozok adatait rogzitd adattorzsek €s a hibakddok
rendszere. Innen a haldzati szoftveren keresztiil ugyancsak elérhetd a gépfeliigyeld
rendszer, tovabba az anyag ¢€s alkatrész-nyilvantartas.

A feldolgozas lehetdségeinek ebben az adatbazis-kezeld rendszerben alig van korlatja.

A hibakodok és a hiba okok szoveges tarolasa lehetové teszi a gyengepont elemzéseket, a
javitasi hibak feltarasat és a sziikséges tartalék alkatrészek kisebb hibaszazalékkal torténd
megrendelését. A hibakddok felépitését a Fliggelék 5.7. fejezetében irtam le.

5.4. 5. A karbantartas szamitogépes tamogatasanak tovabbi alkalmazasi kérdései

Az el6zd két kidolgozott példaban - leginkdbb nyomda specifikus - alkalmazési
lehetdséget emeltem ki, amelyek tovabbi kapcsolédasokkal rendelkeznek. A leirt
megvalositdsokban a gépfeliigyeld rendszerhez ¢és az eseménynapld adatbazishoz
kapcsolddik a karbantartasi dolgozok érdekeltségi rendszere, amely ugyancsak altalam
készitett egyszerli programmal fut a 6. fejezetben leirt elvek szerint. Ide csatlakozik a
munkaiigyi nyilvantartds és bérelszamolas szamitogépes programja is. Az anyag ¢s
alkatrész nyilvantartas adatbazisa a koltséggazdalkodas érdekében kapcsolddik az
eseménynapl6 adatbazishoz. Igy az egyes javitasokhoz felhasznalt anyagok szamontartésa
¢s az utdkalkulacid is a javitas tobbi eseményével egyiitt kezelhetd. Tovabbi alkalmazési
lehetdség €s igény mertilt fel a kezdeteket kovetden és jelentkezik azota is, lavinaszeriien.
A lehetdségek 0sszefoglalasat Fuggelék 5.4. tablazatdban végeztem el.

Az ismertetett megoldasaimban arra igyekeztem példat mutatni milyen folyamatokat kell
elinditani s végigvinni a gyakorlati megvaldsitas sikeréhez.

5.4. 6. CMMS alkalmazasok

A CMMS (Computerized Maintenance Management System-Szamitdégépes
Karbantartdas Menedzsment Rendszer) egy gylijtéfogalom, tobb konkrét termékkel. Mint a
neve is mutatja, elsdsorban a karbantartasi vezetok munkéjat segiti a naprakész adatokon
alapulo dontések meghozataldban. Sokan egyfajta katalizdtornak tekintik a versenyeldny
elérése  érdekében. Magyarorszagon egyelére a vallalati informatika egyik
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legelhanyagoltabb teriilete, bar az utébbi idoben egyre tobben kezdik felismerni a
jelentdségét. Egy ismert megallapitas szerint ,,ami nem mérhetd, az nem is irdnyithatd”,
marpedig a CMMS kivalo eszkdoz a karbantartasi teljesitmény mérésére, azoknal a
vallalatoknal, ahol alkalmazzak. Tudni kell azonban, hogy a szoftver csupan egy eszkoz,
amely nagymértékben segiti, de dnmagaban nem javitja meg a karbantartast. Bevezetése
elott at kell gondolni és rendbe tenni a karbantartdsi rendszert, mert ennek hianyaban csak
a rossz informacidkat aramoltatjuk — minden eddiginél nagyobb mértékben.

Koltségek.

A felsd vezetés leginkabb a koltségekre gyakorolt pozitiv hatasat fogja észrevenni €s
értékelni. A CMMS folyamatosan koveti, ellenérzi és elemzi a koltségeket, igy a fO
kiadasok optimalizalhatok és kiszlirhetok. Csokkennek a karbantartasi, lizemelési és
termelési koltségek (kevesebb selejt képzddik, csokken az tizemzavarok és siirgdsségi
hivasok szama).

Raktdrkészlet

A karbantartasi raktarkészlet minimum- €s maximumszintjének folyamatos vizsgélataval
mindig idében ¢és annyi (azaz nem tobb) alkatrész all rendelkezésre, amennyi a
munkalapok alapjan sziikséges. Igy javul az alkatrészek rendelkezésre allasa is. Mindezek
a korabbiakhoz képest csokkent raktarkészletben és koltségben nyilvanulnak meg.

Karbantartds.

A CMMS javitja a ciklusidon alapul6 karbantartast azzal, hogy folyamatosan vizsgalja a
hibatrendeket és kiemeli a géptonkremenetelek és a nem tervezett javitasok f6 okait. fgy a
karbantartési tervezés jelentésen javul, a feladatokat megfeleld idében végzik el. Osszes-
ségében a karbantartasi részleg teljesitménye novekszik: nd szervezettség, kevesebb a
rendetlenség ¢€s pazarlds, a CMMS soha nem felejti el, hogy milyen karbantartdsi
feladatokat iitemeztiink.

Emberi ercforras

Hosszl tavon a dolgozokra is pozitiv hatassal lesz a CMMS, még ha a bevezetés kezdeti
szakaszdban a szoftver hasznalataval hirtelen leterhelt emberek ezt nem is érzékelik.
Helyes és kovetkezetes hasznélatdval azonban csokken az alkalmazottak leterheltsége, a
tervezési eszk6zok hasznalatdnak eredményképpen ez a leterheltség is egyenletesebbé
valik. A fejlettebb munkaellendrzés pedig fegyelmezettebb munkavégzéshez vezet.

Pontos adatok

A rendszer adatbazis jellegébdl adodd 1ényeges elony, hogy egységesedik a karbantartési
rendszer, ezzel csokken a papirmunkara forditott idd. Tobb id6 jut a tényleges feladatok
végzésére. Csokken a papirmennyis€g is, mivel lapok helyett szamitégépes rekordokat
irunk. Fontos, hogy minden informacio6 bekeriil a kozponti adatbazisba az eddig rejt6zkodo
kockés flizetekbdl €s minden jogosult felhasznalé szaméra hozzaférhetové lesz. A
mindségiranyitasi rendszerek elterjedésével egyre fontosabb, hogy a karbantartds is
dokumentéalhatova €s visszakereshetoveé valjek. Kivald eszkoz erre a CMMS. A pontos
esemény-nyilvantartas ¢€s berendezés-torténeti adatok konnyen és gyorsan rendelkezésre
allnak kritikus esetekben is. A megbizhatosagi elemzések is pontosabbak lesznek. A
CMMS segitségével kovetni lehet az elvégzett munkakat és berendezések torténeti adatait,
ami alapjan megallapithaték a hibatrendek. Mivel a karbantartdsi vezetok ma sokkal
Osszetettebb helyzetekkel talaljak szembe magukat, mint kordbban, egyre jobban eldtérbe
keriil az informacidk (€s azok azonnali elérhetdségének) szerepe. A gyors adataramlés, a
naprakész és pontos jelentések tobb idot engednek a vezetdknek gondolkodasra, tervezésre,
lehetdvé teszik a megalapozott dontések meghozatalat.
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A karbantartds teljesitményének mérése

Az egész CMMS kivalasztasi, bevezetési €s hasznalati projekt alapjaul egyrészt az tizleti
folyamatok, masrészt a teljesitménymutatok szolgalnak. Mérhetdvé kell tehat tenni a
karbantartés teljesitményét. E mutatdk alakulasan mérhetd le az eldrehaladas sikere vagy
sikertelensége.

5.4.7. Karbantartas és az Internet

A mindeniitt jelenlévd Internet 0j tizleti lehetdségeket kindl a karbantartas vezetési és
informacios rendszerének fejlesztésében, ahogy azt az E-karbantartasrol a 2.7.7. pontban
Osszefoglaltam.

A mai aktiv, Internetet hasznalé karbantartasi szakembereknek, szakértoknek,
kutatdknak, egyre szélesebb korliek az igényeik egyben jéval nagyobb megtériilést is
varnak a befektetett idore, mint akar csak egy évvel ezel6tt. Jo okunk van feltételezni, hogy
az elkovetkezend6 években a fejlddés csak gyorsulni fog és az Internet a karbantartasi
felhasznalok szamara, naprol-napra hasznosabba valik Magyarorszagon is.

Van egy fontos individudlis vetiilete az Internet alkalmazdsdnak. Az egyéni
munkavégzést és a fejlddést is segiti. Osszefoglalhaté néhany rendszerezd elv és tanacs
amely az Internet hatékony haszndlataban eligazit.

Elso szabdly: hasznaljak!

Minél tobbet! Konnyli haszndlni, a tanuldsi gorbe rendkiviil meredek. Egy 6ra
vilaghalora kapcsolodas utan gy érezziik, mar mindent tudunk!

Az Internet fejlodésének egyik f6 oka az, hogy a felhaszndldok egyre magasabb
igényeket tdmasztanak, mind szélesebb korben jarulnak hozza a fejloddéséhez. A rendszer
attol épiil és lesz mind sokoldalubb, értékesebb, hogy a hasznaldi is épitik.

Ahogy a fiatalok a legjabb zenékrdl chat-elnek, ugy a karbantartd szakembereknek
legtjabb szervezési és technoldgiai Ujitasokrol van lehetdségiik, akar percrdl-percre friss
adatokat letolteni.

A Fiiggelék 5.10. Osszefoglalo elemzésében Levitt [170] megfogalmazasait is
segitségiil véve allitottam Ossze 15+1 j6 tanacsot arrdl, hogy a karbantartasi szakemberek
miként viszonyuljanak és viszonyulhatnak az Internethez.
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»Az lzletben az agy a leger6sebb adu és az
emberek jelentik a cégek igazi versenyelonyét.”
Jan Carlzon'

6. Az emberi tényez0 szerepe a nyomdaipari karbantartasban

A karbantartasi munka eredményességéhez — azon kiviil, hogy a sziikséges anyagok,
alkatrészek, eszkozok €s informdciok a kelld idoben rendelkezésre alljanak — nélkiiloz-
hetetlen a szorgalmas és elkotelezett (megfeleléen motivalt) munkaerd. Ez pedig csak
akkor érhetd el, ha gondot forditanak a munkésok igényeinek kielégitésére, az 6 szem-
sz0giikkbdl nézve is vonzoé munkakoriilményeket teremtenek a szamukra [38, 141, 143].

fgy tekintve az alakitandé szervezetiinket és annak cél- és feltételrendszerét,
hasznosithatok azok az alapelvek, amiket a fentebb is idézett Jan Carlzon fogalmazott meg
az ember szerepérdl a szolgaltatasi folyamatokban [32].

(1) Az ember szdmara a legfontosabb, hogy tudja €s érezze: sziikség van ra.

(2) Minden ember azt szeretné, hogy egyénként kezeljék.

(3) Azzal, hogy valakinek meg adjuk a feleldsségvallalas szabadsagat, olyan
energidkat szabadithatunk fel, amelyek egyébként rejtve maradnanak.

(4) Akinek nem 4ll rendelkezésére informdcid, az nem vallalhat felelosséget, de
akinek biztositjak az informacidkat, az sziikségképpen felelosséget vallal.

A nyomdaipar, ahol hagyomanyosan magas képzettségli munkasgarda dolgozik, akit
a munkahelyhez val6 szoros kotddése még a mai idokben is jellemez, megfeleld kozeg,
ezeknek a szempontoknak az érvényesitéséhez. Ugyanilyen kdvetkeztetés volt levonhato a
karbantartok kozott végzett felmérések eredményébdl. Hasonlot igazolnak Kerekesné
munkai [146, 147]. Nyomdaipari karbantartok kozott végzett vizsgalatanak eredményei
szerint szdmukra a legmagasabb foku elégedettséget a munkdnak azon tényezodi jelentik,
amelyek maganak a szakmanak a jellegébdl adddnak. A sokoldalisag kényszere, az
érdekesség, az 6nalld dontés lehetdsége, a valtozatossag.

6.1. Az emberi munkavégzés megbizhatésaga

Az ember - gép - kornyezet, mint komplex rendszer megbizhatosagi elemzésében, az
emberi munkavégzés jelentds befolydssal van a technoldgiai rendszerek megbizhatosagara.
Annak ellenére, hogy az irdnyit6 szerepe meghatarozo, mégis gyakran a leggyengébb tag
maga az ember.

Ez a megallapitas kétféle szempontbol is befolyéasolja a karbantartasi tevékenységet.
A kezeloknek, mint rendszerelemnek a megbizhatosaga €s a karbantartast végzok hasonld
tulajdonsagai.

Bencsik — az el6z6 megallapitasokat is tartalmazo €s e témara vonatkozo — széles
spektrumt kutatdsainak egyik részeredménye szerint mindkét tényezo6t egyenértékilien és
kiemelten kell kezelni [17].

A kezelok szerepére vonatkozdan a 4.2. pontban Osszefoglalt, a nyomdagépek
varatlan meghibasodasainak okok szerinti csoportositasa sordn az el6z6 megallapitasokat
meger0sitd eredmények adddtak. Ezen adatok szerint a nyomdagépek meghibdsodasainak
kozel 6tven szazaléka kezelési hibara vezethetd vissza. Az ilyen jellegli javitasok az dsszes
varatlan hiba elharitasara forditott iddnek majdnem a harminc szézalékat jelentik. Olyan
meghatarozoan és meghokkentéen nagy ez az arany, amellyel a nyomdaipari karbantartés

' Jan Carlzon neves svéd kutaté és sikeres menedzser, szolgaltatasi szakért6
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szervezeésében tobb szempontbol is szamolni kell. Egyrészt a meglévd vezetoi és szakmai
befolyassal a termelési folyamatok emberi megbizhatdsdganak novelésére kell hatni,
masrészt a karbantartasi dolgozdkat fel kell késziteni ennek a problémanak a hatékony
szakmai €s emberi kezelésére. A vizsgalat a 4.2 pontban mar ismertetett adatbazisra épiilt.

A karbantartok szerepének egyik jellemzodje azoknak javitdsoknak az aranya, amit
szerelési hiba miatt ismételni kellett, vagy Gjabbat okozott. A mar emlitett 43 gép 2003.
évi mikodésére vonatkozdéan végzett elemzésem szerint a varatlan hibdk miatti
beavatkozasok 6%-a volt ilyen. Nehezen szdmszer(sithetd a javitdsok egyéntdl fliggd
hatékonysaga, aminek kiilonosen nagy jelentdsége van az ilyen kis szervezetekben.

Bencsik a mar idézett munkdjanak kovetkeztetéseiben nagy jelentdséget tulajdonit a
vezetd szerepének, igazolva az eldzo fejezetbeli megallapitasaimat [17].

6.2. Motivaciok a karbantartasi érdekeltségi és 6sztonzési rendszerekben

Valamennyi karbantartast szervezd és iranyitd vezetd egyik legfobb gondja, hogy
megfeleld 0sztonzési rendszert miikddtessen az altala vezetett teriileten. A nyomdaipari
karbantartadsban a munka termelderejét, mint objektiv tényezdt a technikai felszereltség
jelenti. A szubjektiv és az elsot is befolydsold masik tényezd a karbantartdsban résztvevd
dolgozd, a maga tényleges képességével, szaktudasaval, tapasztalataval, hozzaallasaval,
egész személyiségével. [38] A karbantartds vezetése é&s szervezése szempontjabol
rendkiviil fontos az emberek alkotoképességét €s termelékenységét befolyasold motivald
tényezOk ismerete €s alkalmazasa. [151]

A végzett munka mérésének és az eredményes motivalas megkozelitésének tobb utja
is lehetséges. A nehézség inkabb a koriilményekhez vald igazitdsban és az érintettekkel
val6 elfogadtatasban rejlik. Az egyes lehetoségek és megoldasok elemzését a nyomdaipari
adaptalés sajatossagainak szemszogébdl végzem el.

6.2.1.Karbantartasi normakon alapulé érdekeltségi rendszerek

Ebben az érdekeltségi forméban a bérezés alapja minden esetben valamilyen
idonorma. A munka az utalvanyozott idé szerint kategorizalt. A bérkifizetés az
utalvanyozott és a ledolgozott id6 ardnyaval modositott torzsbér szerint torténik.

A legfobb nehézséget a karbantartasi munkdk iddraforditasainak eldre torténd
meghatarozasa jelenti. Az 4.3. pontban ezzel a probléméaval részletesebben is foglalkoztam
a tervezett javitasok szempontjabdl. Osszességében igaz azonban az, hogy a nyomdaipari
karbantartasi folyamatokat annyi kiilonlegesség jellemzi, hogy a munkaelemzdi raforditas
tobbszorosen meghaladja a termelési folyamatokhoz sziikséges hasonlo tevékenységet. Az
egyes munkak ugyanis nem tal gyakran ismétlédnek. A pontosabb meghatarozasok sokkal
tobb munkat igényelnek az elokészités részérol. Mivel a kozponti vezérlés korabban
erbltette az idonormdak szerinti teljesitménybérezést, a meglévé emlékek sok csalddast
Oriznek. Az utasitasok alapjan késziilt munkaelemzések, a kozpontilag kidolgozott
direktivak igen gyakran jutottak hamis eredményekre. A helyi munkaelemzés - ha
egyaltalan volt - koltség- €s iddigényessége miatt nem tudta az id6 eldiranyzatokat
folyamatosan karbantartani. A régiek alkalmazasa pedig gyakran vezetett alulteljesitéshez.

EZért a viszonylag kis 1étszamu, vagy alig 1étezd karbantartasi el6készitdi szervezeti
egységekkel rendelkezd6 nyomdai {izemfenntartasi szervezetekben, mint 4ltalanos
megoldas, ma mar sehol sem alkalmazott.

Sikeresnek tekinthetd magyarorszagi alkalmazdsok csak vegyipari jellegl
nagyvallalatok, igen jelentds 1étszamu karbantartasi szervezetében torténtek, foleg az UMS
mddszer adaptalasaval. [62, 244]
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Maga az elv, a tapasztalatokkal kiegészitve, a kozép- és kisméretli vallalatoknak
tekinthetd nyomdakban hasznosithat6 lehet. Elsdsorban az eldre tervezett feltjitdé munkak,
a ciklikus karbantartasok esetén, illetve olyan csoportok munkdjaban, ahol a feladat sok
visszatérd elemet tartalmaz és elére meghatarozhat6. Idészakosan és egyes részteriileteken
célszerli kombindlni a prémiumos §sztonzesi rendszerrel.

Nagyon fontos, hogy az egyszer mar alkalmazott €s helyesnek bizonyult normahoz
kotddo 0sztonzést a késdbbiekben se vessiik el.

Az Alfoldi Nyomddban jé hatasfokkal alkalmaztdk ezt a modszert egyes
berendezések felujitdsa soran, a norma szerinti Osszeget biztositva a dolgozoknak,
barmennyi 1d6 alatt végeznek is a munkéval. Hasonlé alkalmazasokkal taldlkoztam mas
nyomdakban is a felméré munkdm soran. Hozza kell tennem, hogy ma mar ez is csak a
karbantartd szolgéltatd cégeknél jellemzo.

Van egy specialis teriilete a nyomdaipari karbantartasnak, ahol kézenfekvd ez az
alkalmazds, a nyomdaipari megmunkald szerszdmok (vagokések, frézeld ¢&s kivago
szerszamok) élezése. Ezek jol normazhatd, folyamatosan visszatéré munkak és szdmos
nyomdaban jellemzdek. Tobb, erre a szolgaltatisra szakosodott cég is mikodik a
nyomdaipar kiszolgald hatterében. A Fliggelék 4.6. tablazataban talalhatok erre vonatkozo
adatok.

6.2.2. A vezetéi célok teljesitését honoralé prémiumos teljesitmény megitélési
rendszer

A modszer iddszakos prémium kifizetéseket alkalmaz €s kot olyan célok, vagy
allapotok teljesitéséhez, amit tobbségében a vezetdk fogalmaztak meg és értékelnek.

A bértomeg-gazdalkodashoz kapcsoldddan egy adott Osszeg vagy a bér bizonyos
szazaléka (max. 25%) jelenti ezt a tobbnyire havonta fizetend6 prémiumot. [19]

Bar motivalasok koziil talan a legegyszertibb megoldasnak tekinthetd, 1étjogosultsaga
pontosan emiatt van. Kisebb karbantarté miihelyekben, kiilondsen ott, ahol a munkak
nehezen paraméterezhetok, a vezetd képes lehet kialakitani olyan légkort, amely elfogadja
a teljesitményértékelésnek ezt a formdjat. Foleg akkor, ha az értékelésbe a dolgozdk
véleményét is be tudja vonni.

Létrehozhato olyan valtozat is, amelyben bizonyos objektiv mindségi mutatdk
(legtobbszor az allasidokhoz kotott) megvalosulasanak aranya hatdrozza meg a kifizetett
prémium mennyiségét. Ebben az esetben tobbnyire csoportok vagy akar egyes miithelyekre
vonatkozodan. Az egyéni értékelés mar a vezetd véleményén alapul. J6I kombinalhat6 adott
kiemelt feladatokra vonatkoz6 célprémiumok, vagy normakon alapulé megitélés
rendszerével. [85, 143, 226]

A prémiumosszeg célszerlien nem Iép til egy megszabott korlatot, igy a
bérgazdalkodas jobban tervezhetd. Lathatéan rendkiviill rugalmasan alakithato igy az
Osztonzés rendszere, ezért a nyomdaipari sajatossagok, sét a helyi koriilmények,
figyelembe vétele sem okoz gondot. Ez a forma karbantarto szolgaltato cégek gyakori és
eredményes érdekeltségi és motivalasi eszkoze.

Ennek a teljesitmény-0sztonzési formanak a legveszEélyesebb allapota, ha az értékelés
formalissé valik. Azonnal elvart €s a fizetés részeként tekintett juttatdsként értelmezik az
érdekeltek. Az 0sztonzd hatdsat igy teljesen elveszti, az esetleges megvonasa vagy
csokkentése inkabb sértddéseket és kozonyt valt ki az érintettekbdl. Pontosan ez
tikkrozodik a 3.5.3. fejezetben ismertetett véleményekbdl, amelyet a karbantartasi dolgozok
az érdekeltségi rendszerekrdl alkottak, mivel a nyomdak karbantartdsdban ez a dominans
0sztonzési rendszer €s valdszinlisithetden formalis az alkalmazasa.

134



6. Az emberi tényez6 szerepe a nyomdaipari karbantartasban

6.2.3. A miiszaki allapotért vallalt felelosségen alapulé érdekeltségi rendszer

Lehetséges olyan kritérium rendszer megfogalmazasa is, amely nem az egyes
részfeladatok eredményes elvégzését értékeli, hanem foként abban teszi érdekelté a
dolgozokat, hogy a kitlizott karbantartasi célok megvalosuljanak.

A karbantartas legfobb célja értelmezhetd tgy is, hogy a berendezések termelésre
alkalmas mitiszaki allapotat kell, egy megadott szinten biztositani és megdrizni. Ha ezt a
miszaki allapotot képesek vagyunk Ugy paraméterezni, hogy az a Dbérkifizetés
periddusanak megfeleléen a karbantartasban érdekelt dolgozok szdmara kozérthetd
mutatokat jelent, akkor szdmithatunk a teljes karbantartasi folyamat sordn az aktiv,
tevOleges kozremukodésiikre.

Egy ilyen elven alapuld teljesitménybérezési rendszert dolgoztam ki a munka-
tarsaimmal az Alfoldi Nyomdéban, az iranyitdsom alatt allo karbantartd tizemben, amely
éveken at hatasosan segitette kozos munkank eredményességét.

A termeld berendezések miiszaki allapotat leird - egyben a teljesitménybérezés
alapjat képezd - paraméterek az alabbi gondolatmenetekkel hatdrozhatok meg.

a. - A rendelkezésre dllas biztositasa (r;)

A termelési folyamat szamdara csak ugy tervezhetd és mukodtethetd eredményesen egy
termeld berendezés, ha annak a mikodésére egy meghatarozott idéperiddusban biztosan
szamithat. Természetesen el6fordulhatnak vératlan meghibdsodéasok, de azoknak egy jol
értelmezhetd korlaton beliil kell maradniuk. Ennek megfeleléen fogalmazhaté meg egy
adott idéperiddusra vonatkozo rendelkezésre allasi id6, amely alatt a gépsor folyamatosan,
az eldirt technoldgiai paramétereket teljesitve termelhet. Ennek mértékét esetlinkben a
muszaki és a termelési szervezet hatdrozza meg kozosen a berendezés jellemzoit, a
karbantartottsagot, a raforditasokat és egyéb befolydsolo tényezdket figyelembe véve. A
gyakorlatban végiil is ennek a komplementere fogalmazddik meg a karbantarté személyzet
szdmara, az engedélyezett havi dlldsidé, amit a javitasi és hibaelharitasi tevékenységgel
nem léphetnek tal. Az adott termeld berendezésre ez a paraméter kétértékii. Jelzi, hogy
sikeriilt-e megvaldsitani a kivant rendelkezésre allast vagy sem.

b. - Fajlagos teljesitmény (c;)

Gyakorlati tapasztalataim szerint a gép miiszaki allapotat jol tiikr6zi az az eredményesség,
az a termelési produktum, amivel a személyzet a gépet tizemeltetni képes. Ennek
mérdszamaul a személyzettdl elvart (norma) és a tényleges termelési teljesitmény aranyat
valasztottuk. Fajlagosnak azért tekinthetd, mert csak a tényleges termelési idot vessziik
figyelembe. Vagyis azt, ha gép miikodott, akkor milyen eredményességgel.

Munkacsoport kialakitdasa

Eléggé feszes szervezési megoldas sziikséges az alkalmazashoz. A termeld berendezések
karbantartasat kozvetleniil végz6 dolgozdkat olyan szakmai sszetételli csoportokra kell
osztani, hogy a feleldségiikre bizott termeld berendezések adott korének karbantartasat
képesek legyenek ellatni (gépész és villamos szakemberek). Célszerlien egy vezetdmunkas
iranyitja oket, aki a munkdban is természetesen tevolegesen részt vesz.

A rendszer alapelve szerint egylitt vallalnak felel6sséget arra, hogy a gondjaikra bizott
berendezések, a vallalat éves miiszaki tervében eloirt rendelkezésre allasat biztositjak a
termelés szamara megfeleld miiszaki allapotban.

Teljesitménybér szamitds
Az elObbiekben ismertetett mérdszamokra épiild teljesitménybér szamitas Iépéseit a
kovetkezOkben ismertetem.
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e A csoport altal karbantartott berendezésekre az éves miiszaki tervben meghatarozasra
keriil egy karbantartasi bérérték (b;), amely a termeld gépek miszaki 4llapota,

javitasigénye, a termelés elvarasai €s természetesen az adott bérszinvonal szerint
keriil kialakitasra, az adott dolgozoi csoport véleményét is figyelembe véve.

e A havi értékelések sordn a csoport altal karbantartott berendezések karbantartasuk
méroszamaival modositott bér-értékei egylittesen adjak a csoport bértomegét (Myg,):

n
Mper = 2 (1rj ¢ by)
i=1

n - a csoport altal karbantartott gépek szama,
1;, C; , b; az elézéekben mar ismertettet jellemz6k

A szamitott bértomegbdl levonasra keriil a szabadsagon toltott id6 bére, valamint a
talorapatlék.

e Bérezésiik a csoportbérezés elvét koveti. A teljesitményliik szerint igy egy Osszegben
kapjak a bért. Ennek 80%-a a besoroldsi bér és a ledolgozott id6 aranyaban keriil
szétosztasra, mig 20% felosztasardl a csoport dolgozdi maguk dontenek.

A Fuggelék 6.1. tdblazatban, egy szerel6i csoportra vonatkozdan, szamitast
végigvezettem, hogy részleteiben is kovethetd legyen a teljesitménybér szamitas mddja.

A leirt elvekbdl tobb gyakorlati kovetkezménnyel is szdmolni kell és lehet. Az egyes
csoportok dolgozoi elsdsorban a gondjaikra bizott berendezésekkel foglalkoznak. Szamos
elére nem lathaté esemény miatt a karbantartasi vezetd gyakran meg kell, hogy zavarja ezt
a folyamatot. Célszerli ezért olyan idofelosztast késziteni, amely old ezen az
ellentmondason. A csoportok dolgozdi célszerlien a munkaidejiik 75%-at szabadon, a
felelosségi koriikbe tartozd berendezések karbantartdsara fordithatjdk. A fennmarado
résszel rendelkezik a miithely vezetése.

A csoportbér logikdjabdl kovetkezéen a besorolasi bérek csak az egymashoz viszonyitott
kereseti aranyokat hatarozzak meg. igy célszer(i azt is - bizonyos mértékig - a csoportok
belso értékitéletére bizni. SzElso értékként szamitasba kell venni, hogy a tényleges kereset
lényegesen alatta marad a nomindlisnak. Garantéaltnak lehet megadni a névleges bér 50%-
at.

Mivel a szabadsagért (betegszabadsagért is) és a tiloraért adott tobbletbér levonasra kertil,
a csoportok tagjai nem lesznek érdekeltek a tobbletidd felhasznalasban és igyekeznek is
helyettesiteni egymast. Az eddigiekbdl az is kovetkezik, hogy a tdppénz miatt tavol levok
bérét is megkapjak.

Az onszervezédés a csoportok munkajaban nagyon felértékelodik. A gépek allapotanak
figyelemmel kisérése, a toro-kopd alkatrészek, a tartalékegységek idOben torténd
elokészitése, a termelési lresjaratokban torténd javitdsok és a gépgondozési feladatok
ellatasa és ellattatasa lesznek a pozitiv kisérdjelenségek.

Sokkal agresszivebb lesz viszont a kovetelmény és az elvaras a csoportok részérdl a
karbantartasi elokészitéssel szemben. Keményebbek lesznek az igények a karbantartasi
koltségek novelése érdekében. Bolcsen kell tehdt megfogalmazni az elvardsok és az
elviselhet6 koltségraforditasok kompromisszumat.

Mivel havonta kell értékelni, nagyon pontos és a partner, termel6 tizemek altal is akceptalt
nyilvantartast kell vezetni a karbantartasi eseményekrdl, az allasidokrol és a karbantartok
munkdjarol. A hoénap végén pedig a viszonylag gyorsan kell a teljesitménybér
kiszamitasdnak bonyolult munkdjat elvégezni. A megoldas kulcsa itt egyértelmiien a
szamitogép.
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A karbantartds eredményessége

A termeld berendezések karbantartdsat - kozvetleniil végzd csoportokon tal célszerii
bevonni az érdekeltségi rendszerbe mindazon dolgozokat, eldkészitoket és vezetdket,
akiknek a munkakori feladata az eldbbiek munkdjanak tdmogatdsa. Az egyes csoportok
munkdjanak eredményessége kifejezhetd a teljesitménybér szamitdsanak menete soran egy
olyan mutatészammal, amit karbantartdsi eredményességnek (k,) nevezhetiink, mert

kozelitdleg azt a tartalmat fedi. Szamitdsa az alabbiak szerint torténik

2 (ry ¢ by)

i=1

ke =

n
X b,
i=1

n - a csoport altal karbantartott gépek szama, rj, c; , bj a mar ismert valtozok

Ezt a mutatészamot konzekvensen lehet a kiszolgalé teriiletek dolgozdinak az értékelésére
hasznalni annak fliggvényében, ki melyik csoport munkéjara és milyen mértékben van
befolyéssal. A vezetdk teljesitményének a megitélése, ugyanezen elven megvaldsithatd. A
15. mellékletben a csoportbér szamitdsi példara épitve a karbantartdsi eredményesség
szamitasat €s a kiszolgalo teriiletek dolgozonak teljesitmény értékelését is bemutatom.
Természetesen szamos feltétel sziikséges ahhoz, hogy a karbantartasi dolgozok elfogadjék,
egyben motivald tényezoként akceptaljak e mérdszamokat. Ugyanigy az is meghatarozo,
hogy a vallalati rendszer befogadja.

Az Alfoldi Nyomdaban, nagyban segitette a megvaldsitast, hogy a bevezetés iddszakaban
egy alaposan atgondolt, egységes a teljesitményt 0sztonzd és honorald érdekeltségi
rendszer volt érvényben a termelési teriileten. Igyekeztiink a mi rendszeriinket is illeszteni
ehhez, ezzel szdmos adminisztrativ €s biirokratikus akadalyt ki lehetett keriilni. Az 6téves
alkalmazas tapasztalatai egyértelmuien igazoltak, hogy a nyomdai termeld berendezések
mar emlitett karbantartdsi sajatossagaihoz ez az 0sztonzési rendszer jol illeszkedik. A
gyakori technoldgiai jellegli meghibasodasok elharitdsaban a karbantartdk is érdekeltek. A
jellemzéen nagy gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezd karbantarto szakemberek
onszervezd munkdja a megeldz6 karbantartasi teriileteken is nagy eldrelépést tett lehetoveé.
Sajat érdekiikké valt a karbantartas szamitégépes nyilvantartasi és adatgyijtd
rendszereinek tamogatasa. A karbantartd iizem valamennyi dolgozdja, igy a vezetok is
ebben a teljesitmény-értékelési rendszerben dolgoztak

Az érdekeltségi rendszer ilyen formédban a karbantarto tizem 6nallod vallalkozassa alakitasa
soran megszlnt. Sokat atvett azonban a két cég az alkalmazasokbol az egymas kozotti
elszamoléasokban €s a karbantart6 kft. a sajat érdekeltségi rendszer kialakitasdban, tovabba
a mindségiranyitasi rendszer mutatdoszamainak meghatarozasaban. Mas — sajat karbantarto
személyzettel rendelkezd — nyomdéak azonban atvették ezt az alkalmazast (Grafit-Pencil
Kft., Kaposvari Nyomda Kft.).

6.2.4. Az érdekeltségi rendszerek adaptalasanak elvi és gyakorlati megfontolasai

Az 0sztonzok és a motivald tényezOk alkalmazédsandl a fo nehézségét a meéres
problémdja jelenti. A pontossag hidnyanak tudatdban is felismerhetjiik azonban, hogy a
motivacid valosagosan hato okként van jelen.

137



6. Az emberi tényez6 szerepe a nyomdaipari karbantartasban

A presztizs, az elismerés €s a munka fontossdga olyan tényezok, amelyek legtobbszor
nem megfoghatd mindségek abban az értelemben, hogy nem definidlhatok és nem is
mérhetdk, de feltétleniil figyelembe veendok.

Mivel nincsenek minden dolgozéra egyformén alkalmazhato, tipizalt megoldésok, a
megfelel6t kivalasztani a vezetd, szamos tényez6 hatasat mérlegeld, feladata. A kovetkezd
szempontokat célszerli figyelembe venni:

e mire célszerli 6sztondzni, mi legyen az érdekeltség irdnya;

e azegyén vagy a csoport teljesitményét 6sztonozziik-e;

e a munkavégzés jellege (mennyiségi illetve mindségi értékelés szempontjainak
figyelembe vétele);

e milyen intenziv legyen az 6sztonzés;

e egyszeri, tartds vagy allandé motivalasra van sziikség.

Tisztaban kell lenniink azzal, hogy akarmilyen szempont alapjan is dontiink, a kivalasztott
hatds mellett egyéb - nem kivénatos €s nem vart - hatasok is jelentkeznek. Egy tényezd
kiemelése automatikusan a tobbi hattérbe szorulasat vonja maga utan. Minden érdekeltségi
rendszernél automatikusan bekovetkezik a nem 6sztonzott célok leértékelddése és igy a
végeredményre hatd motivacid — esetleg — hatranyosan befolyasolja a résztevékenységek
kivitelezési mddjat.

A nyomdaipari karbantartdsban batran lehet épiteni az itt dolgozok
elkotelezettségébdl €s a viszonylag nagy gyakorlati tapasztalatabdl eredd onszervezo
kézségre. A 6.2.3. pontban ismertetett sikeres alkalmazés egyik pillére éppen ez volt. Ez a
megoldds sok mas szempontbdl, foleg elveit tekintve példaértéki. Kiilondsen jol
alkalmazkodik a nyomdaiparban jellemzd Osszetett gyartd rendszerek allapotfigyelésen
technologiai jellegli varatlan meghibasodasok gyors elharitdsdhoz. Mas nyomdaban torténd
esetleges adaptalasa mégis nagy kortiltekintést €s bizonyara szamos korrekciot igényel.

Erdekeltségi rendszer bevezetését vagy modositasat csakis béremeléssel egy iddben
szabad megtenni. Minden ilyen magdban hordozza ugyanis az elégtelen teljesitmény miatti
bérecsokkenés lehetdségét. Ha ennek az elvi lehetdsége a bevezetés iddszakaban fennall,
akkor fokozza az j megoldasokkal szemben altaldban is meglévo ellenallast.

Az érdekeltségi rendszerekhez mindig kapcsolddnia kell megfeleld tdjékoztatasnak
is. Az érdekelt dolgozdt informalni kell miért a kifizetett 6sszeg szerint alakult a bére. A
mithely munkajanak az értékelése is nagyon fontos, még akkor is ha nincs a bérre hato
0sztonzes. A motivalas nagyon hatasos eszkoze lehet az ilyen t4jékoztatas.

Német nyomdéak karbantarté mihelyeiben hosszabb ideje hasznos segédeszkoz a
munkateljesitmény (K,) alabbi mutatoszama [57] :

It + Iv
ke =
T
ahol I; - atervezett munkaid6 el6iranyzata
I, - avaratlan munkaid6 raforditasa

Ty, - havi munkaiddalap

Természetesen szamos mas €rtékelési elv és mutatd hasznalhatd. A fontos a tajékoztatas és
a vele elérhetd pozitiv 6sztonzd hatés. [101, 122, 153]
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6.3. Tuddsmenedzsment és a mindségi elkotelezettség

A 2.7. fejezetben szakirodalmi hivatkozasokkal igazoltam, a karbantartasra
kulonosen igaz, hogy szakmai tudds egyre inkdbb felértékelddik. A kovetkezdkben
bemutatom — példak segitségével is — azt, hogy egy karbantartd vallalkozas szamara mit
jelent a szakmai felkésziiltség. Hogyan lehetséges a mindségiranyitasi rendszer kereteit
felhasznalva a tudast ,értékként” kezelni és a munkatarsakat annak megszerzésére
motivalni.

6.3.1. A cél: tudasvallalatta valni

Egy karbantartd vallalkozas szdmara a két legfontosabb toke: a vevoi bizalom és az
elkotelezett, szakmailag felkésziilt munkatarsak altal képviselt tudas.
Egy ilyen véllalkozasnak legfontosabb célja lehet: igazi tudasvdllalatta valni.
Miért? A valaszok:
e ¢z elonyt jelent szdmara a versenyben;
e a karbantartasi piac a hozzaértést értékeli, a gyors és szakszerli javitast mindenki
hajland6 megtizetni;
e a verseny okozta kényszerek igy csokkenthetok, kevéssé tudjak a cég tevékenységét
utanozni.
e az EU csatlakozas kikényszeritette bérprés igy jobban oldhaté.

Fontos megteremteni a korszerl infrastrukturalis hatteret is, de ennek 1ényegesen kisebb a
jelentdsége €s az arbevételre gyakorolt hatasa.

6.3.2. A dolgozok végzettségének és képzettségének értékelése

A szolgaltatdis mindségének folyamatos fejlesztése érdekében a szakmai
felkésziiltség novelését kell a munka fokuszdba allitani. Ennek érdekében célszerli
kialakitani és miikodtetni egy olyan értékeld pontszadmrendszert, amely a munkatarsak
felkésziiltségét képes €s hivatott szdmba venni és a fejlodést értékelni.

A mérészamrendszerrel kiillonb6zd pont értékékeket rendeliink az alabbi képesitések és
végzettségek kiilonb6zo formaihoz:

szakiranyu képesitések,

kiegészitd gépipari jellegli képzettségek,

kiegészitd gazdasagi jellegli képzettségek,

mindségiranyitds, menedzsment jellegii képzettségek (TUV),

nyelvi készség,

tanfolyami végzettségek.

Osszesen 34-féle képzettséget preferal a rendszer 1-9 pont kozott értékelve azokat. A pont-
szamokat Osszegezve egy munkatdrsra vonatkozoan mindig meghatdrozhat6 egy képzett-
ségi szint. Ugyanigy csoportokra és a cégre vonatkozdan is értékelhetdk a jellemzok.

Ezt a rendszert egy nyomdaipari karbantartisban miikddd szolgaltatd cég® 10 éve
kovetkezetesen alkalmazza €s eszerint értékeli a munkatérsait. A tapasztalatok szerint a
mértékszdm egyben motivalja is a munkatdrsakat Ujabb képzettségek megszerzésére,

2 A Nyomda-Technika Kft. f§ tevékenysége a nyomdaipari szerelés, javitas és karbantartas. A 14
éve miikdéds vallalkozads a hazai nyomdaipar e teriletén fontos piaci szereplének szamit.
Vallalkozik kiilféldi munkavégzésekre is. igy a piaci versenyben gyakran megmérettetnek. 4 éve a
cég az ISO 9001:2000 mindségiranyitasi rendszer szerint végzi a munkajat.
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amihez a munkaltatd minden segitséget meg is ad. Az értékelés a mindségiranyitasi
rendszerbe integralt, az éves egyéni értékelés €s mindsités része.
A Fuggelék 6.2. tdbldzataban taladlhatdo a dolgozdk végzettségét értékeldé méroszam-
rendszer ponttabldzata. A pontértékek természetesen bizonyos preferencidkat tiikroznek,
tiikrozniiik kell. At kell vinnie a cég dolgozok felé iranyuld elvarasait.

A 6-1. abrdan a szakmai képzettség cégre vonatkozd atlagos szintjének fejlddése
kovethetd. Egyes fontos képzettségi mérdszamok értékét fel is tiintettem a megfeleld
Osszehasonlithatosag érdekében.

A munkatarsak képzettségi szintjenek
fejlédéese a Nyomda-Technika Kft-nél

IdSpont Képzettsegi szint Fejlédes Diplomas arany
1993. 8,04 8,7%
1998. 8,40 16,5% 10,9%
2003. 12,06 28,8% 15,22%

Képzettségi mérészamok:

szakmunkas bizonyitvany 5 pont
érettségi bizonyitvany 1 pont
technikusi oklevél 2 pont
féiskolai végzettség 7 pont

OKJ kiegészité kepzettség (pl. ivhegesztd) 2 pont

6-1. abra
A munkatarsak képzettségenek értékelése

1N
o

A munkatarsak képzettségének alakulasa a
Nyomda-Technika Kft-nél.
(1993 — 1998 — 2003)

w
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képzettségi mérbszam
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A Nyomda-Technika Kft. dolgozéi

6-2. abra
A munkatdrsak képzettségének egyénileg értékelt alakuldsa

o

Az atlagok ,,jotékonyan” fednek is. A Nyomda-Technika Kft. valamennyi dolgozdjara
vonatkozoan abrazolja a helyzetet és a fejlodést a 6-2. abra. A 10 év alatt természetesen
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voltak személyi valtozasok. Ebben az esetben a munkakort korabban bet6ltd munkatars
értékeit vettiik alapnak.

Lathatd, hogy ennél a cégnél is van egy ,kevésbé motivalhatd” hats6 harmad. A cég
arculatat azonban az a dinamikus kétharmad hatdrozza meg, akinek van igénye a fejlodésre
¢s tesz is a tudas elsajatitasaért. Az elsd hét oszlop a fels6fokt végzettséggel rendelkezdk
mérészamait mutatja. Ok a legaktivabbak a tanulasban. Az értékek mogott minGségi csere
is van.

6.3.3. Szakmai értékelés, onértékelés és tanulasi hajlandosag

Az ¢l6zd pontbeli értékelés elsdsorban a ,papirral” igazolt szakértelemre
vonatkozott. Ez azonban csak egy nagyon fontos szerszam a munkahoz. A lényeg az,
hogyan alkalmazzdk az elsajatitott ismereteket a dolgozok a munkéjuk soran. A vallalkozas
mindségiranyitasi rendszerének része az éves egyéni értékelés, ami az ,,alkalmazasi” sikert
hivatott mérni.

Az egyéni értékelés egy olyan mindsités, amelyet a dolgozd és a vezetdje kozosen
végez az alabbi 7 szempont-csoport alapjan:
szakmai felkésziiltség,
hatékony tevékenység,
hibamentes tevékenység,
mindségligyi eldiradsok betartasa,
kezdeményez6 készség,
alkalmassag csoportmunkara,
segitokészség.

Minden szempontcsoport tovabbi négy értékelési szempontot foglal magéban. Az egyes
szempontok 3-6 pontig stlyozottak. Igy egy 100 pontos skéla ad mindsitést. A Nyomda-
Technika Kft. dolgozdinak atlagos mindsitése 70,5 pont volt 2003-ban.

A vezetdk €s a beosztott munkatarsak szamara az eltérd elvardsok miatt a szerkezetében ¢€s
elveiben azonos szempontrendszer a kérdésfeltevésében kiillonb6z6. A Fliggelék 6.3. és 6.4
fejezetében csatolt a két mindsitési szempontrendszer.

A mindségiranyitasi rendszer tudasmenedzsment blokkjanak tovabbi része egy olyan
kérdoiv kitoltése, amely a szakmai onértékelésre €s a tanulasi hajlanddségra vonatkozdan
»egyeztet” a munkatarsakkal, amely a Fliggelék 6.5 fejezetében talalhatd. Ez a kérdoiv 12
kérdést tartalmaz a tanuldsi hajlandosagra vonatkozoan, amelybdl az utolsé kettd, csak a
vezetd munkatarsakra vonatkozik. A kérdésekre adott valaszok Osszegzése ugyancsak a
Fiiggelék 6.6. tabldzatban talalhato.

A kérddivet hosszabb iddszakok elteltével (3-5 évenként) kell, azaz célszerii
kitolteni, hogy a véltozasok érzékelhetok ¢és értékelhetok legyenek. A tanulas hosszu
folyamat (elszanas, jelentkezés, felvétel, tanulmanyok végzése, befejezd vizsgak) még
kisebb tanfolyamok esetén is. A motivalas nem lehet kampéanyszert, csak személyre sz610.
Arra kell odafigyelni, hogy barmilyen tovabbképzés lehetdleg a munkatars sajat 6nallo
dontése legyen, belsd késztetéssel a tudas megszerzésére. Egyébként az elvégzett iskola
csak papir lesz. Bar sokszor az is determinald. Bizonyos karbantartas-technoldgiai
tevékenységek ,,jogositvanyhoz” kotottek. (Pl. hegesztés, emeldgép javitas).

A bemutatott értékelés a cég dolgozoi a 2003. évi egyéni mindsitések folyamatahoz
kapcsolddnak. A munkatarsak akkor toltotték ki ezt a vonatkozo kérdoivet is.
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A 6-3. abran é&brazoltam, hogy egy 10 pontos skalan a munkatarsak hogyan
értékelték sajat tevékenységiiket.

A munkatarsak szakmai onértékelése
a Nyomda-Technika Kft-nél
a.) a legfelkésziiltebb kollégahoz viszonyitva:

7.08
eSS 8 [ o [ 10 |

b.) az idealis szakemberhez viszonyitva:

5.82
eSS e | 7 [ e [ 9 |10

6-3. abra
Szakmai onértékelés atlagertékei

Megfigyelhetd, hogy vezetéi mindsités ¢s a legfelkésziiltebb kollégaval valo
Osszehasonlitas Osszecseng. A munkatarsak nagyon realisan értékelik onmagukat. Ez
nagyban megkonnyiti a vezetdi munkat.

Az egyéb kérdésekre adott valaszok szerint a vezetok fele, a beosztott munkatarsak 2/3-a
gondolja ugy, hogy a képzettsége éppen elegendd a munkakorének ellatdsahoz. A tobbiek
ugy latjak, idonként keriilnek olyan helyzetbe, amikor a feladatuk meghaladja a tudasukat.
A vezetdk 55 %-a itéli beosztottait kellden felkésziiltnek. A tobbiek Ugy latjak, hogy a
felkésziiltség hidnya gyakran okoz nehézséget. Két vezetd kolléga kifejezetten aggddik a
szakmai felkésziiltség hianya okan.

Eredményként lesziirhet, hogy a Nyomda-Technika Kft. szamos munkatarsa latja gy,
hogy sziiksége van tovabbi tanulasra, képzettségének novelésére.

Mindezekbdl az is kovetkezik, hogy a vallalkozéas tovabbfejlodésének egyik fontos
zaloga a munkatérsai tanuldsi hajlandosdga.
Az erre vonatkoz6 valaszaik alapjan leszilirhetd értékelések az alabbiak.

e A munkatarsak 15%-a tervez fels6foku tanulmanyokat és tovabbi 60 % gondol
tovabbi képzettségek megszerzésére.

e 70 % szerint j6 lenne nyelvet tanulni, de majd mindegyikiik idéhidnyra panaszkodik
ez tigyben.

o Szinte kivétel nélkiil elfogadja mindenki, hogy 1dordl iddore tovabbképzéseken kell
részt vennie Gjabb ismeretek megszerzése érdekében.

e (Csak 10% hajlando6 sajat pénzebdl is aldozni a tanulds érdekében, a nagy tobbség
elvarja a cég tdmogatasat.

e A munkatirsak Vi-e sziikségesnek latja és elfogadja magasabb képzettségli
munkatérsak alkalmazasit a cég fejlodése érdekében, akkor is, ha ez mindségi
cserével torténik. Adott esetben akar az & munkahelyét is veszélyeztetheti az
intézkedés.
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6. Az emberi tényez6 szerepe a nyomdaipari karbantartasban

A valaszok a cég vezetésének tampontul szolgalnak. A cégnek aldoznia kell a munkatarsak
tanittatdsara, akik (szerencsére ez a nagy tobbség) vallaljak is az ezzel jar6é nehézségeket a
versenyben maradas érdekében.

A fentiekbdl lathatd, hogy kell és lehet is menedzselni, az innovativ munkavégzésre
itéltetett cégeknél, a munkatarsak szakmai tudasat és felkésziiltségét és 0k ebben partnerek.

6.4. Megbizhatosagi szemléletii karbantartasi kultura épitése

A 3.5. fejezetben ismertetett kérdoives felmérés egyes kérdései érintették a vallalati
kultaraval kapcsolatos problémakat is, amelyekbdl lesziirhetd, hogy a nyomdaiparban — a
karbantartdsaban is — fontos szerepet jatszanak a hagyomanyok, a nyomdasz szemléletmod,
a ragaszkodas a bevalt viselkedési mdédokhoz. Szembetlind, hogy nagy belsé valtozasok
zajlanak a cégeknél, ami kulturavaltassal is jar(hat). Ezek a tényez6k motivaltak arra, hogy
attekintsem, a szervezeti kultara épitésének eszkozei segitségiil hivhatok-e megbizhatdsagi
szemlélet hatékonyabb érvényesiilésére a karbantartdsban. Az ezzel kapcsolatos
kutatasokat bemutattam a 2.8 fejezetben.

A karbantartasi modell elemeinek részletezése soran eddig szamba vettem
mindazokat az eszkozoket és képességeket, amik a karbantartas jobba tételéhez
sziikségesek, amik a hatékony eldrelato karbantartds menedzsment megvaldsitasat lehetdvé
tehetik a nyomdaiparban, amik a karbantartasi modell kialakitdsanak elemei is egyben.

Ezek egy része az, amit az angolszasz szakirodalomban , hard” eszkozoknek,
kemény szaktudasnak neveztek el. Jelentése magaban foglalja mindazokat az ismereteket,
szakmai tartalmat, képességeket, amik az eldrelatd szemléletli karbantartds végzéséhez
sziikségesek. Olyan megfoghato eszkdzok, mint a szakmai és iddtervezeés, kezeldi gondo-
zasi feladatok ellatasa, allapotfigyelés, hibaelemzések, javitasi tudnivalok €s igy tovabb.

Kulcsképességeknek, angolul ,soft skills”-nek nevezik azokat, amelyek nem a
szakmahoz, hanem a sikeres munkavégzéshez kotddnek. Az tigynevezett ,,megfoghatatlan”
jellemzok, magatartasmintak, €s gyakorlatok. Hosszii tavu tervek, rovid tava célok,
személyi vezetés, kommunikacio €s kooperacio, problémamegoldas és feleldsségvallalas,
tanulasi készség €s képesség, csapatmunka, teljesitd €s értékelési képesség.

A 6-4. dbran lathatd modon épul a ,hard” szaktudds piramisa a ,soft”
kulcsképességek alapzatara. Mindkettd tényleges alapjanak azonban a szervezeti kultura
tekinthetd. E szemléletmdd alapjan elkeriilhetetlen, hogy a vallalati kultura épitését hozza
kapcsoljuk a karbantartasi modell kialakitasdhoz.

»Kemény” szaktudas

Szervezeti kultura

6-4. abra
Az eszkozok és képességek piramisa szervezeti kultura alkotta alapokra épiil
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6. Az emberi tényez6 szerepe a nyomdaipari karbantartasban

A tovabbiakban azt mutatom be, hogyan €pitheté be karbantartas-szervezés jobbitd
munkafolyamataiba a megbizhatosag orientalt kultira, miként alapszik ezen a karbantartas-
szervezési modellen.

6.4.1. Megbizhatosag orientalt szemléletmod

A megbizhatosag-orientalt szemléletmdd értelmezését azt a 6-5. €s a 6-6. abrdkon
bemutatott magatartasmod-parokkal szemléltetem.

Miiszaki — szerel6i kultura
Szerel6 Technikus
Maganyos farkas Csapatban dolgozik
Kenés (ha van idd) Miszakilag igényes
Fellilvizsgalat (ha van id6) Diagnoszta és elérelaté
Hibaelharitasi panik Id6étervek szerint dolgozik
Ismétl6dd hibak Specialista valamilyen terileten
Allandé stressz, de nem kihivas A munkaja kihivas, de nem stressz

6-5. abra

Javitas-orientalt és megbizhatosdg-orientalt miiszaki szerel6i kultiura

A karbantartasi feladatok végrehajtasa ma mar sokkal inkabb egy 6nallé szintetizalt
gondolkodasmddu technikust igényel, mint a javitas-orientalt szemléletii ,,szakit”, aki egy-
egy jol sikertilt hibaelharitas utan elégedetten ddl hatra és hdsnek tekinti magat.

Ugyanigy egész mas mentalitas és kovetelmény all azzal a menedzserrel szemben,
aki megbizhatdsagi szemlélettel szervezi a karbantartast, mint aki csak a kdvetkezd napot
varja.

Miiszaki szervezési kultira
Javitasi adminisztrator Miiszaki menedzser
Amiért szo6lnak, javittatja Miért hibasodott meg?
Szereti, ha kell csinalni valamit Mi jelentett munkat?
Mennyibe keriil? Mi okozott kéltségeket?
Merev a kdltségkereteket illetéen Felllvizsgalni a beruhazast és a tervezést.
Mikor térik el megint valami? Hogyan lehetne megel6zni?
Tulélni a kdvetkezd hetet. Hogyan lehetne névelni a hatékonysagot?
6-6. abra

Javitds-orientdlt és megbizhatosdag-orientdlt miiszaki szervezési kultura

A karbantartis-szervezesi folyamatainkban figyelemmel kell lenni az dbrdk jobb oldali
tartomanyaban bemutatott magatartasformak tdamogatasara.

6.4.2. Megbizhatosag orientalt kultura épitése

A valtozasokat mindig gazdasagi tényezOk indukaljak, soha nem maga a kultara
~igényli” a valtozast. Az esetiinkben a karbantartdsi stratégia megvaltoztatasanak
sziikségessége a kultira megvaltoztatasanak legfoébb mozgatoereje.

A valtoztatasi 1épéseink eredményességének ellendrzése olyan kultira modell
valasztasat igényli, amelyben a mérhetdség fogalma is értelmezheto.

A 2.8. fejezetben bemutatott Thomas altal bevezett kultira modell [238, 239]
kapcsolatot feltételez a valtozas-menedzsmentben hasznalatos nyolc fogalom, mint a
valtozasok elemei és a szervezeti kultira négy alapeleme kozott a 6-7. dbra (145. oldal)
szerint.
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6. Az emberi tényez6 szerepe a nyomdaipari karbantartasban

A szervezeti kultira modellben a valtozasok 8 elemének értékelésére kidolgozhatd
egy mérdszam rendszer. A 6-7. abrdn lathato 32 kapcsolat milyensége teszttel mérhetd. A
kapcsolatokra jellemzo pozitiv allitasokbdl 6sszedllithatd egy teszt. A valaszok a kultara
elemeire vonatkozo, véltozds elemei szemponti pozitiv allitdsokra adott egyetértési
fokokkal értékelhetok, egy 5 fokozati skalan. (Erdsen egyetértek = 5, egyetértek = 4,
semleges vélemény = 3, nem értek egyet = 2, nagyon nem értek egyet = 1.) Az adott
valaszok a valtozasok elemeinek irdnydban Osszegezhetok és értékelhetok. Az
Osszedllithato tesztek ebbdl kovetkezden minimalisan 32 kérdésbol kell allniuk, vagy ezek
tobbszoroseibol.

A valtozasok nyolc eleme A kultura négy eleme
Szervezeti Szerep Ceremoniak Kulturalis
értékek modellek szertartasok | infrastruktira
Vezetés
Munkafolyamatok
Strukturak
Csoport tanulas
Technolégia

Kommunikacio
Belsd kapcsolataok
Jutalmak

M — szoros kapcsolat m — gyengébb kapcsolat

6-7. abra
A szervezeti kultiura és a valtozasok elemei kozotti kapesolatok

Az elézdekre épitve kidolgoztam egy olyan 32 kérdésbdl allo kérdodivet, amellyel
tesztelhetd, hogy milyen mértékben léptiink eldre a megbizhatdsag-orientalt karbantartasi
kulttra épitésében. A teszt a kultura valtozas 8 pillérére €piil, a kultara négy eleme szerint.
A kérdoiv a Fiiggelék 6.7. pontjaban taldlhato. A vélaszok az elégedettségi fokok pozitiv
iranyaba mutatnak. Az ¢értékelés ebben az esetben az egyes valtozasi elemekre
vonatkozoéan 20 pontos skalan értelmezhetd.

A kérdoivek feldolgozasa, a valtozasok értékelése a szokdsos pokhald vagy oszlop
diagramokkal torténhet. A valtozasok iranya adja meg a kultiraépité munkank tovabbi
iranyat. A 6-8. abrdn mutatok be egy ilyen értékelést, amely egy valosadgos karbantartasi
szervezetrdl késziilt, 2 vezetd és 4 munkatars véleményének atlagat dbrazolva. A Fiiggelék
6.8. fejezetében toglaltam Ossze a teljesitménycélok elérésének programtablajat.

Munkafolyamatok

2
Jutalmak Vezetés
Technolégia Struktarak
Kommunikacié Csoport tanulas

Bels6 kapcsolatok

6-8. abra
A szervezeti kultura valtozasanak értékelése pokhalo diagramon
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7. Integralt karbantartas-szervezési modell a nyomdaiparban, tudomanyos eredmények

»-..1épten lépve,

makszemet makszemhez hordva,
cseppet csepphez adva...”

Széchenyi Istvan

7. Integralt karbantartas-szervezési modell a nyomdaiparban,
tudomanyos eredmények

A dolgozatomban a célkitlizésemnek megfelelden egy atfogd javaslat, egy modell
megalkotasa érdekében feltartam a nyomdatizemek karbantartas-szervezésének megoldasi
lehetdségeit. A szokdsos tematikus Osszedllitastol eltérden a helyzetelemzést kovetden a
nyomdaipari karbantartds jelenlegi allapotabol adodé kihivasokat foglaltam ossze. A
disszertaciom lényegét és eredményét az e kihivasokra adott valaszok jelentik, amelyek a
karbantartds tudoméanyanak felvallalhatd moddszereit, tovabba sajat gyakorlati
eredményeimet és munkamat 6tvozik. Igy, e kettd szintéziseként, modellt ad a nyomdaipari
tizemek karbantartas-szervezésének tovabbfejlesztéséhez.

A munkdm eredményét jelentd karbantartis-szervezési modell szamitdgépes hattérre,
a szamitastechnikai mddszerek alkalmazésara épit. Figyelembe véve azt, hogy az éltalam
javasolt az egyetlen ilyen jellegli alkalmazds ma a magyarorszagi nyomdakban,
részletesebben foglalkoztam az eredményes bevezetés €s megvalositds eredményre vezetd
1épéseivel.

A dolgozat 6sszefoglalja az elméleti és gyakorlati munkdmat, amely a nyomdaipari
karbantartids nagy teriileteit fogja 4t. Tudatosan torekedtem arra, hogy a megfogalmazott
megoldasi lehet6ségek - lehetdleg — ,,egyenszilardsagiiak” legyenek. Egyes csabitonak
tiind terlileten nem szaladtam eldre és kiiszkodtem masutt a valaszadéssal, azért, hogy a
javasolt megoldasok egészében jelentsenek tovabblépést. Szamomra indittatasom és
hatorszagom folytan rendkiviil fontos a gyakorlati alkalmazas lehetdsége. Minden kutatasi
eredményt, megoldasi javaslatot ezen a szlirdn atbocsatva tettem a modell részévé.

7.1. Nyomdaiizemek integralt karbantartas-szervezésének modellje

A disszertacio 4-6. fejezeteibdl osszealld karbantartas-szervezési modell, mindazon
Iépéseknek €s intézkedéseknek az Osszessége, amelyek segitenek az adott nyomdatizem
karbantartasat a jelen és a kozeljovo elvardsainak megfeleldé magasabb szinten meg-
szervezni.

Ez a modell elsésorban leird jellegli, de 6sszefliggéseiben abrazolhaté. Kialakitasa
soran - amint arra mar hivatkoztam - az egyik legfébb szempontom volt, hogy részleteiben
és lépésenként is bevezethetd legyen. A nyomdatizemek karbantartasanak ilyen
szemlélettel torténd megoldasahoz sok konfliktust kell vallalniuk a karbantartési
vezetoknek. Nagyon fontos tehat, hogy az egyes részmegoldasok bevezetése az alkalmazok
szamara is eredményt ado, pozitiv 6sztonzést jelentsen. Ez az oka annak, hogy az egyes
alkotoelemek onalléan is életképesek. Ez ugyan bizonyos redundancidkat, ismétlodo
megoldasokat is jelent, de az alkalmazés sordn ez alig jelent tobbletraforditast.

A modell 0Osszeallitdsanal figyelembe vettem a CBP(Current Best Practices),
jelenlegi legjobb gyakorlatok értékelésére a mindségiranyitasi rendszerekkel egyidejlileg
elterjedt karbantartasi kivalosag (Maintenance Excellence) modell szempontjait. Az egyik
leginkabb hasznalatos Dabbs és Bertolini 10 dimenzidos modellt [264] alkalmaztam.
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7. Integralt karbantartas-szervezési modell a nyomdaiparban, tudomanyos eredmények

Tovéabbi négy szempont szerinti bovitéssel felel meg a kihivasoknak, amelyeknek a
nyomdaipari karbantartési szervezetek meg kell felelnilik, ahogy ez a 7-1. dbrdn lathaté.

Kiulsé szolgaltatok

Megbizhatésag orientalt
motivalt igénybevétele

kultara

Menedzsment-tamogatas Karbantartasi
és hatékonysag mérés modszerek és
P eljarasok

Alkatrész-
gazdalkodas és
logisztika
Karbantartasi feladat-

Munkairanyitas ‘
és ellendrzés (ARG z és id6tervezés

Karbantartasi

Karbantartasi kivalésag Szamitogépes
szervezet és > Il karbantartasiranyitasi
struktara 2 rendszerek

A karbantarto Berendezés
Hibaelemzés és a adatbazis

személyzet tudasa
és képzése megbizhatésag folyamatos
novelése miszaki

megoldasokkal
Dabbs-Bertolini - modell

Mindéségiranyitasi Karbantartasi
rendszer kontrolling
7-1. abra

Bovitett karbantartdasi kivalosag modell
Megbizhatésag
alapd
karbantartasi
/ tevékenységek \
QUL A Kevesebb
T 6 2 berendezés
9 meghibasodas
Megbizhatdsag
orientralt
kultara
Kultara 5 3 Jutalom és
teszt X elismerés

\ Szerep /

modellek
kovetése

7-2. abra
Modell a nyomdatizemek karbantartasi-szervezési rendszerének kialakitasahoz.
Megbizhatosagi kultira épitése modul

A karbantartasi-szervezési modell két fontos elembdl épiil. Az egyik a karbantartasi

megbizhatdsagi kultira épitési modul (7-2. dbra).
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A kultara épitési modul biztositja a keretet a folyamatos fejlodéshez és az elért
eredmények biztos megdrzéséhez. Ujszerli szemléletmodot igényel, beépiil valamennyi a

informacios €s vezetési kapcsolatok modul reprezentalta szervezési folyamatba.

Az integralt karbantartds-szervezési modell masik eleme az informacids és vezetési
kapcsolatok modul. A 7-3. dbrdn foglaltam 6ssze a modell vazat képezd, karbantartasi

tevékenység jobbitasara iranyul6 informacids és szervezési Osszefliggéseket.

Lhbd Ll bl e [l 0 lll L)Ll

Nyomdaiizem karbantartasinak tervezése

Vallalati irdanyitas
és
management
2

Tervezés:

Dontésképes szervezeti kialakitas

Szelektiv karbantartasi stratégia meghatarozasa
Szakemberallomany megvalasztasa és képzése
Technikai hattér kialakitasa

Informaciés rendszer mitkodtetése

Kuls6 kapacitasok igénybevételének tervezése
Karbantartasi modszerek és eljarasok

Feladat és adotervek

Mindségiranyitds:

® Min&ségeélok meghatarozasa
Folyamatos fejlesztés feladatai
Vevéi igények elemzése
Tudasmenedzsment

Beszallitoi auditok tervezése
Belsé auditok
Mebizhatosag orientalt kultura

Kiulsé karbantartoi MIR 6sszehangolas

i

PITTITTTTTTTT s TTTTTTTTTTTOINS

—— > Informacios kapesolatok CECICRCRCE =

7-3. abra

Vezetési vonalak, vissza csatolasok

Karbantartasi kontrolling
:g — é Nyomdagépek karbantartdsi jellem=zdi Koltségek, események elemzése
‘;;Z% -
~§ E E e viaratlan meghibasodasok elemzése e hatékonysagi szamitasok
o= S} § e megbizhatosagi jellemzok e mindségcélok elemzése
:;). 5| & < o ciklusid6k o koltségszamitasok
o = e karbantartdsi normak o létszamelemzés
’é = g e létszamnormak e karbantartasi eszkozsziikséglet
g & = e Dbonyolultsagi faktorok e kapcsolat a termelési eseményekkel
n e mindségi, hatékonysagi mutatok o szerz6dések megvalosulasa
e 1j technikai megoldasok kovetése e benchmarking
b
y
R I = =p] .. : :
. karbantartasi 2 Operativ L Termelési folyamatok 4—: :
. 1no?s’z<?relckes . karbantartas i )
R R RSO irdnyitis és Lo Bels6 karbantartasi : i
Cooooooooo0ooe ellenérzés egységek : ]
& c 2 Hovi u < < 1
. be;e?lsgl;?alizsgyl i Gépvezetok, gépkezelok i i
TLLVIE L Karbantart6 szakszem. 1 4 i
R e a e > (=
. » =
= érdekeltségi « . . . i ‘g 1
« rendszer * preventiv At = P> Kiilsé szolgaltatok i Gl
Tttt karbantartasi hibdk i~ Gyari szervizek N .; i
KARBANTARTASI feladatok elhdritisa |4 - —— [
ADATBAZIS Karbantartasi szolgaltatok <—|: 5
e e < Spec. szolgaltato cégek +— £ |
. termeld gépek . =
= Dberendezések adatai = i Q i
L R I N 1
< Gépfeliigyeld rendszer D i
csssassnsans !
" anyag és alkatrész | : E
« nyilvantartas = = ! 1
s e dnanneens | Karbantartasi eseménynaplo ] ]
I 1
s s ssaEasaas !
*  karbantartasi i i
+ ., logisztika  « Munkalapok, anyag és alkatrész felhasznalds 4—i i
1

Modell a nyomdaiizemek karbantartasi-szervezési rendszerének kialakitasahoz.
Informacios és vezetési kapcsolatok modul
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A karbantartas-szervezési informacids és vezetési kapcsolatok modul 6 alapvetd blokkbol
épiil fel. A kdzéppontban —frontvonalban — a operativ karbantartds irdnyitas munkatarsa(i)
all(nak). A végrehajtas szakembereivel O tarja a kapcsolatot. A végrehajtas egyre nagyobb
aranyban harul kiilsé karbantartokra. Lathatoan azonos modon kezelenddek a belsd
karbantartasi személyzettel. A foglalkoztatas Osszes eleme a karbantartds iranyitason
keresztiil torténik minden karbantartasi esemény tekintetében, akar varatlan hibaelharitas,
akar megeldz06 feladat. Itt kell figyelemmel lenni mindazokra a szempontokra, amit a kiilsd
szolgaltatok igénybevételével kapcsolatosan a dolgozatban kiemeltem.

A karbantartési adatbazis feltoltése is részben a karbantartds iranyitasanak a feladata.
Torekedni arra, hogy a lehetd legtobb informacio kozvetleniil (on-line) vagy a rendszerbe
épitetten keritiljon az adatbazisba (gépfeliigyeld rendszer, eseménynapld, munkalap
rendszer).

A karbantartdsi adatbazis blokk egy szokasos kialakitds, amelynek adataira és a
szamitogépes informacid rendszer feldolgozasaira épiil a kontrolling és a tervezés.

A karbantartdsi kontrolling a mai magyar nyomdaipari karbantartasban szokatlan
kiemelés. A hatékonysag és folyamatos fejlesztés igénye elengedhetetleniil sziikségessé
teszi a karbantartds-szervezési tevékenység ilyen jellegi csoportositasat. A
disszertdciomban kidolgozott 1épések ezt a tevékenységet segitik. A karbantartasi
jellemzdk ismerete, a koltségek és események elemzése hatékony tervezést és visszamérést
tesz lehetdové. Egyre fontosabb tevékenység lesz a szinten tartdshoz a benchmarking
tevékenységekben, akciokban vald részvétel.

A tervezési blokk a mindségirdnyitasi rendszer karbantartasi feladatait is magéaba
foglalja. Itt kiemelkedden fontos, hogy a kiilsd szolgaltatok mindségiranyitasi rendszereit
(MIR) megfelel6 mdédon hangoljuk 6ssze dokumentumai, mindségcéljai és dontési pontjai
tekintetében a nyomda sajat rendszerével.

A szamitogépes vezetd informacids rendszer (CMMS) szokasos funkcidival
tdmogatja a karbantartas tervezést €s a kontrollingot az adatbazis kezelés mellett. Fontos,
hogy a gépekbe beépitett, vagy kordbban mar meglévd informacios lehetoségeket
csatlakoztassuk a rendszerhez. Nagyobb bizalmat és adatszolgaltatdsi biztonsagot ériink el
vele. Meghatarozo, hogy a meglévd vallalatiranyitasi rendszerrel (a modellen nem jelolt)
kétoldalu informécios kapcsolatot is megvalositsuk.

A modellben a kiils6 szolgaltatok adat és informaci6-szolgaltatasi kotelezettsége az
operativ karbantartds iranyitdson Keresztill tervezett, de itt is ugyanugy célszerli az
automatikus adatképzési €s szolgaltatasi formakat kialakitani és alkalmazni, ahogy a belsd
karbantartasnal.

7.2. A modell alkalmazisdanak tartomanya

A modell érvényességi tartomdnya azokra a nyomdailizemekre vonatkozik
elsdsorban, ahol a helyzetfelmérés is késziilt. Vagyis azokra a nyomdakra, ahol a termelési
érték meghaladja a 500 milli6 Ft-ot és/vagy a jellemzé nyomdaipari berendezéseik
korszerli nagy teljesitményli gépsoroknak tekinthetok. Tehat az értelmezési tartomany az
olyan specializalt nyomdakat is magaban foglalja, ahol alacsony létszam mellett csak sziik
termekkort allitanak el egy nagy hatékonysagt gépsor reprezentalta technologiaval. Ezek
a nyomdak sem mondhatnak le az 6néllé karbantartas-szervezésrol. A kihivasokra adando
valasz szamukra is az altalam felvazolt modellben, illetve az ahhoz kapcsolodd rész-
megoldasokban keresendd. Ugyanigy a karbantartdsi szolgéltatdk — fdleg az
anyavallalatokbol kivaltak — szamos elemet hasznosithatnak.

A modell azokra a nyomdakra alkalmazhatd, ahol nincs 1is Kkarbantartd
szakszemélyzet. A belsé karbantartast ebben az esetben a gépe(ke)t tizemeltetd stab latja
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el. A karbantartds-szervezésért €és az operativ iranyitasért felelds értd személyzet és
szakember viszont minden esetben sziikséges. Legfeljebb a tulajdonos vagy mas megbizott
menedzser végzi el ezt a feladatot.

Szémszerlisitve, mintegy félezer vallalkozas hasznélhatja eredménnyel - a modell
jelentette - karbantartasi-szervezési modszereket.

Fontos azonban a hatékonysag. A modell hatékony kornyezetben igazan eredményes.
Az érvényességi tartomanya ezért csak a rendelkezésre allasi mutatok 90% feletti
tartomanyaban mondhato értelmezettnek.

7.3. A tudomanyos eredmények tézisszerii dsszefoglalasa

A téziseimet egységes keretrendszerben fogalmaztam meg. Allitas, tartalmi kifejtés, Gj
elemek bemutatasa és példa (értelmezési tartomany).

(1) A disszertaciom eredményeként Osszefiiggd egységes vdlaszt adtam - egy integralt
modell forméjaban - a nyomdaipari karbantartast ért kihivasokra.
Az altalam kibdvitett karbantartasi kivalésag modellben négy ujabb tényezd — a
megbizhatdsag-orientalt kultira, a mindségiranyitasi rendszer, a kiilsé szolgaltaték
igénybevétele €s a nyomdagépek karbantartéasi jellemzdinek hatdsa — allapithatdo meg.
A modell valasz a jelenlegi sodr6d tempoju valtozasok €s a varhato fejlodés okozta
kihivasokra, amelyekre az iparag karbantartasdban, az egyes tizemekben szdmitani
kell.

(2) Ujnak tekinthet tulajdonsagokat és megallapitasokat tartam fel és foglaltam 6ssze a
korszerli nyomdaipari berendezések karbantartési jellemzoirol.
A reaktiv karbantartdsi feladatok tervezhetdségéhez azonositottam varatlan
meghibasodasok sajatossagait €s 1dofliggd tulajdonsagait. A proaktiv, feladatok
tervezéséhez meghatdroztam — a szakirodalomban hidnyz6 - ciklusiddket,
karbantartasi normakat és bonyolultsagi faktorokat.
Kialakitottam a karbantartdsi munkdk tipus szerinti osztalyozasat (els6-, masod-,
harmadvonalbeli munkavégzések), eldsegitve ezzel a karbantartdsi munkak
pontosabb tervezési és litemezési lehetdségeit.

(3) Rendszerezett szemléletmodot ismertettem, egyben Ujszerli megoldasokat adtam arra,
hogyan lehet a nyomdak ¢és a kiilsd karbantartd szolgéltatdéik mindségiranyitasi
rendszerét a hatékonyabb teljesités érdekében 6sszehangolni.

A tudatosan kialakitott kozos dontési folyamatok, az egységes dokumentum rendszer
és ellendrzd visszacsatolds alkalmazdsa alapvetden jobbitja az egyre nagyobb
mértékben kiilso szolgaltatokra épitdé nyomdak karbantartasi eredményességét.
Ugyancsak kimutathatéan pozitiv hatdsa van mindségiranyitasi rendszerekbe €pithetd
korszerli karbantartasi tudds-menedzsment szemléletnek, amelynek alkalmazaséara
adtam példat. A dolgozok végzettségét és képzettségét értékeldé mérdszamok
hasznalatat vezettem be, amik lehetdséget biztositanak arra, hogy kovetheto legyen a
szakmai fejlodés, egyuttal motivalast is jelentenek a tanulési hajlandoségra.

(4) A karbantartasi megbizhatdsag kezelésének Ujszerli modjat hataroztam meg a
szervezeti kultara épitésének oldalarol.
A szervezeti kultara strukturalis megkozelitésének szempontjai szerint dolgoztam ki
a megbizhatosag novelésének karbantartasi utasitdsokra épiild mddszerét. Erre épitve
példat is adtam egyes nagyteljesitményli nyomdagépek megbizhatosagi szemléletii
karbantartasi szervezésének utasitas-rendszerére.

150



7. Integralt karbantartas-szervezési modell a nyomdaiparban, tudomanyos eredmények

)

A magatartasi megkozelitést alapul véve dolgoztam ki azt a miliszaki allapotért vallalt
felelosségen alapuld érdekeltségi rendszert, ami mas megolddsokhoz képest tobb
teret ad az egyéni kezdeményezésnek és jobban épit a karbantartasi dolgozok
ontevékeny munkdjara.

Az integralt karbantartdsi modellemben az informatikai alkalmazasok jelentdsen
novelik a karbantartasi menedzsment hatékonysagat.

A karbantartasi informacids hattér megvalositasanak két szamitdgépes programjat
dolgoztam ki és mutattam be a megvaldsitast is. A gépfeliigyeld rendszer és a
karbantartasi eseménynaplé adatbazis jellegzetesen nyomdaipari alkalmazas,
kovethetd és gyorsan eredményekre vezetd példdja a karbantartas szamitogépes
tamogatasanak. Ezzel egyiitt elemeztem a karbantartisi szamitogépes vezetési
informdacios rendszerek (CMMS) nyomdaipari alkalmazasanak bevezetési 1épéseit, a
mar meglévé rendszerekhez vald illesztésiiket. Feltartam az Internet nyujtotta
tobblet-lehetdségeket, az e-karbantartds eldrevetitette jovOt.

A kutatdsaim eredményei, a dolgozatomban 0Osszefoglalt eldremutatd Iépések nem
forradalmasitjak, de Iépésenként segitik, eldreviszik és tagitjdk munkakornyezetem, a
nyomdaipar teljesitményét, karbantartdsdnak jobbitasa révén. Mértéktartassal talan arra
lehetek biiszke, hogy valamit megvalositottam a ,legnagyobb magyar” vonatkozo
intelmeibol:

. ... cseppet csepphez adva...”.!

' Ebtvés Lorand idézte Széchenyi Istvan szavait az 1889. majus 10-én tartott Akadémiai elnoki
megnyité beszédében. (Természettudomanyi Kézlony, XXII. kétet, 1981. junius, 262 fiizet)
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9. Tézispontok

9. Tézispontok

T1.

T2.

T3.

T4.

A disszertaciom eredményeként dsszefiiggd egységes valaszt adtam - egy integralt
modell forméjéban - a nyomdaipari karbantartast ért kihivasokra.

Az altalam kibdvitett karbantartasi kivalésag modellben négy ujabb tényezd — a
megbizhatdsag-orientalt kultira, a mindségiranyitasi rendszer, a kiils szolgaltatok
igénybevétele és a nyomdagépek karbantartasi jellemzdinek hatasa — allapithatd meg.
A modell valasz a jelenlegi sodré tempdju valtozasok €s a varhatd fejlodés okozta

kihivasokra, amelyekre az iparadg karbantartdsaban, az egyes tizemekben szamitani
kell.

Ujnak tekinthetd tulajdonségokat és megallapitasokat tartam fel és foglaltam Gssze a
korszerli nyomdaipari berendezések karbantartasi jellemzgirdl.

A reaktiv karbantartdsi feladatok tervezhetdségéhez azonositottam varatlan
meghibasodasok sajatossagait és idofliggd tulajdonsagait. A pro-aktiv, feladatok
tervezéséhez meghatdroztam — a szakirodalomban hianyz¢é — ciklusiddket, karban-
tartasi normakat és bonyolultsagi faktorokat.

Kialakitottam a karbantartdsi munkdk tipus szerinti osztalyozasat (els6-, masod-,
harmadvonalbeli munkavégzések), eldsegitve ezzel a karbantartdsi munkak
pontosabb tervezési és litemezési lehetdségeit.

Rendszerezett szemléletmodot ismertettem, egyben ujszerli megoldasokat adtam arra,
hogyan lehet a nyomdak ¢és a kiilsd karbantarté szolgéltatdéik mindségiranyitasi
rendszerét a hatékonyabb teljesités érdekében 6sszehangolni.

A tudatosan kialakitott kozos dontési folyamatok és az egységes dokumentum
rendszer és ellendrzd visszacsatolds alkalmazisa alapvetden jobbitja az egyre
nagyobb mértékben kiilsd szolgaltatokra épitd nyomdak karbantartési
eredményességét.

Ugyancsak kimutathatéan pozitiv hatdsa van min6ségiranyitasi rendszerekbe épithetd
korszerli karbantartasi tudas-menedzsment szemléletnek, amelynek alkalmazasaira
adtam példakat. A dolgozok végzettségét és képzettségét értékeld mérdszamok
hasznalatat vezettem be, amik lehetdséget biztositanak arra, hogy kovethetd legyen a
szakmai fejlodés, egyuttal motivalast is jelentenek a tanulasi hajlandéséagra.

A karbantartasi megbizhatdsag kezelésének ujszerli mddjat hataroztam meg a
szervezeti kultara épitésének oldalarol.

A szervezeti kultara strukturalis megkozelitésének szempontjai szerint dolgoztam ki
a megbizhatdsag novelésének karbantartdsi utasitasokra €piilé modszerét. Erre épitve
példat is adtam egy nagyteljesitményli nyomdagép tipus megbizhatosagi szemléletii
karbantartési szervezésének utasitas-rendszerére.

A magatartasi megkozelitést alapul véve dolgoztam ki azt a miiszaki allapotért vallalt
felelosségen alapulo érdekeltségi rendszert, ami mas megoldasokhoz képest tobb
teret ad az egyéni kezdeményezésnek és jobban épit a karbantartdsi dolgozdk
ontevékeny munkajara.
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T5.

Az integralt karbantartasi modellemben az informatikai alkalmazasok jelentdsen
novelik a karbantartasi menedzsment hatékonysagat.

A karbantartasi informécios hattér megvaldsitasanak két szamitogépes programjat
dolgoztam ki és mutattam be a megvaldsitast is. A gépfeliigyelé rendszer és a
karbantartasi eseménynapldé adatbazis jellegzetesen nyomdaipari alkalmazas,
kovethetd és gyorsan eredményekre vezetd példdja a karbantartas szamitogépes
tamogatasanak. Ezzel egyiitt elemeztem a karbantartdsi szamitdégépes vezetési
informécios rendszerek (CMMS) nyomdaipari alkalmazasanak bevezetési lépéseit, a
mar meglévo rendszerekhez valo illesztésiiket. Feltdrtam az Internet nyujtotta tobblet
lehetdségeket, az e-karbantartds elorevetitette jovot.
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Theses

T1

T2

T3

T4

[ found a coherent, uniform solution to the demands of maintenance in the printing
industry — in the form of an integrated model — as a result of my dissertation. I
improved the existing Maintenance Excellence Model with four new factors such as
the reliability-oriented culture, quality management system, employment of external
service providers and effects of the maintenance characteristics of printing machines.
The model provides an answer to the challenges of the current, rapid changes and the
expected developments in maintenance on an industry level and in individual plants.

I explored and summarized the novel-like properties and statements of the
maintenance characteristics of modern printing machines.

I identified the features and time-dependent properties of random failures for the
planning of reactive maintenance issues. I determined the cycle-periods,
maintenance norms and complexity factors for the planning of proactive issues,
which haven’t been published in the scientific-literature.

I developed a classification of maintenance work categories (primary-, secondary-
and tertiary line work category) to promote more accurate planning and scheduling
possibilities of maintenance works.

I introduced a systematic approach and at the same time I developed novel solutions
relating to the harmonization of the quality systems of printing presses and their
external maintenance service providers to achieve a more effective performance.

The consciously created common decision processes, the unified documentation
system and the application of control feedback fundamentally improve the
maintenance efficiency of printing presses that is increasingly based on external
service providers.

Similarly, the modern maintenance knowledge-management approach, which can be
integrated into quality management systems, has a detectable positive effect (I listed
a few applied examples). I introduced the application of indexes that evaluate the
qualification and education of the employees, which enables us to follow their
professional development and imply a learning motivation at the same time.

I determined a novel-like method of maintenance reliability management from the
construction of organizational culture’s point of view.

I developed the method of increased reliability, based on the maintenance instruction,
according to the structural approach of organizational culture. On the basis of the
method I also provided an example for the instruction-system of reliable maintenance
organization of chosen high-capacity printing machines.

I developed an interested system, which follows the attitudinal approach, based on
the taken responsibility of the technical condition, which gives a bigger space in
individual initiative compared to other solutions and better relies on the work of self-
motivated maintenance employees.
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T5

The applications of informatics significantly improved the efficiency of the
maintenance management in my integrated maintenance model.

I developed and presented two computer programs about the implementation of
maintenance information background. The machine monitoring system and
maintenance event log database are typically printing industry applications. They are
traceable and quickly resulting examples for the computerized support of
maintenance. [ analyzed them along with the deployment steps of the application of
Computerized Maintenance Management Systems (CMMS) in the printing industry
and their adjustment to existing systems. I explored some extra possibilities provided
by the internet; the future suggested by e-maintenance.
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10. Fiiggelék

10. Figgelék

A fuggelék a doktori értekezés 3-6. fejezeteihez (a kisérleti részhez) kapcsolodd tabla-
zatokat, abrakat, kérdoiveket, mintapéldakat, gyakorlati megoldasokat, Osszefoglald
elemzéseket és értékeléseket tartalmaz.

Az egyes pontokat ugy szerkesztettem, hogy az értekezés anyagatdl fiiggetlentil, 6nalldan
is értelmezhetdk legyenek.

Mivel a fiiggelék terjedelme jelentds, az egyszerlibb eligazodas érdekében tartalomjegyzék
is tartozik hozza (171-172. oldal). Az egyes fliggelék-pontok szdmozésa (elsé szadmjegy)
koveti az értekezés fejezeteinek szamozasat.
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3.1. tablazat

25 vezetd és S jelentés magyar nyomda fobb jellemzdi a 2003. évi adatok alapjan

Brutté All6eszkoz
Villalat termelési érték fenntartasi Létszam
[milli6 Ft] koltségek [f6]
[millié Ft]

Révai Nyomda Kft. 12 973 535 364
M-real Pet6fi Nyomda Kft. 11584 432 392
Allami Nyomda Rt. 9872 452 513
Szikra Lapnyomda Rt. 8 878 380 454
Kossuth Nyomda Rt. 5816 312 410
Pénzjegynyomda Rt. 5796 321 535
Patria Nyomda Rt. 4552 187 457
Alfoldi Nyomda Rt. 4052 205 402
Zalai Nyomda Rt. 3258 162 189
Zrinyi Nyomda Rt. 3216 87 115
Offset Nyomda Rt. 2 846 146 311
Cofinec Kner Cimkegyarté Kft. 2763 135 129
Redlszisztéma Dabasi Nyomda Rt. 2 546 128 231
Szilady Nyomda Kft. 2322 57 74
MHK Lajosmizsei Nyomda 1814 112 158
Grafika Press Rt. 1 745 94 192
Gyomai Kner Nyomda Kft. 1558 84 177
West Hungary Nyomdai Centrum Bt. 1471 34 31
Novoprint Rt. /Akadémia Nyomda 1359 68 154
Veszprémi Nyomda Kft. 1245 71 132
Szekszardi Nyomda Kft. 1167 54 177
Kinizsi Nyomda Kft. 1158 62 135
Egri Nyomda Kft. 1 145 45 115
Széchenyi Nyomda Kft 1118 51 169
Szegedi Kossuth Nyomda Kft. 1071 64 92
Kaposvari Nyomda Kft. 852 47 135
Diirer Nyomda és Kiado Kft. 716 42 124
Start Rehab. Vallalat Nyirségi Nyomda 642 37 139
Borsodi Nyomda Kft. 584 42 86
Sylvester-Print Kft. 375 26 57
Osszesen: 98 494 4472 6 649
A teljes nyomdaipar %-dban: 51,6% 55,9% 34,9%
A teljes nyomdaipar adatai: 190 824 8 000* 19 068

* becsiilt adat

A tablazatban szereplo nyomdak karbantartasi vezet6éi miikodtek kozre a felmérésben.
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3.2. tablazat

A kérdéives felmérésekben szerepléo nyomdaipari vallalkozasok valtozas- elemzése

Termelési A kérdobives
érték szerinti | felmérésben Valtozasok 1992. 6ta
sorrend részt vett Nyomdak
1992. | 2004. | 1992. | 2004. meg- | teleph profil
szlint | valtds | méd. | valtas
1. 4. igen | igen |Szikra Lapnyomda Rt. igen | igen
2. 2. igen | igen | M-real Pet6fi Nyomda Kft.
3. 12. | igen | igen |Cofinec Kner Cimkegyarto Kit. igen
4. 5. igen | igen |Kossuth Nyomda Rt.
5. 7. igen | igen |Patria Nyomda Rt. igen
6. 8. igen | igen |Alf6ldi Nyomda Rt.
7. igen Athenacum Nyvomda 'L igen
8. 6. igen | igen |Pénzjegynyomda
9. 10. | igen | igen |Zrinyi Nyomda Rt. igen | igen
10. KSH SZUV Nyomda igen
11. 4. igen | igen | Allami Nyomda Rt. igen | igen
12. - igen Globus Nyomda ¢s Kiado Kft. igen igen
13. 11. igen | Offset (ésFatéldartya) Nyomda Rt. igen
14. 24. | igen | igen |Széchenyi Nyomda Kft. igen
15. 13. | igen | igen |Realszisztéma Dabasi Nyomda Rt.
16. 9. igen | igen |Zalai Nyomda Rt. igen
17. 25. | igen | igen |Szegedi Kossuth Nyomda Kft. igen
18. - igen | igen |Kaposvari Nyomda Kft. igen
19. 21. | igen | igen |Szekszardi Nyomda Kft.
20. NéeradiNyomda igen
21. 23. igen | Egri Nyomda Kft. igen
22. - igen | igen |Sylvester-Print Kft. igen
23. 2. igen | igen |Révai Nyomda Kft. igen igen
24. - igen | igen |Borsodi Nyomda Kft.
25. 19. | igen | igen |Novoprint Rt../Akadémia Nyomda igen
26. - igen | igen | Start Nyirségi Nyomda igen
27. igen Péesi-Szikra Nyomda igen
28. 19. | igen | igen | Veszprémi Nyomda Kft. igen
29. igen Verseghy Nyomda igen
30. igen | igen |Diirer Nyomda és Kiado Kft.
Csak a 2004-es kérddives felmérésbe bevont nyomdai vallalkozasok
14. igen |Szilady Nyomda Kft' igen
15. igen | MHK Lajosmizsei Nyomda igen
16. igen | Grafika (Fype) Press Rt. igen igen
17. igen | Gyomai Kner Nyomda Kft. igen
18. igen | West Hungary Nyomda Centrum” Bt
21. igen |Kinizsi Nyomda Kft. igen

' 1995-ben kezdte meg a miikodését.
2 1994-ben kezdte meg a miikddését.
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10. Fiiggelék

3.3. dsszefoglalo elemzés 1. lap
Karbantarto6 szakvallalatok a magyar nyomdaiparban

A magyar nyomdaipari karbantartds egészen Uj fejezete, hogy ilyen tipusu
szakvallalatok egész sora jelent, jelenik meg a piacon.

A hét nagy nyomdanak szervezet-atalakitd 1épése, 9 6nallo vallalkozast hivott életre
a szervizellatds és javitas teriiletén a kilencvenes évek elején.. Harmat Budapesten, 6tot
vidéken. Ezeknek vallalkozasok valtozatlanul kdtddnek az eredeti cégiikhodz, de jelentdsen
megerdsodtek, szElesitették a szolgaltatasi palettajukat és bovitették piacukat. Ezek, ma a
8-45 o kozotti alkalmazotti 1étszammal rendelkezd cégek, egylittesen mar meghatarozo
szereploi a nyomdaipari karbantartasnak. Bizonyos teriiletekre szakosodva, a piac vezetd
szerepldi is lettek. Amig az alapitaskor 4 cégnél is tobbségi tulajdonos volt az “anyacég”,
mara ez is megvaltozott. A vallalati tulajdoni hanyadok kivésarlasra kertiltek igy ezek a
vallalkozasok is teljesen magéntulajdonban, alapvetden a meghatdrozd szakembereik
kezében vannak.

1. tabldzat
A nyomdakhoz ,,k6t6d6” karbantartasi szolgaltatok jellemzéi (2003.)
Szolgaltatasi profil
I iz 2l 2| g
Villalkozas Telephely | __ | < z 8 = = 3 Piacvezet6
SIEZ|z|8|2 | 5|88l iizletag
s|EE || &R (N |dS|.e
Sle—= | N |2 |2 |9 |38E|lZ
N Ex | E|L| 5|8 |E%|5
S|E€|8|&|=|=2 |22 2
| RS | O |<|<|ZzE|»
Nyomda-Technika Kft. Debrecen | 41 360 x | x | x | x X x | légtechnikai gép
Keményfém Kft. Dabas 17 182 x | x | x X gépkés élezés
Modul-Tech Kft. Eger 12 64| x X
Krenfi Kft. Békéscsaba | 28 2601 x | x | x | x x | gépfelyjitas
Roto Szerviz Bt. Békéscsaba| 8 49| x X
Invencio Szerviz Kft.* Budapest 26 298| x | x | x | x X gépkeresk.
Press-Ing Kft. Budapest 21 117 | x X
Pet6fi Printing Szerviz Kft. | Kecskemét | 32 214 x | x | x | x
Print Szerviz Kft. Budapest 11 8| x | x | x | x
* Az Invenci6 Kereskedelmi Kft-vel egyiitt
Vallalkozas sAnyavillalat” Jelentds karbantartasi szolgaltatassal , kotédik”
Nyomda-Technika Kft. Alfoldi Nyomda Alfoldi Nyomda Rt.
Keményfém Kft. Dabasi Nyomda Redlszisztéma Dabasi Nyomda Rt.
Modul-Tech Kft. Egri Nyomda Egri Nyomda Kft.
Krenfi Kft. Kner Nyomda Rt. | Kner Cimkegyarté Kft. + Diirer Nyomda Kft.
+ JAVIPA Nyomdaipari Kft.
Roto Szerviz Bt. Kner Nyomda Rt. | Frantschach Magyarorszag Flexibilis Csomagoldanyag-
gyarto Kft.
Invencio Szerviz Kft. Kossuth Nyomda | Kossuth Nyomda Rt.
Press-Ing Kft. Kossuth Nyomda | Kossuth Nyomda Rt.
Pet6fi Printing Szerviz Kft. | Pet6fi Nyomda Rt. | M-real Pet6fi Nyomda Kft. + Szilddy Nyomda Kft.
Print Szerviz Kft. Zrinyi Nyomda Zrinyi Nyomda Rt. + ADOC Interprint Kft.
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10. Fiiggelék

3.3. Osszefoglal6 értékelés 2. lap

Karbantarto6 szakvallalatok a magyar nyomdaiparban (folytatas)

2. tablazat
A nyomdakhoz ,,két6d6” karbantartasi szolgaltatok
eszkoz ellatottsagi jellemza6i (2003.)

Gépek Egy alkalmazottra
Villalkozas Telephely | Létszam [f6] | berendezések szamitott
becsiilt értéke eszkozérték

[millié Ft] [millié Ft]
Nyomda-Technika Kft. Debrecen 41 324 0,79
Keményfém Kft. Dabas 17 34,6 2,04
Modul-Tech Kft. Eger 12 7,0 0,58
Krenfi Kft. Békéscsaba 28 42,7 1,53
Roto Szerviz Bt. Békéscsaba 8 5.8 0,76
Invencid Szerviz Kft.* Budapest 26 21,7 0,83
Press-Ing Kft. Budapest 21 91 0,43
Petdfi Printing Szerviz Kft. Kecskemét 32 34,4 1,08
Print Szerviz Kft. Budapest 11 14,3 1,30

Korabbi kozponti szerepét és meglévé markaképviseleti pozicioit jol kihasznalva
kiszervezéssel valt onallo vallalkozassa a Nyomdaipari Grafikai Vallalat szerviziizeme,
Typo-Grafika Kft. néven. Ugyanezt az utat bejarva az egykori Irodagép-javitdo Vallalat
szakemberei hoztdk 1étre a RepRota Kft-t, sikeresen valtva a nyomdagépek javitasi piacara.
Tovabbi hat — az elsok kozott induld - olyan szamottevo piaci részesedésii szervizeég jott
l1étre, amit a nyomdakbol kivalt, vallalkozasra motivalt karbantartasi szakemberek hoztak
létre. Széles a vallalkozédsi spektrumuk: markaképviselet, nyomdagépek telepitése,
alkatrész kereskedelem, hasznalt gép iizlet is a profil része. Kiilfoldi téke egyediil a
Hunorlito Kft-ben jelent meg, ami késébb magyar tulajdonna lett. Szemlétesen mutatva a
nyomdaipar diszlokaciojat, valamennyi e csoportba tartozé vallalkozas budapesti. Csak itt
elég nagy a piac az ilyen tipusu cégek szamara [242].

3. tablazat
Budapesti ,.fiiggetlen” szolgaltatok jellemzoi

Szolgaltatasi profil
3z =R 2

Villalkozas Telephely | | 5 = | 8 = | 5 = Piacvezetd

S|IEE S |8 |2|a|lsg|D lizletag

—_ = S = an N B

| CEE ||| R | R| &2

K |le=| N |2 |90 |90 |TE|F

N Ex|E|B|8|8|Es|5

Z1EE |8 |&|2|2|22 ¢

S| RS | |0 < |<|Zz&|»m
Typo-Grafika Kft. Budapest 57| 487 x | x | x X X | Adast* szerviz
Reprota Kft. Budapest 21 312 x | x | x X x | Polly* szerviz
Hunorlito Kft. Budapest 11 221 x | x X géptelepités
Webprint Kft. Budapest 9 161 x | x | x | x X x | géptelepités
Adir Nyomdagépjavité Kft. | Budapest 8 4] x | x | x prepress gépek
Litografika Kft. Budapest 12 78| x | x | x
Ratos Kft. Budapest 7 57| x | x
Siko-Keményfém Kft. Budapest 6 34| x | x | x | x Kolbus szerviz
Varga-Nyomat Kft. Budapest 19 183 x | x | x [ x X x | flexo-technika
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10. Fiiggelék

3.3. Osszefoglal6 értékelés 3.1ap

Karbantarto6 szakvallalatok a magyar nyomdaiparban (folytatas)

A versenyhelyzetet noveli, hogy a jelentds magyarorszagi piaci részesedéssel rendelkezd
kulfoldi nyomdagépgyartok itteni leanyvallalatai, kereskedelmi képviseletei is megkezdték
sajat szervizbazisuk kiépitését. Négy ilyen kiilfoldi tulajdont szerviz miikodik,
kereskedelmi egységbe tagozddva, budapesti székhellyel. Ezek tobbnyire 6-10 f0s
miuhelyek, szdmottevobb technikai felszerelés nélkiil, de gyartdi tamogatassal. A gyartasi
spektrumuk szerint partikularisnak nevezheté magyar nyomdagépgyartd cégek — igazabol
csak kiegészitd jellegli nyomdai berendezéseket €s olcséd kategdridju flexo nyomodgépeket
készitenek — szervizei a piaci szereplok.

Azok a gyartok, akik nem rendelkeznek sajat magyarorszagi képviseleti szervizzel,
vagy kozvetlenill biztositjdk az ellatast vagy egy térségbeli (esetleg magyar) partnert
valasztva. A magyar vallalkozoknak ez altalaban kiegészitd iizleti tevékenység a sajat fo
iranyultsag mellett. . Ezért van az, hogy szdmos magyar nyomdagépjavitd cég ellat
szervizképviseletet is.

4. tablazat
A nyomdagépgyartok sajat szervizei (2003.)
Vallalkozas Létszam | Szerviz * Gyart6, tulajdonos Gyartmany
[f6] arbev. [mFt]
Heidelberg Magyarorszag Kft. 8 76 Heidelberg AG. (D) ives ofszetgép
MAN-Roland Magyarorszag Kft. 4 39 MAN-Roland AG. (D) tekercs és ives
Miiller-Martini Magyarorszag Kft. 2 12 Miiller-Martini AG. (CH) | kotészeti ber.
Press Service Center Kft. 3 14 CP Bourg (B) kotészei gépek
Varga-Flexo Kft. / Szerviz 2 7 Varga-Flexo Kft. flexo nyomog.
Laminator Kft. / Szerviz 1 5 Laminator Kft. foliazo gépek
Unimark Kft. / Szerviz 2 8 Unimark Kft. kotészeti gépek

*becsiilt érték
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10. Fiiggelék

3.3. Osszefoglal6 értékelés 4. lap
Karbantarto6 szakvallalatok a magyar nyomdaiparban (folytatas)

A nyugat-eurdpai nyomdaipari recesszid €s a magyar nyomdak, grafikai vallalkozok
viszonylagos tokeszegénysége egyiitt eredményezte a hasznalt nyomdagép kereskedelem
megélénkiilését. Az elmult évtizedben gépeladdsok nagyobb hanyadat ez az lizletag
bonyolitja le. Tobb ugyancsak kiilfoldi alaptokével és érdekeltséggel 1étrehozott
vallalkozés jott 1étre Magyarorszagon, erre a piaci keresletre épitve. Példaként emlithetd,
hogy a legfontosabb berendezések egyikének szamitd, nagy teljesitményl heat-set'
tekercsnyomo6 ofszetgépbdl az elmult 15 évben 37-et helyeztek tizembe Magyarorszagon.
Héarom kivételével valamennyi hasznalt berendezés volt. A nyomdagépek masodlagos
piacanak szerepldi koziil cégek koziil tobben is, a kereskedelmi tevékenység mellett
jelentdsnek szamitd kapacitast, felajitdé mithelyeket is I1étrehoztak, meghonositva olyan
szerelési és felujitasi kultirat, ami idehaza még nem volt szokésos.

5. tablazat
A hasznaltgép piachoz kot6dé nyomdagép felijité miihelyek

Létszam | Felujitas,
Vallalkozas [f6] telepités * Géptipusok
arbev. [mFt]
Pannon Graf Kft. 2 24 ives ofszet nyomdgépek
Buda Hill Kereskedelmi Kft. 5 61 ives ofszet nyomoégépek, kotészeti gépek
Intergraphic Kft. 8 82 nyomdagépek
Chrestwood Szerviz Kft. 3 17 tekercs ofszet nyomodgépek (Solna)
Hanse Szerviz Kft. 9 131 tekercs ofszet nyomogépek
Drucktechnik Kft. 3 15 flexo nyomoégépek
K.K.K. Kft. 6 38 nyomdagépek alt.

! Tekercsofszet nyomtatas méazolt vagy ersen simitott papirra, amelynél a festék pillanat-szaradasat
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10. Fiiggelék

3.3. Osszefoglal6 értékelés 5. lap
Karbantarto6 szakvallalatok a magyar nyomdaiparban (folytatas)

Sorra alakultak olyan egyéni cégek, 1-2 fos magéanvallalkozasok is, akik foleg a kis
nyomdak tamasztotta javitasi igényeire épitenek. Inditékok ebben a korben is sokfélék. Az
elbocsatott karbantartok utkeresésétol a kényszervallalkozokon at, a tudatosan “freelance”
felkésziilt szakmai magatartdsig, minden el6fordul. A néhény év alatt 1étrejott kozel két
tucat nyomdaipari karbantartdsi vallalkozds maris jelentés ardnyt mondhat magéanak a
javitasok piacan. A felmérésembdl lathatd, hogy a hagyomanyos €s nagyobb nyomdak
javitasi igényeibdl nem tudtak értékelhetd részt kihasitani. A 90-es években nyomdai
vallalkozasok robbanasszerti novekedése idején alakult cégek azonban Iényegesen jobban
tamaszkodnak rajuk. Elsdsorban a 20 6 alatti kisvallalkozasok, ahol a bilidzsébe nem fér
sajat karbantartdé személyzet foglalkoztatasa. A “nem budapesti” piacon még fontosabb a
szerepiik [20].

6. tablazat
Javito kisvallalkozasok

Szolgaltatas

Cég Telephely szerviz, gép- | alkatrész | alkatrész | nyomdagép

javitds | telepités | felujitas | gyartas | forgalmazas
1ED Nyomdaipari ¢és Ker. Kft. Budapest X X X
Bergen Bt. Dunavarsany X X X
Buhala Bt. Békéscsaba X X X X
Biiromarkt Irodatechnika Kft. Pécs X X
Controllprint Kft. X X X
Europrint Kft. Budapest X X X
Fri-Tech Bt. Budapest X X
H-Solvig Kft. Budapest X X
Jen6fi Laszlo Budapest X
Mendrei-Gaston Bt. Malyi X
M:M:P: Bt. Budapest X
Multigraf Szerviz Bt. Budapest X
NEMO 2100 Kft. Kal X
Nyom-Press Bt. Debrecen X
Nyom-Tech Bt. Debrecen X
Print Szolgaltat6 Bt. Pécs X
Rex Uni6 Kft. Foét X X X
Smartman Bt. Nagykokényes X X
Sokszorositd Szerviz Bt. Pécs X
Solaria System Kft. Szolnok X X X
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10. Fiiggelék

3.3. Osszefoglal6 értékelés 6. lap
Karbantarto6 szakvallalatok a magyar nyomdaiparban (folytatas)

A karbantartasi szolgaltatok kiilon csoportjat jelentik azok a cégek, akik csak egy-
egy specidlis javitasi szolgdaltatdssal, alkatrész fel(jitdssal vannak jelen a nyomdaipari
piacon

7. tablazat
Jelentosebb specialis szolgaltatok a nyomdaipari karbantartasban

Cég Telephely Specialis tevékenység

2 i Iranyitastechnikai Kft. Budapest Digitalis vezérlések javitasa

Alfa-Omega Ipari Gépkésgyarto Kft. | Budapest Véagokések koszoriilése

Béta-Roll Hengergumizo Rt. Béabonymegyer | Gumihengerek felujitasa

Bottcher Magyarorszag Kft. Kecskemét Gumihengerek felyjitasa

Duna Budapest Bt. Budapest Alkatrészek

Manu Bt. Budapest Vagokések koszoriilése

PF Ipari Kereskedelmi Bt. Torokbalint Nyomdaipari hengerek javitdsa, feltjitasa
Pszilosz Alkatrészgyartd Kft. Budapest Nyomdagép alkatrészek, gyartasa, javitasa
Rotima Kft. Budapest Nyomdaipari hengerek javitdsa, feltjitasa
Roéna Tamas Kft. Budapest Nyomdagépek fékeinek, kuplungjainak felujitasa
Taylor Vallakozas Budapest Nyomdaipari hengerek javitasa, feltjjitdsa
Vilati Rt. Budapest Nyomdaipari hengerek javitasa, feltjjitdsa

Bar ma is elég nagy a verseny a javito cégek kozott, a kiilsé karbantartasi
szolgéltatasok irant novekvo igény még egy ideig lehetdvé teszi a tobbé-kevésbé toretlen
fejlodésiiket [150].

Hogy mekkora is ennek a piacnak a nagysaga?

A 2003. évre vonatkozd elemzések szerint a nyomdaipar karbantartdsra mintegy 8 milliard
Ft 6sszeget koltott. Ebbdl 80%-nyi rész az, amit a nyomdagépekre forditott. A legnagyobb
30 nyomdara vonatkoz6 felmérésem adatai szerint ebbdl 40% az aranya annak a munka-
mennyiségnek, amit kiilsé nyomdagép-javitdo vallalkozasokkal végeztetnek el. Ez kb.
1,43 milliard Ft. A tobbi nyomdavallalkozast tekintve (azokat a cégeket értve ezalatt, ahol
nincs 6nallo karbantartas), az arany joval magasabb. Felméréseimbdl szarmazo becsléseim
alapjan legalabb 60 %, vagyis kb. 2,17 milliard Ft. Ehhez a 3,6 milliard Ft-os dsszeghez
adodik hozzd az a kb. 600 millio Ft értékli olyan szerelési és feljitdsi munka, ami a
hasznaltgép iizlethez kapcsolddik, de az a nyomdak szdmara beruhazési koltségekben
jelenik meg.

A nyomdagépek javitasara, szerelésére kiilsé vallalkozoknak fizetett 6sszeg 2003-ban igy
~ 4,2 milliard Ft-ra becsiilheto
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10. Fiiggelék

3.4. tablazat 1. lap

A 2003. évi kérdoives felmérésben kozremiikodott nyomdaipari karbantartasi
vezetok

Ajtai Laszl6 tmk-vezetd, Sylveszter-Print Kft.
ifj. Balogh Zoltan tizemigazgatd, START Rehab. Villalat, Nyirségi Nyomda
Barany Tamas, ligyvezetd igazgatd, Print-Szerviz Kft.
Beregszaszi Zoltan, ligyvezeto igazgatd, SIKO-Keményfém Kft.
Boros Istvan tmk-vezetd, Zalai Nyomda Rt.
Boros Gabor tigyvezetd igazgatd, Szilady Nyomda Kft.
Boskovitz Gyula miiszaki €s termelési vezérig.-helyettes, Zrinyi Nyomda Rt.
Buda Lajos miszaki osztalyvezetd, Alfoldi Nyomda Rt.
9. Bujdos Istvan miiszaki igazgatohelyettes, Veszprémi Nyomda Kft.
10. Bundas Ferenc, tizemvezetd, Révai Nyomda Kft.
12. Csordas Nagy Andras miiszaki menedzser, M-real Pet6fi Nyomda Kft.
13. Czirdczki Ferenc miiszaki vezetd, MHK Lajosmizsei Nyomda
14. Danhardt Jens tigyvezeto igazgatd, West Hungary Nyomdai Centrum Bt.
15. Er6ss Istvan miiszaki foosztalyvezetd, Ofszet €s Jatékkartya Nyomda Rt.
16. Faragd Istvan tigyvezet6 igazgatd, Keményfém Kft.
17. Fias Jozsef miiszaki osztalyvezetd, Borsodi Nyomda Kft.
18. Gal Sandor miiszaki vezetd, Nyomda-Technika Kft.
19. Gera Imre ligyvezetd igazgatd, Szegedi Kossuth Nyomda Rt.
20. Grigalek Istvan fomérnok, Kossuth Nyomda Rt.
21. Gyorkei Laszlo ligyvezetd igazgatd, TA-KE Nyomda Kft.
22. Helik Miklés miiszaki vezetd, Keményfém Kft.
23. Hornyak Janos szervizvezetd, Keményfém Kft.
24. Incze Gabor miiszaki vezetd, Ofszet és Jatékkartya Nyomda Rt.
25. Kerekes Imréné miiszaki igazgatd, Alfoldi Nyomda Rt.
26. Kirdly Zsolt miiszaki igazgato, Egri Nyomda Kft.
27. Kovacs Laszlo miiszaki fomérnok, Kner Cimkegyarto Kft.
28. Kozma Lajos tmk-vezetd, Révai Nyomda Kft.
29. Kohidi Imre termelési €s miiszaki igazgatd, Révai Nyomda Kft.
30. Krajcsovics Béla ligyvezetd igazgato, Krenfi Szerviz Kft.
31. Kulcsar Laszlo miiszaki vezetd, Kinizsi Nyomda Kft.
32. Lakatos Ern6 miiszaki osztalyvezetd, Révai Nyomda Kft.
33. Lendvai Lészloné termelési €s miiszaki igazgato, Szikra Lapnyomda Rt.
34. Lipak Istvan miiszaki fdmukatars, Patria Nyomda Rt.
35. Lovasz Ferenc miiszaki vezetd, Gyomai Kner Nyomda Rt.
36. Luther Ferenc miiszaki igazgatd, Grafika Press Rt.
37. Milovetz Jozsef miiszaki osztalyvezetd, Kaposvari Nyomda Kft
38. Molnar Péter miiszaki fomérnok, Realszisztéma Dabasi Nyomda Rt.
39. Nagy Kdaroly miiszaki tanacsado, Szikra Lapnyomda Rt.
40. Nogradi Jozsef tmk-vezetd, , Akadémiai Nyomda Kft.

PN B WD =
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10. Fiiggelék

3.4. tablazat 2. lap

A 2003. évi kérdoives felmérésben kozremiikodott nyomdaipari karbantartasi
vezetok

41. Olah Jozsef miiszaki fémérnok, Patria Nyomda Rt.

42. Péter Istvan ligyvezetd igazgatd, Kner Cimkegyarto Kft.

43. Pogany Zoltan ligyvezetd igazgato,, Kaposvari Nyomda Kft.

44. Rauth Ferenc tmk-csoportvezetd, Veszprémi Nyomda Kft.

45. Réman Tibor miiszaki osztalyvezetd, Veszprémi Nyomda Kft.

46. Saarossy Gyorgy miuszaki osztalyvezetd, Szekszardi Nyomda

47. Schrick Jozsef miiszaki osztalyvezetd, Szikra Lapnyomda Rt.

48. Somogyi Tibor miszaki €s beruhdzasi menedzser, Zalai Nyomda Rt.
49. Szabados Tibor miiszaki igazgat6, Zalai Nyomda Rt.

50. Szant Laszlé miiszaki vezetd, Allami Nyomda Rt.

51. Szegedi Janos miiszaki csoportvezetd, Diirer Nyomda Kft.

52. Szilvasi Jézsef lizemfenntartasi vezetd, Széchenyi Nyomda Kft.

53. Toth Zoltan miiszaki vezérigazgatd-helyettes, Pénzjegynyomda Rt.
54. Toth Zoltan tizemfennt. és fejl. csoportvezetd, M-real Pet6fi Nyomda Kft.
55. Unyatinszki Pal tigyvezetd igazgatd, ROTO Szerviz Kft.

56. Varrd Attila ligyvezet6 igazgatd, Sylvester —Print Kft.

Ezuttal is tisztelettel koszonom e kollégaknak a kérdoiv kitoltésével nyujtott
segitségét, tovabba azt, hogy hozzajarultak a neviik kozléséhez is.

hcs

182



10. Fiiggelék

3.5. tablazat

1. lap

Mindkét kérdoives felmérésben részt vett nyomdaipari karbantartasi vezeték
valtozas elemzése*

Név, beosztas, munkahely
Sorszam az 1991-ben végzett felmérés idején a 2003-ban végzett felmérés idején
1. Altai Laszlé tmk-vezetd, Ajtai Laszlo tmk-vezetd
Sylvester-Print Kft. Sylveszter-Print Kft.
2. Barany Tamas tmk-vezetd, Barany Tamas, tigyvezetd igazgato,
Zrinyi Nyomda Print-Szerviz Kft.
3. Beregszaszi Zoltan miiszaki osztalyvezetd, | Beregszaszi Zoltan, ligyvezetd igazgato,
Révai Nyomda Kft. SIKO-Keményfém Kft.
4. Boros Istvan tmk-vezeto, Boros Istvan tmk-vezeto,
Zalai Nyomda Zalai Nyomda Rt.
5. Bujdos Istvan miiszaki igazgatohelyettes, | Bujdos Istvan muszaki igazgatdhelyettes,
Veszprémi Nyomda Kft. Veszprémi Nyomda Kft.
6. Bundas Ferenc miiszaki igazgatohelyettes, Bundas Ferenc, tizemvezeto,
Dabasi Nyomda Révai Nyomda Kft.
7. Csordas Nagy Andras miszaki osztalyvez., | Csordas Nagy Andras miiszaki menedzser,
Pet6fi Nyomda Rt. M-real Pet6fi Nyomda Kft.
8. Czirocezki Ferenc tmk-vezetd, Cziroczki Ferenc miiszaki vezeto,
Dabasi Nyomda MHK Lajosmizsei Nyomda
9. Farago Istvan miszaki osztalyvezeto, Farago Istvan ligyvezeto igazgato,
Dabasi Nyomda Keményfém Kft.
10. Fias Jozsef miiszaki osztalyvezeto, Fias Jozsef miiszaki osztalyvezetd,
Borsodi Nyomda Borsodi Nyomda Kft.
11. Gal Sandor karbantart6 iizemvezeto, Gal Sandor miiszaki vezetd
Alfoldi Nyomda Nyomda-Technika Kft.
12. Grigalek Istvan fomérnok, Grigalek Istvan fomérnok,
Kossuth Nyomda Kossuth Nyomda Rt.
13. Gyorkei Laszlé fomérnok, Gyorkei Laszl6 ligyvezeto igazgato,
Pécsi Szikra Nyomda TA-KE Nyomda Kft.
14. Helik Miklos tmk-csoportvezetd, Helik Miklos miiszaki vezeto,
Dabasi Nyomda Keményfém Kft.
15. Hornyak Janos tmk-csoportvezeto, Hornyak Janos szervizvezet
Dabasi Nyomda Keményfém Kft.
16. Incze Gabor miiszaki igazgato, Incze Gabor miiszaki vezetd
Athanaeum Nyomda Ofszet és Jatékkartya Nyomda Rt.
17. Kerekes Imréné miiszaki osztalyvezetd, Kerekes Imréné miiszaki igazgatd
Alf6ldi Nyomda Alf6ldi Nyomda Rt.
18. Krajcsovics Béla tmk-miivezeto, Krajcsovics Béla tigyvezet6 igazgato,
Kner Nyomda Rt. Krenfi Szerviz Kft.
19. Lipak Istvan miiszaki igazgato, Lipak Istvan miiszaki fomukatars
Patria Nyomda Patria Nyomda Rt.
20. Milovetz Jozsef miiszaki osztalyvezetd, Milovetz Jozsef miiszaki osztalyvezeto,
Kaposvari Nyomda Kft Kaposvari Nyomda Kft

* Az azonossagok vorossel jelolve
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3.5. tablazat

.

2. lap

Mindkét kérddives felmérésben részt vett nyomdaipari karbantartasi vezeték
valtozas elemzése*

Név, beosztas, munkahely

Sylvester-Print. Kft.

Sorszam az 1991-ben végzett felmérés idején a 2003-ban végzett felmérés idején
21. Nagy Karoly gépészeti osztalyvezetd, Nagy Karoly miiszaki tanacsadd
Szikra Lapnyomda Szikra Lapnyomda Rt.
22. Noégradi Jézsef tmk-vezetd, Noégradi Jozsef tmk-vezetd,
Akadémiai Nyomda Novoprint Akadémiai Nyomda Kft.
23. Péter Istvan fomérnok, Péter Istvan tigyvezetd igazgato,
Kner Nyomda Rt. Kner Cimkegyart6 Kft.
24, Pogany Zoltan fémérnok, Pogany Zoltan ligyvezet6 igazgato,
Kaposvari Nyomda Kft. Kaposvari Nyomda Kft.
25. Rauth Ferenc tmk-csoportvezetd, Rauth Ferenc tmk-csoportvezeto,
Veszprémi Nyomda Kft. Veszprémi Nyomda Kft.
26. Réman Tibor miiszaki osztalyvezetd, Réman Tibor miiszaki osztalyvezetd,
Veszprémi Nyomda Kft. Veszprémi Nyomda Kft.
27. Saarossy Gyorgy miszaki osztalyvezetd, | Saarossy Gyorgy miszaki osztalyvezeto,
Szekszardi Nyomda Szekszardi Nyomda Kft.
28. Somogyi Tibor fomérnok, Somogyi Tibor miiszaki menedzser,
Zalai Nyomda Zalai Nyomda Rt.
29. Szabados Tibor miiszaki igazgatd, Szabados Tibor miiszaki igazgatd,
Pet6fi Nyomda Rt. Zalai Nyomda Rt.
30. Toth Zoltan mérnok, Toth Zoltan miiszaki vezérig.-helyettes
Pénzjegynyomda Pénzjegynyomda Rt.
31. Unyatinszki Pal tmk-vezeto Unyatinszki Pal tigyvezeto igazgato
Kner Nyomda Rt. ROTO Szerviz Kft.
32. Varro Attila fémérnok, Varro6 Attila tigyvezetd igazgato,

Sylvester —Print Kft.

* Az azonossagok vorossel jelolve

Ezittal is tisztelettel koszonom e kollégaknak a kérddiv Kitoltésével nyujtott segitségét,
tovabba azt, hogy hozzajarultak a neviik kozléséhez is.

Kiilonoson azt, hogy 12 év elteltével is szolidarisak voltak a munkam irant és elso szora
vallaltak a kozremiikodést.

184

hes




10. Fiiggelék

3.6. tablazat

25 vezet6 és S jelentés magyar nyomda fobb alloeszkoz gazdalkodasi jellemzoi

a 2003. évi adatok alapjan

Netto Karbantartasi | Karbantartasi
Villalat alloeszkoz érték | alloeszkoz érték 1étszam

[millié Ft] nett6 [millié Ft] [f6]
Révai Nyomda Kft. 2716 12 21
M-real Pet6fi Nyomda Kft. 3611 O O
Allami Nyomda Rt. 1963 11 18
Szikra Lapnyomda Rt. 4213 14 42
Kossuth Nyomda Rt. 1416 O o
Pénzjegynyomda Rt. 1269 11 24
Patria Nyomda Rt. 1452 9 18
Alfoldi Nyomda Rt. 986 o o
Zalai Nyomda Rt. 1451 6 16
Zrinyi Nyomda Rt. 916 O o
Offset Nyomda Rt. 1136 13 23
Cofinec Kner Cimkegyarto Kft. 463 O O
Redlszisztéma Dabasi Nyomda Rt. 746 O O
Szilady Nyomda Kft. 1832 O* O*
MHK Lajosmizsei Nyomda 641 8 12
Grafika Press Rt. 736 2 10
Gyomai Kner Nyomda Kft. 692 8 12
West Hungary Nyomdai Centrum Bt. 481 3 8
Novoprint Rt. /Akadémia Nyomda 402 5 7
Veszprémi Nyomda Kft. 865 12 17
Szekszardi Nyomda Kft. 795 7 12
Kinizsi Nyomda Kft. 344 o) 3
Egri Nyomda Kft. 526 O o
Széchenyi Nyomda Kft 953 4 11
Szegedi Kossuth Nyomda Kft. 381 2 12
Kaposvari Nyomda Kft. 621 3 11
Diirer Nyomda ¢és Kiadd Kft. 783 O o
Start Rehab. Vallalat Nyirségi Nyomda 359 %) 8
Borsodi Nyomda Kft. 264 %) 6
Sylvester-Print Nyomda Kft. 158 %) 7
Osszesen: 33171 132 298
A teljes nyomdaipar %-dban: 53,2% 17,6 % 37,3 %
A teljes nyomdaipar adatai: 62 358 750%* 800*+

*nincs sajat karbantartd személyzet
** becstilt adat
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3.7. kérdoiv a 2003/4. évi felméréshez a karbantartasi vezetok szamara

Kérdoiv a nyomdaiizemek karbantartasat iranyité szakemberek
korében végzett felméréshez

Kedves Kolléga !

Egy tudomanyos munkahoz sziikséges helyzetfelmérést végzek a magyar nyomdaipari
karbantartds helyzetérol, technikai felszereltségérdl, szervezettségérdl, és az iranta
tamasztott kovetelményekrol. 1991/1992-ben egy hasonlod tartalmu felmérést mar
készitettem. A jelenlegi felmérés célja a valtozasok és a fejlodés bemutatasa.

Az On segitsége és szakmai véleményének a rendelkezésemre bocsatasa, az egyes
karbantartasi adatok kozlése a munkdm fontos részét képezi.

Az természetes, hogy az On 4ltal kitoltstt kérdéivet bizalmasan kezelem és a feldolgozas
soran megoOrzom az ,,ismeretlenségét”. Ahhoz azonban kérem a hozzajarulasat, hogy a
dolgozatomban kozzétegyem a valaszadok névsorat. Az On 4ltal is képviselt szakmai
hitelesség ugyanis nagyban névelné e munka értékét.

A helyzetfelmérésem elkésziilte utan, amennyiben az érdeklddésére tart szamot, egy
példanyt 6rommel €s tisztelettel a rendelkezésére bocsatok.

A kérddiv 4 kérdéscsoportot tartalmaz. A kérdések egy részénél a valaszok alternativait is
megadom, amelybdl alahuzassal valassza ki a megfelel6t. A kérdések egy masik részénél a
kipontozott helyre irja be az On altal megadott vagy helyesnek itélt adatot vagy a szakmai
véleményét. A kérdések harmadik csoportjdban a megadott skéla szerint értékelve adja
meg a valaszat.

Ha valamelyik kérdéssel kapcsolatban kiillon megjegyzése lenne, kérem azt is irja le.

Segitd kdozremiikodését elore is koszonom!

Dr. Horvath Csaba

Hozzéjarulok, hogy a nevem a valaszaddk névsoraban szerepeljen.

(név, beosztas)
Kérem, miel6tt a kitoltott kérdodivet visszaadna, e feddlapot tépje le és kiilon adja at, hogy
a kérdoivet €s a kitoltd személyét ne lehessen azonositani

hcs
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I. SZAKMAI ELETUT

E néhdny személyes jellegii kérdéssel csupdn azt szeretném rogziteni, milyen életut a
hattere az On szakmai tapasztalatainak és véleményének.

1. Eletkora? ..........
2. Milyen képzettséggel rendelkezik?
a. mérnok
b. izemmérnok
c. technikus
d. szakmunkas
€. €ZYED, ESPEAiZ. . .ue et
3.  Miota dolgozik a nyomdaipari karbantartas teriiletén?
19..
4.  Dolgozott-e eldtte mas iparagban?
a. igen b. nem
5. Hény éve dolgozik karbantartasi vezetoként is a nyomdaipari karbantartasban?

6.  Ha korabban mas ipardgban dolgozott ott is karbantartasi vezet6 volt?

a. igen
b. részben
c. nem

7. Amidta a nyomdaipari karbantartasban dolgozik, ez hanyadik munkahelye?

8. Jelenlegi beosztasdban a karbantartas mely teriiletét irdnyitja?

a vallalat egész karbantartasat,

a vallalat egy 6nallo tizemének karbantartésat,
a muszaki el6készitést,

a karbantart6 lizemet vagy miihelyt,

a gépészeti karbantartast,

a villamos karbantartast,

az épiilet karbantartast

az energetikai lizemvitelt,

karbantartési szolgaltatd céget

TSR me a0 o
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Az On vezetdi beosztasa melyik vezetdi szintet jelenti a vallalatnal ?

masodik (igazgatdhelyettes)

harmadik (osztalyvezetd, lizemvezeto)
negyedik (csoportvezetd, mivezetd)
elso (igazgatd)

o op

A jelenlegi beosztasat hanyadik éve tolti be? ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiii

A jelenlegi beosztasdban rendelkezésre 4ll6 vezetdi hataskor biztositja-e Onnek az
eredményes munkavégzést ?

a. igen
b. nem
c. részben

Elképzelései kozott szerepel-e magasabb vezetdi beosztas elérése ?
a.igen b. nem

A jelenlegi beosztasabol €s eddigi €letutjabol adodd tapasztalataibol hogyan tudja
megitélni a nyomdaipar miiszaki szinvonaldt és karbantartdsdnak helyzetét ma
Magyarorszagon?

j6l meg tudom itélni,

atfogo képpel rendelkezem,
nagyrészt ismerem a helyzetet,
vannak ismereteim a helyzetrdl,
csak a kozeli kornyezet nyomdairdl vannak ismereteim,

csak a sajat vallalatomnal szerzett tapasztalatok alapjan tudok itélni,
mas mddon alkotok véleményt, éspedig

@ o oo o

Milyen gyakran van modja kiilfoldi tapasztalatokat szerezni ?

évente tObbszor i1s,
atlagban évente egyszer,
esetenkeént,

még nem volt mddom,
mas forméban, éspedig

oao o

Besz¢l-e idegen nyelvet?

a. igen b. nem
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II. AZ IRANYITOTT SZERVEZETI EGYSEG

Ebben a fejezetben az On dltal irdnyitott karbantartdsi egységrél és vezetdi modszereirdl
érdeklodom. Amennyiben karbantartasi vagy szerviz jellegii cégnél dolgozik, akkor
értelemszeriien a partner nyomddkat kell figyelembe venni néhdany kérdés
megvdlaszoldsakor.

1.

Mekkora az On altal becsiilt értéke azoknak a nyomdaipari berendezéseknek
Osszesen, amelyek a feleldsségi korébe tartoznak?

................... millié forint

Mekkora az a karbantartoi Iétszam amelyet On iranyit ?

Eves karbantartési tervet készit-e?

a. igen
b. nem
c. késziil ilyen terv, de nem az én tevékenységi korombe tartozik

Havi karbantartasi tervet (programot ) készit-e?

a. igen
b. nem
c. mas idOperiodusu tervet ( programot ) készitek, éspedig ....................

Milyen gyakorisaggal ad iranyit6 eligazitast beosztottainak ?

a. folyamatosan, hiszen kozvetlentiil iranyitom dket
b. naponta

c. hetente

d. havonta

e.

mas rendszer SZerint, ESPedig.......o.vvuriiiitiit i

Hasznal-e szamitdgépet a karbantartas-iranyitasi tevékenységéhez ?

a. igen b. nem
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9.

10.

11.
(')

12.

13.

14.

Ha hasznal szamitdgépet, az milyen teriileten segiti a munkéjat ?

© o ao o

A

teljes szamitdgépes karbantartas tervezési €s iranyitasi rendszer all
rendelkezésemre

a karbantartas tervezésben hasznalom

az anyag ¢és alléeszk6z nyilvantartas teriiletén

géptervezési feladatok megoldasara
egyes egyedi feladatok megoldasara
szovegszerkesztoként

e-mail, Internet, egyéb teriileten, éspedig

rendelkezésemre allo karbantartasi eszkozok (szerszamgépek, szerszamok,

miiszerek, stb.) On 4ltal becsiilt értéke ?

..................... millié forint

A rendelkezésre 4l16 technikai eszk6zok milyen mértékben elégitik ki az On igényeit

ac op

a karbantartasi feladatokat meghaladé mértékben allnak rendelkezésre eszkdzok
az eszkozokkel a karbantartasi feladat ellathato

az eszkozokkel a karbantartési feladat nagy nehézségekkel lathato el

MAS SZILUACIO, €SPEAIZ. ... utii ettt et

Beosztottainak szakmai felkésziiltsége elegendo-e a feladat ellatasdhoz ?

a. igen, sOt magasabb

b. igen

c. részben

d. nem
Az irdnyitdsa ala tartozo szervezeti egység létszama elegend6-e a karbantartdsi
feladathoz?

a. igen, sOt magasabb a létszam, mint sziikséges

b. igen

c. valamivel kevesebb, mint kellene

d. afeladat a jelenlegi Iétszammal egyaltalan nem lathato el

A kozeljovében tervez-e On vagy vezetdje szervezeti moédositast az On altal
iranyitott karbantartasi egységben ?

ac op

nem

a tavolabbi jovOben varhatd

igen, a kozeljovoben

szervezeti atalakulas kozben vagyunk
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15. Mekkora a tervezett javitas €s a hibaelharitas ardnya — a bekertilési koltségek alapjan
- az On altal irdnyitott karbantartasi teriileten ?

............... % tervezett karbantartas

............... % hibaelharitas

100 %

III. A VALLALAT (LEGFONTOSABB PARTNER) KARBANTARTASA

A kovetkezd kérdések a vallalata vagy legfontosabb partnere karbantartasanak egészere
vonatkoznak. Az On szakmai véleménye alapjin szeretnék képet kapni réla. A
szamadatokra vonatkozoan az ismeretei szerinti megalapozott, hozzdvetoleges becslését
kérem. Ilyen adatok nem szerepelnek a vdllalati nyilvantartasban. Ha On irdnyitia a
vallalat egész karbantartasat, akkor ebben a fejezetben néhdany kérdeést esetleg
ismétlédonek érezhet.

1.  Mennyire koveti a karbantartas a vallalat szervezeti felépitését ?

a. megfelelden illeszkedik a vallalat szervezeti felépitéséhez
b. részben illeszkedik
c. nem illeszkedik

2. Modosult-e a karbantarté szervezet felépitése amiéta On a véllalatnal dolgozik ?

igen, tobbszor is

egy alkalommal

csak kisebb modositasok torténtek
nem tortént valtozas

/oo

3.  Latja-e sziikségét szervezeti fejlesztésnek a vallalati karbantartas tertiletén ?

a. igen, korszer(siteni kell, de a vallalat szervezeti keretein beliil
b. igen, kiils6 vallalkozok bevonasaval
c. nem

d. mas megoldas, €spedig ........o.iiiiiii

4.. A szamitastechnikai eszkozok és modszerek karbantartdsi alkalmazasanak mik az
esélyei most a vallalatanal ?

a. ajelenlegi pénziigyi helyzet az akadaly

b. a vallalatvezetés nem tekinti fontosnak

c. akarbantarto szervezetben nincs fogadokészség

d. abevezetés nehézségei riasztoak

e vallalati szdndék az ilyen irdnyu fejlesztés

f. mar vannak alkalmazasok és tovabb fejlesztiink

g. mar igy dolgozunk

C.  MAS SZItUACIO, €SPEAIZ «..enneinii et
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V)]

a.

b.

C.

Tudatos karbantartasi stratégia alkalmazésa jellemzo-e a vallalatnal ?

igen
részben
nem jellemz6

6. Havan stratégia, az hogyan oszlik meg a berendezések k6zott?

- esetszer(l javitas, amikor a dontéssorozat kiindul6 pontja a meghibasodas . ....%

- ciklusidd szerinti javitasi stratégia ( rugalmas és merev tmk rendszer )

7. Ha van érdekeltségi rendszer a karbantartasban, az milyen mértékben segiti a vezetés
céljainak megvaldsitasat ?

Mo a0 o

nincs érzékelhetd 6sztonzo ereje

csak attételesen érzddik a hatasa

a dolgozok egy részEét motivalja

jelentds befolyasolo tényezd

a kivanatosnak megfeleld a hatasa

egészen mas a hatasa, €spedig ........ovviiiiiiiiiiiiii

8. A karbantartasi feladatok milyen aranyat végzik kiilsé vallalkozok ?

a. nyomdaipari szakvallalatok %

b. mads iparagban dolgoz6é cégek Ll %
9. Szandékai szerint ndvelni kivanja-e ezt az aranyt ?

a. nem, mert fenntartdsaim vannak a munkajuk megbizhatdsagaval
szemben

b. nem, mert dragék

c. igen, mert egyre jobbak a szolgaltatasaik

d. igen, mert a sajat karbantartdi 1étszam leépitése varhatod

e. mas megfontolds, €spedig .........ooeiiiiiiiiiiii

10. Milyen értékiire becsiili vallalata alloeszkdzeinek mai piaci értékét ?

a. az épitményekre vonatkozéan .l m forint
b. a gépekre, berendezésekre vonatkozéan . m forint
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11. Az 1-t8l 10-ig terjedd skalan hova helyezné el az On nyomd4jat a berendezésinek
korszerlisége tekintetében, ha viszonyit ?

a.

b.

a vilagszinvonalhoz

1....2....3....4...5....6....7...8....9.....10
( elavult >>>>>>>>>>>>>>>> Jegkorszerlibb )

a magyar nyomdaiparhoz

l....2...3....4...5....6....7....8....9....10
( elavult >>>>>>>>>>>>>>>> |egkorszeriibb )

12. A véllalat nyomdagépeihez képest milyen a karbantartds eszkozallomanyanak
miiszaki szinvonala ?

o0 Ts

sokkal magasabb
magasabb

egyezd
alacsonyabb

sokkal alacsonyabb

13. A vallalati vezetés miként értékeli a karbantart6 szervezet munkajat ?

o a0 o

a szakértelmet becsiilve, kiemelt partnerként kezeli

partnerként kezeli

a feladatkiadasnal partner, az értékelésnél kevésbé

ritkén helyezi el6térbe

sziikséges rossznak tekinti

egyeb mOdon, €sPedig .........oiuiiiii

14. A koltséggazdalkodds milyen sullyal szerepel a karbantartdsi iranyitas
peremfeltételei kozott ?

a.
b.

a miiszaki biztonsag az elso, a koltségei masodranguak

a muszaki biztonsadgnak van prioritasa megadott

koltséghatar figyelembevételével

a koltségkorlatokon tul likviditasi rendet is figyelembe kell venni

a koltséggazdalkodasnak van minden alarendelve

mas megoldas, €spedig .......ovvviiiiiiiii

15. A tartalék alkatrész raktarkészlet valoszintileg felesleges allomanyat mekkorara

becstili ?
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IV. NYOMDAIPARI KARBANTARTAS

Ebben a fejezetben elsosorban a magyar nyomdaipar és a nyomdaipari karbantartds
multbeli alakulasarol, a jelenlegi allapotokrol és a varhato fejlodésrol alkotott véleményét
szeretném osszefoglalni.

1. Az 1-tdl 10-ig terjedd skalan hova helyezné el a magyar nyomdaipart a
berendezéseinek korszeriisége tekintetében, ha a fejlett eurdpai orszagok
nyomdaiparahoz viszonyit ?

1....2...3....4....5....6....7....8....9.....10
( stlyosan elmaradott >>>>>>> azonos szint{i )

2. Az elmult 15-20 év technikai és technologiai fejlédése itthon mennyire kovette a
fejlett orszdgokban lezajlott robbanasszert fejlodést ?

a lemaradés rendkiviili mértékben megnovekedett

a lemaradas tovabb nott

a tdvolsag megmaradt

valamit ledolgoztunk a hatranybodl

jelentdsen csokkent a lemaradasunk, s6t néhany cég teljesen fel
is zarkdzott az eurdpai szinvonalhoz

oo o

3. Hany évre teszi a lemaradasunkat az elobb emlitett szinvonaltol ?

4.  Melyek azok a szakmai teriiletek ahol a leggyorsabbnak latja a hazankban a
nyomdaipar miiszaki fejlodését ?
(prepress, nyomtatas, kotészeti feldolgozas, csomagoldanyag-gyartas, stb.)

5. Optimista-e a hazai nyomdaipar tovabbi fejlodését illetden, kiillonos tekintettel az EU
csatlakozéasra ?

a. igen, a jelenlegi kisebb gazdasagi jellegli megtorpanast hamar
kiheveri és fejlodése toretlen lesz
lassulo fejlédést varok

c. azipardg egy része tovabbi fejlddésnek indul a maésik része a
csatlakozas
kovetkezményeként elsorvad

d. afejlodést illetden pesszimista vagyok

e. amédiahordozok véltozasa elsdsorban a konyv €s Gjsagnyomtatasra hat
majd negativan

f. mas a véleményem, éSpedig .........ovviiiiiiiiiii e
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6.  Ha a karbantartas szinvonalat hasonlitja a fentebb emlitett modon hol helyezné el a
magyarorszagi allapotokat ?

a. a karbantartas eszkozeit tekintve

1....2...3...4...5....6...7...8...9....10
( sulyosan elmaradott>>>>>>>azonos szintli )

b. aszakmai felkésziiltség tekintetében

1....2...3...4...5....6...7...8...9....10
( sulyosan elmaradott>>>>>>>azonos szintli )

7.  Hogyan latja a nyomdaipari karbantartd vallalkozdsok és szervizképviselet varhato
szerepét a kozepes és nagy nyomdak karbantartdsaban ?

a.

b.

szerepiik nem novekszik tovabb

a koncentralddé szakmai felkésziiltség és eszkozalloméany miatt tovabb
novekszik a szerepiik

a nem tavoli jovoben az 6vék lesz a meghatarozo szerep

mas a véleményem,
ESPEAIZ. et

8.  Szamos nyomda megsziintette a karbantartd szervezetét, véllalkozdssa szervezte
vagy kiils6 vallalkozdra bizta a karbantartast.. Mit gondol errdl a folyamatrol.
( Tobb alternativat is jelolhet ! )

csak a nagyobb nyomdak teszik, tették ezt
ezek az 6nallo vallalkozésok tevékenységiikben megmaradtak az
anyavallalat kiszolgalasanal

az Uj karbantartdo vallalkozasok és a gyari szervizek egyre inkabb
meghatarozo szerepet jatszanak a nyomdaiparban

az egész csak ,,divathullam volt
mas vélemény, éspedig .........ooiiiiiiiii e

9. Megnevezne-e nyomdaipari karbantarto vallalkozést vagy szervizt, amelyik munkajat
ismeri és amelyikkel elégedett ?
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10. A nyomdaipari gépek ¢és berendezések fejlodése melyik teriileten jelenti

legnagyobb kihivast a karbantartdk szamara ?

c o

a szamitastechnikai jellegli berendezések karbantartdsaban

az elektronikus vezérlések €s automatikdk teriiletén

az Osszetett rendszerek javitasaban

( elektro-pneumatikus, elektrohidraulikus, stb.)

az integralt gyartorendszerek megjelenésével

(pl. teljes kotészeti vagy Gjsadggyartod sorok)

mas teriileten, éspedig ........oooiiiiiii

11. Adaptéalhatok-e a nyomdaiparban a mdas ipardgban mar elterjedtebb karbantartas-
szervezési modszerek ?

oo

nem

csak a nyomdaipari sajatossagok figyelembevételével

kis médositasokkal, igen

csak elhatarozas kérdése, az iparagi sajatossagok nem jatszanak
szerepet

12. Részt vesz-e és ha igen milyen gyakorisdggal karbantartdsi szakmai konferencidkon,
(a nyomdaipari karbantartok konferencidjat most ne vegye figyelembe) ?

a0 op

nem veszek részt

mar vettem részt ilyen konferencian
évente egyszer

évente tobbszor is

1. A nyomdaipari karbantartok évente megrendezett konferencidin milyen gyakorisaggal

vesz részt ?

No o

még nem vettem részt

egy alkalommal jelen voltam
tobbszor is részt vettem
rendszeres résztvevoje vagyok

14. Harészt vett mar ezen a konferencian, akkor mit profitalt beldle ?

nem volt haszna

féleg a személyes kapcsolatok megteremtése €s apoldsa az ami miatt
részt veszek

szakmai tekintetben és a személyes kapcsolatok erdsitésében egyarant
hasznos

MAS €lONY ESPeAi ....vnneeei i
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15. A korabbi felmérés soran tobben hidnyoltdk az oktatdsra vonatkozd kérdéseket. A
szakmai képzésre vonatkozdan tennék fel kérdéseket.

c. A kezdd karbantartdsi vezetok tekintetében mennyire varja a nyomdaipari
felkésziiltséget?

a. nem megy nélkiile
b. elényt jelent
c. majd megtanulja

B. A jovo karbantarto szereldinek milyen végzettséglinek kellene lennie ?

gépészeti szakmunkas

gépészeti technikus

gépészeti technikus villamos kiegészitd képzéssel
villamos technikus gépészeti kiegészitd képzéssel
felsdfokt miiszaki képzettség

oo o

C. Mennyi nyomdaipari gyakorlatot kovetden lesz ,,hadra foghat6” egy karbantartd
szakember ?

a. 6hodnap
b. 1¢év
f. 2¢v
g 3¢év
h. 5év

Még egyszer kdszondm a tiirelmét !

Dr. Horvath Csaba

Piros szinnel jeloltem az eltéréseket a korabbi 1992-es kérddivhez képest. hcs
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3.8. kérdoiv fedolap

Kérdoiv feddlap azon karbantartasi vezetok szamara, akik az 1991/1992. évi
felmérésben is részt vettek

Kedves Baratom!

Tizenkét év utan ismét szakmai segitségért fordulok Hozzad. Akkor is egy kérddiv
kitoltésében kértem a kozremiikodésed €s kaptam Tdled tdmogatast. Annak munkénak az
eredménye a doktori disszertaciom lett, amit 1994-ben védtem meg sikeresen a Veszprémi
Egyetemen. A Te szakmai véleményed is fontos mozaik volt abban a képben, amit a
nyomdaipari karbantartasrol osszeéllitottam és jelentds szakmai elismerést aratott. Ezt a
munkat szeretném most tovabb folytatni. Igy ismét azt kérem, hogy a mellékelt kérddivet
toltsd ki. A valaszaid és a véleményed alapvetd szamomra, hiszen az a tervem, hogy
meghatarozoan ugyanazok a szakemberek alkossanak helyzetelemzést a jelenlegi allapotrdl
a az idokozben lezajlott valtozasokrdl, akik ezt 12 éve tették és mai is aktivak.

Még egyszer és eldre is nagyon kdszonom a segitséged !

Horvath Csaba
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3.9. tablazat 1. lap

A nyomdaiizemek karbantartasat végz6 szakemberek kiorében végzett
kérdoéives felmérés valaszainak osszegzése

Szakmai életut

Kérdés | Az adott | Valasz- . . .
sor- | vélaszok | értékek | Atlag |Széras Az egyes lehetoségekre adott valaszok szama
szdma | szdma | Osszege a [ b [ c [ d]e] f]g]nli
L. kérdéscsoport
1. 56 2979 532 | 84
2. 87 26 | 26 4 31
3. 56 6491 80,2 | 7,9
4. 56 26 | 30
5. 26 997 17,8 | 9,1
6. 56 12 9 7
7. 56 100 1,8 | 0,9
8. 56 39 6 2
9. 56 19 22 13
10. 56 353 63 | 7,4
11. 56 51 5
12. 56 10 | 46
13. 56 14 30 12
14. 56 29 | 18 9
15. 56 39 | 17

Az iranyitott szervezeti egység
Kérdés | Az adott | Valasz- L i ,
sor- | valaszok | értékek | Atlag | Szords Az egyes lehet6ségekre adott valaszok szama
szdma | szdma | Osszege a | b | c|d]le] f] g nl]i
11. kérdéscsoport
1. 56 67816 |1211 6744
2. 56 801 14,3 12,6
3. 56 78 1,4 0,6
4. 56 106 1,9 0,7
5. 56 43 13
6. 56 24 | 21 11
7. 108 22 | 34 19 | 29 4
8. 56 53 3
9. 175 6 14 | 37 | 14 | 27 | 53 | 34
10. 56 616 11,2 6,8
11. 56 21 31 4
12. 56 0 18 | 31 8
13. 56 1 19 | 24 13
14. 56 28 | 17 7 4
15. 56 3404 60,8 17,5
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3.9. tablazat 2. lap

A nyomdaiizemek karbantartasat végz6 szakemberek kiorében végzett
kérdoéives felmérés valaszainak dsszegzése (folytatas)

A vallalat karbantartasa

Kérdés | Az adott | Valasz- ., , i
sor- | vélaszok | értékek | Atlag | Szords Az egyes lehetoségekre adott valaszok szama
szdma | szdma | Osszege a | bl c ] d]le] f] gl nl]i
1II. kérdéscsoport
1 56 28 | 25 3
2. 87 20 | 17 | 12 9
3. 56 9 19 | 28
4. 150 56 12 47 | 31 4
5. 56 31 | 18 7
6.a 49 2264 46,2 | 224
6.b 49 1749 35,7 | 18,6
6.c 49 887 18,1 | 94
7. 53 11 ] 12 ] 14 | 11 7
8.a 56 2369 423 | 16,5
8.b 56 661 11,8 | 3,1
9. 56 2 5 24 | 25
10.a 56 53424 | 954 456
10.b 56 72016 |1286 | 529
1l.a 56 448 80 | 1,0
11.b 56 515 92 | 1.1
12. 56 6 24 | 26
13. 56 34 | 18 8
14. 56 5 23 | 14 | 14
15. 56 470 84 | 48
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3.9. tablazat 3. lap

A nyomdaiizemek karbantartasat iranyito szakemberek korében végzett
kérdoéives felmérés valaszainak dsszegzése (folytatas)

Nyomdaipari karbantartas

Kérdés | Az adott | Valasz-

sor- | vélaszok | értékek | Atlag | Szords Az egyes lehetdségekre adott valaszok szama

szdma | szdma | Osszege a | bl c | d]e] f] g nl]i

1V. kérdéscsoport

1. 56 426 7,6 1,8
2. 56 4 23 | 29
3. 56 381 6,8 3,8
4. 168
A szakmai teriilet a megemlités sorrendjének megfelel6 sulyozassal
(1) prepress 56 (4) csomagol6 anyag 15  (6) tovabbfeldolgozas 7
(2) digitalis nyomtatas 56 gyartas postpress
(3) nyomtatés 18 (5) flexo nyomtatas 12 (7) kotészet 4
5. 56 12 | 31 3 8 2
6.2 56 196 3,5 1.2
6.b 56 409 7,3 1,6
7. 61 4 30 | 22
8. 56 14 42
9. 280
A vallalkozasok a megemlités sorrendjének megfelel6 sulyozassal
(1) Nyomda-Technika Kft. 50 (8) Typo-Grafika Kft. 15  (15) Adir Kft 4
(2) Heidelberg Mo. Kft. 36 (9) Print Szerviz Kft. 14 (16) Siko-Keményf. Kft. 4
(3) Keményfém Kft. 25 (10) Miiller-M. Mo. Kft. 13 (17) Litografika Kft. 3
(4) Man Roland Mo. Kft 22 (11) Reprota Kft. 11 (18) Modul-Tech Kft. 1
(5) Hunorlito Kft. 20 (12) Invencid Szerviz Kft. 10  (19) Press-Ing. Kft. 1
(6) Krenfi Kft. 18 (13) Pefofi Printing Kft 8  (20) Roto Szerviz Bt. 1
(7)) Webprint Kft. 17 (14). Hanse Szerviz Kft. 5  (21) Ratos Kft. 1
10. 121 38 | 42 | 21 | 20
11. 56 2 24 | 15 | 15
12. 56 26 | 25 5
13. 56 4 8 44
14. 52 12 | 40
15.a 56 37 | 11 8
15.b 56 3 12 | 15 | 21 6
15.c 56 8 9 15 | 24
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3.10. kérdoiv a 2003/4. évi felméréshez karbantartok szamara

Kérdoiv a nyomdaiizemek karbantarto szakemberei
korében végzett felméréshez

Kedves Kolléga!

A doktori disszertaciomhoz sziikséges helyzetfelmérést végzek a magyar
nyomdaipari karbantartas helyzetérol, technikai felszereltségérol, szervezettségérol,
és az irdnta tamasztott kovetelményekrdl. Az On segitsége és szakmai
véleményének a rendelkezésemre bocsatasa, a munkam fontos részét képezi.

Az természetes, hogy az On altal kitoltott kérddivet bizalmasan kezelem és a
feldolgozas soran megdrzom az "ismeretlenségét". Az On altal is képviselt szakmai
hitelesség nagyban noveli e munka értékeét.

A kérddiv 2 kérdéscsoportot tartalmaz. A kérdések egy részénél a valaszok
alternativait is megadom, amelybdl alahtizassal valassza ki a megfelelot. A kérdések
egy masik részénél a kipontozott helyre irja be az On 4ltal megadott vagy helyesnek
itélt adatot vagy a szakmai véleményét. A kérdések harmadik csoportjaban a
megadott skala szerinti értékelve adja meg a valaszat.

Ha valamelyik kérdéssel kapcsolatban kiilon megjegyzése lenne, kérem, azt is irja
le.

Ha ugy talalja, hogy ilyen kérdoivvel mar talalkozott, az nem a véletlen miive. 12
évvel ezeldtt mar végeztem egy hasonld felmérést ugyanezekkel a kérdésekkel.
Most az idOkdzben bekovetkezett valtozasok elemzése a célom. Ha ugy emlékszik
korédbban is segitséget nyujtott a munkamban, kérem a kérdéiv végén levo rovatban
jelezze azt nekem.

Segitd kozremlikodését elore is koszonom!

Dr. Horvath Csaba
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I. SZAKMAI ELETUT

E néhany személyes jellegii kérdéssel csupan azt szeretném rogziteni milyen életut a
hattere az On szakmai tapasztalatainak és véleményének.

1. Eletkora? ......
2. Milyen képzettséggel rendelkezik?

mérndk

tizemmeérnok

technikus

szakmunkas

egyéb, éspedig .....ccceeveiiiiiiiianinn,

o oo 1o I

3. Miota dolgozik a nyomdaipari karbantartés teriiletén?
19..
4. Dolgozott-e eldtte mds iparagban?
a. igen b. nem
5. Amiota a nyomdaipari karbantartdsban dolgozik, ez hanyadik munkahelye?
6. Jelenlegi beosztasaban a karbantartas mely teriiletén dolgozik ?
muszaki el0készités,
gépészeti karbantartas,
villamos karbantartas,
¢épiilet karbantartas,

energetikai tizemvitel,
egyéb, éspedig .......ccvvvveerrrennnnnn

=10 o 16 107 I

7. A jelenlegi beosztasaban rendelkezésre allo szakmai €s intézkedési hataskor
biztositja-e Onnek az eredményes munkavégzést?

a. igen
b. nem
c. részben
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8. Elképzelései kozott szerepel vezetdi beosztas elérése ?
a. igen b. nem

9. A jelenlegi beosztasabol €s eddigi életatjabdl adodd tapasztalataibol hogyan
tudja megitélni a nyomdaipar miiszaki szinvonalat és karbantartdsdnak helyzetét
ma Magyarorszagon?

. jol meg tudom itélni,

. atfogd képpel rendelkezem,

nagyrészt ismerem a helyzetet,

. vannak ismereteim a helyzetrol,

. csak a kozeli kornyezet nyomdairdl vannak
ismereteim,
csak a sajat vallalatomnal szerzett
tapasztalatok alapjan tudok itélni,

g. mas modon alkotok véleményt, éspedig

o oo oI

=

10. Volt-e mar médja kiilfoldi tapasztalatokat szerezni?

. tobbszor is,
egyszer,
még nem volt médom.

1o 1o 1

II. A VALLALAT KARBANTARTASA

A kovetkezd kérdések a vallalata karbantartdsdnak egészére vonatkoznak. Az On
szakmai véleménye alapjan szeretnék képet kapni rdla. Amennyiben karbantarto
szolgaltato cégnél dolgozik, akkor a legfontosabb partnerre vonatkoztatva adja meg
a valaszokat.

1. A rendelkezésre 4l16 technikai eszkdzok milyen mértékben elégitik ki az On
igényeit?

a. a karbantartasi feladatokat meghaladd
mértékben allnak rendelkezésre eszkdzok

b. az eszkdzokkel a karbantartasi feladat jol

ellathato

az eszkozokkel a karbantartési feladat nagy

nehézségekkel lathatd el

d. mas szituaciod, éspedig .........ccenvennnnne.

o
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2. Szakmai felkésziiltségét elegenddnek tartja-e a feladat ellatasahoz?

igen, s6t magasabb
igen

részben

nem

o 16 1o I

3. Hany szakmaval vagy kiegészitd képzettséggel (pl. hegesztdi vizsga,
érintésvédelmi szakvizsga, stb.) az alapszakmajan tal ?

4. Annak a szervezeti egységnek a létszdma, amelyben On dolgozik elegendé-¢ a
karbantartasi feladat ellatasdhoz?

igen, s6t magasabb a 1étszam mint sziikséges
igen

valamivel kevesebb mint kellene

a feladat a jelenlegi 1étszammal egyaltalan
nem lathato el

o 16 1o I

5. A kozeljovoben terveznek-e vezetdi szervezeti modositast az Onok részlegében?

nem tudok réla

a tavolabbi jovében varhato

igen, a kdzeljovoben

szervezeti atalakulds kézben vagyunk

o 16 1o I

6. On latja-e sziikségét szervezeti fejlesztésnek a vallalati karbantartés teriiletén?

I8

igen, korszer(siteni kell, de a vallalat szer-
vezeti keretein beliil

b. igen, 6nall6 vallalkozéssa kell alakitani

c. nem

7.Ha van érdekeltségi rendszer a karbantartasban, az milyen mértékben
befolyasolja Ont ?

nincs érzékelhetd 6sztonzo ereje

csak attételesen érzem a hatdsat

a munkamat eszerint végzem

hidegen hagy

egészen mas a hatésa, éspedig ................

o oo 1o I
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8. Az 1-t8] 10-ig terjedé skalan hova helyezné el az On nyomdijit a
berendezéseinek korszerlisége tekintetében, ha a magyar nyomdaiparhoz
viszonyit?

1.2..3..4..5...6...7...8...9...10
(elavult >>>>>>>>>>>>>> legkorszeriibb)

9. A vaéllalat nyomdagépeihez képest milyen a karbantartds eszkozalloményéanak
miiszaki szinvonala?

sokkal magasabb
magasabb

egyezo
alacsonyabb
sokkal alacsonyabb

[N WIS

10. A véllalati vezetés miként értékeli a karbantartd szervezet munkéjat?

a. a szakértelmet becsiilve, kiemelt partnerként
kezeli

b. partnerként kezeli

c. a feladatkiaddsnal partner, az értékelésnél
kevésbé

d. ritkan helyezi eldtérbe

e. sziikséges rossznak tekinti

f. egyéb modon, €spedig .....................

11. Amidta a nyomdaipari karbantartdsban dolgozik mennyire véltoztak meg az
Onnel szemben tdmasztott szakmai kovetelmények ?

a. csOkkentek, mert...............coeenneeennn.

b. nem valtoztak, ugyanazt varjak el tdlem mint

korébban

erosodtek a szakmai elvarasok a gépek

korszeriibbé valasaval.

d. a miszaki fejlédés olyan gyors volt, hogy
jelentdsen néttek a velem szemben tdmasztott
szakmai igények

€. mas szituacio, €spedig ........ceveeenenne

o
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12. Véleménye szerint melyik teriileteken valtozott a legtobbet a nyomdaipari
technika az elmult htisz évben ?

altalaban a gépészeti elemek teriiletén

a villamos vezérlések, €s szabalyzasok

teriiletén

az jelentette a legnagyobb valtozast, hogy a

gépek egyre technoldgiai funkciot integralnak magukba €s
egyre Osszetettebbek

d. nem észleltem kiilondsebb valtozast

o 10

o

+1. Emlékezet szerint kitoltott-e hasonlo kérdoivet kb. 12 évvel ezelott ?

a. igen
b. nem

Még egyszer koszondm a tiirelmét €s a segitségét!

hcs
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3.11. tablazat

A nyomdaiizemek karbantartasat végz6 szakemberek kiorében végzett
kérdoéives felmérés valaszainak osszegzése

Kérdés | Az adott | Valasz- . . .
sor- | vélaszok | értékek | Atlag |Széras Az egyes lehetoségekre adott valaszok szama
szdma | szdma | Osszege a [ bl cld]e] f] gl n]
L. kérdéscsoport
1. 50 2190 43,8 | 12,7
2. 50 19 | 31
3. 50 4 400 88 11,3
4. 50 43 7
S. 50 120 2,4 1,4
6. 56 37 1 19
7. 50 34 2 14
8. 50 8 42
9. 50 28 12 6 4
10. 50 17 11 22
K:(l)r;l_es \iizlaasiztlz Zr?é?{sezl; Atlag Széras Az egyes lehetdségekre adott valaszok szama
szdma | szdma | Osszege a | b | c | d]e] f]lg]h]
11. kérdéscsoport
1. 50 8 34 8
2. 50 24 | 20 6
3. 50 80 1,6 1,4
4. 50 9 29 | 12
5. 50 39 | 11
6. 50 7 7 36
7. 50 21 4 17 8
8. 50 445 8,9 1,7
9. 50 13 | 14 | 22
10. 50 5 12 | 11 12 9
11. 50 2 21 | 27
12. 50 35 | 15
+1 50 7 43
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10. Fiiggelék

3.12. osszefoglalo elemzés 1. lap

Meghatarozo folyamatok és intézkedések a magyar nyomdaipari
karbantartasban

A nyomdaszat kezdetét jelentd gutenbergi taldlmanyt kovetden harminc év mulva
mar konyvnyomtatd officina muikodott Budan is. Késobb a torténelmi viszonyok
visszavetették a fejlodést. A magyar nyomdaszat csak az els6 vilaghaborut kovetd
gazdasagi fellendiilés soran ért - természetesen akkor is tisztes tavolsagban - az eurdpai
szinvonal nyomaba. Ekkor mar ipari jellegli izemekben, foleg Németorszagban gyartott
berendezéseken folyt a termelés. [84]

Ebben az iddszakban jottek 1€tre olyan lakatosmiihelyek, amelyek mar a nyomdaipar
miiszaki hattereként szolgaltak. Viszonylag profil tisztan, meghatarozott géptipusok javito
¢s szervizszolgalatat ellatva, de kapcsolddott a tevékenységiikhoz markaképviselet, gép- és
alkatrész-kereskedelem, sot egyszerlibb nyomdagépek gyartasa is.

A masodik vildghdbort pusztitd vihara utan a budapesti és a vidéki nyomdak java
része romokban hevert, ahol pedig az {lizemek épen maradtak, a felszerelések
korszerlitlensége, az anyagok hianya ¢&s sildnysdga korlatozta a kibontakozast. A
konszolidacié idoszakaban a nyomdatermékek iranti fokozddo igény miatt szinte
fonixmadarként éledt Gjra az ipardg. Nagy szerep jutott ebben a haborut talélt, Lanczy- és
Rehorovszky-féle javitomiihelyeknek, tovabba a Lang Gépgyarba atmentett Worner
szakembergardanak.

Az éllamositas megrazkddtatasa a fejlodésben jabb vargabetiit jelentett. Az iparagat
ettdl kezdve a hatalom politikai kérdésként is kezelte. Egyetlen nyomda sem maradt,
maradhatott magankézben. Valamennyi jelentds {izem elobb a Nyomdaipari Igazgatosag,
majd a Nyomdaipari Troszt iranyitasa alé tartozott.

A kozpontositast a nyomdaipari karbantartasban is ugyantgy végrehajtottdk. A
fentebb emlitett kis lizemeket allamositva dsszevontak és 1950-ben létrehoztak beldliik a
Nyomdagépjavito Vallalatot Budapesten. Feladata orszdgos hataskorben az allamositott
nyomdak szdmara javitasi és szerviz hattér biztositdsa, tovabba nyomdaipari
alkatrészgyartas volt. Ebben az idészakban, a magyar nyomdaiparban csak a habora el6tt
gyartott berendezések muikodtek. Ennek megfelelden nagy teher harult a cégre, hogy a
rdosztott feladatdnak eleget tudjon tenni és az egyre inkabb eloregedd gépeket izemben
tudja tartani. A kozponti iranyitds azt is el tudta érni, hogy a legjobb erdket ide
koncentralja, igy a szakmai szinvonal folyamatosan emelkedett. Olyannyira, hogy 1957-t6l
mar az addig is gyartott segédberendezéseken til, nyomodgépek gyartasat is elkezdték. Ez a
kozel 400 fos cég mar szamottevd szakmai és anyagi erdt képviselt. Sok felkésziilt, a
szakmajat szeretd, tehetséges mérndk dolgozott itt, akik egy 0j generacid nevelését is
megkezdték maig tartd hatassal.

A Nyomdagépjavito Vallalat torekvései annak az igénynek igyekeztek elébe menni ami
ekkor mar eloddzhatatlan volt, az elavult nyomdagépek cseréje és korszertibb tipusok
lizembeallitdsa. A nagy tomegben jelentkezd igényeknek azonban ez a gyartasi kapacitas
mar kevés volt. Az dtvenes évek végén kezdték az elsé nyomdagépeket importalni, foleg a
szocialista orszagokbol.

A szocialista iparvezetés tovabbi kozpontosito torekvései a Nvomdagépjavito Villalatot
1964-ben a Konnyiiipari Alkatrészgyarto és Ellato Vallalatba integraltdk. Ez az Gjabb
dontés, amely a hatvanas évek masodik felében foként cipdipari gépek gyartasara allitotta

crer
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10. Fiiggelék

3.12. osszefoglalo elemzés 2. lap

Meghatarozo folyamatok és intézkedések a magyar nyomdaipari
karbantartasban (folytatas)

A megkeseredett szakembergarda lassan elszivargott. Foleg az ekkorra mar
onallésodott nyomdéak muszaki osztalyaira és tmk-muhelyeibe tavoztak.

A hetvenes évek elején a Nyomdaipari Grafikai Vallalat szerviziizemének
létrehozasa az utolsd pillanatban még mentett a helyzeten. Ide jottek at azok a
szakemberek, akik addig kitartottak a KAEV-nél. Maig tart6 legenda a nyomdaiparban,
milyen nagy szellemi értékek maradtak oda és lettek az enyészet martalékai e szerencsétlen
intézkedések nyoman. Gondolva itt a gyartasi és a javitasi dokumentacidkra, tovabba a
kialakult szakmai kultirara. Ehhez az is hozzatartozik, hogy a mai karbantartasi vezetok
egy jelentds — lassan nyugdijba vonult - részének a palyakezdése a Nyomdagépjavitd
Villalathoz kotddik. F4jo sebként 6rzddik az is, hogy a nyomdaipar vezetdi tétleniil
szemlélték ezt a folyamatot. Igaz akkor 6k a kozponti iranyitds lazulasaval voltak
elfoglalva. A gazdasagi reform szellemével Osszhangban, 1968-ban ugyanis megsziint a
Nyomdaipari Troszt, a vallalatok onallobbak lettek. A helyette 1étrejott Nyomdaipari
Egyesiilés mar csak adminisztrativ és koordinald szervként miikodott, kozponti akaratot
kozvetiteni pedig egyre kevésbé tudott.

A hetvenes évek nyomdaipari rekonstrukcioja 0j feladatok elé allitotta a vallalatoknal
létszamban ¢és szakmai kvalitdsaiban egyarant megerdsodott karbantarté szervezeteket.
Tomeges gépcserékre keriilt sor és ekkor jelentek meg eldszor az integralt
gyartorendszereknek tekinthetd technoldgiai sorok. Ezeknek a hibaelharitasa és megel6zo
karbantartdsa egyarant mas szemléletet igényelt mar. Komolyabb problémak &s
karbantartasi gondok mégis csak a nyolcvanas évek els6 felében jelentkeztek, amikor ezek
a berendezések mar elértek az elhasznaltsagi szakaszba €s nagyobb felujitast igényeltek. A
devizalis okok miatti alkatrész-gondok és az ilyen tipusu javitdsokra nem igazan felkésziilt
tmk-miithelyek nehézségei ujra felvetették egy nagyobb alkatrészgyartdo €s javitobazis
1étrehozasanak igényét. A Nyomdaipari Grafikai Vallalat addig infrastrukturalis gondokkal
kiizdé szerviziizeme kapott is kdzponti tamogatast egy ilyen létrehozasara. Hiaba volt
azonban az 1984-ben atadott Uj tizemcsarnok, benne szdmos vadonatilj szerszamgéppel €s
korszerli felszereléssel, a szakmai kultura Gjboli felélesztése érthetden lassan haladt. Az
eredményesen miikodd kereskedelmi vallalat gyors sikerekhez szokott vezetése hamar
leallitotta a probalkozast. A szerviz tevékenységében ujra csak a kozpont Aaltal
forgalmazott, elsésorban az NDK-bdl szarmazé nyomdaipari berendezések marka-
képviseletére tért vissza.

A nyolcvanas ¢években megindult a nyomdaipar strukturalis valtozasa is. A
kiilonboz6 intézményeknél és a termeldszovetkezetek mellékiizemagaiban nagyon sok “kis
nyomda” kezdett piacra is termelni, majd a vallalkozési lehetdségek boviilése a felszin alatt
nagy mozgast inditott el ebben az iparagban is. Szamos kisvallalkozas indult a lehetdségek
adta formakban és az évtized végére szadmos koziiliik igen csak meg is erdsodott, ami Gjabb
karbantartési igényeket €s tovabbi lrt is jelentett.
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10. Fiiggelék

3.12. osszefoglalo elemzés 3. 1ap

Meghatarozo folyamatok és intézkedések a magyar nyomdaipari
karbantartasban (folytatas)

A nyomdaipari karbantartasban, 1986-ban annak a rendeletnek a modositasa jelentett
fordulatot, amely addig csak allami vallalat szaméra engedélyezte a sokszorositdo gépek
javitasat. Igy 1987. utan tobb maganvallalkozas, részben kiilfoldi tulajdont vegyes véllalat
is alakult ezen a teriileten. A sok 0j “kisnyomda” a tevékenységét eloszor foleg "urasagtol
levetett holmival", vagyis a nagyobb nyomddk kiselejtezett berendezéseivel, de
mindenképpen hasznalt berendezéssel kezdte a termelést. Ezek a tobbnyire karbantarto
szakembert nem alkalmazd kisvallalkozasok teremtették meg azt a keresletet, aminek
kovetkeztében a 90-es évek elejére a huszat is meghaladja, a szerviz tevékenységet is
végzo cégek, kisebb vallalkozasok szdma.

A kilencvenes évek gazdasagi és politikai rendszervaltasdhoz kapcsolddo
legfontosabb események és valtozasok mar a jelen részét képezik. Osszességében
rogzithetd azonban, hogy a legfontosabb hatasu esemény a privatizacid volt, amely mara
mar teljesnek tekinthetd a nyomdaiparban.

Az Uj helyzethez val6 alkalmazkodas egyik jellegzetes 1épéseként tekinthetd, hogy a
nyomdak a karbantartasra forditott Osszegeket jelentdsen csokkentették. Ez tekintélyes
1étszamleépitéssel is jart egylitt.

A nyomdék egy része elkezdte vallalkozasba atvinni a karbantart6 egységét. Ez volt
a masik at, amin elindult a nyomdaipari karbantartds, mint tizleti szolgaltatéasi tevékenység
fejlodése Magyarorszagon. Jelentds lendiilettel, vargabetiikkel, a valtozd helyzethez valo
alkalmazkodassal.
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10. Fiiggelék

3.13. osszefoglalo elemzés 1. lap

A nyomdaipari karbantartas elméleti megalapozottsaganak alakulasa

Az allamositast kovetden a Nyomdaipari Igazgatosag, majd a Nyomdaipari Troszt
miiszaki osztalyanak elvi és gyakorlati irdnyitdsa alé tartozott a nyomdaipari karbantartas.

A konnytipari miniszter 4870/1951. és 162/1952. szamu rendeletei alapjan adta ki a
Nyomdaipari Igazgatosag 1952-ben a "Tervszerli Megel6z6 Karbantartds a Nyomda és
Papirfeldolgozé Iparban" cimii szabalyzatat amely alapjan a vallalatoknak meg kellett
szervezni a karbantartd (tmk) egységeiket €s azok munkajat. Az utasités elsddleges célja a
termeld berendezések tizemképességének helyreallitasa és a kapacitasigények biztositasa
volt. Az egységes alapelvek kotelezd alkalmazdsa a javitasi tevékenység gazdasagossagi
kovetelményeit hattérbe szoritotta. A rendszer bevezetése azonban lehetové tette a
ciklikus-periodikus javitasi szemlélet meghonosodasat. A karbantartasi munka
tervezhetdvé valt, ami a tervutasitasos rendszerben elengedhetetlen feltétele volt a termelés
centralizalt iranyitasanak. Ebbe a koncepcioba szervesen illeszkedett a Nyomdagépjavito
Vallalat-nak a kdzponti javitdbazis szerepe.

Az otvenes évek végén megkezdddott nyomdagép import, tovabba a NYGV altal
gyartott 1) gépek tiizembedllitasa kezdte oldani a "minden meglévd berendezés
tizemképess¢ tételének" kényszerét. Lassan elOtérbe keriilt a gazdasagos tizemeltetés
kovetelménye is.

A 15-17/1961. szamu, a Nyomdaipari Igazgatosag altal 1961-ben kiadott utasités, a
"Nyomdaipari gépek tervszeri megeldz0 karbantartdsa", még a korabbi szemléletet
tikrozi. Bar a TMK szervezésének feladatait a vallalatok igazgatdinak hatdskorébe teszi,
ugyanolyan kategorikus el6éirdsokat ad meg, mint az elddje. A szabalyzat magaba foglalja
sziikséges TMK adminisztraciot, a gépek ciklusidejét, a feliilvizsgalatuk feladatait és
idejét. Orakban adja meg az altaldnos és a miiszakonkénti tisztogatisra és kenésre
forditand6 id6t. Meghatarozza a gépek kenési eldirasait. [247]

1964-ben a Nyomdaipari Troszt vezérigazgatdjanak megbizasabdl egy, a nyomdaipar
vezetd miszaki szakembereibdl 4allo bizottsdg tanulmanyt készitett "A jelentds
nyomdaipari gépek allagmegdvasa" cimmel. Munkéjukat a teljesség igényével végezték a
magyar nyomdaipari karbantartds, de kiilondsen a 15 legnagyobb nyomda — ami a magyar
nyomdaipari kapacitasnak kb. 2/3-4t jelentette - karbantartasi tevékenységét illetden. Az
évtized végéig szolo ajanlasokat tettek, szigort TMK rendszerben meghatirozva az
emlitett nyomdak karbantartasi feladatait. Ok tgy lattak, hogy a javitasi igények olyan
nagyok, hogy a Nyomdagépjavitdé Vallalatnak erre kell 6sszpontositania és fel kell hagynia
a gyartasi tevékenységgel. Mindossze ez valosult meg a javaslatok koziil, de mint az el6zd
fejezetben lathatd, ez sem sokaig. [248]

Két korményrendelet ugyanis jelentdsen mddositotta a feltételeket. Az 1964-ben
kiadott az allagfenntartdsi munkak vitelének a feleldsévé a vallalatok fomérnokeit jelolte
ki. 1966-ban pedig megsziintették a felujitdsnak a termelési értékként vald elszamoldsat.
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10. Fiiggelék

3.13. osszefoglalo elemzés 2. lap

A nyomdaipari karbantartas elméleti megalapozottsaganak alakulasa
(folytatas)

A Nyomdaipari Troszt miiszaki osztalyan probaltak az 0j helyzethez igazodni. Az itt
dolgoz6 fiatal mérnokok készitettek még ugyanebben az évben egy nyomdaipari
tizemfenntartasi szabalyzatot. Ez mar csak iranyelvként jelent meg. Szakitott a TMK
rendszer merev értelmezésével és a gyakorlathoz kozelallo, megvaldsithatd javaslatokat
tartalmazott, jol hasznalhaté 6sszedllitasban. Kitért az épitmények, €s ami ekkor kezdett
mindinkabb eldtérbe keriilni, az épiiletgépészeti és az energetikai berendezések
karbantartdsara is. A nagy teljesitményli nyomdagépek Uj generdcidja mar igen sok
miuszaki hattérszolgaltatast igényelt. A troszt nem sokkal késdbbi megsziintetésének zaja
azonban hattérbe szoritotta ezt az értékes vallalkozast. Konyvben kiadott példanyai szamos
karbantartési iroda polcan még ma is fellelhetdk. [194, 203]

Ehhez képest megddbbentd, hogy az Orszagos Miiszaki Fejlesztési Bizottsagnak az
1968-as konnytipari gépkarbantartassal foglalkozé tanulmanyaban mintha megéllt volna
az 1dd. Szinte kritika nélkiil vették at a fentebb mar emlitett, 1964-es nyomdaipari
tanulmany megallapitasait. [153]

Ezt kovetden egy évtizedig a vallalatok karbantart6 szervezetei a sajat kiilon ttjaikat
jartdk. A nyomdaipari rekonstrukcid kedvezményezettjei, a minisztériumok koézvetlen
iranyitasa ald tartozd6 nyomddk, tmk miihelyei az 10j beruhdzdsokhoz kapcsolddo
kivitelezési munkdk utan, a most mar gyartéosoroknak is tekinthetd berendezések
karbantartési kihivasainak igyekeztek megfelelni.

Az elavult berendezésekkel kiiszkodd tandcsi (megyei) nyomdakban, ha a
hibaelharitason tal képesek voltak ra, a merev TMK rendszert vitték tovabb. Ebbdl
kovetkezden elsdsorban a nagyobb (minisztériumhoz tartozd) nyomdék karbantartasi
vezetdi kiiszkodtek azzal a kettds szoritdssal, amit az Uj feladatok ellatasabol adodd
szemléletvaltas kényszere €s a régi beidegzddések bilincsei jelentettek.

A hetvenes évek végére egy sajatos helyzet allt el6 ebben a korben. A nyomdak ugy
érezték, hogy a karbantartdsi feladatok meghaladjak az erdiket. Ebben az id6ben a
Nyomdaipari Egyesiilés altal készitett felmérés pedig arrdl adott szamot, hogy 37
tagvallalatanal a karbantart6 munkat végzok egyilittes 1étszama meghaladja a 800-at, a
tartalék alkatrész készletek értéke pedig a 120 millid Ft-ot. Osszességében igen jelentds
karbantartasi er6 volt ez, tobb mint kétszerese a tiz évvel korabbinak. [249] Hatékonyabb
kihaszndladsara a Nyomdaipari Egyesiilés Ipari osztdlya javaslatok formdjdban szamos
eréfeszitéssel probalkozott, de nem nagy sikerrel. Felujitottdk a "Nyomdaipari
Uzemfenntartasi Szabalyzat"-ot. [240]. A Kkeletrdl és nyugatrél egyardnt szoritd
importnehézségek miatti alkatrészgondok feloldasara hallatlan munkéval osszeéllitottak
egy olyan katalogust a nyomdaipari gépek téro-kopo alkatrészeirdl, aminek a végso célja a
koordindlt, hazai alkatrészgyartds és ellatds megvaldsitdsa lett volna. Mire az elsd
eredmények beértek, egyszeribbé valt az import. [138, 198]

Az OMFB 1986-0s elemz6 tanulmanya a konnytipari gépek alkatrészellatasarol,
igen keveset foglalkozik a nyomdaipari gondokkal, és az is csak a régismert tételek
ismétlése a kdzponti megoldasokrol. [49]
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10. Fiiggelék

3.13. osszefoglalo elemzés 3. lap

A nyomdaipari karbantartas elméleti megalapozottsaganak alakulasa
(folytatas)

Természetesen a vallalatok karbantartasi vezetoi is €rezték, hogy hasonld gondjaik
megoldasa k6zos gondolkodast, némely dolgokban egyiittmlikddést igényel annak ellenére,
hogy a nyolcvanas években mar elég nagy volt az idegenkedés ettdl, és a nyomdak is
kezdték versenytarsként kezelni egymast.

1990-ben a Nyomdaipari Egyesiilés is megsziint. A feloszlatas nyilvanvalo gazdasagi
racionalitdsa mellett nem tagadhatd, hogy egy szakmai kikristalyosodasi pont is odalett.

Csak nagy hianyérzettel rogzithetd, hogy az elmult évtizedekben, ennek a sikeres és
nagy fejlddésen atment iparagnak a holdudvaraban nem tudott kialakulni egy allandénak
tekinthetd szervezett szakmai miihely ahol és amelyhez kapcsolodva a nyomdaipari
karbantartas problémaira a tudomanyossag és a gyakorlat igényével egyarant kereshetd a
valasz.

Furcsa modon egy "alulrdl jovo szakmai kezdeményezés" aratott maig tartd nagy
sikert €s jelent az érintett kor szdmara megUjuld ismereti forrdst. A nyomdaipari
karbantartok évenkénti tandcskozdsa 1982. 6ta minden évben a szakma nagy eseménye,
annak ellenére, hogy sokdig nem allt mogotte egyetlen hivatalos szerv sem. Ma mar a
Papir és Nyomdaipari Miiszaki Egyesiilet biztosit miikodési hatteret, de a szakmai
szervezesnek jelenleg is az ontevékeny lelkesedés a motorja. A k6zos gondok megvitatasa,
a szakmai vélaszok keresése, a tapasztalatok kicserélése olyan elemi igény, ami 6nkéntes
alapon is életben tartja ezt az egyre boviilo, bar behatarolt korli szakmai forumot.[195]

A Magyar Grafika — a magyar nyomdaszat elismert szakmai lapja - 2001-ben
karbantartasi  rovatot inditott karbantartdsi témaju  szakcikkek  sorozatszerii
megjelentetésével. A sorozat azdta is folytatdodik. Természetesen a nyomdaipari
karbantartok éves konferencidja szakmai anyagara alapozva.

A karbantartds szempontjabdl kedvezd véltozasok indultak a szakmai képzésben is.
A hazai felsdfoki nyomdaszképzes bazisat jelentd Budapesti Miuszaki Fdiskola Rejtd
Sandor Konnytipari Mérnoki Foiskolai Karan a nyomdamérnok €s a médiatechnologus
hallgatok harmadik éve egyre novekvo 1étszamban valaszthatjdk a “Karbantartas-szervezés
a nyomdaiparban” cimi tantargyat. [109] A Debreceni Egyetem Miiszaki Foiskolai Karan
ez ¢vben végzd 16 fo lizemeltetd-karbantartd szakos gépészmérnok pedig 3 féléven at
tanulta a nyomdaipari miszaki és karbantartasi ismereteket.

Tamogatast €s szakmai hatteret jelentett az utdbb emlitett szakmai fejlodési
folyamatoknak a kozelmultban megjelent két 6sszefoglald irodalmi publikéacio [116, 119]
¢s szakmai honlap induldsa, a www.nyomdaiparikarbantartas.hu.
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10. Fiiggelék

4.1. tablazat

A varatlan meghibasodasok elemzésének alapjat képezo gépek kore

1. lap

Valamennyi berendezés az Alf6ldi Nyomda tulajdonat képezte/képezi €s annak
telephelyén miikodott/mikodik.
A megfigyelés idoszaka: 1988. januar 1. —2004. december 31.

Nyomogépek
Sor- | A gép neve, tipusa Gyartas | Leszerelés | Uzemelési
SZAm éve éve ido [év]
1. |Planeta Variant P24 ives ofszet nyomdgép (2 szin) 1982 1994 7
2. |Planeta Variant P24 ives ofszet nyomogép (2 szin) 1979 1994 7
3. | MAN rotacids ujsaignyomo gép (flexo, 2+2 szin) 1959 1994 7
4. | MAN rotécios ujsagnyomo gép (flexo, 242 szin) 1957 1994 7
5. | MAN-Roland RFV OB ives ofszet nyomogép (4 szin) 1978 2000 13
6. | Cameron 38” konyvgyarto sor (nyomogép) 1979 1988 11
7. | Zirkon-66 tekercsnyomo ofszetgép (4+4 szin) 1979 2001 14
8. | Saphir-96 jsagnyomo ofszetgép (2 torony, 7 nymii) 1977 2001 14
9. | MAN-Roland RVK 3B ives ofszet nyomogép (4 szin) 1986 2001 14
10. | Zirkon-66 heat-set tekercsnyomo ofszetgép (4+4 szin) 1979 2002 15
11. | MAN-Roland RFK 3B ives ofszet nyomodgép (5 szin) 1989 2003 10
12. | Victoria 1040 magasnyomo-stancold gép 1980 - 17
13. | Ultraset RO-72 tekercsnyomo ofszetgép (2+2 szin) 1986 - 17
14. | Zirkon-66 tekercsnyomo ofszetgép (2+2 szin) 1987 - 17
15. |Heidelberg A2 ives ofszet nyomdgép (1 szin) 1987 - 17
16. |Rotoman 30 heatset tekercsnyomo ofszetgép 1980 - 17
(2 pélya, 4+4 szin)
17. | Lithoman zsebkonyvgyartd automata, tekercsofszet 1979 - 17
nyomdgép (1+1 szin)
18. | MAN Roland RZK 3B ives ofszet nyomogép 1990 - 11
(2+0 vagy 1+1 szin)
19. | Ultraset RO-72 tekercsnyomo ofszetgép (2+2 szin) 1989 - 8
20. |Rotoman 45 heatset tekercsnyomo ofszetgép 1989 - 5
(2 palya, 5+5 szin) + ives feldolgozd sor
21. |Heidelberg GTOV ives ofszet nyomogép (4 szin) 2000 2002 3
22. | Heidelberg SM52-V ives ofszzet nyomdgép (4 szin) 2001 - 4
23. | Zirkon Forta tekercsnyomo ofszetgép (4+4 szin) 1989 - 4
24. | Ultraset RO-72 tekercsnyomo ofszetgép (2+2 szin) 1991 - 4
25. | MAN-Roland 705 ives ofszet nyomogép (5 szin) 2000 - 4
26. | MAN-Roland 705 ives ofszet nyomogeép (5 szin) 2002 - 2
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10. Fiiggelék

4.1. tablazat

2. lap

A varatlan meghibasodasok elemzésének alapjat képezo gépek kore (folytatas)

Valamennyi berendezés az Alf6ldi Nyomda tulajdonat képezte/képezi €s annak
telephelyén miikodott/mikodik.
A megfigyelés idoszaka: 1988. januar 1. —2004. december 31.

Kotészeti gépek
Sor- | A gép neve, tipusa Gyartas | Leszerelés | Uzemelési
SZAm éve éve ido [év]
27. |KT-771 irkafliz6 gépsor (4 4ll.) 1967 1989 2
28. | Wohlenberg F38 haromkéses vagdgép (automata) 1970 1990 3
29. |Billhofer ALK-76 f6liakasirozé gép (ivrevagoval) 1980 1992 5
30. |[Kolbus BF-40 konyvkikészit6 gépsor (Compact Str.) 1979 1993 6
31. | Adast Maxima 58 egyenes vagogép 1988 1999 12
32. | Harris Sheridan UB-15 ragaszt6-koto gép 1978 1997 10
33. |Harris CT-1 haromkéses vagogép (automata) 1978 1997 10
34. |Perfecta 132 egyenes vagogép 1970 1999 12
35. | VBF STAHL konyvkikészitd gépsor 1991 2003 10
36. | Multieffect 2071 hajtogatogép 1979 2003 16
37. |Kolbus DA-36 tablakészitd gép 1979 2003 16
38. | MM RB-5 ragaszto-kotd gép 1982 - 17
39. |Perfecta SDY-EZ haromkéses vagogép (automata) 1986 - 17
40. | Kolbus DA-36 tablakészitd gép 1979 - 17
41. |Kolbus PE-70 6nberakds aranyoz6 automata 1979 - 17
42. |Kolbus PE/PE onberakos aranyozd automata (tandem) | 1979 - 17
43. |Perfecta SEYPA 115 egyenes vagogép 1978 - 17
44. | Wirtsch eldzékel$ automata 1978 - 17
45. | Hunkeler el6zékeld aotomata 1978 - 17
46. | SITMA C-80 zsugorfélias csomagologép 1980 - 17
47. | Multieffect 2056 hajtogatogép 1979 - 17
48. | Adast Maxima 80 egyenes vagogep 1988 - 17
49. | Adast Maxima 115 egyenes vagdgép 1988 - 17
50. | Aster Headop cérnafiiz6gép (automata berakoval) 1988 - 17
51. | Osako irkafiiz6 gépsor (6 all.) 1990 - 15
52. | Auping el6zékeld automata 1993 - 12
53. | AH-Astronic cérnafiiz6gép (automata berakoval) 1994 - 11
54. | LR-2 ivrevdgd automata 1994 - 11
55. | Paperplast KD-76 féliakasirozo gép 1996 - 9
56. | MM Monoblock ragaszto-kito gép 1995 - 10
57. | MM-3670 haromkéses vagdgép (automata) 1997 - 8
58. | MM-3210 cérnafiiz6gép (automata berakoval) 1998 - 7
59. |Perfecta SEYPA 115 egyenes vagogép 1999 - 6
60. | MBO K-76 hajtogatogép 2001 - 4
61. | MM BDM-15 tablakészit6 gép 2003 - 2
62. | MM Diamant konyvkikészité sor 2003 - 2
63. | MM Merit S hadromkéses vagogép 2003 - 2
64. |STAHL KH 78 hajtogatdgép 2004 -- 1
65. |POLAR egyenes vagogép (be/kirako automatakkal) 2004 - 1
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10. Fiiggelék

4.2. tablazat 1. lap
A varatlan meghibasodasok elemzésének adatbazisa (1)
Nyomogépek iizemelési idoszaka és miikiodési ideje
Az Alfdldi Nyomda nyomégépei és iizemelési iddszakuk
Gép neve 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Futasids
1. Variant-P24 10 4052| 3816| 2015| 3254/ 3198 1922 1453 20610
2.Variant-P24 10 |3431|/3564| 3169 3268 2841/ 3196 1198 20 657
3. MAN RM 3814|3710/ 3602 3450| 3184/ 1215 812 19787
4. MAN RM 13714] 3801| 3254 3159| 2714) 1445 904 18 901
5. Roland RFV 4W-10 2031/ 1971| 2417 2207| 1697| 1617| 1917| 1746 2407| 2199| 2283/ 2008| 2163 26 663
6./Cameron gépsor m‘ \ ’ 29 285
7 kon 66 40RO 9416 2501 371 236 21901929 15D 3057 95 2508 272 288 2160 1595 o150
BSHNIGGRO 7S nen 15t 130 1387 1210 370 1501 990 715 o0l 729, €] 655
10 k66 AUTRO 2835 2565 501 3043 2000204 2664 271 2881 2690209 2565 275 24| 62
Ao K10 1254 200 15 621 2470 710 3570 000 a0l 216 92208
12. Viktéria RM 27101836 1623 1496| 1259] 1389 1216| 1346| 1454| 12591 1511/ 149| 1349| 1255 1446 12541383 25 285
F5.RO-T22UA0 2510 20101274 236 1741 180 304041 430 2675 225 2624 2575 215020 e 45 12
14.Zirkon-66 2W-RO  2713| 2604| 2561 2209| 1691| 1726| 2007 2077 2026 1703] 1610| 2136| 2202 4295 2438| 3526/ 3483 41097
15 HeidA2 100985 1507 199 1664 1004 174D 1450 150 653 13601405 1255 11611547 5 09 768 24
16. Rotomand0 4W-RO 1810/ 2010 2718 2442| 1793] 1710| 2487| 2466 2663 2218| 2351| 2680| 2552 2664| 3467 4186/ 3611 44528
I7.Lhoman RO 1910 1501 1420 1287 1351 1481 1367 1561 1033 1116, 1124 1145, 99| 1225 2917 275012002 25 51
18. Roland RZK -10 | 741/1339| 1682 1554 1486/ 1870| 1875 1478 1548| 1835 1914 17 322
19. RO-72 2W-RO 12360/ 1901| 2191/ 2300| 2810| 2514| 2375/ 1807 18 258
20. Rotoman45 5W-R0 11910 3604 4502 4332 4117 18 465
21. Heidbg-GTO 4W-10 14791874793 4146
22. Heidbg-SM52 4W-10 11018/ 3602 3495 3440 11 555
23. Zirkon F 4W-RO 12120 2290 2499 2013 9822
24.R0-72 2W-RO 11836/ 1707/ 1856/ 1702 7 101
25. Roland 705 5W-10 11850| 3661 4001/ 3997 13 509
26. Roland 705 5W-10 127804784 7514
Osszes futasida: 43493 45622 44253| 41707 36793 | 32885| 34730 33681 31186 30553 | 30267 | 30296| 33232| 40006 38545‘ 41070‘ 38270‘ 626589
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10. Fiiggelék

4.2. tablazat

A varatlan meghibasodasok elemzésének adatbazisa (1)

Kotészeti gépek iizemelési idoszaka és miikodési ideje

2. lap

218

Az Alfdldi Nyomda kotészeti gépei és iizemelési iddszakuk

Gép neve 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Futasidd
27. KT-771 irkaf(iz6 1836/ 2102 ' ' ' ' ’ ' ' | 3938
28.F38 kirvagogép | 3665 3826 309 i
29. Billhofer foliazo 4058 4252| 3824/ 4041 3820 19 995
30. Kolbus-40 beakaszté | 3587, 8725 3389 3289 3297 3141 20 428
31. Maxima-58 vagogép 1413 925 959 1015 1101 995 1051 1107 1019|1055 1117 665 12 422
32 Sheridan ragkit6 3040 3500 3310 2649 2421 2201 3631 4098 1002 779 26 631
33.CT1 trimmer 2304| 2591| 2543| 2214|1901 1701/ 3681 2724 823 892 21 374
34. Perfectavagogép 2141 1955 2187 2182 2255 2059 1922 1829 2058 1823 1588 1522 23 521
35. Stahl beakasztd 2604/ 2501 3003 2724/ 3179| 3518 4194 5037 3306 754 30 820
36. Multieffekt hajtogato 3855|3745 3826 3745 3608 3710 3598 3821 3719| 3846 3714 3808 3455 3389 3297 773 55 909
37.Kolbus tablakészits | 1313|1347, 1467 1577, 1416| 1302| 1513| 2288 1200/ 974| 1046/ 1017| 1255/ 1020 902/ 1062 20 699
38.RB-5 ragasztokGts | 4288| 4144 4059 4151| 3867| 3795 3968| 4018| 3850 3719 3964 3859 3967 3718| 3864 3749 3824 66 804
39./SDY-EZ korvago 1588| 1779] 2019| 2226/ 2001 1710 2207| 2381/ 2100/ 2422| 652| 728 708, 731| 1124| 1564|1811 27 751
40. DA-36 tablakészitd ~  3019| 3171|3444 3168| 3211|3198 3011| 3255\ 2991| 3101| 3077\ 2908| 3259| 3594 3383| 3433 3266 54 489
41.PE-70 aranyozoprés 1604|1611/ 2009 1391 1521 1513 1643|1812 870/ 1085| 1051/ 1363| 1795 1515 1274 2192 1672 25 921
42. PE/PE aranyozoprés 1375|1276 1571 1476 1510 1071 1146 1202, 819 927| 1283 1411 1983 1515 2039 2685 2060 25 439
43.SEYPA 115 vagogeép 2801|2736 2015 2961 2765 2967 2825 2598 2766 2843| 2736 2011/ 2807 2766 2844 2603 2755 47 599
44, \Wiirtsch el6zékel§ 1545 1451| 1511) 1457| 1504| 1536| 1441| 1359 1344| 1392/ 1234/ 912 925/ 1001 868 814/ 891 21185
45. Hunkeler elozékels | 3855| 4250 4059 4155 4077, 4016 3888| 3754 3931| 4124  3877| 3860 3769| 3944 3679 3545 3473 66 256
46. Sitma C80 csomagolé 987 961/ 1071 1101/ 1013 817 1o4e| 927\1315\1081|1485\ 716 847 746| 77110701190 17 144
47, Multieffekt hajtogato  2004| 1707| 2517 2242 1709 1926 2619| 2790 1944 1593| 2274| 2425 2502 1834 1703 1772 2827 36 388
48.Maxima 80 vagogép | 2221|2032 1959 2005| 1988| 1834| 2255 1858| 1933 1898| 2070  1987| 2109 2052| 2264 1965 2154 34 584
49, Maxima 115 vagogép | 1166| 1444 1563 1329 1401 1364 1524|1511\ 1471 1523| 1344\ 1359|1439 1507| 1423 1442 1483 24 293
50. Aster-H cérafiiz6 | 1801 1910/ 2541 2809 2507| 2204 2911 3217\ 2767\ 3214| 2414\ 2724\ 2687\ 1867\ 2868 3367/ 3222 45 030
51. Osako drétf(iz6 ’ 2708 3856/ 3686| 3806, 3855 3605\ 3727 3844| 854\ 3648 4017\ 3868\4058 37403858 53 130
52. Auping el6zékel6 2535| 2455 2706| 2818| 2748| 2770 2864| 2783| 2564| 2759 2606/ 2589 32 197
53. Astronic cérnaf(izé 2961|3021/ 3090 3681| 2839 3358| 3456/ 3754/ 3002 3521/ 3504 36 187
54. Rotacios ivrevago 1444) 2456| 2189 1803| 1433| 1561 1384| 1162 1492/ 1511/ 1139 17 574
55. KD-76 foliazogép | 2714 3268 3303| 3111 3287 3255 3484 2956 3011 28 389
56. Monoblock rag.kot6 4110/ 3683| 3275 3650| 3637| 4254 3785 3827| 3724 3682 37 527
57. MM-3670 vagogép 3766| 3704\ 3814\ 3769\ 3721\ 3747 2818 2897 28 236
58. MM-3210 cérnafiiz6 ' 3254/ 3056 3152| 3875 3502| 3389 2000 23148
59. Perfecta 115 vagogép 2855| 2901| 2844| 2739 2841 2633 16 813
60. MBO hajtogatégép | | 2741 3360 3490 3449 13 040
61./BDM tablakészit6 [ 34613288 6749
62. Diamant beakaszto 19932417 4410
63. Merit S kdrvagdgép 3827/ 3759 7586
64. KH-78 hajtogato 1606 1606
65. Polar vagogép 1493 1493

Osszes futdsidd: | 55366 56440 58510 5039 52579 49401 50199 65038 59146 63400 59912 65597 66704 67805 67579 72667 72773 1047155




10. Fiiggelék

4.2. tablazat 3. lap
A varatlan meghibasodasok elemzésének adatbazisa (2)
Nyomdgépek vidratlan meghibdsoddsai

Az Alfdldi Nyomda nyomégépei és a varatlan meghibasodasok szama [db]

Gép neve 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Jav.sz.
1.Variant-P24 10 [117891180) 38| 41| 29) 382 245
2.Variant-P24 10 [148| 1 44] 49| 44|33 29|14 256
3. MAN RM 78 98 78 87 95 68 44 548
4. MAN RM 77 56 69 98 68 59 42 469
5. Roland RFV 4W-10 |1174| 17720117135 28| 1113611 40| 42| 1144|148 1 4g| 1163|149 129 526
6./Cameron gépsor m‘ ‘ ‘ 1990
LZnoneoaNR0 o4 s s s so o oo 9 s ss o oo 79 47
BSWNGSRO o v o s 91 75 w7 %0 @ o 95w o1
S Rolng R0 78 s o 6 oo o9 79 o4 %2 s oo o5 & 4

10. Zirkon-66 AUT-RO | 1005
MROMRKID s s
L I I N (B A BB B [ TP
16,RO-T2 200 [AABIT201 1091682804 124428155129 32 10 OO R 03981 57
14.|Zirkon-86 2W-RO “} 1522
T R e R e R R
16. Rotomand0 4W-RO | {7148 47| 36| 141|1128| 18| 143|155 62| 159| 62| 177/ 181|171 1188| 126|163 2505
7lomanR0 | 74 S &7 ea s a1 s 71 o 73 o7 ea s 44 4@ % 2 s
18. Roland RZK -10 42 84 88 89 8 89 79 60 49 62 o1 821
19. R0-72 2W-RO 148 173| 169| 143 153 132 136 115 1169
20. Rotoman45 5W-RO 189 172 176) 229) 202 968
21. Heidbg-GTO 4W-10 BEEEE | 202090 0
22. Heidbg-SM52 4W-10 2 8 14 25 49
23. Zirkon F 4W-RO 69 171 132 114 486
24./R0-72 2W-RO 151 138 148 169 606
25. Roland 705 5W-10 74 83 41 84 282
26. Roland 705 5W-10 [e8el 159

Osszes javitas: 1217|1279 1256| 1226| 1136, 1070| 1178| 1176| 1197| 1384| 1390 1216| 1306| 1356 1147’ 1235’ 1295’ 21064
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4.2. tablazat 4. lap
A varatlan meghibasodasok elemzésének adatbazisa (2)
Kotészeti gépek iizemelési idoszaka és miikodési ideje
Az Alféldi Nyomda kotészeti gépei és varatlan meghibasodasok szama [db]
Gép neve 1988 1989 1990 1991/1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Jav.sz.
27. KT-771 irkaf(iz6 60 75 135
' 28. F38 korvagogép 44 62 60 166
29. Billhfer foliazo 28 32 86 34/ 29 159
30. Kolbus-40 beakaszté | 38| 51 39 60 85 44 287
31.Maxima-58 vagégép |~ 25| 20 81 35 40 39| 38 44| 39 29 25 18 302
32.Sheridan rag.kot6 | 219] 224, 241 238 241 207 227| 219 283 201 2250
33.CT1 trimmer  147) 198 204 262 247 249 226 217 203 188 2161
34 Perfectavagogép | 20 42 55 41 37 44 49 29 35 29 27 24 438
35. Stahl beakaszto ' ’ 141/ 169 173 187 203 191 207 220 186 8 1685
36. Multieffekt hajtogaté |~ 20| 44 54 63 55 49 62 68 38 44 42 30 31 28 17 27 690
37. Kolbus tablakészité 41 67 78 77| 69 84 88 70| 81 93| 74 82 88 94 96 88 1279
38.RB-5 ragasztokits | 229 304 341 354 321 307 274 201 265 301 263 288 301 271 318 286 206 4920
39./SDY-EZ kbrvago 119 137/ 152 147 138| 119 127 114/ 97 91 91| 89| 97 108 102 78 27 1831
40.DA-36 tablakészits | 101| 114, 137| 129, 118 127 130 109| 94 89 103 97 88 69 123 19 7 1654
41.|PE-70 aranyozéprés | 75| 79| 94| 86 93 79 64 89 91| 79 88 92 69 87| 56| 84 54 1359
42. PE/PE aranyozoprés 84 97 101 114 106 84 95 92 58 91| 67 79 73 68 74 69 60 1412
43 SEYPA115vagogép = 44 69 75 74 69 77 84 62 74 60 91 39 71 48 59 60 44 1100
44, Wilrtsch el6zékel 44) 56 74 61 54 55 74 79 71| 68 69 80 75 74 68 66 62 1130
45 Hunkeler elozékels 47 49 53 57 61 57 59 63 49 71 46 44 50 37 39 45 48 875
46./Sitma C80 csomagold | 40 49| 61| 71 60| 59| 65 71/ 85 59 67| 55 47| 82 73 68 38 970
47. Multieffekt hajtogaté 74| 79 45 56 84 67| 66 59| 55 76 54 59 62 65 67 48 78 1079
48. Maxima 80 vagdgép 20 33 37, 41| 29 40 38 41 33 38 29 27| 24 25/ 30 28 19 541
|49, Maxima 115vagogép 19 28| 30 28 31 24 19 31 20 33 41 37 35 28 20 19 18 470
50. Aster-H cérnafiizé 14| 24| 19| 21| 27| 23| 29| 31| 20| 19| 21| 28 16| 20| 18 16/ 17 363
' 51. Osako drétfiiz6 188 221 220 210 198 224| 209 219 239| 226 219 247 235 229 215 3308
52. Auping el6zékeld 41 49 55 61 74 72| 63 64 55 48 58 55 695
53. Astronic cérnaf(izg 74 79 81 89 82 79 88 73 64 69 74 852
54. Rotaci6s ivrevago 17/ 19| 13 17, 10/ 15 19| 20 14| 16 12 172
55. KD-76 foliazogép 55 59| 94 101 104/ 92| 87 104 88 784
56. Monoblock rag.kt6 120 184 187 190 224 246 219 244 239 240 2102
57.}MM-3670 vagogép 73| 79| 87| 90 81 99 91 81 681
58. MM-3210 cérnafiiz6 71 95 107 100 105 91 117 686
59. Perfecta 115 vag6gép 16 18 13 11 17 19 94
60. MBO hajtogatégép | ‘ ‘ 21/ 32 69 8 207
' 61. BDM tablakészit ‘ ‘ 1 | 8 2 55
62. Diamant beakaszté ' ' ' [ ' 73 66 139
63. Merit S kdrvagbgep 30 26 56
64. KH-78 hajtogaté 27
65.\POIarvégégép ‘ 49 49
 Osszes javitas: 11579 1942 2225 2270 2193 2085 2293 2463 2396 2564 2238 2271 2289 2183 2285 2123 1854 37 253
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4.2. tablazat S.lap
A varatlan meghibasodasok elemzésének adatbazisa (3)
Nyomdgépek vdratlan meghibdsoddsok miatti dlldsideje

Az Alfoldi Nyomda nyomogépei és azok éves varatlan meghibasodas miatti allasideje [6ra]

Gép neve 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Allasidd
1.|Variant-P24 10 490
2.Variant-P2410 1186|188/ 98| 88|66 158128 512
3. MAN RM | 156/ 196 156/ 174) 190 136| 88 1096
R Rt
5. Roland RFV 4W-I0 |18/ /68| 70| /86| 72| 80| 84| 88| 's6| 98| 08| 68| 58 1052
o Camerongipsor | or2) 362 976 a6 o0 954 76 384 w2 o0l 98
7.ZOnGOANRO 169 196 184 1701 135, 174l 175 160 1921 199 194 179l 159
BSWNSRD o2 200 2 toa vl tezl 150 w0l 17 Toa 190 178 122
O RolndRUKID 156 199 162 150 1) 125, 150 o0 o4 1a5 100 172 178 0
10, ZHOnGOAUTRO 1421 1901 1981 a8l 199, 16 a2l 194 190 12l el 02 188 112 70
MAomdRK0 | slmsssmonseE 1o
RuMoAM | wl W % w w m w omom oz oW W ow 2w &
16, ROT22UR0 AL ATSI A0 T0S 171 20] 0282755120192 B2 25
14 Zikon G5 20LR0 | 150 100 202 199 172 18] 162, 166 176 202 1o 192 176 140 10 100 29 3om
e
16. Rotoman30 4W-RO | 221| 210/ 214) 223| 201 198| 178| 204| 214| 224 191 231| 197 226| 210 190 187 3522
7.Lithoman RO | 48 112 136 126 104 82 122 142 138 e 194 198 114 68 o G5 50 1soa
18. Roland RZK -10 ~ 84) 168 176 178 176| 178 158 120 98| 124| 182 1642
19.R0-72 2W-RO | 206 346 338 286 306 264 272 230 2338
20. Rotoman45 5W-R0 ’_| 1936
21. Heidbg-GTO 4W-10 s 40
22. Heidbg-SM52 4W-10 4 16 28 50 98
23. Zirkon F 4W-RO 138 342 264 208 972
24.RO-72 2W-RO 11302 276|296/ 1338 1212
25. Roland 705 5W-10 148 166 82 168 564
26. Roland 705 5W-10 g6 ie2 318

Osszes javitas: 2243|2391 2346 2296 2112 1978| 2144 2129 2155| 2541 2517 2177| 2327 2502 2214‘ 2329‘ 2388| 38789
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4.2. tablazat 6. lap
A varatlan meghibasodasok elemzésének adatbazisa (3)
Kotészeti gépek varatlan meghibdsoddsok miatti dlldsideje

Az Alféldi Nyomda kotészeti gépei és azok éves varatlan meghibasodas miatti allasideje [6ra]

Gép neve 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 199611997 1998 1999/2000/2001 2002 2003 2004 Allasidd
27. KT-771 irkaf(iz6 47 57 [ [ ] ' [ ] 104
28. F38 kdrvagogép 59 62 52 =
29. Billhdfer f6liazé 17/ 33 41| 38 29 158
30. Kolbus-40 beakasztd | 75| 89| 91 75 103 74 507
31 |Maxima-58 vagégép | 62| 60 48 31 33 64 43 63 34 44 27 24 533
32.Sheridan ragkoté 174 257 289 277 247 283 275 279 241 160 2482
33./CT1 trimmer 99 124/ 126 139 170 192 200 168 151 103 1472
34. Perfecta vagogép 31 42 44 31 39 35 34 44 46 33 35 38 452
35. Stahl beakaszt6 ' [ 145 282 305 337 353 364 470 616 470 283 3625
36. Multieffekt hajtogaté 720 83 89 84 94 90 88 79 81 86 91 82 75 78 79 87 1338
37. Kolbus tablakészits 141| 137| 128 129 133| 143 120 147| 125 119 117 131 124 127 111 124 2065
38. RB-5 ragasztoksts 202 321 287 297 316 277| 300 374 303 355/ 270| 333 357 343 205 267 228 5215
39. SDY-EZ kérvago 119 162| 169 154| 155/ 149| 149 144 114| 137| 128 221 214| 201 312 223/ 129 2880
40. DA-36 tablakészit6 188 169 200 161 131 143 177 204 162 149 210 232 249 248 224 51 19 2926
41. PE-70 aranyozoprés 52 61 88 101 59 60 44 71| 57 49| 63 59 52 49| 48 57 105 1075
42.|PE/PE aranyoz0prés 108/ 137| 112| 104/ 76| 80| 91| 133) 107| 98 102 121 133 120 116/ 97| 140 1875
43. SEYPA 115 vagogép 49| 59 62 88 36 63 77 54 o1 56 79| 71 77| 73| 33 45 38 1051
44 Wiirtsch el6zékelé 200 21/ 19| 12| 3 7| 5 16 9 11 10 16 13 e 7 5 7 187
45. Hunkeler el6zékeld 55 73 69 51 77 70 40 59 66 61 43 56 60 41 61 65 147 1004
46. Sitma C80 csomagolé 119 131 74| 119 96 80 127 87 110 79 99 123 119 94 127 157 57 1798
47. Multieffekt hajtogato 108/ 114 91 86| 130 76 91 127 84 110 59 76 127 157 85 84 185 1790
48. Maxima 80 vagdgép 31 34 270 19 26 36 40 31 19 20 33 27 49 43 12 12| 4 472
49. Maxima 115 vagogép 78 57, 69| 47| 70 37 55 89 55 49 83 66 71 15 124 57 12 1029
50. Aster-H cérnafiizé 55 63 54 90| 39| 81| 65 49 83 71 62 75 99 85 34 4 18 1027
51, Osako drotfiz6 ' 400 701 696 557 492 810 753 804 603 707 808 1131 701 836 779 10787
52. Auping el6zékeld 112) 104| 93| 118| 79 107 97| 144 133 69 114/ 78 1248
53. Astronic cémafiiz6 ’ 207| 307 289 207 235 277 262 317 110 169 194 2574
54. Rotécios ivrevago 17| 19 27 20 17, 18 20 18 15 21 21 222
55. KD-76 f6lisz6gép 218 202 277 269 249 213 189 370 332 2409
56. Monoblock rag.koté 544| 614| 653| 595/ 671/ 707 680 421 516 670 6071
57. MM-3670 vagogép 330 381 349 398| 367| 401 411 393 3030
58. MM-3210 cérnafiiz6 401| 383 474| 484 365/ 369 402 2878
59. Perfecta 115 vag6gép 32| 44/ 89| 87 41 47 240
60./MBO hajtogatgép 45 104 212 251 612
61. BDM tablakészit6 19 18 37
62. Diamant beakaszt6 | 208 220 518
63. Merit S kérvagogép 115 o4 209
64. KH-78 hajtogat6 ' 31 31
65. Polar vagogép ‘ 49 49

Osszes javitds: 2046 2346 2647 2834 2758 2700 2995 4273 4262 4521 4480 4918 5404 5723 4550 5109 4668 66 243

222




10. Fiiggelék

4.2. tablazat 7. lap

A varatlan meghibasodasok elemzésének adatbazisa (4)

Nyomogépek varatlan meghibdsoddsainak elhdritdsdhoz sziikséges javitdsi ido

Az Alfoldi Nyomda nyomogépei és a varatlan meghibasodasok elharitasanak javitasi iddsziikséglete [6ral

Gép neve 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 Javidd
1.Variant-P24 10 |83/ 83| 81 88 62| 81 45 523
2.Variant-P2410 [ 11192|1184|1 05| 1194| 170 1162|1128 545
3. MAN RM | 167) 210 167| 187 204 146 94 1175
4. MAN RM | 165/ 120 148 210 146 126 90 1006
5.Roland RFV4W-I0 94| 62 75 60/ 77 86 90/ 94 103 105 114/ 105 62 1128
B Camsronoépsor 504 410 403 302 o7 379 4xo ool o6 aw ce4
7. ZionGOANRO 160 20 197 102 el te7| 191 202 200 212 2090 101 160 101
BSNSRD o5 229 2w 200 191 1a8 ten o7 193 191 208 208 191 131
O Rolnd RUKID o7 190 163 140 199 135 168 o0 7| 160 193 104 167 105
10, 2on S5 AUTRO. 152 199] w4 150 s 125 152 1l 139 152 10 74l 160 120 75
MROMRKO s saes e 11

12. VikiGria RM 41| 43 36l a2 26 21 0| 34 21 28 24 21 15 13 2 13 4 405
13.RO-722W-R0 133 188 118 108| 125 120] 11| 130 136 143 187/ 142| 126] 130| 122| 1%6| 128 2242

14.Zirkon-66 2W-R0 | 167/ 210/ 217 202! 184 126/ 195/ 197/ 191l 217 197 206/ 191/ 157 150/ 202 255 3263
167, 2100 217) 202] 184 126] 195, 197, 191 217, 197] 206, 191 157, 150] 202) 255

15. Heidbg-A2 1W-10  [NI36]105]118] 11780111124 1119]119] 1158 18| 2| 26 s 2l s A ae 412

16 Rotoman30 4W-RO | 287) 2251 226 239 215 212 1e1] 219] 229 240 205 248 211| 245 225 204 200 3776

7. itloman RO | 169 120 144 135 111] 88 131 152 148 157 144 145 122 S4 %0 71 54 2087

18. Roland RZK -10 00| 180 189] 191 189| 191 169 120| 105 133 195 1760
19.R0-72 2W-RO 317 371 362 307| 328 283 202 247 2506
20. Rotoman45 5W-R0 | 405 369 377| 491 433 2075
21. Heidbg-GTO 4W-10 s | 2000 0+
22. Heidbg-SM52 4W-10 D7 s0 s 105
23. Zirkon F 4W-RO [ 148 367 283 244 1042
24.R0-72 2W-RO 324 206 317| 362 1299
25.|Roland 705 5W-10 159 178/ 88 180 605
26. Roland 705 5W-10 46195 341

Osszes javitas: 2404| 2562| 2514 2461| 2263 2119 2298 2282 2310 2724| 2698| 2334| 2495 2682 2373‘ 2497‘ 2560‘ 41576
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10. Fiiggelék

4.2. tablazat

A varatlan meghibasodasok elemzésének adatbazisa (4)

8. lap

Kotészeti gépek varatlan meghibdsoddsainak elhdritdsdahoz sziikséges javitdsi ido

224

Az Alfoldi Nyomda kotészeti gépei és a varatlan meghibasodasok elharitasanak iddsziikséglete [ora]

Gép neve 198819891990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999/2000 2001 2002 2003 2004 Javidd
27. KT-771 irkaf(iz6 e |0 | [ ' [ | 130
28./F38 korvaghgep 79 83 70 o
29. Billhofer folidzd 23| 44 55 51 39 212
30. Kolbus-40 beakasztd | 101/ 118 122/ 101/ 139 100 681
31. Maxima-58 vagagép 83 80 65 42 45 86 58 85 46 59 36 33 720
32.Sheridan ragkot6 | 233 345 887 871 831 380 369 875 824 215 3320
33./CT1 trimmer 133 167 169 186 228 257| 269 226 202 139 1976
34.|Perfecta vag6gép 42 56 59 42| 53 48 46| 59 62 45 48 51 609
35./Stahl beakaszto [ 195 379 409 452 474 488 630 826 630 380 4864
36. Multieffekt hajtogato 97| 112 119 113 126 121 119 107 109 116 122 110 101/ 105 107 117 1800
37. Kolbus tablakészits 189 184 172 173 178| 192 173/ 197| 168 159 157| 176 166 170 149 166 2767
38.IRB-5 ragasztokoté | 891| 431 385 399 424 371 403 502| 406 476 362 447 478| 460 395 358 306 6 994
39. SDY-EZ kérvago 159| 217| 226/ 206 208| 200/ 200/ 193] 153| 184 172 296 287| 269 418 299 173 3859
40.DA-36 tablakészits | 2520 226 280 216 176 192 237 273 217 200 281 311 334 332 300 68 25 3921
41.PE-70 aranyozoprés 70 82 118 135 79 80 59 95 76| 66 84 79 70 66 64 76 141 1441
42. PE/PE aranyoz0prés 145 184| 150, 139 102 107 122 178 143 131 137 162 178 161 155 130 188 2513
43./SEYPA 115 vag6gép 66/ 79 83 118 48 84 103 72| 122| 75 106 95 103 98 44 60| 51 1408
44.\Wiirtsch el6zékeld 27| 28/ 25/ 16 4 9 7| 21 12 15 13 21| 17| 8 9 7| 9 251
45.Hunkeler elszékels | 74 98 92 68 103 94 54 79 88 82 58 75 80 55 82 87 197 1466
46. Sitma C80 csomagold | 159 176/ 99| 159 129/ 107, 170/ 117/ 147 106 133/ 165 159 126/ 170, 210/ 76 2409
47. Multieffekt hajtogato 145 153 122| 115 174 102 122 170 113 147 79 102 170, 210 114 113 248 2399
48 Maxima 80 vagogép 42 46 36| 25 35 48 54 42 25 39 44 36 66 58 16 16 5 632
49. Maxima 115 vigogép ~ 98 76 92 63 94 50 74 119 74 66 111 88 95 20 166 76/ 16 1379
50. Aster-H cérnafiiz6 74| 84 72 121) 52/ 109 87| €6 111 95 83/ 101 133 114 46 5 24 1376
51. Osako drotfiiz6 548 939 933 746 659 1085 1009 1077 808 947 1083 1516 939 1120 1044 14 455
52. Auping el6zékeld 150, 139 125| 158 106 143 130| 193] 178) 92| 153/ 105 1672
53. Astronic cérnafiiz6 277 41| 387 277| 315 371 351| 425 147 226] 260 3449
54. Rotcios ivrevago 23| 25 36 27 23 24 39 24 20 28 28 207
55. KD-76 f6lisz6gép 202 391 371| 360 334 285 253 496 445 3228
56. Monoblock rag.kété 729 823 875| 797| 899 947| 911 564/ 691 898 8135
57.MM-3670 vagogép 442| 511 468| 533 492| 537 551 527 4060
58. MM-3210 cérnafiiz6 | 537 513) 635/ 649 489 494 539 3857
59. Perfecta 115 vagogép 43| 59| 52 50 55 63 322
60. MBO hajtogatégép | | 60 139 284 336 820
61. BDM tablakészitG ' 25 24 50
62. Diamant beakaszt6 399 295 694
63. Merit S kérvagogép 154 126 280
64. KH-78 hajtogato 42 42
65. Polar vagogép ‘ 66 66

Osszes javitas: | o740 3146 3548 3800 3699 3633 4017 5730 5714 6061 6005 6592 7243 7671 6098| 6847 6255 88 802



10. Fiiggelék

4.3. tablazat 1. lap

Nyomdagépek varatlan meghibasodasainak helyreallitasa

Az Alfoldi Nyomda 65 nyomdagépének mikodéséhez kapcsolodd varatlan
meghibdsodasok helyreallitasahoz sziikséges idok (allasidd) eloszlasat jellemzo
hisztogram ¢€s gyakorisag tablazat

A nyomdagépek vdratlan meghibdsoddsainak elhdritasahoz sziikséges idok
relativ gyakorisdgdnak hisztogramja

35

30 A

25 1

20

15

relativ gyakorisag [%

10

05 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
allasidd (breakdown) [6ra]

A Melléklet 4.1. tablazataban felsorolt 65 nyomdaipari berendezés 1988. janudar 1.
¢s 2004. december 31. kozotti lizemére vonatkozd6 58 317 db varatlan
meghibdsodas elemzése alapjan.

A helyreéllitasi idonek a hiba észlelésétdl az elharitast kovetd miikodesi teszt
befejezéséig tartd idotartamot tekintve. 24 ora iddtartamot meghaladd helyreallitasi
1d6t 1gényld javitasok nem tartoznak ebbe a csoportba.

Az id6tartamra vonatkozé osztalyk6zok: 0,5 6ra

Az osztalyk6zokre vonatkoz6 alsé hatar: 0,0 ora
felso hatar: 24,00 ora

A varhato érték: 1, 804 munkaora

Szoras: 0,467 munkadra

A vonatkozd gyakorisag tablazat a kovetkezd oldalon.
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10. Fiiggelék

4.3. tablazat

Nyomdagépek varatlan meghibasodasainak helyreallitasa (folytatas)

A nyomdagépek vdaratlan meghibdsoddsihoz sziikséges idok relativ

gyakorisdganak tabldzata

Sor- Osztaly- Osztaly- Kummulalt Reativ Valészinliség
szam hatarok [6ra] gyakorisag |gyakorisag gyakorisag

1 0,0-0,5 9247 9247 15,856 % 15,856 %
2 0,5-1,0 18601 27848 31,896 % 47,753 %
3 1,0-1,5 11764 39612 20,173 % 67,925 %
4 1,56-2,0 8115 477271 13,915 % 81,841 %
5 20-25 3633 51360 6,230 % 88,070 %
6 2,5-3,0 1614 52974 2,768 % 90,838 %
7 3,0-35 913 53887 1,566 % 92,404 %
8 3,5-4,0 632 54519 1,084 % 93,487 %
9 40-4,5 541 55060 0,928 % 94,415 %
10 45-50 410 55470 0,703 % 95,118 %
11 50-55 326 55796 0,559 % 95,677 %
12 55-6,0 212 56008 0,364 % 96,041 %
13 6,0-6,5 171 56179 0,293 % 96,334 %
14 6,5-7,0 131 56310 0,225 % 96,558 %
15 70-75 155 56465 0,266 % 96,824 %
16 7,5-8,0 389 56854 0,667 % 97,491 %
17 8,0-8,5 140 56994 0,240 % 97,731 %
18 8,5-9,0 125 57119 0,214 % 97,946 %
19 9,0-9,5 114 57233 0,195 % 98,141 %
20 9,5-10,0 105 57338 0,180 % 98,321 %
21 10,0 - 10,5 94 57432 0,161 % 98,482 %
22 10,5- 11,0 71 57503 0,122 % 98,604 %
23 11,0-11,5 59 57562 0,101 % 98,705 %
24 11,5-12,0 48 57610 0,082 % 98,788 %
25 12,0-12,5 31 57641 0,053 % 98,841 %
26 12,5-13,0 54 57695 0,093 % 98,933 %
27 13,0 - 13,5 47 57742 0,081 % 99,014 %
28 13,5-14,0 44 57786 0,075 % 99,089 %
29 14,0 - 14,5 41 57827 0,070 % 99,160 %
30 14,5-15,0 35 57862 0,060 % 99,220 %
31 15,0- 15,5 39 57901 0,067 % 99,287 %
32 15,5- 16,0 51 57952 0,087 % 99,374 %
33 16,0 - 16,5 28 57980 0,048 % 99,422 %
34 16,5-17,0 30 58010 0,051 % 99,474 %
35 17,0-17,5 31 58041 0,053 % 99,527 %
36 17,5- 18,0 27 58068 0,046 % 99,573 %
37 18,0 - 18,5 22 58090 0,038 % 99,611 %
38 18,5-19,0 20 58110 0,034 % 99,645 %
39 19,5-19,5 21 58131 0,036 % 99,681 %
40 19,5 - 20,0 11 58142 0,019 % 99,700 %
41 20,0 - 20,5 24 58166 0,041 % 99,741 %
42 20,5-21,0 19 58185 0,033 % 99,774 %
43 21,0-21,5 17 58202 0,029 % 99,803 %
44 21,5-22,0 14 58216 0,024 % 99,827 %
45 22,0-22,5 21 58237 0,036 % 99,863 %
46 22,5-23,0 17 58254 0,029 % 99,892 %
47 23,0-23,5 18 58272 0,031 % 99,923 %
48 23,5-24,0 45 58317 0,077 % 100,000 %
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10. Fiiggelék

4.4. tablazat

A nyomdagépeket jellemzo karbantartasi normak megallapitasahoz adatokat

nyujto cégek

Sorszam

Cég neve, adatai

Géptipusok

1.

Gobal Graphic Equipment Ltd.
Unit A, Kirkgate Business Centre
Chantry Bridge, Wakefield / Anglia

tekercsofszet nyomogépek
tekercs mélynyomo gépek
boritékgyartd berendezések

Hans Bockler str. 3.
Bobingen / Németorszag

2 Care Graphic Machinery Ltd ives ofszet nyomogépek
Green Lane Business Park, tekercsofszet nyomogépek
Warren Road, Featherstone /Anglia Ujsdgnyomo gépek

3. Atlas Machinery (UK ) Ltd boritékgyartd berendezések
Unit 1, kotészeti beendezések
Flanshaw Way, Wakefield / Anglia

4. Wayne Graham Machinery Limited ives ofszet nyomogépek
Roundwood Industrial Estate kotészeti berendezések
Road Ossett, Wakefield / Anglia

5. DB Industieberatung GmbH. tekercsofszet nyomdgépek
Wildtaubenweg 20 tekercs mélynyomo gépek
Augsburg / Németorszag Ujsdgnyomd gépek

6. Vosswinkel GmbH ives ofszet nyomogépek
Auf dem Haehnchen
Hoehr-Grenzhausen / Németorszag

7. COS. Cooperativer-Offsetservice tekercsofszet nyomdgépek
Rontgenstrasse 9 tekercs mélynyomo gépek
Maxdorf/ Németorszag Ujsdgnyomd gépek

8. Altmann Graphische Maschinen ives ofszet nyomogépek
GmbH. stancol6 gépek
Steinbrechstrasse 5 kotészeti berendezések
Magstadt / Németorszag

9. Grafimex GmbH boritékgyartd berendzések
Behrensstr. 25a stancol6 gépek
Erftstadt-Liblar / Németorszag

10. Krenfi Kft. ives ofszet nyomogépek
Békéscsaba stancolo gépek
Bartdk Béla u. 32. kések, szerszamok kdszoriilése

11. Keményfém Kft. kések, szerszamok koszoriilése
Dabas, Vasut u. 105. kotészeti berendezések

12. Nyomda-Technika Kft. tekercsofszet nyomdgépek
Debrecen kések, szerszamok koszoriilése
Boszorményi ut 6. kotészeti berendezések

13. Webprint Bt. tekercsofszet nyomogépek
Budapest Ujsdgnyomd gépek
Hotherr Albert u.38-40.

14. P. Seizmeier Graph. Maschinen GmbH. | prepress berendezések

kisofszet nyomdgépek
kotészeti berendezések
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10. Fiiggelék

4.5. tablazat 1. lap

Jellegzetes nyomdaipari berendezések nagyjavitasahoz sziikséges idoigény
becslése a gépek tomegegységére vetitve

a. Nagyteljesitményi tekercsofszet ujsagnyomo gépek nagyjavitasahoz
sziikséges munkaidok a gépek tomegére vonatkoztatva 4 felujito iizem
példajan

a felujitashoz atlagosan szikséges id6: 98,81 munkadra/tonna
szorasa: 9,02 munkadra/tonna

120

javitasi munkaigény
[munkaodra/tonna]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

kilénbdzd tjsagnyomo gépek

I

Nagyteljesitményii tekercs mélynyomo gépek nagyjavitasahoz sziikséges
munkaidék a gépek tomegére vonatkoztatva 3 felijito iizem példajan

a felvjitashoz atlagosan sziikséges id6: 81,41 munkadra/tonna
szorasa: 9,19 munkadra/tonna

120
100

javitasi id6éigény
[munkadra/tonna]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

kiilénb6z6 tekercs mélynyomo gépek
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10. Fiiggelék

4.5. tablazat 2. lap

Jellegzetes nyomdaipari berendezések nagyjavitasahoz sziikséges idoigény
becslése a gépek tomegegységére vetitve (folytatas)

c. Automata stancologépek gépek nagyjavitasahoz sziikséges munkaidok a
gépek tomegére vonatkoztatva 3 felujito iizem példajan

a felljitashoz atlagosan sziikséges id6: 139,55 munkadra/tonna
szorasa: 9,70 munkadra/tonna

160
140 -
120 -
100 -
80 -
60
40 -
20

javitasi id6igény
[munkadra/tonna]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

kiilénb6z6 automata stancologépek

|=

Boritékgyarto automatak nagyjavitasahoz sziikséges munkaidok a gépek
tomegére vonatkoztatva 3 felujito iizem példajan

a feldjitashoz atlagosan sziikséges id6: 79,22 munkadra/tonna
szoérasa: 8,72 munkadra/tonna

javitasi idéigény
[munkadra/tonna]

12 3 456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23

kulénb6z6 boritékgyartd automatak
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4.6. tablazat

Felujito iizemek gyakorlatan alapulo, a kiilonb6zo javitasi tipusokra jellemz6
alap normaidok

A kiilonboz6 tipusu javitasokhoz tartozd
standard iddsziikséglet (munkaora)
Nyomdagép tipusa
kisjavitas kozepes javitas nagyjavitas CCP-javitas

lemezmasold Bl 20 60 150 75
lemezhivo BO 40 100 240 150
ives ofszetnyomogépek

B3 egy nymii 40 100 225 125

A2 két nymu 150 600 1200 750

B2 két nymi 200 800 1500 1000

B2 négy nymii 350 1200 2000 1250

B1 két nymii 300 1000 1800 1000

B1 négy nymii 500 1600 2500 1500
tekercsofszet nyomogépek

66 cm; négy nymu 500 1250 2000 1000

96,5 cm; 6t nymi 600 1500 2500 1250
ragasztokotogép

kotofej 100 300 500 250

ivgyljté allomas 30 60 250 75
egyenesvagogép 20 60 400 150
korvagogép 60 300 500 200
beakasztosor 150 300 750 400
hajtogatégép Bl 30 200 300 150
automata cérnafiizé 45 300 500 250
tablakészitogép 60 150 300 100

A normazhato koszoriilési feladatokhoz tartozo alap normaidék:

Koszoriilés feladat Alapnormaidék
normal vagokés, egyenes 0,5 munkaora (1,35 m hossz)
normal vagokés, trimmer 0,6 munkadra/készlet
keményfém vagokés, egyenes 0,6 munkaora (1,35 m hossz)
keményfém vagokes, trimmer 0,8 munkaora/készlet
szakitokés 2,0 munkadra/méter
frézelotarcsa, betétes 0,5 munkadra/db
frézeldtarcsa, fogazott 10,0 munkaora/db
kivagoszerszam 0,8 munkaodra/méter
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4.7. tablazat

Felujito iizemek gyakorlatan alapuld, a kiilonb6z6 nyomdagép tipusokra
jellemzo bonyolultsagi faktorok

Nyomogépek tipusa Nyomomiivek szima
1 2 4 5 6 8
Ives ofszet nyomdgépek
A4 20
B4 20
A3 30 50 75
B3 35 55 80 95
A2 45 65 95
B2 50 70 100 115 130
Al 55 75 110
B1 60 80 120 140 160 200
A0 90 140 165
BO 100 150 175
Tekercsofszet
nyomogépek o
8 oldal 70 100 110 200 :‘
16 oldal 110 150 165 330 125
32 oldal 200 220 440 | + ‘bc?s'ﬁ
48 oldal 250 275 550 |52
64 oldal 300 330 660 | 5 2
<
Kotészeti gépek Egyéb gépek
Ragasztokotogép Lemezmasold B1 10
kotofej 60 Lemezhivé BO 15
ivgyljtd allomas 20
Automata stancologép
Egyenes vagdgép 20 Bl 80
Korvagogeép 30 A0 100
Beakaszto-sor 120 BO 110
Hajtogatogép
B2 30 Dobozragaszté sor 60
B1 50
Automata cérnafiizd gép 40
Automata
tablakészitd gép 50
Irkaf(izd gépsor 60
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4.8. tablazat

Hibamentes miikodési idokozok vizsgalata

Berendezgs: ULTRASET RO-72 tekercsofszet nyomogép

Hibafajta: varatlan meghibasodas

Vizsgalt jellemzo: hibamentes miikodési idokoz

Mértékegység: ora

Vonatkozasi iddszak: 1988. januar 1 — 2004. december 31.
HISZTOGRAM

(Relativ gyakorisagi diagram)

25
__ 201
X
g I
2 151
)
) _
© _
)
> 10
=
[
5
0 ””“DDDBDDDDEP ppAip 000 B pp B B p§
also hatar: 0 fels6 hatar: 400
osztasszélesség: 8 ora
Illeszkedésvizsgalat:

Az eloszlas becsiilt paraméterei:

alfa= 0.083
béta = 0.782
varhato érték = 38.94
SzOoras = 21.30

A KHI-négyzet proba eredménye:

szamitott KHI2 = 0.527
kritikus KHI2 =1.582

A 90%-os szignifikanciaszinten a vizsgalt id6 eloszlasa
Weibull eloszlas
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4.9. osszefoglalo elemzés 1. lap

A nyomdagépek iizemeltetése soran fellépo leggyakoribb hibak és karosodasi
folyamatok

A nyomdaipari gépeken a feldolgozasi folyamatok, valamint az azok targyat jelentd
anyagok ¢s termékek hasonldsdga sok kozos meghibdsodési, javitasi €s karbantartasi
sajatossagot eredményez, amelyeket az iranyitasi és szervezési munka soran szem elott kell
tartani. Emiatt sziikséges 0sszegezni - a részletesebb elemzés igénye nélkiil is - azokat a
hibaforrasokat és karosodasi folyamatokat, amikkel a nyomdagépek tizemeltetése soran
meg kell kiizdeni. Elsdsorban azokat kiemelve, amelyek gyakran visszatérd problémakat
okoznak és elharitasuk, megel6zésiik jellegzetes szervezési intézkedéseket igényel.

Az illeszkedés problémai

A ma nyomdagépeiben a nyomathordozok, az ivek, a konyvtestek, egyéb félkész- vagy
késztermékek igen gyorsan haladnak az egyes megmunkalasi pontok kozott. A
leggyorsabb telefonkdnyv nyomtaté rendszerekben a papir 15 m/s sebességgel szaguld.
Mivel a technoldgiai folyamatok targya tobbnyire papir vagy karton alap-anyagu - tehat a
legkevésbé sem merev targyak - az ilyen nagy sebességgel torténd anyagtovabbitas elég
Osszetett és bonyolult technikai megoldasokat igényel. Raadasul a nyomtatés, a kotészeti
tovabb-feldolgozas vagy a csomagolastechnikai megmunkalasok mindegyike nagy
pontossagot is igényld mivelet. A nyomdaipari gépekben a legtobb meghibasodas (az
Osszes 40 %-a) ezekben az egységekben fordul eld és minden esetben — valamilyen -
illeszkedési problémaként jelentkezik. Nehezen itélhetd meg, hogy technologiai beallitasi
hidnyossag vagy valodi meghibasodas az igazi ok. Kiilondsen a nyomtatasban, nehezen
azonosithatd kis kopasok, szennyezddések, rendellenességek mar zavarokat okoznak. A
gyakorlat azt mutatja, hogy igen sok a hezitalas az ilyen problémak f6lott, ami egyben sok
fesziiltség forrasa is a termelési és a karbantartasi szervezet kozott. Nagyon fontos ezt a
problémarendszert kiemelten kezelni. Ezen a teriileten csak a technologia alapos
ismeretében lehet eredményes a hibafelderités, -elharitds és a felyjitds egyarant. A
karbantartd személyzetben kifejezetten nyomdasz végzettségli vagy felkésziiltségl
szakemberek alkalmazdsa sokat segit ezen a helyzeten. A klasszikus gépészeti vagy
villamos alapszakmdju karbantartok ilyen iranyu, kiegészitd képzése vagy
tapasztalatszerzése elkeriilhetetlen. Bizonyara nem véletlen az, hogy a hasznalt
nyomdagépek kereskedelmének és felujitasanak a nyugat-eurdpai piacan nagyon sok, az
eredetileg nyomdasz képzettségli, sikeres vallalkozd. [93, 136]
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10. Fiiggelék

4.9. osszefoglalo elemzés 2. lap

A nyomdagépek iizemeltetése soran fellépo leggyakoribb hibak és karosodasi
folyamatok (folytatas)

Gyorsan kopo alkatrészek

Részben az anyagtovabbitas €s az illeszkedés targykoréhez kapcsolodik ez a karbantartési
probléma is. Az emlitett feladatokat ellatdé gépelemek, féleg azok, amelyek a papirral
érintkeznek, annak agressziv koptatd hatdsa miatt, nagyon gyorsan kopnak. Még a fém
alkatrészek is, pedig a tobbség a miikddés kivanalmainak megfelelden lagyabb anyagbol
késziilt.(szivokorongok, tovabbitd- és huzogorgdk, festékezd és nedvesité hengerek, stb.)
A technologia gyakran a papir-féleségenkénti cserét is megkivanja. A gyakori csere,
alkatrészek felujitasa, az Gjrol vald gondoskodas tobbségében a karbantartd szervezetet
terheli. Sok esetben a vératlan meghibasodasok kozé soroljak ezt, holott itt egész masrol
van sz0.

Hasonlo jellegli feladat a kotészeti berendezések vagokéseinek, frézeld-tarcsainak,
korkéseinek €s mas megmunkald szerszamainak cseréje, felijitasa €s a beszerzése.
Mindkét esetben a legfontosabb, hogy elvileg is valasszuk el ezt a dolgot a karbantartas
egyéb folyamataitol. Ha szakmai felkésziiltség okan a feladat maga a karbantartd
személyzetre harul is, a munkaerd-felhasznalas és koltségraforditds szempontjait tekintve
ez mindenképpen a termelési folyamat részének tekintendo.

Kenési problémak

Az ismert - szdmos szakkonyvben [58,233] részletesen is targyalt - 4ltalanos jelenségeken
tul, egyetlen sajatossagot célszeri kiemelni ebben a targykorben. Ez a kendanyagok
probléméja. A magyar nyomdaipar berendezései mind kiilfoldi gyartétol szdrmaznak. Az
ott késziilt berendezésekre, a sajat koriilményeiknek megfelelden, a legkiilonfélébb
szempontok szerint adjadk meg a sziikséges kend-anyagokat, ami aztdn a berendezések
sokfélesége miatt, egy adott nyomdaban igen nagyszamu lehet. Az Alf6ldi Nyomdéban,
egy iddszakban 62-féle kendanyag alkalmazisat irtak eld a kenési utasitasok.
Természetesen ennek a kivitelezése egyrészt a megvalositds hatarait strolja, masrészt
pazarlds az anyaggal, az id6vel és az emberi tirelemmel egyarant. Szakcégek,
szaktanacsadok segitségével jelentdsen csokkenthetd a kendanyagok félesége. Az emlitett
példaban 14-féle kendanyag is elégnek bizonyult a kenési feladatok teljesitéséhez.

Az, kozhelyként hangzik, hogy a meghibasoddsok megeldzésének az egyik kulcsa a kenési
eloirasok betartdsa. Mégis a nyomdakban mara mar mindeniitt megszlntek az ilyen
feladatokat ellatd kenobrigadok. A gépeket ilizemeltetd szakembergarda vette at a
gépapolasi feladatokat, igy ezt is. Ebbdl az is kovetkezik hogy - a jellemzd szervezeti
felépitések szerint - a kenési feladatok kikerliltek a karbantartas iranyitas hataskorébol.
Arra azonban mindenképpen iigyelni kell, hogy a latékorében mindenképpen benne
maradjon.
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10. Fiiggelék

4.9. osszefoglalo elemzés 3. lap

A nyomdagépek iizemeltetése soran fellépo leggyakoribb hibak és karosodasi
folyamatok (folytatas)

Korrozios hibdk

A nyomdaipari technoldgidkban nagyon sok helyen alkalmaznak vizet és sok mas
korrézidt okozo folyadékot és vegyszert. Az ofszet nyomtatési technoldgiaban a nedvesitd
viz kovetelményszerlien savas (ph. érték: 5,5) hatdsi. A kotészeti és feldolgozasi
technoldgidkban a ragasztok szinte minden tipusa hasznélatos. A nyomdagépek emiatt ki
vannak téve a korr6ziés meghibdsodasok minden formdjanak. Ezek gyakori
el6fordulasaval kell szdmolni. [58, 224]

Erzékeldk, jeladok zavarai

A nyomdagépekbe, a mar emlitett nagy termelési sebességek €s az Osszetett rendszerek
egylittmiikodésének biztositasara nagyszamu vezerld- és szabalyzokor keriil beépitésre. A
korr6zids hatdsok és papir kiporzasabdl adddd szennyezddések megteszik "jotékony"
hatasukat. Nagyon gyakoriak az érzékelok és a jeladok zavarai. Sokszor percek alatt -
esetleg egy letorléssel is - elharithatd hibdk okoznak szadmottevd termeléskieséseket, a
hibafelderitéshez sziikséges hosszu ido miatt. A gyartok is tudjak ezt. Ezért a legujabb
berendezéseik vezérlései mar tdjékoztatd informaciokkal segitenek a hibakeresésben a
kijelzé panelen, vagy képernydn. Megjelentek mar olyan nyomdaipari berendezések is,
amelyekhez beépitett eseménynaplok és szakértd szoftverek tartoznak. Ez utdbbiaknak
egyik jellegzetes alkalmazasi, kiépitési modja, hogy a vizsgalt berendezéshez a kiépitett
modemmel ellatott telefonvezetéken vagy az Interneten keresztiil csatlakozik a szerviz
szamitogépe az idoszakos és a hibaelharitd javitasok elokészitése érdekében. [5, 133]
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10. Fiiggelék

4.10. tablazat 1. lap

A nyomdagépek varatlan meghibasodasaihoz kapcsolodo jellemzo adatok

Vonatkozasi idoszak: 1988. januar 1. — 2004. december 31.

A vizsgalt idoszakra vonatkozo dsszesitett Ertékek

adatok
a 65 nyomdagép egylittes lizemideje: 1673 744 6ra
a varatlan meghibasodasok szama: 58 317 db
a helyreallitasuk Gsszesitett ideje: 105 038 ora
a javitasokhoz sziikséges munkaido: 130 378 6ra

A szamitott atlagos értékek Atlag Szoras
egy meghibasodas elharitdsanak ideje 1,80 6ra 0,47 ora
a helyreallitas javitasi munkaid6 igénye 2,24 o6ra 0,54 ora

Egy nyomdagépre jellemzé adatok

éves lizemido 2 883 oOra 617 ora
az lizemelési idoszak alatt el6fordult
varatlan meghibdsodasok varhaté szama

(kerekitve)
egy ¢vben 87 db 24 db*
egy hdnapban 7 db 3 db*
hetente 2db 1 db*

* Az értelmezhetdség miatt kerekitett értékek

A nyomdagépek tipusai a Fiiggelék 4.1. tablazataban
A nyomdagépek miikddésére vonatkozo adatok a Fiiggelék 4.2. tablazataban
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10. Fiiggelék

4.10. tablazat

2. lap

A nyomdagépek varatlan meghibasodasaihoz kapcsolodo jellemzo adatok

(folytatas)

Varatlan hibak elharitasa

Vonatkozasi idoszak: 1988. januar 1. — 2004. december 31.

Nyomogépek
Szamitott atlagos értékek Atlag Szoras
egy meghibasodas elharitasanak ideje: 1,84 ora 0,59 ora
a helyreallitds munkaiddigénye: 1,97 ora 0,68 ora
Kotészeti berendezések
Szamitott atlagos értékek Atlag Szoras
egy meghibasodas elharitasdnak ideje: 1,77 ora 0,47 ora
a helyreallitds munkaiddigénye: 2,38 ora 1,07 ora

A nyomdagépek tipusai a Fiiggelék 4.1. tablazataban

A nyomdagépek miikddésére vonatkozo adatok a Fiiggelék 4.2. tablazataban
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10. Fiiggelék

5.1. tablazat 1. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozo ,,3C” megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi tevékenységek

Tisztitas, ellendrzés és kalibralas

Tisztitas: Tavolitsa el a lerakddott port €s szennyezddést, ami noveli a kopast, eltomi a
tapvezetékeket és csokkenti a motorok €s elektromos szekrények hiitését.

Csak ott hasznaljon stritett levegot tisztitasra, ahol az kiilon ajanlott, mivel annak nagy
nyomasa karosithatja az érzékeny alkatrészeket, és a felkavart tormeléket nem tavolitja el.
Hasznaljon ipari porszivot. Hasznélja a megfeleld anyagokat és oldoszereket (lasd alabb).
Takaritson fel mindenféle folyadékot a foldrél és a 1épcsokrol, hogy elkeriilje az
elcsuszasbol és leesésbdl szarmazo sériilések nagy kockazatat. A kenéssel egyidejlileg
elvégzett tisztitassal elkeriilheti, hogy folos kendanyag maradjon az alkatrészeken.

Erzékelok: Naponta tisztitson meg minden nyomdai gyartésor érzékeldt, hogy elkeriilje
a mukodési hibdkat és nyomogép ledllasokat. A lencséket é€s prizmékat szaraz
antisztatikus ruhdval tisztitsa meg. Alapos tisztitashoz hasznaljon egy alkoholba 4ztatott
puha ruhat, de ne hasznaljon olyan szerves vagy szénhidrogén olddszereket, amelyek
karosithatjak a cellakat.

Oldoszerek: Az egészségiigyi, biztonsagi és kornyezetvédelmi torvényhozas (lasd a 16
621 és 52 521 DIN szabvanyokat) olyan tisztitoszerekhez vezetett, amelyeknek magasabb
a lobbanaspontjuk és alacsonyabb a VOC (illékony szerves vegyiiletek) tartalmuk. Ezek a
lemosok kevésbé agresszivek, ,,olajosabbak”, gyakran vizzel elegyeddk ¢&s helyes
adagolast igényelnek. Ezért bizonyos valtoztatasokat kell tenni a tisztitasi mddszereken.
Ne ,aztassa” a tisztito ruhdkat nagy mennyiségli kevéssé parolgd VOC lemosoval,
kuilonben tul sok olddszert fog felvinni a hengerre vagy nyomokenddre. A f6losleg, mint
olajfilm ott marad, €s problémakat okoz, amikor yjrainditja a nyomogépet. Az olddszer-
viz emulzidk cseppjei a fém feliileteken korréziot okozhatnak.

Szorossag ellenérzése: Egy laza alkatrész rendellenes rezgéseket okozhat, és végiil
eltorhet vagy levalhat. A legrosszabb esetben ezek beleeshetnek a gép egy masik részébe,
sulyos karosodés lehetdségét hordozva magaban

Helyes kalibralas és beallitasok: Ezzel elkeriilheté sok krdonikus kisebb nyomogép
leallas, javitja a nyomtatds mindségét, az egyengetés hatékonysagat, €s csokkenti a
hulladékot. Kulcsfontossagu teriiletek: palyafeszités, nyomoéerdk (beleértve a helyes
lemez — nyomokendd Gsszenyomast), festékvalyt és festékestiszkak, henger beallitdsok
¢s durométer, nedvesités kémia. Jegyezze fel az alapbedllitasokat és ellendrizze azokat
rendszeresen. Rogzitse mindegyik nyomoémi legjobb tizemi allapotét, és tegye konnyen
hozzéaférhetové.

238



10. Fiiggelék

5.1. tablazat 2. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozo ,,3C” megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Kenés és gépi meghajtasok

Az alkatrészek kopasat surlddas, korr6zié €s kozvetlen fém-fém érintkezés okozza. A
helyes kenés csokkenti a kopast, és megakadalyozza a meghibasodasokat. A tlzott és az
elégtelen kenés nagy fenyegetést jelent az alkatrészek élettartamara és a tomitésekre
nézve.

e Alkalmazzon szisztematikus kenési titemtervet (vilagosan megadott feleldsségekkel)
csak az ajanlott kendanyagot hasznalva (a helyettesitok lehet, hogy nem elégitik ki
valamennyi specifikaciot).

e Gondoskodjon rdla, hogy a zsirfecskendok és olajozok a megfeleld tipustiak
legyenek, megfeleléen miikodjenek, €és hogy a kendanyag tiszta legyen. Vegye
figyelembe a kenési pontok szinkddoldsat, €s a hozzajuk tartozd zsirfecskenddket és
olajozdkat.

Olajsziirdk és cserék: Alkalmazza a szallitd iitemezését. Az olajat és a szlir6t egyiitt
cserélje.

Automatikus kenési rendszerek: Ezeknél fennall a veszélye annak, hogy elfeledkeznek
roluk, és iddszakos ellatast igényelnek.

Olaj analizis: A rendszeres olaj analizis megmutatja a zart korli kenési rendszerek
allapotat. A mintakat kozvetleniil a nyomdgép ledllasa utan kell venni, melyeket
rendszerint egy specidlis laboratérium elemez.

Lancok: Nagyszamu mechanikai alkatrésszel €s kapcsolddassal rendelkeznek, amelyek
gyakori kenést és tisztitast igényelnek a meghibasodas elkeriilése érdekében.

Tarcsak: Rendszeresen tisztitsa, kenje ezeket és ellendrizze az egyenesbe allitasukat.
Ellendrizze, hogy a falak simék és profiljuk négyszogletes legyen.

Szijak: Rendszeresen vizsgalja meg ezeket kopasra, repedésre €s feszitésre nézve. Az
alulfeszités csokkenti az energiadtadast, és a tulfeszités karosithatja a hajtdémotorokat. A
szij cseréjekor lazitsa meg a feszitést, hogy elkeriilje a megnyulast, illetve karosodast.
Ellendrizze az egyenesbe allitast, €s hasznéljon szijfeszités vizsgaldt a tarcsa kopas
csokkentéséhez és a szij élettartamanak noveléséhez. Sohase hasznaljon kendanyagot a
szijakon, és mindig az eldirt szijtipust hasznalja.

Attételek: A karbantartds a tipustol és hasznalattél fiigg. Kovesse a gyartok ajanlasait.

Csapagyak: Mindegyik csapagy tipusnak megvan a maga specifikus kenési profilja és
csak az ajanlott kendanyagokat szabad hasznalni belitemezett idokozonként.

Vezeté gorgok: Rendszeresen ellendrizze, hogy parhuzamosak-e, az érintkezési vonal
beallitasok helyesek-e €s a csapagyak szabadon forognak-e.
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10. Fiiggelék

5.1. tablazat 3. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozo ,,3C” megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Motorok és elektromos alkatrészek

A hosszi motor (€s szivatty) élettartam kulcsa a helyes tisztitds ¢€s karbantartds. A
miikodési hibaknak akér 80 %-at a kosz és por szennyezés okozza, ami mint szigeteld hat
¢s lezarja a légbeszivo nyilasokat, ezaltal talzottan magas hdmérsékleteket okoz.

e Gyakran tisztitsa a 1égbeszivd nyilasokat, lehetdleg porszivoval. Rendszeresen tisztitsa
vagy cserélje a sziird szoveteket.

e Naponta ellendrizze a motorokat, hogy nincsen-e szokatlan zaj vagy hd. Mérje meg az
ultrahang, rezgés, csapagy homérséklet €s az energiafelvétel alapszinteket, barmilyen
eltérés karosodast jelez.

e Forditsa el az aramszeddket és cserélje a keféket 5 000 — 15 000 6ranként az allapotuk
szerint.

o A képzett dolgozok szigoruan tartsdk be az ajanlott karbantartasi titemterveket.

Elektromos szekrények: A helyes tisztitds (az dramot lekapcsolva!) megakadéalyozza a
tulmelegedést és meghosszabbitja az alkatrész élettartamat. Vegye ki a sziirdket
tisztitdshoz és cserélje ki, ha sziikséges. Porszivdzza ki a port (sohase hasznaljon siiritett
levegOt) és tisztitsa meg a reléket egy olyan érintkezd tisztitoval, amely nem karositja a
miianyagot. Ellendrizze, hogy a csatlakozdsok szorosak-e, mivel a nyomdgép rezgései
kilazithatjak ezeket.

PLC tartalék telepek: Egy kimeriilt elem a program elvesztéséhez vezethet. 1 — 2 évente
cserélje, kovetve a szallit6 utasitésait.
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10. Fiiggelék

5.1. tablazat 4. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozo ,,3C” megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Stritett levego

A stritett levegd gyakran tartalmaz vizkovet, rozsdat és mas szennyezddéseket, amelyek
nyomas alatt megnagyobbitjdk a meglevd szivargéasokat, és Ujakat hoznak létre. Ennek
kompenzalasara a levegdnyomast gyakran megnovelik, ami a problémat csak fokozza.
Altalaban a levegd akar 10 — 25 %-a is elvész, ami drdga energia koltséget képvisel. A
szivargasok nem lathaték ¢és szagtalanok, és a sipold hangjuk gyakran elvész a
hattérzajban. Haszndljon egy ultrahang egységet a levegOszivargasok helyének
megkereséséhez €s a javitashoz.

Naponta ellendrizze az olajszinteket, nyissa ki €s engedje le a viz kondenz szelepeket, és
hallgassa meg, hogy nincsenek-e rendellenes zajok vagy rezgések. Hetente ellendrizze a
levegdnyomast €s a szennyezés jelzot, ha be van épitve, tisztitsa meg vagy cserélje ki a
levegdszilirdket (a szlirok alkalmasak a belépd levegdbdl mind a nedvesség mind az olaj
g6z0k eltavolitasara), ellendrizze a biztonsagi és tulnyomascsokkentd szelepeket. Havonta
ellendrizze a kompresszort és a tomloket azivargasra, cserélje ki az olajat €s vizsgalja meg
a szennyezettségét, ellendrizze a rozsdat €s korroziot, jegyezze fel a zajszintet.
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5.1. tablazat S. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozo ,,3C” megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Viz

A viz mindsége jelentds hatdssal van a nyomtatdsi folyamat szdmos részére és a
karbantartasi kovetelményekre. Ezek skaldja a nedvesitd oldat hatékonysagatol a
lemezek, nyomodkenddk ¢€s hengerek elhasznalodasédig, baktériumok szaporodasdig,
korr6zioig, a csovekben, hiitétt hengerekben €s nyomohengerekben a vizko kialakuldsaig
(korroziv sdk) terjed, ami csokkenti az energia atadéast. A viz egy bonyolult folyadék
nagyon valtozo Osszetétellel, ami a helytdl és 1dotol fliggéen valtozik. A legjobb
gyakorlat az, ha rendszeresen analizaljak a halézati viz alkalmassdgat a nyomtatashoz
minden telephelyen. Ahol vizkezelésre van sziikség (lagyitas, sdmentesités, forditott
ozmo6zis), hatdrozza meg, milyen adalékanyagok sziikségesek egy nyomtatdshoz
kiegyensulyozott viz biztositasdhoz (4,8 — 5,3 pH tartomany Eurdpéaban / 3,5 - 4,0 pH
tartoméany az USA-ban).

A nedvesitd oldathoz a viz egyéb adalékanyagokat kovetel meg, hogy a pH értékét
stabilizaljak ahhoz, hogy j6 nyomtatasi és egyéb kritikus jellemzoket biztositsanak. A
puffer rendszer adalékanyagok meggatoljadk a berendezés korr6zidjat, csokkentik a
baktériumok szaporodasat és az alkalikus szennyezéseket. Bar a vezetoképességnek nincs
hatdsa a nyomtatdsra, a magas koncentraciok a nyomdgép korrozidjat okozhatjak < 1500
mS f616tt. A forditott 0zmozisbol szarmazo extrém tiszta viz nagyon agressziv a fémmel
szemben ¢s adalékanyagokra van sziikség ahhoz, hogy keményitsék-semlegesitsék,
mielodtt elhagyja a mlianyag tarold tartalyat.

A baktérium szaporodas képes korlatozni a nedvesitd viz aramlésat (kiilonosen permetezd
favokakon keresztiil), csokkenteni az adagold oldat pH értékét, és jelentés mértékben
lerontani a nyomtatasi folyamatot. Az adagolé oldatok biocidet tartalmaznak, hogy
elpusztitsak a legtobb algat. Ahhoz, hogy hatékonyak legyenek, az oldat koncentracidjat a
gyartd altal megadott tiirési hatarokon beliil kell tartani. Rendszeresen ellendrizze a
koncentréciot. Ha a probléma stlyos, sziikségessé valhat az, hogy leengedjék a rendszert,
¢s jol atmossak egy specialis oldattal (Tovabbi informacidkért lasd ,,Ofszet nedvesités
adagol6 oldat alapjai”, kiadta a Sun Chemical, Hartmann).
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10. Fiiggelék

5.1. tablazat 6. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozo ,,3C” megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Anyagok kivalasztasa és megovasa

Ellendrizze, mielétt valtoztat: Barmilyen fogyodanyag megvaltoztatisa egy stabil
folyamatban megzavarhatja a nyomdgép kémiai egyensulyat. Egyszerre csak egy fogyd
elemet valtoztasson. Barmilyen valtoztatds eldtt ellendrizze a nyomokendok, henger
gumi, festék, adagoldoldat és olddszer kémiai kompatibilitasat.

Ellenérizze a bejové anyagokat: Gy6z0djon meg a csomagolds €pségérol, €s hogy a
szallitmany megfelel-e a rendelt specifikacionak. Hasznaljon digitalis fényképezdgépet
barmilyen karosodas rogzitéséhez.

Ellenérizze a készletet: Minden anyagot ,,el6szor beérkezd — eldszor kivitt” alapon kell
hasznélni, hogy elkeriiljék az id6 folyaman bekovetkezd romlast, csokkentsék a
karosodas kockézatat és jobban kihasznaljak a miik6do tokét.

A rossz taroldsi koriilmények novelik az anyagok kdrosoddsdnak és romlasanak,
valamint a nem tervezett nyomogépleallasoknak a kockazatat. Minden fogydanyagot 20 —
25 °C (68 — 77 °F) és 50 — 55 % relativ nedvesség kornyezeti tartomanyban kell tarolni
(és hasznalni), hogy fenntartsdk a méret stabilitdst, minimalisra cs6kkentsék a sztatikus
feltoltodést, és elkeriiljék az id6 eldtti eloregedést. A legtobb fogyodanyag romlik, ha
villanymotorok, késziilékek vagy kapcsoldszekrények kozelében taroljak, amelyek 6zont
termelnek. A tarolé helyeknek portdl, huzattél mentesnek kell lenni, €s meg kell felelni
minden biztonsagi, tizvédelmi és egyéb rendelkezésnek.
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10. Fiiggelék

5.1. tablazat 7. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépekre vonatkozo ,,3C” megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi tevékenységek (folytatas)

Helyes tarolas

Papir: A tekercseket tartsa becsomagolva, amig azokat eld nem készitik
Osszeragasztasra. Szaraz, tiszta és vizszintes padldn tarolja, amelynek homérséklete a
géptereméhez hasonld. A tekercseket rekeszekben kell Osszerakni, a végiikon, egyenes
sorokban, ugyanabban a letekercselési iranyban. Védje a kiils6 tekercseket védokkel €s
hagyjon elegendé munkateriiletet a mozgatashoz.

Ragaszté fiilek és szalagok: Hagyja a csomagoldsban, amig nem haszndlja. A tapadési
tulajdonsagaikat erdsen befolyasoljak a tilzott hdmérséklet- €s paratartalom valtozasok.

Festék: Rossz hdvezetd, €s lassan alkalmazkodik a homérsékletvaltozdsokhoz. 18 °C (64
°F) alatt a festék viszkozitasa emelkedik, szivattyuzasi nehézségeket okozva, 30 °C (86
°C) folott a viszkozitas lecsokken, folyasi problémakat okozva.

Lemezek: A csomagolasukban tarolja addig, amig nincs rajuk sziikség, hogy
minimalizdlja a sztatikus feltoltddést és méretbeli instabilitést.

Nyomodkenddk: Csomagolja ki a feltekercselt nyomokenddket €s ellendrizze, hogy a
vastagsaguk megfelelo-e, €s a rudak parhuzamosak-e. Idedlis esetben vizszintesen kell
ezeket tarolni, hogy megakadalyozzak a nyomtatési irdny ellenében val6 beallast, ami a
felszerelésiiket nehezebbé teszi. Fontos, hogy semmit se tartsanak rajtuk, mivel
deformdlodhatnak. A nyomdkenddket munkafeliilet a munkafeliilethez és szovet a
szovethez rakjak egymasra, maximum 14 nyomokenddt egy oszlopba, hogy elkeriiljék az
alsok kéarosodasat. Ha nem lehetséges vizszintesen tarolni a nyomokenddket, akkor
feltekercselve fliggdlegesen a szallito csoviikben is lehet tartani. A feltekercselt
nyomdkendoket sohasem szabad vizszintesen tarolni, mivel ez deformalja azokat. A
nyomodkend6 halmazokat forgatni kell, hogy elkeriiljék azt, hogy barmelyik nyomokendot
6 hoénapnal tovabb taroljak. A karmantylkat fiiggblegesen kell tarolni a szallitd
dobozukban.
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10. Fiiggelék

5.2. tablazat 1. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépek rendszerkomponenseinek megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi feladatai

(1) Prepress, nyomolemez készité berendezések

) ) napok hénapok , . o,
Pre-Press és nyomodlemezek Lassul Leall Bizt. Minéség
| 1 7 | | 1 3 6
Hagyomanyos: rama vakuum-ellenérzése X = o
CTP: Lemezlevilagité kalibraciéjanak ellenérzése X & 9)
Lemez levilagitott mindségének ellendrzése X <5 o
Lemezlevilagitd karbantartasa: X = Q
- Hengerek ellendrzése, tisztitasa X = o
- LégszUrék ellendrzése, tisztitdsa X + o
Nyomodlemez eléallitas
Lemezlyukaszté tombok ellendérzése és tisztitdsa X + (o]
Lemezhaijlitd ellenérzése X i +
Vegyszerek minéségének ellenérzése X =t o
Vegyszeres edények ellenérzése X <5
Hivé folyadék cseréje X X o
Rogzitd folyadék (finisher) ellenérzése X o ©
Hivogép hengereinek tisztitasa X i o
Hivégép szlrdinek cseréje X X = (5)
Hivogép hiitdjének ellenérzése X i o
Szaritd ellendrzése X + + o
Gyakorisag Hatas, okozott probléma (lassulds, ledllds, biztonsag, mindség)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt mUveletekre és idékozokre!

(2) Papirtovabbito rendszerek, papirpalya elemei, szabalyzas

A — napok hénapok I N
Papirtovabbité rendszerek Lassul Leall Bizt. Minéség Perc
E AL 3 6 12]
Tekercset szallité gépek befogo6 karjai X + + + <5
- minden rendszerkomponens
Erzékelok ellendrzése, tisztitasa X 3 <5
Minden henger ellenérzése, tisztitasa X + + o <15
Motorok és sziirdk ellenérzése X A <30
Kenések utasitas szerinti elvégzése X + + <30
Tekercsemeld lancok ellendrzése, tisztitasa X 0 <30
Fék: pneumatikus rendszer és fékbetétek ellenérzése X + o <30
Fék: elektronika ellenérzése, szabalyzasa X 5 o <60
Hajtészijak tisztitasa, ellenérzése X 4 <30
Hajtészijak cseréje X 4 <60
Jeladé szijak ellenérzése X 4 <30
Kiegyenlitd szijak ellenérzése X 4 <15
Dobok ellenérzése X + + =15
Dobok kenése X + + =30
Légfuvé hengerek ellenérzése X + + =15
Tekercsvalto: valtéhenger/kefe ellendrzése, tisztitasa X o <15
Kefe és henger bedllitasanak ellendrzése X E e <15
All6helyzet: palyakiegyenlité miikodésének ellenérzése X + + =15
Palyakiegyenlitd légnyomasanak ellenérzése X + + <15
Behuzomii és szélszabalyz6
ivfogd henger beallitasanak ellenérzése X o <30
Hengerek egyuttfutdsanak ellenérzése X + o <30
Szinkronszijak ellenérzése X + o <30
Palyafogo berendezés (ha alkalmazzak)
Fuvokak tisztitasa X + + <15
Beallitasi értékek ellenérzése X + + <30
Gyakorisag Hatés, okozott probléma (lassulds, ledllds, biztonsag, minéség, id6igény)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyartd altal javasolt mUveletekre és idékdzokre!
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10. Fiiggelék

5.2. tablazat 2. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépek rendszerkomponenseinek megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi feladatai (folytatas)

(3) Alapanyag(papir) és segédanyag ellatas

e napok hénapok e
Anyagok tarolasi kérilményei | y = | | . . p Lassul Leall Bizt. Min6ség
Papir &
llesztécimkék és szalagok -
Festékek =
Nyomékendék i
Hengerek g
Nyomoélemezek +
Oldészerek +
Optimalis tarolasi és felhasznalasi kértlmények i

Hémérséklet: 20-25 C

A tarolas és felhasznalas optimalis kértiményei: -
Relativ paratartalom: 50-55%

(4) Festékezo és nedvesitéo miivek

— o napok hénapok — A
Festékezés, nedvesités Lassul Leall Bizt. Minéség
| 1 7 | | 1 3 6 12
Festékellatas (pumpak és csovek) X & O
Festékellatas (szUrék) X X (o
Nedvesitémd, tartaly X
Nedvesitémdi tisztitasa, sz(irék cseréje X + + o
Nedvesité folyadék frissitése, cseréje X X i o o
Evente rendszeres feliilvizsgélat X 5 i o
Gyakorisag Hatas, okozott probléma (lassulds, ledllas, biztonsag, mindség)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt mUiveletekre és idokozokre!

(5) Gumihengerek (festékezo, nedvesito)

napok hénapok
[ 1 7 | | 1 3 6
Hengerek felllletének és keménységének vizsgalata X
Hengerek bedllitdsainak ellenérzése X
Hengerek tisztitasa X
Hengerek vizkémentesitése X
Hengerek alapos tisztitasa X
Csapagyak ellendrzése X +
Csapagyak cseréje, csapagyfészek ellenérzése X +

Festékez6 és nedvesité hengerek Lassul Ledll Bizt. Minéség

o

O|0|0|0O|0

Gyakorisag Hatds, okozott probléma (lassulas, ledllas, biztonsag, minéség)

A fenti példa altaldanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt miveletekre és idékozokre!

(6) Gumikendok és boritasok

. Y napok hénapok ) ) o
Nyomoékend6k | p = | | p . p Lassul Leall Bizt. Mindség Perc
Munkak utan a nyomékendé tisztitasa, alapos vizsgalata X + [e] <5
Megfeleld tisztitd vegyszerek hasznalata ©
Nyomémdlben a nyomékendd aldpakoldsanak ellendrzése X o <5
Nyomoékendd cseréje, tigyelve a megfeleld aldpakolasra X + ©
Nyomokendé megfeleld feszessége + [e]
Gyakorisag Hatés, okozott probléma (lassulés, ledllas, biztonsag, mindség, iddigény)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt mUveletekre és idékozokre!

246



10. Fiiggelék

5.2. tablazat

3. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépek rendszerkomponenseinek megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi feladatai (folytatas)

(7) Stritett levego- és vizellatas, hutoviz kiszolgalas

napok hénapok

Folyadékok Lassul Leall Bizt. Mindség
| 1 7 | | 1 3 6
Siiritett leveg6: olajszint ellenérzése X
Viz lefolyd szelep atéblitése X
Sz(irék tisztitasa, cseréje X
Leereszt6 és biztonsagi szelepek ellendrzése X i
Szennyezddés jelzd ellendrzése X
Nyomasértékek ellenérzése X
Tomlodk és kompresszor szivargasanak ellenérzése X +
Olajcsere és szennyez6dés vizsgalat X o
Rozsda és korrdzi6 vizsgalat X E
Zajszint felmérés X +
Viz: bejovd viz minéségének ellendrzése X o
Hiitérendszerek: vizsz(rok tisztitasa X i e}
Rendszernyomas és szivargasok ellenrzése X 5 i
Keringetéegységek ellenérzése X o
Uzemi héfokok ellendrzése X + o
Rendszer feltoltése, utantoltése X 4k [e)
HUto fellletének tisztitasa X + e}
Teljes rendszer-karbantartas X G aF i [©)
Gyakorisag Hatas, okozott probléma (lassulds, ledllas, biztonsag, mindség)
A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyartd altal javasolt mveletekre és idékozokre!
(8) Nyomomiivek
. . napok hénapok ) ) L,
Nyomoémii Lassul Leall Bizt. Minéség Perc
|1 7] |4 3 6

Tisztitasi miveletek X X + [e]
Minden érzékelé megtisztitasa X i o <5
HUzdgorgdk és szélszabalyzok tisztitasa X o <5
Biztonsdgi felszerelések ellendrzése, tisztitdsa X o <60
Nyomokendé: Vizsgalat és tisztitas X [e] <5
Nyomokendd allapotanak és feszességének vizsgalata X o <30
Festékez6 hengerek: Vizsgalat és tisztitas X [e] <30
Festékvalyu, festékkés és felhordéhenger X o <60
Hengermosd berendezés tisztitasa X o <5
Hengermosd él kopasanak ellenérzése X o <60
Festékszint érzékeldinek tisztitdsa X & <5
Finger guard (reteszvédd?) Hézag ellendrzése, tisztitasa X <30
Nyomoémii nedvesité rendszere X O
Lemezhenger és nyomoékendds henger tisztitasa X o <10
Lemez befogdpofainak ellendrzése, tisztitasa X <10
Futégy(riik tisztitasa, kenés ellenérzése X <30
Futégyrik eléfeszitésének ellendrzése X [e] <60
Hajtém(iben a szivargasok ellenérzése X < <10
Nyomomd fékberendezésének karbantartasa X <30
Olaj aramlasméré ellenérzése X i <5
Olajozé rendszer és olajszint vizsgalata X * =15
Olajoz6 rendszer szivargasanak ellendrzése X 4 <60
Utasitds szerinti zsirozas X <60
Hajtémotorok tisztitasa X + <60
Olajszlirék cseréje X * <60

Gyakorisag

Hatés, okozott probléma (lassulas, ledllas, biztonsag, mindség, iddigény)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt mUveletekre és idékozokre!
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10. Fiiggelék

5.2. tablazat

4. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépek rendszerkomponenseinek megbizhatosagi
szemléletii karbantartasi feladatai (folytatas)

(9) Forrolevegos nyomatszaritok, hiitdhengerallvanyok

% e e ai s . napok hénapok 0 R s
Forrélevegds szarité berendezés | : = | | p = = | Lassul Leall Bizt. Minéség Perc
Légkompresszor szUré(i) & =15
Széritd, gazellatds: szivargas ellenérzése X 4 + <15
Sz(ré tisztitasa X + <30
Egbfej: langcsdva mérése X o o <15
Langér ellendrzése X 2 + <30
Gyuijtégyertya cseréje X 4 <30
UV érzékeld elem cseréje X + + <30
Elektromos szekrények ellendrzése, tisztitdsa X i <30
Vezérlések:optikai langmérd X o <30
Nyomaskapcsoldk ellendrzése X 4 i <60
Hoékapcsold cseréje X + + [e] <60
Visszaforgatas (?): ataramlas ellenérzése X o <60
Ovfeszesség ellendrzése X + + [e] <60
Csapagyak kenése X 47 <30
Motorok kenése X 2 <30
Fuvokak kitisztitasa X [e] <30
Papirhulladék eltavolitasa, sz(irék cseréje X + + [e] <30

Integralt oxidalé: Szerviz és ellenérzés X +
Hitéhengerek felliletének tisztitasa X X o
Hajtomti ellenérzése X =
Hengerek kopasanakés sériilésének ellendérzése X o
Nyomoéhenger ellenérzése, pneumatika bedllitasa X [e]
Hengerek belsé skalajanak eltavolitasa X X (o}
Gyakorisag Hatés, okozott probléma (lassulas, ledllds, biztonsag, minéség, iddigény)
A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt miveletekre és idékozokre!
(10) Hajtogato egységek
) ) napok hénapok , ) o
Hajtogato Lassul Leall Bizt. Minéség Perc
| 1 7 | | 1 3 6 12

Mechanikus részek tisztitasa X [e] <10
Erzékelok megtisztitasa X <5
Vagohengerek késének és eltomdédésének ellenérzése X o <5
Szakitéegység ellendrzése X i o <5
Széllitészalagok tisztitasa X [e] <10
Olajozérendszer olajszintjének ellendrzése X i <5
Hajtogaté csipéhenger keféinek ellenérzése X [e] <5
Hajtogaté szijainak ellenérzése X [e] <30
Kiraké szijainak ellenérzése X [e] <5
Biztonsagi berendezések ellendrzése X 2 <30
Kirako kerék és léptetokerék ellendrzése X 3 <30
Hajtogato illeszték méretének bedllitasa X [e] <30
Léptetd hajtészij ellendrzése X = <30
Tarcsafékek ellendrzése X + + <5

Gyakorisag

Hatés, okozott probléma (lassulas, ledllas, biztonsag, mindség, iddigény)

A fenti példa éltalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt miveletekre és idékozokre!
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10. Fiiggelék

5.2. tablazat

5. lap

A heatset tekercsofszet nyomogépek rendszerkomponenseinek megbizhatosagi

szemléletii karbantartasi feladatai (folytatas)

(11/a) Oszlopozok (postpress)

napok hénapok ) ) L
Oszlopoz6 Lassul Leall Bizt. Mindség Perc
| 1 7 | | 1 3 6
Selejt papirivek eltavolitasa X e <5
Gép és érzékeldk altalanos ellendrzése X 4 + <25
Szijak tisztitasa, kopott szijak cseréje X £ <60
Levegdrendszer tomitettségének ellenérzése X i <5
Lancok és fogaskerekek ellenérzése X 5 <5
LégszUrdk tisztitasa X 4 <15
Pneumatikus sz(iré cseréje X <10
Gép terv szerinti kenése
- rdzorész csapagyai X g <20
- rudak csapagyai X 8 <30
- vezérm( csapagyai X + <30
- fogaskerékhaz olajszintjének ellenérzése X * <60
Gyakorisag Hatas, okozott probléma (lassulas, ledllas, biztonsag, mindség, iddigény)

A fenti példa éltalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt miveletekre és idékozokre!

(11/b) Nyomattarolé magazinok (postpress)

., napok hénapok , . .
Nyomattarolé rendszerek Lassul Leall Bizt. Minéség Perc
| 1 7 | | 1 3 6 12

Papirselejt eltavolitasa * 5 <5
Gép és érzékelbinek vizsgalata, tisztitasa X + + + <25
Szijak ellenérzése, tisztitasa, kopottak cseréje X + + <10
Sliritett levegés rendszer tomitettségének ellendrzése X + + <5
Lancok és fogaskerekek ellenérzése X + + <5
Vezérl6fulke szlrdinek tisztitdsa, cseréje X + <5
Vezérléflke ablakanak és ventilatorainak tisztitasa X + <5
Terv szerinti kenés
- kitté egység X i <10
- ajtdsinek és 6sztoke hajtérész X i <25
- kiemel6karok és csapagyaik X = £5
KiemelSkarok ellenérzése X + + <5
Tekercsallvany jelzészalagjanak tisztitasa X = <5
Tekercsallvany illesztékeinek zsirzasa X o <5

Gyakorisag

Hatés, okozott probléma (lassulas, ledllas, biztonsag, mindség, iddigény)

A fenti példa altalanos, mindig hagyatkozzon a gyarté altal javasolt mUveletekre és idékozokre!
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10. Fiiggelék

5.3. tablazat

1. lap

Magyarorszagon az ISO 9001: 2000 minéségtanusitassal rendelkez6é nyomda-
és csomagoloanyag-ipari cégek

Cég Ev  Tanusité
Addir 90 Kit. 2002 DNV
Aduprint Kiad6 és Nyomda Kft. 1997 TUV CERT
Akzo Nobel Coatings Rt. 1997 SGS
Alfadat-Press Kit. 2000 DNV
Alféldi Nyomda Rt. 1996 TUV CERT
Andex Kit. 2001 TUV CERT
Allami Nyomda Rt. 1997 DNV
Apollé Nyomdaipari Kft. 2001 TL:JV CERT
Bet(i Mix Kit. 2000 TUV CERT
Béta-Roll Rt. 1996 SGS

BCL Kit. 2001 TUV CERT
Bogati Vallalkozas Nyomda és 1997 TUV CERT
Villamosipari Kft.

Bohm Rondo Recycling Kit. 2002 DIGART
Budaval Rt. 1999 SGS
Carbocomp Kft. 2002 EUROCERT
Cartographia Kift. 1999 DNV
Cerberus Kift. 2004 QUACERT
CLB Packaging Kit. 1994 BSI
Cofinec Kner Cimkegyarto Kit. 1994 BSIQA
Color Pack Nyomdaipari Rt. 1997 TUV CERT
Dibsgydri Papirgyar Rt. 1999 TUV CERT
Dijbeszedé Nyomda Rt. 2002 DEKRA
DMV Nyomda Rt. 2002 DEKRA
D-Print Kit. 2001 TUVCERT
Drescher Magyarorszagi Kft. 1998 DIGART
Druk-Ker Kit. 2001 DNV
Druckmann Kft. 1998 TUV CERT
Dunapack Rt. 1994 TUV CERT
Csomagolopapirgyar i
Dunapack Rt. 1997 TUV CERT
Hullamtermékgyar

Dunaprint Kiadd és 1997 SGS
Nyomdaipari Kft. i
Dunadjvarosi Finompapirgyar Kft. 1997 TUV CERT
Durer Nyomda és Kiado Kft. 2000 MSZT
Elektroproduct Kit. 2000 DIGART
Elmatit Kft. 1999 DNV
ERFO Kit. 2004 MSZT
Europapier Hungéria Kft. 2002 CERTOP
Fényszedd Kozpont Kit. 1997 DEKRA
Folprint Kift. 1998 TUV CERT
Frama Rt. 1999 SGS
Frantschach Magyarorszag 2001 BSI
Flexibilis Csomagol6anyag-

gyarto Kit. i

Fizf6i Papir Rt. 1998 TUV CERT
Gazdasz-Elasztik Kit. 2000 DIGART
Globus Nyomda Rt. 1998 TUV CERT
Goldbut Rt. 1998 TUV CERT

Cég Ev  Tanisito
Gdcsej Nyomda Kit. 2001 DEKRA
Grafika Typopress 1998 TUV CERT
Nyomdaipari Kft. i
Grafotip Kft. 2000 TUVCERT
Gyomai Kner Nyomda Rt. 1999 DNV
Halaspack Csomagoléanyag Rt. 1995 DNV
Harsona Foélia-Print Kft. 1999 SGS
Hazinyomda Kit. 1998 SGS
HM Térképészeti Kht. 2004 DIGART
International Paper Hungary Kft. 2000 DNV
J KM Pronat Kit. 1999 TUV CERT
Kaloprint Nyoma Kft. 1998 DNV
Kaposvari Nyomda Kift. 2001 DNV
Karcagi Nyomda Kft. 2002 BVQI
Keményfém Kit. 1999 TUV CERT
Komaromi Nyomda és Kiad6 Kft. 1999 SGS
Kossuth Nyomda Rt. 1996 BSI QA
Lexikon Papirfeldolgozo Kft. 2000 TUV CERT
Magyar Hivatalos Kozlénykiadé 1999 SGS
Lajosmizsei Nyomdaja
Matrica Nyomdaipari 1997 SGS
Szolgaltato Kit.

Mesterprint Kit. 1998  TUV CERT
Mikrolin Szovetkezet 1998 Tl:JV CERT
Mizsepack Kit. 1997 TUV CERT
M-real Petéfi Nyomda Kft. 1993 BSI QA
Nagyatadi Nyomda Kft. 1999 DNV
Neusiedler Szolnok Papirgyar Rt. 1997 TUV CERT
Dunaujvarosi Gyara
Nova-Pack Csomagoloanyag Rt. 1996 SGS
Novoprint Rt. 1997 TUV CERT
Nyomdasz és Tarsa Bt. 2001 TUVCERT
Nyomda-Technika Kift. 2001 TUV CERT
Nyomell Kift. 2001 TQV CERT
Offset Nyomda Rt. 2003 TUV CERT
Ongropack Kft. 1995 SGS
Onix Nyomda Kft. 1998 TUV CERT
Open Art Kit. 2002 TUV CERT
Pauker Nyomdaipari Kit. 1999 TUV CERT
Patria Nyomda Rt. 1999 DIGART
Perfekt Nyomda 2003 KOMFORMI-
TAS
Pethé Nyomdaipari Kft. 2001 GZ
Pénzjegynyomda Rt. 1997 TUV CERT
Pikopack Rt. 1997 TQV CERT
PIREMON Nyomda 2002 TUVCERT
Piszkei Papir Rt. 1995 SGS
Pre-Szeged Kit. 2002 DNV
Prime Rate Kit. 2004 DEKRA
Print Papir Kit. 2002 DNV



10. Fiiggelék

5.3. tablazat 2. lap

Magyarorszagon az ISO 9001: 2000 minéségtanusitassal rendelkezé nyomda- és
csomagoloanyag-ipari cégek (folytatas)

Cég Ev  Tanusité Cég Ev  Tanisité
Raszter Nyomda Kift. 1998 DIGART Szikra Lapnyomda Rt. 1999 TUV CERT
Realszisztéma Dabasi 1998 TUV CERT Szolnok Nyomda Kit. 2000 MI
Nyomda Rt. Sz6-Kép Nyomdaipari Kft. 2001 TUV CERT
Recto Nyomda Kit. 1999 DIGART Tenneco Packaging Hungary Kft. 1994 BSI QA
Regia Rex Nyomda Kit. 2000 DNV Text Nyomdaipari Kit. 2001 DNV
Regiszter Plakat Nyomda 1999 DIGART Tisza Nyomda Termel6 1996 SGS
Révai Nyomda Kit. 1996 SGS és Szolgaltato Kit. i
Rinoceros Grafikai Studio Kit. 1998 SGS10 Tiszai Vegyi Kombinat Rt. 1993 TUV CERT
Rondo Hulldmkartongyarté Kit. 1997 0OQS Flexofol Uzletag
RRE-Szeged Kft. 2002 CERTOP Toyo Ink Budacolor 2000 TUV CERT
Sasdi Nyomda Kit. 2001 DIGART Typonova Kift. 1999 TQV CERT
Signal-Print Kft. 2004 DEKRA Ugrin PACK Kft. 1995 TUV CERT
Spori Print V" Kit. 2002 DIGART Veszprémi Nyomda Rt. 2001 DNV
START Nyirségi Nyomda 2004 NAT Volleypress '93 Kkt. 2001 SGS
Stadium Nyomda 2001 DIGART VV-Printer Kift. 2001 TUV CERT
Stefanovicz ,Mihely” 1998 TUV CERT Zalai Nyomda Rt. 1998 DNV
Szekszardi Nyomda Kit. 2000 DIGART Z-P Formular Kit. 1999 DNV
Szentendrei Papirgyar Rt. 2001 SGS 3,14-L Nyomdaipari Kft. 2000 GiiteZert
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10. Fiiggelék

5.4. tablazat

Szamitogéppel tamogathato karbantartas-iranyitasi feladatok [161]

Karbantartas-iranyitasi funkciok

Részfeladatok

1. NYILVANTARTAS

berendezés azonositok

allasid6 okok

mikodési és allasidok

karbantartasi koltségek

felhasznalt anyagok €s azok készletallomanya
karbantartasi miivelettervek és leirasok nyilvantartasi
¢s lekérdezési rendszerének kialakitasa

2. FOLYAMATELEMZES

kritikus hiba okok
kritikus hibahelyek
kritikus koltségforras kimutatdsa és elemzése

3. TERVEZES

tervszerli karbantartasi munkak (kis-, kozép- €s nagyjavitas)
idobeli, koltségbeli, eszkozoldali és munkaerd-oldali
iitemezése (pl. halotervezéssel)

optimalis karbantartasi ciklusrend kialakitasa

termeld berendezések és folyamatok tizemkészség-szamitasa,
kapacitas- és koltségtervezése

lizemeltetési megbizhatdsag szamitasa
tartalékalkatrész-sziikséglet meghatarozasa

elhasznalddasi prognozisok készitése

alloeszkdzesere optimalis idépontjanak meghatarozasa

4. ELLENORZES

tervszeru karbantartasi munkak el6rehaladasanak ellendrzése
tartalékalkatrész-allomany (készlet) nyomonkdvetése

5. FOLYAMATIRANYITAS

diagnosztikai adatok tarolasa, feldolgozasa, folyamat-feliigyelet
(allapotfigyelés, hibak eldre jelzése, riasztas)

allapotfiigg6 karbantartasi folyamat iranyitasa (diagnosztikai
mérokésziilékek és beavatkozo szervek mikodésének vezérlése)

6. ADMINISZTRACIO,
UGYVITEL

munkalapok kiallitasa
anyagrendelés
koltség- és anyagelszamolas
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10. Fiiggelék

5.5. tablazat 1. lap

A TControl szamitogépes gépfeliigyelo rendszer kiilonb6z6 képernyo blokkjai

Program Beallitas HRiportok Gépnaplda HMunkak Hibak

————— Termelés—Helyzet—Sehesség——Gépek————Termelés—Helyzet——Sehesség—
22 * 168 ONO EBL 37 * 3

ROTOR BI 1688
MH Vagd
HAJT 2
MERIT 8
Sapkazo
DIAMANT
SzHAJT 1
HORAUF
HBO Hajt
SITHA B8
0SAKO
KOLBUS 2
KOLBUS 3

ROL7AS—1 6147
ROL7AS—-2 745
s 6147
OM F ah277
OM 2 A
OM 3 A
—72 hh281
RO-73 A
RO-774 A
ROTOMAN1L 49790
ROTOMANZ L4452
LITHOMAN 5459
MM Cér 1 5459
MM Cér 2 a7 PE-78
ASTRONIC 1668 PE-PE
ASTER-H PAPERFLA
Ugyeletes szerelik: 777, 777 Folyd miiszak: 1
Datum: B4. B5. 19. Szerda Pontos ido: 12:16:49 Utolsd mentés: 12:10@

F1 Sago F6 HWyomtat F8 Lezar F18 Mapld F12 Munkak

DoRAEAREER®E

2
=]
iy
=
E®

¥ Lok kR ok kLD ok k%R
SN A A
[N O 2 - SRUREE O SR 3 SN I i
PR x kDD %% %% % %%
SRR EERIEREE

Alt-4 Uege

F3 Riport

Beallitas Riportok Gépnapléd Munkdk Hibak

————— Termelés—Helyzet—Sehesség—Gépek————
3422 1688 MONO BL
a ROTOR BI
5] MM Uago

Hataski
(=) gy gépril ¢ > dinden gépridl

ditartam
(=) api jelentés { > eti jelentés ¢ > Ha i jelentés

LEWH A4-HA5-19 He ISR Hon p:IEEEH

ilgyeletes szerelik: 7?77, 7727 Folyd miiszak: 1
Datum: B4. B5. 19. Szerda Pontos idio: 12:20:29 Utolsd mentés: 12:1@

F1 Sago Fb Hyomtat F8 Lezar F1# WNapla F12 Munkak

Alt—4 Uege F3 Riport
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10. Fiiggelék

5.5. tablazat 2. lap

A TControl szamitogépes gépfeliigyelo rendszer kiilonb6z6 képernyo blokkjai
(folytatas)

Riportok Gépnapld Munkiak Hibdk
—————————— Gépek futazidejének elemzésze
Futdsidc elemzése dranként ==> Gép neve: ROL?B5-1; Datum: B4-85-18

5@ ——— P5¢x ————> 1@B@x Futds-lUzen
a.

Program Beallitas

N NN N NN I NN NNAENNNNN

Alt—® Uége

Fi Sago F3 Riport Fo Myomtat FB Lezar FiB Haplo Fi2 Munkak

Program Beallitas Riportok Gépnapld Hunkak Hibak
[@]———— Haptari jelenteés

Jelentés a feliigyelt gépek egy havi termeléséril (A4-B5>:
Uzemelési
271288
1468997
385155
385155
162347
KOLBUS 3 22188
FE-/8 162347
FE-FE
PAPERFLA

. Osszeg: 7328134
Futas/iizem 43 .62 =

szes Gra
Futas - iizem

Alt—% Uége F1 Siago F3 Riport F6 NHyomtat F8 Lezar F18 NHaplo F12 Munkak
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10. Fiiggelék

5.6. abra

Karbantartasi eseménynaplohoz tartozo javitasi lap
Varatlan hiba elharitasanak dokumentalasa

ALFOLDI NYOMDA RT. Hibaelhéritési-javitési lap Sorszam: JNT2 39401
NYOMDA-TECHNIKA KFT.

i 0 =T 201 / / & /{ [ o /L 3|/
A meghibdsodott gép neve: "LL( « R a Ci t2 ( { Koltséghelye: ':2 5 { Gép 21 {
A hibabejelentés idGpontja: nap ora

~eble] ¢ al " a; ) (1 0
[" A a e ¢l
A hibit jelentette: ‘:f clep 6 kace L ',})03 A Nyomda-Technika Kift. részérdl dtvette: A {jﬁv skt

perc

Eszlelt hibujelenség (az Alfoldi Nyomda Rt. tlti ki) Dolgozész. A szerel§ neve, aldirdsa Réford.
s e L, I _ —— — -

A Aol lob@e  nores Ad U] Aadorus &lciiard Ul
A - X, < o .0 ok - .

oL SR, lefglole] Folldg ¢ fduding ARl

[

A meghibisodds oka javitds médja (a NyomdavTechnik:l Kft. tolti ki): i
A Fodboytle naRoonl (A IR

1. B o~ ~ A I a Ty {5
SO /))%l A [.‘12; 3&2_412 LA fé(név
LA

MB 053/1
A Nyomda-Technika Kft. tolti ki
Anyagszdm Hibaelhdritishoz felhaszndlt anyag Db Dolgozész. A szereld neve, aldirdsa ngfgd'
S22z o vt AzT Adoox 2% o f pi3
A javitist végzd dolgozok tanusitjdk, hogy azt szakmailag is az elSirt munkavédelmi kovetelményeknek megfelelSen végezték el.
A gépet ’(‘ ‘ '( 1 hé ‘Z” ’Q nap ’ 4 | 7‘“ ora ’l | d perckor termelésre kész dllapotban
atadtam (Nyomda-Technika Kft.) dtvettem (Alfoldi Nyomda Rt.)
f L »‘ .
Podng ichard Loy Lafw
aldfrds alifrds
‘ 1, Meghibdsodds elhdritdsa,
—— " A . P 2. Technoldgiai jellegti bedllitds.
‘ A Javitds jellege (a megteleld szimot kérjiik beirni): 3. Nem rendeltetésszerd h Jat kevetl ényeinek helyredllitdsa.
| 4. Indokolatlan bejelentés.

A hiba kédja:

Fradedoo {;;u: "
y

A

y 'y {
B : : ! o LN AN
A javitdsi lapot ellendrizte: A javitdsi lapot rogzitette: \J&((ﬁ s F\u A AL

MB 053/1
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10. Fiiggelék

5.7. tablazat

Karbantartasi eseménynaplo
A hibakdd 4-5. szamjegyeinek értelmezése

A gép adott féegysegéhez tartozo alkatrészek,
tartozékok, kisebb egységek javitasa
(csak a gépre jellemzdek)

Altalanos jellegii féegységek

A javités jellegére utalé kodok

Az adott gép szama

Karbantartasi eseménynaplé
A hibakdd értelmezése

4. Utalas a javitas jellegére

0 = alléasido nélkiil

1 = tervezett nagyjavitas

2 = tervezett kdzepes javitas
3 = kisjavitas, feliilvizsgalat
4 = varatlan hiba elharitasa

5 = alkatrészkészités

6 = modositas a berendezésen
7=x

8§=x
9 = a javitas csak provizodrikus jellegti volt

5. Altalanos féegységek

0 = energiacllatas

1 = mechanikus fohajtas

2 = berakdegység

3 = kirakdegység

4 = technoldgiai fomiiveletet végzo egység

5 = hidraulikai, pneumatikai egységek

6 = villamos féhajtas

7 = villamos vezérlés

8 = miszerek, jeladok, érzékeldk, helyi szabalyzok
9 = légtechnikai berendezések
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10. Fiiggelék

5.8. osszefoglalo elemzés 1.1ap

Karbantartasi szerzodések

Munkacsomag szerzodések

A karbantartasi szerzodések legalapvetdbb formdja. A karbantartasi koncepciot, a tervezést
¢s az ellendrzési logikat, valamint a potalkatrészek szervezését az tigyfél vallalja magéra,
aki raadasul eldirja a vallalkozéknak, hogy mikor milyen karbantartasi tevékenységére van
sziikség. Nyilvanvald, hogy a szerzddéskotésnek ez a modja feladatorientalt, a vallalkozok
pusztan képzett munkaer6t €s szerszamokat biztositanak, hogy elvégezhessék az tligyfél
altal meghatérozott, jol koriilhatarolt munkat. A karbantartasi szerzodések e tipusanak
valtozata a szervezési tanacsadas, melynek keretében tanacsadot vonnak be kizardlag
szervezéssel kapcsolatos szolgaltatdsok nyujtdsara. Megvalaszolni a széleskorli
karbantartasi tevékenységek esetében a ,mit”, ,hogyan” és ,mikor” kérdéseket. A
szolgéltatasokat aztan fliggetlen szolgaltatok nyujtjdk, akiket az tigyfél nevében a
tandcsadod szerzddtet, munkdjukat 6 szervezi

A munkacsomag szerzOdések altal megvaldsitott tisztességes viszony a rovid tavu
kiszervezésre alkalmas, mintegy kiegészitdje az tigyfél belsd képességeinek a cstcsiizemi
iddszakokban felmeriilé igények kielégitésére. Amennyiben viszont a hosszi tava
kiszervezés mogott allo politikaként alkalmazzek, a gyakorlat konnyen pazarlashoz,
megfeleld hatékonysagot nélkiilo6z6 eljarasokhoz, valamint kettds er6feszitésekhez
vezethet. A masik oldalrdl pedig az a megkozelités, hogy szervezésre, megallapodott
szervezési dij megfizetése mellett kiilon vallalkozot alkalmazzanak, mikdzben a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos Gsszes tobbi koltséget a vallalat magéra vallalja, nem
motivalja a kilsé szolgaltatét, hogy innovativ megoldasokkal rukkoljon eld, és a
folyamatos fejlesztés mellett alljon ki.

Teljesitményszerzodések

A szerz6déskotésnek ez a modja olyan esetekben érvényes, amikor a karbantartasi
szolgaltatasok széles, illetve atfogd korét egyetlen szolgaltatéra bizzak. Ahelyett, hogy
rogzitenék, mikor €s milyen karbantartdsi tevékenységek végzenddek el, a szerzddés
meghatarozza a kulcsfontossagii output tényezok megkivant teljesitményét, eredményét.
gy a hibagyakorisagot, a rendelkezésre allast, a reakcioidét, valamint rendszerleallas
esetén az Qjrainditdsra szant 1d6t. A vallalkozétdl ez a mod megkivanja, hogy
feliilvizsgaljon, mérjen, dontson a prioritasok tekintetében, tovabba tervezzen és végiil el is
végezze a munkat. Ezen kiviil a vallalkozénak a megvaldsitds kapcsan monitorozd és
korrekcids tevékenységet is kell végeznie, hogy az eldirt outputoknak meg tudjon felelni.
Ez a megkozelités megkivanja, hogy a szolgéltatd munkéjaban - az elvart outputok elérése
érdekében - megjelenjen a rugalmassag €s a teljesitményhez kothetd kezdeményezések.
Egyuttal a szolgaltatét arra 6sztonzi, hogy a folyamatos fejlddésre valo tekintettel
beruhdzzon az 0j technologiaba, illetve az innovativ megoldasokba.
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10. Fiiggelék

5.8. Osszefoglal6 elemzés 2.lap
Karbantartasi szerzédések (folytatas)

A teljesitményszerzodés a stratégiai kiszervezés kedvelt szerzddéses vallalatpolitikai
madszere, mert potencialisan egy szinten kezeli a véallalkozo szakértelmét és kreativitasat
az optimalis karbantartasi szolgéltatdsok nyujtdsa érdekében. A  karbantartasi
tevékenységeiket kiszervezd, ausztral kormdnyzati szervek allami tulajdont szervezetek
tapasztalata azt mutatja, hogy az ilyen tipusu szerzddésekbol tobb érték nyerhetd, ha az
alabbi jellemzdket sikeriil egyesiteni.

o Az lugyfél lzleti tervéhez ¢és a szabdlyozdsi kovetelményekhez kapcsolodo
teljesitményintézkedések meghatarozasa;

e A szolgaltatonak a szerzddés teljesitésében résztvevo vezetdi személyzete és terepi
technikusai az ligyfél létesitményeiben telephelyein — az ilyen integracio a belsd
munkaerd eldnyeit nyujtja, amennyiben dallandé a kommunikdcio, minimalis
mértéktiek a vitak, a munka- és a rendszerismeret egy kézbe kertil.

o A villalkoz6 és az tigyfél ugyanazt a karbantartds-szervezési rendszert hasznalja
mind a munkdk, mind a pénziigyi tranzakciok feldolgozasa érdekében; és

o A szerzddés esetleges kiegészitd elemeinek teljesitéséért jutalom jar — a rendszeres
nem teljesitést pedig a szerzddés felmondésa biinteti.

Az ebben a megkozelitésben kodolt, egyiittmiikodd jellegli kapcsolat szdmottevoen
csokkentheti a karbantartdsi szolgaltatasok és a megfeleld informaciok elérésének
tranzakcios koltségeit. Ennek oka, hogy a szerzddések a kereseti oldalon megjelend
kovetelményekre koncentralnak (a megkivant karbantartdsi teljesitmény), a kozos
eredmények és az informéacid megosztdsa sokkal inkdbb rugalmas, viszont kevésbé
Osszetett és végrehajtasa is kevésbé koltséges.

Tdmogato szerzodések

Hatéridos lizingszerzddések néven is ismertek. A szerzddéskotésnek e valfajdban az tigyfél
a targyi eszk6zoknek minddssze a hasznaldja, azok tulajdonosa és karbantartoja pedig a
vallalkozo6. Ehhez is hossza tavu partneri viszony sziikséges, ha a vallalkozo koteles az
tigyfél egyedi tizemi sziikségleteinek megfeleld eszkdzoket biztositani.

A hataridés lizingszerz6dések az el6zd tipus eldnyeit kindljak, jollehet magasabb
koltségszinten, amennyiben a tokeberuhdzas terhét leveszik a kiszervezd vallalat vallarol.
A vallalat altal mar tulajdonolt eszk6zok tekintetében az adott elemek tulajdonjoganak
atadasa a karbantartast végzd vallalkozonak még készpénzinjekcid forrdsa is lehet a
vallalat szdmara.
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5.9. osszefoglalo elemzés 1.1ap

A Kkiszervezések kockazatai és elkeriilésiik

A kockéazatok elkeriilése érdekében a vallalatok az alabbi intézkedésekkel élhetnek.

Odafigyelnek az érintett dolgozokra. A vallalatnak a lehetd legkorabban tajékoztatnia
kell a karbantartdsi személyzetet a kiszervezéssel kapcsolatos dontésrol, illetve
szilkség szerint kihelyezési szolgaltatast ajanlott biztositani szamukra. Jellemzd
megoldas, hogy a véllalkozo probaiddszakra atvesz néhanyat a munkajat igy elveszito
dolgozok koziil, hogy az 4&tmeneti periodusban biztositsa a szolgaltatas
folyamatossagat és a szaktudast.

Elkeriilik a ,,bebetonozott” kiszervezési szerzddéseket. A szerzddésekben beépitett,
mobdosithatd rendelkezések, valamint a szerzddés éves feliilvizsgalatanak a kikotése
semmire nem jelent garanciat, és nem is tlnik optimalis megkozelitésnek
bizonytalansagok kezelésére. Ennél a bizonytalansdgok ¢és a Kkiszervezési
megallapodasok lefedésének hatékonyabb modja, ha rogzitik a konfliktusok
feloldasanak folyamatat, illetve az elkeriilhetetlen bizonytalansagok tekintetében a
problémamegoldas modjat.

Két vagy tobb szolgéltatd kozott osztjak meg a karbantartasi feladatokat és igy
allandosul a versenyfenyegetettség. A versenyhelyzet akar még agresszivva is valhat,
ha tobb véllalkoz6 megkozelitdleg azonos hatékonysaggal dolgozik. Amennyiben a
szerz0dés megkotésére mindOssze egy szolgaltatd jelentkezik még mindig
0sztonozhetd a versenyhelyzet, ha fenntartjdk annak a Ilehetdségét, hogy a
karbantartasi tevékenységek mindegyikét vagy néhanyat hazon belill is elvégezhetik.
A kiszervezés korébe egyeldre nem tartozd tevékenységekre vonatkozd, potencialis
szerz6dés pedig 6sztonzoként szolgalhat a j6 teljesitmény elérésére.

Ragaszkodjanak a szolgaltatasnyujtas csoport vezetési allandésagahoz. Amennyiben
a vallalatnak van megbizhatd jeloltje a feladat ellatasara, nevezzék meg ezt a
személyt, mint a szolgaltatonak a szerzddés tekintetében kijelolt vezetdjét. Tovabba a
teljesitmény-szerzddések jellemzdinek folyamatos figyelemmel kisérése, valamint a
szerz6dott dolgozdkkal vald gyakori és szoros kapcesolattartas mind-mind segit abban,
hogy partneri kapcsolatok alakuljanak ki a szolgéltatdval.

Hasznaljanak harom szakértéi csoportot a szerzddéskotési folyamatban. Az elsé a
szerzddéssel kapcsolatos targyalasokat végzo csoport, melynek tagjai azok a belsd
muszaki szakértok is, akik kivalo ralatassal rendelkeznek a vallalat karbantartasi
igényeinek tekintetében. A masodik a szerzddésszervezd csoport, amely feladata,
hogy a legtobbet hozza ki a karbantartasi szerzddésekbol. A csoport szakértoi alapos
ismeretekkel birnak a szerzodott szolgaltatokrdl, a felhasznaldkrél és magukrol a
szerzGdésekrél. Ok azok, akik a szolgaltatokat szembesitik azzal, ha nem teljesitették
a szerzOdéses feltételeket, kezelik a szerzodés értelmezése koriil felmeriil6 vitakat, és
meghatarozzak az esetleges biintetd intézkedéseket. A harmadik csoport tagjai a
muszaki szakértok, akik feladatuk szerint monitorozzak a valtozd technologiai
megoldasokat, az atformalddo tizleti igényeket.
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10. Fiiggelék

5.9. osszefoglalo elemzés 2.]ap

A Kiszervezések kockazatai és elkeriilésiik (folytatas)

Létezik egy sor olyan tényezd, melyek a kiszervezés varhatd eldnyeit semmissé tehetik.
Ezek koz¢ az alabbiak tartoznak.

A szerzodeéses idoszakban az eréegyensuly elmozdulasa. Mikdzben a vallalatvezetok
mindig szem el6tt tartjdk annak a kockazatat, hogy a mindossze egy, vagy nagyon
kisszamu, lehetséges szolgaltatoval jellemezhetd kindlati piac felé valositsanak meg
kiszervezést, annak a veszélyét rendszerint figyelmen kiviil hagyjdk, hogy a
szerzodéses idoszakban még a szélesebb alapokon 4ll6 kindlati piacon is az
erdegyensuly eltolédas jelentkezhet. A karbantartdsi képességiiket elveszitd
vallalatok a szolgaltatok joindulatara vannak bizva, amikor a szerzédéses viszony a
felek kozotti szembenallast tiikroz. Olyan jelek mutathatnak arra, hogy a vallalkozé
uralja a viszonyt, mint a kérésekre vald reakcidkészség csokkenése, a nyujtott
munkavégzés mindségének a leromlésa, valamint a szerzddés teljesitésén dolgozéd
eredeti munkacsoport lecserélésre egy rosszabb Osszetételli gardara.

Dolgozoi aggodalmak. A dolgozok tobbsége hajlamos a kiszervezést negativan
fogadni. Uj szerepkorskre valo felkésziilés, az uj képességek iranti kivanalmak, a
nem pontos informécidk értelmezése bizonytalansagot, sot félelmet kelthet. Ha ugy
dontenek, hogy atszerzddnek a kiils szolgaltatohoz, az j szervezettel szemben
vegyesek lesznek varakozasok, nehéz feladni a megszokott biztosat. A dolgozoi
moral konnyen megsinyli azt, ha ezeket az aggodalmakat a véllalatvezetés nem
prébalja kezelni a valtozasoknak mar egy korai szakaszaban [172].

Rejtett koltségek. A véllalatok gyakorta aldbecsiilik a kiszervezés beinditasi
koltségeit, ideértve a személyzet rendelkezésre 4allasanak a koltségeit. A
varakozasokat rendszerint meghalado atadasi és ezzel parhuzamos fenntartasi
koltségeket, valamint a szerzodés kezelésének a koltségeit sem mérik fel pontosan
[117]. A tobbletkoltségek a rejtett koltségek egy masik valfajanak tekinthetoek, €s a
szerzddéses viszony nem teljes attekintésébol erednek.

A karbantartasi munkak bizonyos aspektusairdl hibasan vélik gy, hogy azok a
szerzOdés hatokorébe tartoznak.

Hozzdférés a kiilso tehetségekhez. Az éltalanos meggyozddéssel ellentétben a kiilsd
tehetségekhez vald hozzaférés mértéke korlatozott. El6szor is a kiszervezett munkat
gyakorta a vallalat korabbi miszaki személyzete tdmogatja. Maésodsorban a
vallalkozok nem ritkén elszivjak a tehetséges dolgozokat, és azokat mas vallalatoknal
allitjadk munkéba, és egyébként is a kiilsé szolgaltatok inkabb a jol koriilhatarolt
utasitasokat kedvelik, alig-alig kezdeményeznek 1j stratégidkat.
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10. Fiiggelék

5.10. dsszefoglalo elemzés 1. lap

Karbantartas és az internet

15 +1 dolog, amire az Internet haszndlhato

Az internet a karbantartokat szamos mddon segit(het)i. A lehetdségek korlatlanok, mivel a
vilaghdldo a nap 24 or4jdban és az év 365 napjaban rendelkezésre all. A szerverek
karbantartasa, biztonsagi ellendrzése is csak pillanatokra befolyasolja az informacidok
elérhetdségét. Az Internet a kdvetkezdképpen valhat hasznossa.

(M

2)

3)

(4)

Az internet legnagyobb haszna az iizenettovabbitdas, az elektronikus level. Egy
tanulmany szerint az lizleti célokra hasznalt internetezés 80%-a e-mail kiildés. Azon
kiviil, hogy gyors ¢€s olcsé, a csoportos cimzést is tamogatja. Rendkiviil egyszertien
kiildhetjiik minden illetékes vagy tdjékoztatandd szamdra ugyanazt az informéciot
azonnal.

Az internet hatékony a szdllitok, beszdllitok felkutatdsdaban, legyen sz6 barmirdl,
tartalék szelepektdl kezdve mérnoki szolgaltatasokig. A cégek legujabb
katalégusaikat mar a honlapjaikon mutatjdk be, elkésziiltiik pillanatdban. Sokkal
koltségkimélobb katalogusokat a vilaghaldra feltlteni, mint hagyoméanyos mddon
kinyomtatni. Egy egész honlap éves fenntartdsa nagyjabol megegyezik egy, egyszeri
egész oldalas hirdetéssel egy vezetd szaklapban. Ezen kiviil az ,,online” kataldgusok
még fizikai helymegtakaritassal is jarnak. Szamithatunk arra, hogy egyre inkébb ez
lesz az ilyen célu informacio szerzés utja.

A legujabb technikai problémadkkal és javitasokkal kapcsolatos informdciok
percekkel 1étrejottiik utan elérhetéve valhatnak a gyartok honlapjain. Tébbé nem kell
heteket vagy hoénapokat varni a publikdciéra vagy a postazasra. A
szoftverforgalmazék e tekintetben fényévnyire megeldznek mindenkit, és
értelemszeriien magasabb szintii tdmogatast nyujtanak alacsonyabb koltségekkel
ezen modszerek segitségével.

Rajzok, haszndlati, javitdsi utmutatok és modositasok. Az el6zdekhez hasonldan ezek
az informéciok is egyre inkabb letdlthetok' a vilaghalérol. Barmi és barmikor. Hat
nem nagyszerl dolog hajnali 3-kor let6lteni a vezérlési rajzot, amikor azt otthon nem
talaljuk? Hasonld moddon, hasznélat kozben alkalmazott mddositasokat is egyre
inkabb feltoltik a netre a berendezések gyartoi. igy hatalmas adattarak valhatnak
elektronikusan elérhetdvé. Teljes technikai leirdsok, video-klippek, audio anyagok,
fényképek €s rajzok. Minden informacio egy kattintasnyira van tolink

(5) Alkatrész-informaciok és a tartalék alkatrészek beszerzése 1s jelentdsen

egyszerisodhet, a hozzajutas koltségének €s idejének egyidejlii csokkentése mellett
Egyes gyartdi honlapok mar lehetévé teszik az egyes alkatrészek adatainak
lekérdezését aktiv rajzokon. A felhasznal6d csak az alkatrészre mozgatja a kurzort,
¢s athuzza a megrendeldlapra. Ettdl kezdve mar csak bizonyos postai adatok
megadasara van sziiks€g, és a megrendelés meg is tortént.

! Letéltés = a szerverrdl a sajat szamitogépre térténé masolas
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10. Fiiggelék

5.10. dsszefoglalo elemzés 2. lap
Karbantartas és az internet (folytatas)

(6) Karbantartasi anyagok beszerzése az Interneten keresztiil. Ahogy fapados
repiiljegyeket, ugy a nekiink sziikséges anyagokat is vésarolhatunk internetes
feliiletekr6l. Az Egyesiilt Allamokban a legnagyobb MRO? anyagellatok mar
mikodtetnek internetes aruhdzakat. A Grainger (www.grangier.com) vagy a
McMaster-Carr (www.mcmaster.com) mara tekintélyes forgalmat bonyolit le a
virtualis lizletében. Magyarorszagon a Kaiser + Kraft Kereskedelmi Kft. mikodtet
hasonlé profilu eladasi rendszert a vildghalon. Az egyre fejlettebbé vald biztonsagi
kodolasi mddszerek elterjedésével ma mar megbizhatobbnak mondhat6 az Interneten
keresztiil torténd fizetés is (hitelkartya és banki adatok). Nalunk ezen a teriileten a
cégek még elég tartézkodoak, de hamarosan ez is napi gyakorlatta valik.

(7) Minden karbantartasi teriiletnek €s javitasi modszernek megvannak a maga gyakran
ismételt kérdései (GYIK)’. Ezeknek az alapvetd kérdéseknek a megvalaszoldsa
emészti fel a vevdszolgalati munkatarsak idejének legnagyobb részét. Kezdok, 1j
vagy 0j termékekkel szembekeriilo tlgyfelek egyszertien letolthetik és
megismerkedhetnek a GYIK adatbazissal. A nagyobb GYIK rendszerek
rendelkeznek keresOprogrammal, amelyek segitségével személyre szabott kérdéseket
tehetiink fel. A GYIK-ok a nap 24 6rdjaban elérhetdek, amikor csak a felhasznalénak
sziiksége van rajuk.

(8) A muiiszaki hdttér tamogatds elérése az Internet egyik leghasznosabb funkcidja. A
gyartd miiszaki osztalyanak kozvetlenill tehetjik fel a kérdéseinket, majd azokra
direkt vélaszokat is kaphatunk a problémaink megolddsidra. A gyartok vagy
szolgaltatok miiszaki részlegei mar rendelkeznek eldre gyartott e-mailekkel, amelyek
a szokvanyos problémak megoldasara, illetve kérdések gyors/azonnali
megvalaszolasara kivalo megoldasok. Az ottani miszaki szakemberek ezek utan a
kiilonleges problémdk megoldasara fordithatjak az igy felszabadult idejiiket. E
terliileten a tovabblépés utjait mutatjadk legkorszeriibb nyomdagépek, ahol is a
berendezés ,,szamitdgépes agya” kozvetleniil van az Internetre kotve a gyartod
szervizével vald legkdzvetlenebb kapcsolat ércekében.

(9) Hasznadlt gépek és alkatrészek keresésére is kivalo és eredményes munkatars a
vilaghal6. Szédmos hivatalos hirdet6i oldal is nyujt segitséget a gépek
forgalmazasaban. fgy lehetséges az is, hogy egy ilyen adasvételi iigyletet teljesen az
Interneten bonyolitsunk le, vagy megtalalhatunk kdzvetlen cserepartnert is.

(10) Szoftvermodositdsok, , upgrade’-ek, s6t a leglijabb szoftverei letoltését is
majdnem mindegyik szoftverforgalmazé tdamogatja honlapjardl. A legtjabb verzidk
megjelenése kozott akar hetekkel is lecsokkenhet a varakozasi id6. Természetesen
kiilonb6z6 demo verzidk is elérhetéek ugyanott.

2 Maintence, repair and operation (karbantartas, kezelés, izemeltetés)
® Az angol mozaikszé FAQ (Frequently Asked Questions)
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5.10. dsszefoglalo elemzés 3. lap

Karbantartas és az internet (folytatas)

(11) Karbantartasi szolgaltatok, tandcsadok internetes elérhetésége. Ha ilyeneket
kerestink az Interneten, elektronikus uton tehetjiik fel kérdéseinket a megfeleld
férumokon, honlapokrol kérhetiink informaciokat, vagy e-mailt kiildhetiink a
cégeknek. Nagyon jo példa erre az A.A. Stadium honlapja: www.aastadium.hu. De a

vilag a legismertebb karbantartasi szakértoivel is kapcsolatba Iéphetiink.
Christer Iddhammar — IDCON Inc. (www.idcon.com)
Joel Levitt — Springfield Resourches (www.maintrainer.com)

(12) Gyors ¢és egyszerl hozzdférés nyilt szakmai adatbazisokhoz, archivumokhoz,
szakcikkekhez, szakmai informaciokhoz. Szamos szakmai szervezet, egyesiilet,
szakmai lap €s egyetem teszi lehetdvé konyvtarainak és adatbédzisainak (vagy egy
maghatarozott részének) internetes bongészesét. De tandcsado cégek is mukodtetnek
hasonldkat. A magyar példa ebben az esetben is az A.A. Stadium honlapja:

www.aastadium.hu.

Az angolul besz€lok valogathatnak igazan! A legjobban teszik, ha erre az oldalra
kattintanak: http://www.maintrainer.com/links/index.html. 86 karbantartasi témaju

szakmai portal linkjeit* talaljak meg itt.

Néhany izelitoul: WWWw.maintenaceresources.com
www.plant-maintenace.com
www.reliablilityweb.com

De németiil is talalhatok ilyen portalok:
www.instandhaltung.at
www.dkin.de

(13) Karbantartasi témaju szakkonyveknek, szakfolyoiratok cikkeinek és megjelenésének
figyelemmel kisérése. Szinte valamennyi karbantartasi szakmai portalon talalhatunk
szakkonyvkatalogust, amely a megjelent szakkonyvekre hivja fel a figyelmet.
Néhanyban akéar meg is vésarolhatjuk a nekiink tetszét. De kiilon szakportalok is
vannak erre: http://www.thesealman.com/pages/amazon/maintenancebooks.html,

http://fachbuecher.libri.de/shop. A leggyorsabban és j6 aron lehet konyvet vasarolni

az www.amazon.com virtualis szupermarket konyvesboltjaban.

A magyar szakfolyéiratokban bongészhetiink a MATARKA® segitségével. Az A.A.
Stadium Kft. honlapjan a Karbantartas €s Diagnosztika szaklap cikkeinek teljes

jegyzéke megtalalhato.

‘Ezta kifejezést minden internetezé ismeri és hasznalja. Az angol nyelvbél szarmazik, mint
minden internetes

szakkifejezés, jelentése ,lancszem, kapcsolat, kapocs, 6sszekotd tag”. Az informatikaban az
egymassal

kapcsolatban Iévé internetes honlapokat jelenti

° Magyar folyoiratok tartalomjegyzékeinek kereshet6 adatbazisa”

263



10. Fiiggelék

5.10. dsszefoglalo elemzés 4. lap

Karbantartas és az internet (folytatas)

Kiilfoldi szakfolyoiratok cikkeinek jegyzékét (altaldban 10 évre visszamenodleg)
megtaldljuk a honlapjaikon 1évé archivumaikban. Az 0j és érdekes cikkeik teljes
szovegét is gyakran felteszik egy iddre. Lehetdéség van barmelyik cikk
kiilonlenyomatadnak megvasarlasara is.

Reliabilty Magazine (www.reliability-magazine.com)

Maintenance Technology (www.mt-online.com)

Plant Engineering and Maintenace Magazine (Www.pem-mag.com)

Maintenace & Engineering Magazine (http://www.maintenanceonline.co.uk)

Journal of Quality in Maintenace Management (www.ingentaconnect.com)

The Maintenance Journal (www.maintenancejournal.com)

Instandhaltung (www.instandhaltung.de)

(14) Részvétel felhasznaloi csoportok, forumok munkdjaban. A legnagyobb, a

karbantartds szinte minden teriiletére vonatkozo6 témakat feloleld internetes forum a
www.maintenaceworld.com. Akinek szamitdégépes karbantartdsi rendszere van
(CMMS) megoszthatja alkalmazési tapasztalatait a hasonld felhasznalokkal. Sok
ilyen csoport (newsgroups) alapittatott és tevékenykedik a vilaghalon. Ezeken a
férumokon masok véleményeirdl olvashatunk, az egész csoportnak tehetiink fel
kérdéseket ¢€s  segitségre is méltdn  szdmithatunk. (www.get-tips.com,
www.cmmscity.com, www.maximo-users.com). Részt vehetink a kiil6nb6z06
felmérésekben 1s. A Plant Maintenance Resource Center
(www.maintenaceresources.com) példaul végzett egy ilyet "Karbantartds €s Internet”
cimmel 2000-ben. Igaz nem tal nagy sikerrel, csak 61 értékelhetd valaszt kaptak.

(15) Karbantartasi szakmai egyesiiletek és szovetségek honlapjai egyre inkabb kozosségi

+1

élet, a szakmai kommunikécio lehetséges szintereivé valnak. Akar a nemzeti, akar
globalis tomoriilésrol van sz6. Kozel keriilhetiink — akar aktiv tagjai is lehetiink -
olyan szakmai tomoriiléseknek is, amelyek a tavolsag okan elérhetetlennek tlintek.

Society for Maintenace & Reliability Professionals (www.smrp.org)

The European Federation of National Maintenance Societies (Www.efnms.org)

The International Foundation for Research in Maintenance (www.ifrim.org)
Idotoltés. Ha az embernek akad egy dra szabadideje, azt internetes szorfozéssel
hasznosan is el tudja tolteni. Sokaknal a channel surfinget a web surfing® kezdi
felvaltani, mivel adott esetben sokkal szérakoztatobb €s kiszamithatatlanabb, mint a
tv nézés.

® A tv csatornakat valtogaté tv nézés helyett a vilaghalon barangolas.
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10. Fiiggelék.

6.1. tablazat

Teljesitménybér szamitasa (példa)

Példa a tekercsnyomo gépek karbantartasara vonatkozé egyhavi bérosszeg szamitasara
(teljesitmény-osszegek)

A gép neve Karbantartasanak Fajlagos Bérérték (Ft)
Eredményessége  Bértértéke (Ft) teljesitmény
LITHOMAN + 100 000 1,30 (130%) 130 000
Zirkon RO-72 (1) + 80 000 0,86 (86%) 68 800
Zirkon RO-72 (2) + 80 000 0,91 (91%) 72 800
Zirkon RO-72 (3) + 80 000 1,05 (105%) 84 000
Zirkon RO-66 (1) - 60 000 0,83 (83%) 0
Zirkon RO-66 (2) + 60 000 1,08 (108%) 64 800
Zirkon Forta (1) + 80 000 1,16 (116%) 92 800
Zirkon Forta (2) - 80 000 1,09 (109%) 87 200
620 000 600 400
Eredményességi bérosszeg 600 400
Szabadsagnapok 2x8x600 - 9600
Tualora potlek  24x600 = - 14 400
A javitast végz6 csoport sziikitett TELIESITMENYBER osszege: 576 400
Ebbdl:
A besorolas €s a teljesitett munkaidd ardnyaban osztand6 80 % : 461 100
Az egyéni értékelés Osszege 20 %: 115300

A karbantartds eredményesség (ke)= eredményességi bérosszeg

620 000 =1,032

karbantartasi bérértékek 6sszege

Példa a karbantartasi dolgozok bérének szamitasara (bérfelosztas)

600 400

A dolgozd neve

Karpati Péter
Ambrus Richard
Sipos Gébor
Nagy Miklos
Balogh Laszlo

Csoport dsszesen:

Besorolasi | Raforditott

bére 1do

(Ft/6ra) (6ra)
650 136
500 152
550 97
500 160
600 144

Teljesitmény
(Ft)

107 041
82339
90 573
82 340
98 807

461 100

Egyéni értékelés  Havi bér
(%) (Ft) (Ft)
25 28825 135866
15 17295 100264
10 11530 102103
25 28825 111164
25 28825 127632
115300 | 576400
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6.2. tablazat
A dolgozok végzettségét és képzettségét értékeldo méroszamrendszer

Szakiranyu képesitések

1. Szakmunkas bizonyitvany S pont
2. Erettségi bizonyitvany 1 pont
3. Technikusi oklevél 2 pont
4. Fdiskolai végzettség 7 pont
5.  Egyetemi oklevél 9 pont
Tovabbi végzettségek
6. Tovabbi szakmunkas végzettség 4 pont
7. Foiskolai masoddiploma 5 pont
8. Egyetemi masoddiploma 6 pont
9. Tudoményos mindsités 7 pont
Kiegészitd gépipari jellegli képzettségek
10. Ivhegesztd 2 pont
11. Langhegeszto 2 pont
12.  Gazkésziilék kezeld 2 pont
13.  Energetikai berendezések kezel 2 pont
14. Targoncavezetd 2 pont
15.  Villamos berendezések feliilvizsgalatara jogositd képzés 2 pont
16. Kozépfoki munkavédelmi oklevél 2 pont
17.  Egyéb OKJ 2 pont
Kiegészitd gazdasagi, jellegli képzettségek
18. Meérlegképes konyveld 2 pont
19. TB, munkaiigyi tigyintézd 2 pont
20. Addszakértd 2 pont
21.  Okleveles konyvvizsgald 4 pont
22, Szamitogép kezeld 1 pont
23.  Egyéb OKJ 2 pont
Minéségiranyitas , menedzsment jellegii képzettségek (TUF)
24.  Mindségi menedzser 4 pont
25.  Auditor, vagy egyenértékil 3 pont
26. Belso auditor vagy egyenértékii 1 pont
Nyelvi készség
27. Angol, német nyelv, fels6foku, tolmacs szint 9 pont
28. Angol, német nyelv, kdozépfoku, targyalasi szint 6 pont
29. Angol, német nyelv, alapfokt, kommunikacids szint 3 pont
30. Francia, spanyol, olasz, orosz, roman, nyelv, kozépfoku targyalasi szint 4 pont
31. Egyéb eurdpai nyelv, kozépfoku, targyalési szint 3 pont

Tanfolyami végzettségek

32. Idegen nyelven szerzett és nyilvantartott 2 pont
33. Tanusitott tanfolyamon szerzett specialis ismeret 1 pont
34. A NYT altal szervezett, a képzettség tantsitdsaval jard tanfolyam 1 pont
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6.3. tablazat

Minositési szempontok vezetd beosztasu munkatarsak esetén

1. Szakmai felkésziiltség
o clvart allami iskolai képzettség, szakmai képzettség, tovabbi szakmak,
kiegészitd képzések, specialis jogosultsagok, tanfolyami képzések (6)
e nyelvismeret, kiemelt isk. végzettség (+ 6 adhato)
e a szakmai ismeretek gyakorlati alkalmazasa (6)
o vezetési, menedzsment jellegii képzettség €s gyakorlat (6)

2. Hatékony tevékenység
e azelvarasok megértése és tovabb adasa (4)
o akonkrét feladatok teljesitése, a feladatok lebontasa, kiosztasa, (4)
e az egység munkajaval kapcsolatos elszamolas és elszamoltatas (4)
o miszaki fejlesztésben vald aktiv szerepvallalas (4)

3. Hibamentes tevékenység
e pontossag ¢s igényesség a sajat munkajaval szemben (3)
pontossag és igényesség a beosztott dolgozok munkajaval szemben (3)
az értékelési elvek és rendszer miikodtetése (3)
a munkahelyi kdrnyezet rendjének megkovetelése (3)
munkafegyelem betartasa és betartatasa (3)

4. Mingségligyi el6irasok betartasa
e acég minOségligyi rendszerének ismerete ¢s alkalmazasa (3)
e amindségiigyi dokumentumok vezetése, €s a beosztottak ez iranyu
tevékenységének ellendrzése(3)
e az 5 S munkahelyi ellen6rzési rendszer miik6dtetése (3)
o munkavégzési és biztonsagi szabalyok oktatasa és betartatasa (3)
e kornyezetvédelmi eldirasok oktatasa és betartatasa (3)

5. Vezetoi készség
e vezetdi példamutatas (3)
e pozitiv befolyasa a csoport munkéjara és hangulatara (3)
e iranyitoi szerep és felelosség felvallalasa (3)
e a dontések idobeni vallalasa (3)

6. A vezetd munka értékelése
o clfogadottsag a beosztottak oldalarol (3)
o a feladatok el0készitése, kiosztasa €s munkarend meghatarozasa (3)
e aziranyitott egység munkavégzésének ellendrzése €s értékelése
e a beosztott dolgozok folyamatos szakmai és emberi fejlodésének
figyelemmel kisérése és biztositasa (3)

7. Kapcsolat a vevokkel, beszallitokkal, a cég képviselete

o clkotelezettség és aktiv egylittmiikodés a cég céljainak meghatarozasaban €s

megvaldsitasaban (3)
o acég képviselete (3)
e piacszerzd készség (3)
a beszallitoi lehetdségek kialakitasaban valo kozremiikodés (3)
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10. Fiiggelék

6.4. tablazat

Minésitési szempontok nem vezeté beosztasii munkatarsak esetén

1. Szakmai felkésziiltség [18 pont]

isk. végzettség, alapszakma, tovabbi szakmak, kiegészitd
képzések, specialis jogosultsagok, tanfolyami képzések (6)
nyelvismeret, kiemelt isk. végzettség (+ 3 adhato)

a szakmai ismeretek gyakorlati alkalmazasa (6)

vezetési, menedzsment jellegii képzettség €s gyakorlat (6)

2. Hatékony tevékenység [15 pont]

az elvarasok megértése (5)
a konkrét feladatok teljesitése (5)
kozremilik6dés az elszamolasban (5)

3. Hibamentes tevékenység [16 pont]

pontossag és igényesség a munkavégzés soran (4)

egylittmiikodés az értékelésben (4)

kozremilik6dés a igényes munkahelyi kornyezet (a munkavégzeés helyén)
fenntartasaban (4)

munkafegyelem (4)

4. Mindségligyi eldirasok betartasa [15 pont]

a cég mindségiigyi céljainak ismerete és elfogadas (3)

a mindségiigyi dokumentumok vezetése (munkalap, javitasi lap, miiszaknapld,
gépnaplok, munkataskahoz k6t6d6 dokumentumok vezetése) (3)

kozvetlen munkakornyezet (szekrény, szerszamok, munkaasztal, munkaruha) rendben
¢s tisztantartasa (3)

munkavégzési €s biztonsagi szabalyok betartasa (3)

kornyezetvédelmi eldirasok betartasa (3)

5. Kezdeményez0 készség [12 pont]

aktiv feladatfelvallalas (3)
probléma-megoldo készség (3)

iranyitoi feladatok felvallalasa (3)
kozremiik6dés a miiszaki fejlesztésben (3)

6. Alkalmassag csoportmunkara [12 pont]

iranyitasi készség (3)

megfeleld részvallalas a csoport munkajabol (3)

pozitiv befolyasa a csoport munkajara és hangulatara (3)
Osszeférési hajlandosag (3)

7. Segitokészség [12 pont]

elkotelezettség a cég mellett (3)

a munkatarsak segitése a munkaban (3)

sajat szakmai gyakorlat atadasa (3)

a munkatarsaihoz vald emberi viszonyulas (3)
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10. Fiiggelék.

6.5. Kérdoiv

Kérdoiv a munkatarsak tanulasi hajlandosaganak vizsgalatara

Kedves Kolléga !

A kozelmultban végzett munkdink sordn szerzett tapasztalatok ismét ravilagitottak arra a
korabban is ismert tényre, hogy a szakmai tudas a legbiztosabb toke a szakmankban.
Magyarorszag kozelégd eurdpai unids csatlakozasa varhatéan felerdsiti a mi tevékenységi
terliletiink6n a piaci versenyt, ahol csak a piac altal értékelhetd szaktudas ad biztos munkat.
Ezzel a kérddivvel azt szeretném felmérni, milyen a tanuldsi terveitek, elképzeléseitek
vannak, milyen a tanulasi hajlandésagotok?

Egytttal azt is szeretném latni, Ti hogyan itélitek meg a sajat felkésziiltségeteket, tuddsotokat.
Mindezekre a cégiink a jovObeni szakmai tovabbképzeEsi terveihez van sziikségem. Mivel ez
jelentos koltségekkel jar, fontosnak latom az egyeztetést Veletek.

Azért, hogy a valaszaitokat ne kelljen kozmetikdzni vagy egy vélt megfelelés érdekében
torzitani, név nélkiil kell megadni a valaszokat.

A vezetdk a kérddiv 11-12. pontjat is toltsék ki.

1. Hogyan itéled meg a jelenlegi képzettségedet a munkakori feladataidnak ellatasahoz ?
a. magasabb, mint arra itt sziikség van

éppen elegendd

adddnak helyzetek, amikor a feladat meghaladja a tuddsomat

gyakran vannak gondjaim a nem elégséges képzettségem miatt a munkaban

a munkakorom ellatdsdhoz nincs meg a képzettségem

mo a0 o

2. A legfelkésziiltebb kollégad tudasszintjét figyelembe véve milyennek itéled meg a sajat
tudasszintedet egy 10-es skalan ?

Lt [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 [ 10 |

3. A legfelkésziiltebb ipari szakemberek (gyari szerelok) tudasszintjét figyelembe véve
milyennek itéled meg a sajat tudasszintedet egy 10-es skalan ?

Lt [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 | 9 | 10 |

4. Vannak —e terveid felsofokl intézetben vald tovabbtanulasra?
a. igen, nappali szakon
b. igen esti, levelezd szakon
¢. nincsenek

5. Vannak-e terveid Gjabb képzettségek megszerzésére ?
a. dgen, éspedig: ..ot
b. lennének, ha kapnék valamilyen kedvezményt
c. nincsenek
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10. Fiiggelék.

6. Tanulnal-e nyelvet ?

a.

mo a0 o

nekem az nem megy

igen, csak nincs idém

ha kapnék segitséget, igen

mindenképpen tervezem egy nyelv tanulasat
mar egy nyelvet jol beszélek

7. Elfogadod-e, hogy 1d6rdl idore tanfolyamokon vegyél részt, ijabb ismeretek megszerzése
érdekében ?

me o os

igen, a tovabbképzésekre sziikség van

csak, ha a nagyon specialis ismeretek masképp nem szerezhetdk meg
csak a cégnél munkaidoben megszervezett tanfolyamokat fogadom el
nincs semmi haszna, felesleges idopazarlas

nekem nincs sziikkségem ujabb ismeretekre

8. Ha elfogadod a tovabbképzések sziikségességét, milyen gyakorisdggal respektalod azokat?

folyamatosan, amikor arra sziikség van

évente egyszer mindenkinek kellene valami yjat tanulnia
3-5 évente elég

nem szivesen veszek részt ilyeneken

9. Hajland¢ lennél-e pénzt is 4ldozni a tanuldsra?

csak, ha végzettséget ado allami képzésben veszek részt
nyelvtanuldsra igen

a cég tdmogatasat mindenképpen igénylem, anélkiil nem vallalom
csak akkor tanulok, ha a cég fizet minden koltségemet

10. Szerinted sziikség van-e magasabb képzettségli munkatarsak alkalmazésara, hogy a
Nyomda-Technika Kft. jobban végezhesse a munkajat ?

a.
b.
c.
d.

igen, a munkank minden teriileten igényli a magasabb képzettséget
elsGsorban a tervezés, elokészités teriiletén

elektronikai teriileten mindenképpen

a jelenlegi szakmai Osszetétel is megbirkdzik a feladatokkal

11. A vezet6i munkadhoz elégnek latod a képzettséged ?

igen

igen, a szakmai felkésziiltségbeli hidnyossagaimat a gyakorlati tapasztalatom potolja
jo lenne még képzettséget szerezni, de mar nem megy a tanulas

nem elég, terveim vannak a tanulasra
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10. Fiiggelék.

12. Az iranyitasod alatt dolgozd kollégéak szakmai felkésziiltségével mennyire vagy
megelégedve?
a. jol felkésziiltek
b. a feladatok elvégzésére még éppen megfeleld
c. szamos esetben nehézséget okoz a felkésziiltség hidnya
d. szakmai erdsitésre van sziikség

Ko6szonom a segitséged!
Debrecen, 2003. 06. 11.

Dr. Horvath Csaba
ligyvezetd igazgatd
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10. Fiiggelék

6.6. Tablazat

A nyomdaiizemek karbantartasat iranyito szakemberek korében végzett
kérdoéives felmérés valaszainak osszegzése

Kérdés | Az adott | Valasz- . , ,
sor- | valaszok | értékek | Atlag | Széras Az egyes lehetdségekre adott valaszok szama
szama | szama | Osszege a | b | c [ d]e] f] g]hn]
Tanuldsi hajlandosdg

1. 40 1 26 | 11 2

2. 40 281 7,03 1,11

3. 40 233 5,82 1,43

4. 40 10 5 34

5. 40 14 | 10 | 14 2

6. 54 10 | 16 | 10 7 5 2

7. 40 21 4 11 1 2 1

8. 40 18 | 11 7 4

9. 40 3 1 12 | 24

10. 46 31 1 2 10 2

11. 7 2 21 | 27

12. 7 1 3 1 2
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10. Fiiggelék

6.7. Kérdoiv
Helyzetfelméro kérdoiv
Karbantartasi megbizhatosag novelése
kulturalis valtozasokkal
Ertelmezések
A kultura négy eleme A valtozasok nyolc eleme
Vezetés
Munkafolyamatok
Struktarak
Csoport tanulas
Szervezeti kultira
Technolodgia
Kommunikacié
Bels6 kapcsolatok
Jutalmak

Thomas-féle szervezeti kulturavizsgalat modell elemei

A kultura modell elemeinek a definicidja

Szervezeti értékek: hitek €s feltevések, amit a szervezet igaznak fogad el és a

mindennapi gyakorlatban irdnyadd alapvetéseknek szamitanak

Szerepmodellek: azok a viselkedési formak a vallalaton beliil, amelyek eldsegitik

az érvényesiilést €s megmutatjak a szervezet tagjainak, hogy milyen értékeket
kovessenek, ha sikeresek akarnak lenni a szervezeten beliil.

Ceremonidk és szertartasok: a mindennapi munkafolyamatok a szervezeten

beliil. Ezek azok a mélyen beivddott automatizmusok, amelyek megmutatjak
az emberek munkéhoz vald hozzaallasat. A szertartdsok az mutatjak, hogy ,,itt
a dolgok hogyan mennek”. A ceremonidk a szertartdsok magasabb foka, olyan
vallalati események, amelyek megerdsitik a viselkedésmodhoz a
szertartasokban.

Kulturalis infrastruktura: az informdacid tovabbjutdsanak informalis (nem

hivatalos) mddja a szervezetben, az elterjedt pletykdk és a hatdsara kialakult
magatartasformak a szervezeten beliil.
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10. Fiiggelék

1. Vezetés

11. A vezetés valdban érdekelt egy megbizhatdsag orientalt kultira kialakitasaban.

erosen egyetértek egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

12. A vezetés lathatéan demonstralja, hogy érdekelt a valtoztatasban.

erdsen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

13. A mindennapi munkafolyamatok és szokasok tdmogatjak a megbizhatosagi kultara
épiilését.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

14. A pletykasok és eloszobazok csak kivételes esetekben vannak hatassal a vezetésre.
erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet

5 4 3 2 1

2. Munkafolyamatok

21. A munkafolyamatokba beépiilnek az ismétlddo ellendrzések €s jobbitd elemek.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

22. A vallalati mentalitas timogatja a termelési folyamatok megbizhatosadganak erdsitését.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

23. A régi beidegzddések gyorsan levetkdzhetdk az uj folyamatok bevezetése utan.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

24. A vallalati kulesfigurdk nem akadalyozzak a megbizhatobb munkafolyamatok
kialakitasat.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

3. Strukturak

31. Mindenki szdmadra vilagos, hogy a megbizhatdsag és a karbantartas a vallalat egészének
miikddésére van hatdssal.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

274



10. Fiiggelék

32. A sziikséges strukturalis valtozasok mindig ugyantgy érintik a vezetést is.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

33. A vallalat felépitése (hierarchikus rendje) megfelel a munkafolyamatok altal
meghatarozott a rendszeres tevékenységeknek.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

34. A vallalat iranyitasi rendszere olyan, hogy minimalizalja a sugdol6zasok ¢és folyosoéi
hircsatornak okozta hatasokat.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet

5 4 3 2 1

4. Csoport tanulas

41. A munkahelyi hangulat és értékrend tdmogatja a tanulni vagyodkat.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

42. Ha uj dolgokat tanulunk meg a megbizhatdsag €s karbantartéas targykorében azt pozitivan
fogadja a belsd ,.kozvélemény”.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

43. A rendszeres munkafolyamatok ¢s tevékenységek aszerint modosulnak, ahogy a szervezet
tanulasi folyamatai igénylik, nem negligaljak a megtanultakat

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

44. Villalati kozbeszéd és szimbdlum hasznélat egyiitt fejlodik az ) folyamatokkal..

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

5. Technologia

51. Amikor gyors dontésre van sziikség a technologiabdl azonnal rendelkezésre allnak az
adatok a felhasznalok szamara.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

52. A technologia folyamatosan biztosit jelentéseket a munkafolyamatok biztonsagossagarol.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1
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10. Fiiggelék

53. A technologia lehetdve teszi a dolgozok természetes igényli mindennapos cselekvéseit.
(ké&vézas, pl.)

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

54. A sztorizo munkatarsak lelkes promdterei a sikeres vallalati akcioknak.
erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet

5 4 3 2 1

6. Kommunikacio

61. A szervezeti értékek szeles korben megbeszéltek és ismertek.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1
62. A vallalati viselkedési formak jo kozvetitoi a szervezeti értékeknek.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

63. A mindennapi tevékenységek vilagosan tisztdzottak mindenki el6tt, de néha ellendrizziik
mindenki ugyantgy gondolja-e.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

64. A sztorizo munkatarsak tdmogatjak a folyamatokat, nem arrdl mesélnek, milyen jo is volt
itt, azelott.

erdsen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet

5 4 3 2 1

7. Belso kapcsolatok

71. Valamennyi munkatarsunk nyitott a valtozdsokra egy nagyobb megbizhatosagi szint
elérésének kiizdelmeiben.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

72. A viselkedési formdk a pozitiv belsé kapcsolatokon keresztiil tamogatjak a szervezeti
bizalmat.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

73. A felfelé-lefelé (vertikalis) irdnyu kapcsolatok nagyon fontosak a helyi
munkafolyamatokban is.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1
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10. Fiiggelék

74. A menedzsment pozitiv és nyilt, egyenes magatartasa visszaszoritja a sugdoldzasokat €s a
félinformaciokat.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

8. Jutalmak

81. A munkatérsak tisztan értik a jutalmazasi folyamatokat és szempontokat, amelyek a
szervezeti értékeket tamogatjak.

erdsen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

82. A sikeres vallalati akcio és a jutalmazas k6zott minimalis a késedelem.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

83. Ha jutalmazés nem éri el a céljat késedelem nélkiil modositunk.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

84. A menedzsment jutalmazza az informalis ,,hircsatorndk oszlopait”, ha azok tamogatjak a
valtozasokat.

erosen egyetértek  egyetértek  semleges vélemény nem értek egyet nagyon nem értek egyet
5 4 3 2 1

Ko6szonom a tiirelmét !

Dr. Horvath Csaba

Ertékelés

. Vezetés

. Munkafolyamatok
. Struktarak

. Csoport tanulds

. Technoldgia

. Kommunikécid

. Belso kapcsolatok
. Jutalmak

Atlag

R[QA NN ||V~
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10. Fiiggelék

6.8. Tablazat
A teljesitménycélok elérésének modszertana, programtabla
Hogyan is inditsuk a megbizhatdsagi szemléletli kultura kialakitasat a szervezetiinkben?

Az alabbiakban mutatom be a Thomas-féle szervezeti kultira vizsgéalat modell Ossze-
fuggéseire alapozott programtablat, amelyet a megbizhatdsag-orientalt kultura kiépitési

folyamat lépéseinek bemutatdsdra dolgoztam ki a nyomdaipari berendezésekre
vonatkozoan.

Elképzelés Célok Kezdeménye- Tevékenységek Mérések

zések
Elképzelés: Cél: Kezdeményezés: Tevékenységek: Mérés:
Egy olyan Kifejleszteni a Kifejleszteni a A PM program Tartalom és
megbizhatésagi nyomogépekre egy megel6z6 tartalma és gyakorisag minden
eljaras biztositasa, [« PM/PdM programot [« karbantartasi (PM) [« gyakorisaga Uzembe allitott
amelyben a programot eszkozre datum
berendezések nem szerint
hibasodnak meg
Cél: Kezdeményezés: Tevékenységek: Mérés:

Kifejleszteni a

Kifejleszteni az

PM szakképzést

A felel8s osztalyok

kotészeti gépekre elérelato meghatarozni és informaciét kapnak
egy PM/PdM karbantartasi (PdM) biztositani a programrol datum
programot programot szerint

Cél: Kezdeményezés: Tevékenységek: Mérés:

A megbizhatosagi Uj technologiak A nyomonkévetési A készenlét

tudatossag meghatarozasa, modszer megallapitva és a
szintjének emelése melyek meghatarozasa datum beallitva a
oktatassal a telep tovabbfejlesztik a program
Osszes osztalyan folyamatot és elinditasahoz
csokkentik a
program kéltségeit
Kezdeményezés: Tevékenységek:

Tovabbi személyzet
alkalmazasa a
program
végrehajtasahoz
szikséges
megfeleld
tudasszinttel

Az 0j program
elényeire oktatni és
képezni a termelést
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