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megvaltoztatasaira képes vagyok, és bolcsességet, hogy mindig
megmondhassam, mi a kiilonbség a kettd kozott.”

Kurt Vonegut: Az 0tos szamu vagohid

(Maecenas Konyvkiado, Budapest, 2004.)
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Bevezetés

A nyomdaipari karbantartisban dolgozé vezetd szakemberek (de
vélhetden még sokan masok is) gyakran kezdik a napot az el6z6 oldalon
idézett fohasszal. Valdsziniileg ez az egyik — ha nem az egyetlen - jellemz6
allandosag a szakmai életiikben.

Az elmult harom évtizedben forradalmi valtozasok torténtek a vilag
nyomdaiparaban. A fél évezredes "gutenbergi technoldgia" ma mar nyomda-
ipari torténelem. A szoveg-eldallitasban a szerepet teljesen atvette az
elektronika és a szamitastechnika. A nyomtatdsban és a kotészeti fel-
dolgozasban megjelent integralt gyartorendszerek pedig betetézték ezt a
fejlédési folyamatot. A magyar nyomdaiparban néhany éves késéssel ugyan,
de zajlanak ezek a valtozasok ¢és a lendiilet itt is Oriasi. Mindezt a
piacgazdasagra valo atallas és az Eurdpai Unidhoz tortént csatlakozas
gazdasagi folyamatai tovabb erésitették, erdsitik.

A valtozasok az iparag karbantartasanak szervezése elé az eddigiektol
lényegesen eltérd feladatokat allitanak. Az 0j helyzethez valé alkalmaz-
kodasrdl pedig szerte a vilagon kevés a példa és a szakirodalmi publikacio,
Magyarorszagon pedig egyaltalan nincs.

Motivacio

Szerencsésnek mondhatom magam, hogy e sodr6 lendiileti harminc év
tevékeny részese lehettem a magam teriiletén. Kezdettdl fogva nagy hianyat
éreztem annak, hogy nem volt vagy csak nyomokban létezett a karbantartas
¢és a karbantartas-szervezés elméleti és szakirodalmi eredményeinek iparagi
adaptacidja. Ahogy a palyam alakult és egyértelmiivé valt a karrierem
szakmai iranyultsaga, elég koran indittatast éreztem arra, hogy ezen a
feltaratlan teriileten tudomanyos munkassagot végezzek. Foleg az elméleti
eredmények gyakorlati transzferének a teriiletén hozzak 1étre 1j
megoldasokat. A tobb mint 20 éve elkezdett, a nyomdaipar karbantartas-
szervezésének targy-korébe tartozo elméleti és kutatdéi munkdssagom - a
folyamatos gyakorlat mellett — adja a hatterét a disszertaciomnak.

Kutatasi célok, alapelvek

A doktori dolgozatom f6 célkitlizése feltarni e kérdéskornek az ujabb
elméleti Osszefiiggéseit. A gyakorlati kutatasi €s vizsgalati eredményeimre
épitve létrehozni egy olyan — jelenleg hianyzo — karbantartas-szervezési
modellt, amely atfogoan leirja a teriilet karbantartasanak specialitasait és
tartalmazza — els6sorban a magyar — nyomdaipar sajatossagait. Tekintettel
van a szakmai hagyomanyokra és kultirara, annak jelenlegi fejlettségére,

ugyanakkor integralja a karbantartds tudomanyag korszerli szervezési
modszereibdl mindazt, ami sziikséges és felvallalhato.

Mindez jelent6s szakmai tdmogatds és motivaldo segitség lehet a
befogadd kézeg — az egymassal igen jo kapcsolatban allé — nyomdaipari
karbantartok szamara, egyben befolyasold erd a nyomdaipar iranyitasi
tertiletein dolgozok munkéjara is.

o

Empirikus vizsgalatok a nyomdaipari karbantartas helyzetérdol

A megfogalmazott kutatasi modszerem szerint a megalkotni kivant
karbantartds-szervezési modell a valtozasok genmerdlta kihivasokra adott
vdlaszokra épiil. Ezért a jelenlegi allapotok, az ide vezetd utak és folya-
matok részletes megismerését, a tovabbfejlodés lathatod iranyainak elemzését
vélasztottam az épitkezés alapjaul. Allapotfelmérést készitettem a magyar
nyomdaiparrél és annak karbantartasarol. Egyrészt dokumentum-elemzéssel,
masrészt reprezentativ kérddives felmérési modszerrel, az iparagban
szamottevonek tekinthetd nyomdak és karbantartasi vallalkozasok korében.
Hasonlé vizsgalatot mar végeztem 1991/92-ben is [P4], ezért az wjabb
felmérési modszereim kialakitasanal térekedtem arra, hogy az eredmények
Osszevethetok legyenek. A vizsgalataim alapvetd korét jelenté nyomdaipari
vallalkozasok mindkét esetben a magyar nyomdaszat legfontosabb szerepléi
voltak, mivel a dolgozatom céljaként megfogalmazandé karbantartasi
modell, foként a karbantartasukat onalléoan szervezé nyomdaiizemekben
értelmezendo.

1. tablazat

A kérddives felmérések terjedelme
Terjedelem 1991-1992. 2003-2004. | Egyezdségek
A Vlzsgalat t’argyat képezo 26 db 30 db 22 db
nyomdak szama
Aréanyuk a teljes Mo-i 60% 52% 39%
nyomdaipari termelésben
Karbantartasi vezetok 67 16 (87%) | 57 16 (81%) 32 {6
Karbantart6 szerelok 13916 (20%) | 50 6 (10%) 7 6

A korabbi, 1992-es munkam alapjan Osszeallitott helyzetértékelés a
karbantartasi vezetok 60 kérdésre €s a karbantartasi dolgozok 22 kérdésre
adott valaszain alapult. A mostani felmérésemben is ezekre a vizsgalatokra
helyeztem a hangsulyt. Mivel az akkori kérddivek ma is aktualis és meg-
valaszolhaté kérdéseket tartalmaztak, ezért inkabb azok kisebb
modositasokkal tortént ismétlése mellett dontdttem. Az Osszevetés igy
sokkal egyértelmtibb lett. Ezt az elényt fontosabbnak tartottam egy ilyen
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Osszehasonitd vizsgélatnal, mint a felmeriild néhany ujabb szempontra
vonatkozd kérdést.

A vizsgalatom elsd felében a kutatas targyat jelentd cégek karbantartasi
vezetdit kérdeztem meg. Osszesen 56 vdlaszt kaptam, ebb6l 32 olyantdl
érkezett, aki 12 évvel ezeldtt is valaszolt. Ez a korabbi valaszoloknak 48%-a.
Az tjabb felmérésben az aranyuk pedig tobb mint 57%. Ezek az
Osszehasonlito elemzés szempontjabdl rendkiviil kedvezd értékek.
A nyomdaiizemek karbantartasat végzo szakemberek korében az ujabb
felmérés reprezentativitadsanak a 10%-os megkérdezési aranyt valasztottam.

A kérddives felméréseim eredményeként meghatdroztam a nyomda-
ipari karbantartas vezetdinek jellemzdé szakmai profiljat, a valtozasok
irdnyait is.

A vizsgalataim soran részletez6 figyelemmel voltam a névekvd szamu
karbantartasi szolgaltaté vallalkozasok szerepének, szolgaltatasi képes-
ségeinek értékelésére a nyomdak karbantartasaban.

Kihivasok és a fejlodési iranyok

Az empirikus vizsgalataim eredményeire alapozva fogalmaztam meg
azokat a tényezOket — amiket réviden ,kihivasoknak” nevezek — amelyek
nagy befolyassal vannak arra, milyen szempontok szerint és hogyan lehet
eredményesen szervezni a karbantartist a nyomdaiparban, a kozeljovoben.
A megvalasztandd6 — kidolgozand6 — modszereknek, eszkozoknek és
stratégiaknak hatasost valaszt kell adnia ezekre kihivasokra.

A felmérések eredményei alapjan kelld részletességgel feltartam
mindazokat a gyengeségeket és fenyegetettségeket, amelyek a nyomdak
karbantartasaban megjelentek és hatnak. Attekintetem azokat az erésségeket
¢s lehetdségeket, amik a tovabblépés zalogat jelentik.

Mindezeket a kelld tomoritettség €s attekinthetéség érdekében egy
négymez6s SWOT matrixban foglaltam 6ssze (1. dbra).

A vizsgalataim soran nem csak a kiils6 kornyezet valtozasait
elemeztem, hanem beléptem a vallalatok falai k6zé is. Az elemzések
figyelembe vételével, a gyengeségek ¢€s a fenyegetettségek jelentette
kihivasokra valaszul fogalmazandé meg a jobbitasra alkalmas karbantartas-
szervezési modell. Tartopillérei azok a moddszerek, megoldasok,
informaciok és gyakorlatok, amelyek nyomdaipari tapasztalatokra épitve, az
altalanos karbantartiasi tudomanyag ismereteit felhasznalva nyujtanak
kiindulasi timpontot, majd korszerii segédletet a modern nyomdaipari gépek
jovObeni hatékony tizemeltetéséhez.

Nyomdaipari karbantartas helyzete, a jovo kihivasai
(a nyomdak szemszogébal)

LEHETOSEGEK

Konnyen elérhet6 és igénybe vehetd
az Eur6pai Unio karbantartasi
szolgaltatd piaca szerviz és
tanacsadas tekintetében egyarant
Karbantartasi ismeretek oktatasa
leendé nyomdai menedzsereknek
Karbantartasi menedzser
szakemberek nyomdaipari jellegli
képzése

Kiilsé szolgaltatok igénybevétele
Ismert karbantartas-szervezési
gyakorlatok atvétele mas
iparagakbol

Fejlédo preventiv szemlélet a
karbantartasban

FENYEGETETTSEGEK

1d6s karbantartasi vezet6i nemzedék
Kevés fiatal végrehajtod
karbantartasi szakember
Elégtelen szakmai felkésziiltség
Kevéssé tudatos a karbantartasi
stratégiak alkalmazasa
Koltség-csokkentési kényszer,
kiszervezési nyomas
Kulestevékenységek
Kiszervezésének” veszélye
Technikai — technoldgiai fejlodés
kovetése

A nyomdaipar piaci visszaesése

EROSSEGEK

Rutinos és tapasztalt karbantartasi
vezetk

A karbantartasi vezet6 tobbnyire a
vallalati vezetéshez tartozik

J6 kommunikéacié a karbantartasi
vezetdk kozott az iparagban
Elérhetd és fejlodé magyar
karbantartasi szolgaltatok

GYENGESEGEK

Hianyos sajat karbantartasi
infrastruktara

Csak tapasztalatokra épitd vezetés,
kevés a tényszerli alatamasztottsag
Karbantartasi adatbazisok, normak,
tervezési adatok és jellemzok
hianya

Alacsony hatékonysagi motivacios
és érdekeltségi rendszerek
alkalmazésa

Szakmai tovabbképzés alacsony
szintje, tuddsmenedzsment hidnya
Karbantartasi informacios
rendszerek alacsony bevezetettségi
szintje

Mindségkozponta gondolkodas
fontossaga a karbantartasban is
Korszeri irdnyitasi modell hidnya

1. abra

A magyar nyomdaipari karbantartdsra haté valtozdsokat leiro SWOT matrix




A karbantartasi modell kidolgozasanak munkahipotézise

A karbantartasi modell elemeinek kidolgozasa soran szamba vettem
mindazokat az eszkozoket és képességeket, amelyek a karbantartas jobba-
tételéhez sziikségesek, amik a hatékony eldrelatd karbantartas menedzsment
megvaldsitasat lehetdvé tehetik a nyomdaiparban. Mindezek a karbantartasi
modell kialakitasanak elemei is egyben.

Egyik részik az, amit az angolszasz szakirodalomban ,, hard”
eszkdz(ok)nek, kemény szaktuddasnak neveztek el. Ez magaban foglalja
mindazokat az ismereteket, szakmai tartalmat, képességeket, amelyek az
elorelato, pro-aktiv szemléleti karbantartas végzéséhez sziikségesek. Olyan
megfoghaté eszk6zok, mint a szakmai és iddtervezeés, kezeldi gondozasi
feladatok ellatasa, allapotfigyelés, hibaelemzések, javitasi tudnivaldk és igy
tovabb.

A karbantartasban is kiemelkedden fontosak a kulcsképességek (angolul
,,s0ft skills”), vagyis azok a képességek, amelyek nem a szakmahoz, hanem
a sikeres munkavégzéshez kotodnek. Az tgynevezett ,,megfoghatatlan”
jellemzdk, magatartasmintak és gyakorlatok. Hosszu tava tervek, rovid tavi
célok, személyi vezetés, kommunikaci6 és kooperaci6, problémamegoldas
és felelosségvallalas, tanulasi készség és képesség, csapatmunka, teljesito és
értékelési képesség.

A 2. dbrdn lathaté mddon épiil a ,hard” szaktudas piramisa a ,,soft”
kulcsképességek alapzatara. Mindketté tényleges alapjanak azonban a
szervezeti kultira tekinthetdé. E szemléletmod alapjan a vallalati kultura
vizsgalatat és épitését is hozza kapcsoltam a karbantartasi modell
kialakitasahoz.

»Kemény” szaktudas

Szervezeti kultara

2. dbra
A szaktudas és képességek piramisa a szervezeti kultura alkotta
alapokra épiil
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Az integralt karbantartasi-szervezési modell megalkotdsa soran
figyelembe vettem a CBP (Current Best Practices), jelenlegi legjobb
gyakorlatok értékelésére a mindségiranyitasi rendszerekkel egyidejiileg
elterjedt karbantartdsi kivalosag (Maintenance Excellence) modell
szempontjait. Az egyik leginkabb hasznalatos Dabbs ¢és Bertolini 10
dimenziés modellt [S1] alkalmaztam. Ez csak tovabbi négy szempont
szerinti bovitéssel felel meg a nyomdaipari karbantartdsi szervezetek eldtt
allo kihivasoknak. A kiterjesztés a 3. dbrdn lathatd. Masik négy eredeti
elemet pedig a nyomdaipari sajatsdgok szerint tjra értelmezni sziikséges.

i i a Kiils6 szolgaltatok
Megbizhatésag orientalt o~ S TtRG YRy s e oS g
kultara ilkodds s ( ing) > eljirisok motivalt igénybevétele
Jogisztika 4
Wunkairinyitis W ‘ Karbantartési feladat-
&s ellendrzés. < % és idétervezés
”
Karbantartasi g
Karbantartasi % kivalésag p Szamitogépes
szervezet és I > g karbantartasiranyilasi
struktdra o rendszerek
i ésa .BeJre ey Nyomdagépek
( Mindségiranyitasi megbifhaltééség fylya:(qams [*| karbantartasi jellemz6i
rendszer névelése miiszaki
megoldasokkal adattar

Dabbs-Bertolini - modell

3. abra
Bdévitett karbantartdsi kivalosag modell

Nyomdagépek karbantartasi jellemzéinek hatasa

A nyomdaipari gépek karbantartas-szervezéséhez elengedhetetlen a
karbantartasi jellemzoik és hatasaik ismerete. A nyomdagépek karbantartasi
szemléletti miikodési modelljén alapuld gépfeliigyeld adatbazis segitségével
65 jellemzé nyomdagép — 17 éven at torténd —  lizemeltetésének
karbantartasi eseményeit sikeriilt rogziteni. Ennek az driasi adathalmaznak a
feldolgozasa lehetové tette eddig nem publikalt, Gjszer(i statisztikai jellegl
kovetkeztetések levonasat a varatlan meghibasodasok, a javitasi igények, a
karbantartasi ciklusok, normak, bonyolultsagi szamitasok és iddsziikségletek
vonatkozasaban.

A kapott eredmények tovabbi lehetdoségeket adtak a hatasok feltarasara:
megbizhatdsagi elemzésekre, a termeléssel k6zos folyamatok értékelésére és
a karbantartasi események ,,id6fiiggd” jellemzdinek vizsgalatara is.
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Tudismenedzsment és a mindségi elkotelezettség

A karbantartasra kiilonosen igaz, hogy a szakmai tudas egyre inkabb
felértékelddik. A tuddsmenedzsment eszkozeivel arra adok példakat, hogy a
karbantartasban dolgozok szdmara mit is jelent a szakmai felkésziiltség.
Hogyan lehetséges a tudast a minOségiranyitasi rendszer kereteit
felhasznalva ,,értékként” kezelni és a munkatarsakat annak megszerzésére
motivalni.

Kialakitottam és teszteltem olyan értékeld pontszamrendszert, amely a
munkatarsak felkésziiltségét képes €s hivatott szamba venni, a fejlodést
értékelni és arra tovabbi motivaciot adni. Ez elsésorban a ,,papirral” igazolt
szakértelemre vonatkozik, ami elengedhetetleniil fontos ,szerszam” a
munkavégzéshez.

A vallalkozas mindségiranyitasi rendszerébe épitendd az éves egyéni
értékelés, ami az elsajatitott ismeretekre vonatkozo ,,alkalmazasi” sikert
hivatott mérni. Olyan mindésités ez, amelyet a dolgozo ¢€s a vezetdje kézosen
végez a kovetkezd hét szempont-csoport alapjan: szakmai felkésziiltség,
hatékony és hibamentes tevékenységek, mindségiigyi eldirdsok betartasa,
kezdeményez6 készség, alkalmassag csoportmunkara és segitokészség.

A mingségiranyitasi rendszer tudasmenedzsment blokkjanak tovabbi
részeként dolgoztam ki egy olyan kérddives felmérést, amely a szakmai
onértékelésre és a tanuldsi hajlandosagra vonatkozdan ,egyeztet” a
munkatarsakkal.

A nyomddk novekvé ardnyban tdmaszkodnak a kiilsé karbantartasi
beszallitok szolgaltatasaira. Elsésorban olyan cégekkel kivannak egyiitt-
mikodni, akik a mindségiranyitasi rendszeriiket képesek a vevokéhez
illeszteni. Ezzel is garanciat nyujtva a vallalt feladatok hatékony
teljesitésére. Arra alakitottam ki tijszerli modszereket és megoldasokat,
miként lehet a nyomdaiparban a karbantartd szolgaltatok tevékenységét a
mindségiranyitasi rendszerekben kialakitott kozos platformok segitségével
motivalni. Az azonos munkafeliileteken tudatosan 1étrehozott egyértelmii és
redundancidk nélkiili dontési folyamatok felgyorsitjdk az egylittes
cselekvéseket. Az egységes dokumentumrendszer és ellendrzd vissza-
csatolas alkalmazasa pedig elésegiti a kozos munka eredményességét.

Elemeztem és rendszereztem a szolgaltatokkal kothetd szerzddések
tipusait, meghatarozva a koélcsonds elénydket biztositd szemléletet és a
kritikus pontokat egyarant.

Megbizhat6sag orientalt kultura épitése

A valtozasokat mindig gazdasagi tényezok indukaljak, soha nem maga
a kultura ,,igényli” a valtozast. Az esetiinkben a karbantartasi stratégia
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megvaltoztatasanak sziikségessége a kultura megvaltoztatasanak legf6bb
mozgatdereje.

A valtoztatasi 1épéseink eredményességének ellendrzése olyan modell
valasztasat igényli, amelyben a mérhetdség fogalma is értelmezhetd. A
2002-ben Thomas 4altal alkalmazott kultira modell [S2] kapcsolatot
feltételez a valtozas-menedzsmentben haszndlatos nyolc fogalom, mint a
valtozasok elemei €s a szervezeti kultura négy alapeleme kozott a 4. dbra
szerint.

p— A kultira négy eleme
A valtozasok ; e e
il cllms Szervezeti | Szerep | Ceremoniak : Kulturalis
értékek | modellek | szertartasok | infrastruktira
Vezetés
Munkafolyamatok
Struktarak
Csoport tanulds
Technologia
Kommunikacio
Jutalmak
M — szoros kapcsolat m — gyengébb kapcsolat
4. abra

A szervezeti kultura és a valtozasok elemei kozotti kapesolatok [S2]

Ezekre az elvekre épitve kidolgoztam egy olyan 32 kérdésbol alld
kérdoivet, amellyel tesztelhetd, milyen mértékben Iéptink elére a
megbizhatdsag-orientalt karbantartasi kultura épitésében. A teszt a kultara
valtozas 8 pillérére épiil, a kultira négy eleme szerint. A 8x4 kérdésre adott
valaszok az elégedettségi fokok pozitiv irdnyaba mutatnak. Az értékelés az
egyes valtozasi elemekre vonatkozdan 20 pontos skalan értelmezhet. A
kérdoiv ugyanezen az elven bdvithetd vagy alakithato.

A megbizhatosag orientalt véllalati kultura fejlesztésének hatékony
motivald eszkdze a miiszaki allapotért vallalt feleldsségen alapuld érdekelt-
ségi rendszer, amely arra motivalja az érintett dolgozokat, hogy a kitiizott
karbantartasi célokat pro-aktiv dnszervezé mddon €s szemlélettel valdsitsak
meg.

A karbantartdsi megbizhatosag novelésére a karbantartasi utasitdsok
rendszerén alapuld modszert allitottam Ossze. Példaként a legfrekventaltabb
nyomdaggp tipusra, a heatset tekercs-nyomod gépekre ki is dolgoztam egy
ilyet.
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Nyomdaiizemek karbantartas-szervezésének korszerii modszerei

A nyomdaipari karbantartas szervezését elemzd vizsgalatom egyik o
kovetkeztetése volt, hogy ma még elsdsorban a preventiv jellegli szervezési
megoldasok alkalmazasa a jellemzg. A torekvéseim arra iranyultak, hogy a
karbantartasi modellembe illesztett és adaptalt szervezési eszkozok és
madszerek elssorban az eldrelatd (pro-aktiv) szemléletet erdsitsék.

Az elvégzend6 karbantartasi munkak tipusanak célszerii csoportositasa
a tervezési ¢s litemezési munkdkban szervezésében eldrelépés. Emiatt
alakitottam ki a karbantartdsi munkak osztalyozasat (elsé-, masod,
harmadvonalbeli munkavégzések).

A korszertien kialakitott és megfeleléen adaptalt informatikai hattér
jelentdsen noveli a karbantartdsi menedzsment hatékonysagat. Kifejezetten
nyomdaipari alkalmazasra dolgoztam ki a karbantartasi céla gépfeliigyeld
rendszer és az eseménynapld adatbazis szamitogépes programjait, adat-
feldolgozasi rendszerét.

Elemeztem és a modellbe épitettem a jovo kihivasat jelentd
e-karbantartas nyujtotta lehet6ségeket..

Nyomdaiizemek karbantartas-szervezésének integralt modellje

Az eddig ismertetett elemekbdl Osszealld karbantartas-szervezési
modell mindazon 1épéseknek és intézkedéseknek az Gsszessége, amelyek
elosegitik az adott nyomdaiizem - a jelen és a kozeljovo elvarasainak
megfeleld - karbantartasat magasabb szinten torténd megszervezését.

A karbantartasi-szervezési modell két fontos elembdl épiil. Az egyik
a karbantartasi megbizhatosag kultara-épitési modul (5. dbra). Ez biztositja
a keretet a folyamatos fejlddéshez és az elért eredmények biztos megorzésé-
hez. Ujszerii szemléletmodot igényelve beépiil az informacids és vezetési
kapcsolatok modul altal reprezentalt, valamennyi szervezési folyamatba.

Ez az integralt modell elsdsorban leird jellegii és Osszefliggéseiben
abrazolhatd. Kialakitdsa soran az egyik legfébb szempont volt, hogy
részleteiben és 1épésenként is bevezethetd legyen. A nyomdaiizemek
karbantartasanak ilyen szemlélettel torténd megoldasahoz sok konfliktust
kell vallalniuk a karbantartasi vezetoknek. Nagyon fontos tehat, hogy az
egyes rész-megoldasok bevezetése az alkalmazok szamara is eredményt ado,
pozitiv 6szténzést jelentsen. Ez az oka annak, hogy az egyes alkotoelemeket
ugy alakitottam ki, hogy egyedi hasznalatra is alkalmasak legyenek.
Bizonyos redundanciak, ismétlédé megoldasok igy nem voltak elkeriilhetdk,
de az alkalmazas soran ez alig jelent tébbletraforditast.
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Megbizhatésag
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karbantartasi
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Megbizhatésag
orientralt
kultara
Kultara 5 3 Jutalom és
teszt elismerés
a4
\ Szerep /
modellek
koOvetése
5. abra

Modell a nyomdaiizemek karbantartasi-szervezési rendszerének kialakitasahoz.
Megbizhatosagi kultira épitése modul

A modell masik eleme az informacids €s vezetési kapcsolatok modul. A
6. abran foglaltam 6ssze azokat az informacios és szervezési kapcsolatokat,
amelyek a karbantartasi tevékenység jobbitdsara iranyulé modell vazat
képezik.

Nyomdadizem Karbantartasi Termelési
karbantartasanak kontrolling — #— folyamatok —
tervezése o
perativ s
5 Belso
hNyomdagapek ka_rb‘ant‘tal"tas karbantartasi *— x
Tervezés karbantartasi _Temytas e egysigek g
jellemzai és ellendrzés £
—* Kiils6 E
Koltségek, n— szolgaltatok o
Mindségiranyitas esemenyek Karbantartasi &
elemzése F
4—{ Gepfelligyeld rendszer J-— ‘E’
— — £
]
J J 4—{ Karbantartasi eseménynaplék )-— =
: sl Szramitogépes iranyitasi
Wallalati iranyitas rEHds%eE(CMmg) Munkalapok, anyag

&5 menedzsment és alkatrész felhasznalas

Internet (e-karbantartas)

— Informéacids kapcsolatok
6. abra
Modell a nyomdatizemek karbantartasi-szervezési rendszerének kialakitasahoz
Informadcios és vezetési kapcsolatok modul

Ez a modell 6 alapvetd blokkbol éptil fel. A kozéppontban —
frontvonalban — az operativ karbantartas iranyitas munkatarsa(i) all(nak). A
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feladatok végrehajtasa soran a kiils6 karbantartok azonos modon
kezelend6ek a belsd karbantartasi személyzettel. A foglalkoztatas Osszes
feladata a karbantartas iranyitason keresztiil torténik minden karbantartasi
esemény tekintetében, akar varatlan hibaelharitas, akar megel6zo feladat. A
karbantartasi adatbazis kezelése a karbantartas iranyitisanak a feladata. A
cél az, hogy a lehetd legtobb informacié kozvetleniil (on-line) vagy a
rendszerbe épitetten keriiljon az adatbazisba (gépfeliigyeld rendszer,
eseménynapld, munkalap rendszer).

A karbantartasi adatbazis blokk adataira és a szamitogépes informacid
rendszer feldolgozasaira épiil a kontrolling és a tervezés.

A karbantartasi  kontrolling modul a karbantartdsi jellemzok
ismeretével, a koltségek és események elemzésével hatékony tervezést és
visszamérést tesz lehetove.

A tervezési blokk a mindségiranyitasi rendszer karbantartasi feladatait
is magaba foglalja. A szamitdgépes vezetdi informacios rendszer (CMMS)
szokasos funkcidival timogatja a karbantartas tervezést és a kontrollingot az
adatbazis kezelés mellett. Fontos, hogy a gépekbe beépitett, vagy korabban
mar meglévd informacids lehetdségeket csatlakoztassuk a rendszerhez.
Nagyobb bizalmat és adatszolgaltatasi biztonsagot ériink el vele. Ugyancsak
kiemelt feladat, hogy a meglévd vallalatiranyitasi rendszerrel (a modellen
nem jeldlt) kétoldala informacios kapcsolatot is megvalositsuk.

A modellben a kiils6 szolgaltatok adat- és informacid-szolgaltatasi
kotelezettsége az operativ karbantartds irdnyitason keresztill tervezett, de itt
is ugyanugy célszerti az automatikus adatképzési és szolgaltatasi formakat
kialakitani és alkalmazni.

A modell érvényességi tartomanya az olyan nyomdaiizemekre
vonatkozik elsdsorban, ahol a helyzetfelmérés is késziilt. Vagyis azokra a
nyomdakra, ahol a termelési érték meghaladja a 500 milli6 Ft-ot és/vagy a
jellemzé nyomdaipari berendezéseik korszerii nagy teljesitményii gép-
soroknak tekinthetok. Az értelmezési tartomdany tehat az olyan specializalt
nyomdakat is magaban foglalja, ahol alacsony 1étszam mellett csak sziik
termékkort allitanak elé egy nagy hatékonysagu technologiaval. Az integralt
modell értelemszertien azokra a nyomdakra is alkalmazhatd, ahol nincs sajat
karbantarté szakszemélyzet. A belsé karbantartist ebben az esetben a
gépe(ke)t tizemeltetd stab latja el. A karbantartas-szervezésért és az operativ
irdnyitasért felelds, értd személyzet és szakember viszont minden esetben
sziikséges. Szamszeriisitve mintegy félezer vallalkozas hasznalhatja
eredménnyel - a modell jelentette - karbantartasi-szervezési modszereket. A
modell hatékony kérnyezetben lehet igazan eredményes. A jot teszi még
jobba. Az érvényességi tartomanya ezért csak a rendelkezésre allasi mutatdok
90% feletti tartomanyaban mondhatd értelmezettnek.
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Tézisek

T1. A disszerticiom eredményeként dsszefiiggd egységes vdlaszt adtam -
egy integralt modell formajaban - a nyomdaipari karbantartdst ért
kihivasokra.

Az altalam kibdvitett karbantartasi kivalésag modellben négy ujabb
tényez0 — a megbizhatosag-orientalt kultira, a mindségiranyitasi
rendszer, a kiils§ szolgaltatok igénybevétele és a nyomdagépek
karbantartasi jellemzo6inek hatasa — allapithato meg.

A modell valasz a jelenlegi sodré tempoju valtozasok és a varhatd
fejlodés okozta kihivasokra, amelyekre az iparag karbantartasaban, az
egyes lizemekben szamitani kell.

[P3, P4, K1, K5, K9]

T2. Ujnak tekintheté tulajdonsagokat és megallapitasokat tartam fel és
foglaltam 06ssze a korszeri nyomdaipari berendezések karbantartasi
jellemzdirdl.

A reaktiv karbantartasi feladatok tervezhetdségéhez azonositottam
varatlan meghibasodasok sajatossagait ¢és id6fliggd tulajdonsagait. A
pro-aktiv, feladatok tervezéséhez meghataroztam — a szakirodalomban
hianyzé6 - ciklusidoket, karbantartdsi normakat ¢és bonyolultsagi
faktorokat.

Kialakitottam a karbantartasi munkak tipus szerinti osztalyozasat (els6-,
masod-, harmadvonalbeli munkavégzések), eldsegitve ezzel a karban-
tartasi munkak pontosabb tervezési és litemezési lehetdségeit.

[P1, P10, K3]

T3. Rendszerezett  szemléletmodot — ismertettem, egyben  1jszer(i
megoldasokat adtam arra, hogyan lehet a nyomdak és a kiilsé
karbantartd szolgaltatoik mindségiranyitasi rendszerét a hatékonyabb
teljesités érdekében dsszehangolni.

A tudatosan kialakitott kozos dontési folyamatok, az egységes
dokumentum rendszer ¢és ellendrzd visszacsatoldas alkalmazasa
alapvetden jobbitja az egyre nagyobb mértékben kiilsé szolgaltatokra
épitd nyomdak karbantartasi eredményességét.

Kimutathatéan pozitiv hatdsa van mindségiranyitasi rendszerekbe
épithetd korszeri karbantartasi tuddsmenedzsment szemléletnek is,
amelynek alkalmazasara adtam példakat. A dolgozok végzettségét €s
képzettségét értékeld olyan mérdszamok hasznalatat vezettem be,
amelyek lehetdséget biztositanak arra, hogy kovethetd legyen a szakmai
fejlodés, egyuttal motivalast is jelentenek a tanulasi hajlandosagra.
[P7-8, P11-13, P15]
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T4. A karbantartasi megbizhatdsag kezelésének wjszerti mddjat hataroztam
meg a szervezeti kultara épitésének oldalarol.
A szervezeti kultira strukturalis megkozelitésének szempontjai szerint
dolgoztam ki a megbizhatdsdg ndvelésének karbantartdsi utasitdsokra
épiil6 modszerét. Erre épitve példat is adtam egyes nagyteljesitményti
nyomdagépek megbizhatosagi szemléletii karbantartasi szervezésének
utasitas-rendszerére.
A magatartasi megkozelitést alapul véve dolgoztam ki azt a miiszaki
allapotért vallalt felel6sségen alapuld érdekeltségi rendszert, ami mas
megoldasokhoz képest tobb teret ad az egyéni kezdeményezésnek és
jobban épit a karbantartasi dolgozdk ontevékeny munkajara.
[P10, P16, K2, K5]

T5 Az integralt karbantartasi modellemben az informatikai alkalmazasok
jelent6sen novelik a karbantartasi menedzsment hatékonysagat.
A karbantartasi informacids hattér megvaldsitasanak két szamitogépes
programjat dolgoztam ki és mutattam be a megvaldsitast is. A
gépfeliigyeld rendszer és a karbantartdsi eseménynapld adatbazis
jellegzetesen nyomdaipari alkalmazas, kovethetd és gyorsan
eredményekre  vezetd6 példaja a  karbantartdis szamitogépes
tamogatasanak. Ezzel egyiitt elemeztem a CMMS megoldasok
(karbantartasi  szamitogépes vezetési informacids rendszerek)
nyomdaipari alkalmazasanak bevezetési 1épéseit, a mar meglévd
rendszerekhez valo illesztésiiket. Feltartam az Internet nyujtotta tobblet-
lehetdségeket, az e-karbantartas eldrevetitette jovot.
[P1-2, P4, P19, K4-5,K10, K14]

A kutatasaim eredményei, a dolgozatomban 6sszefoglalt eléremutato
Iépések nem forradalmasitjak, de 1épésenként segitik, eléreviszik és tagitjak
munkakornyezetem, a nyomdaipar teljesitményét, karbantartdsanak
jobbitasa révén. Mértéktartassal talan arra lehetek biiszke, hogy valamit
megvaldsitottam a ,,legnagyobb magyar” vonatkozé intelmei szerint:

»---1épten lépve,
makszemet makszemhez hordva,
cseppet csepphez adva...”.*

* Eotvos Lorand idézte Széchenyi Istvan szavait az 1889. majus 10-én
tartott Akadémiai elndki megnyit6 beszédében.
(Természettudomanyi k6zI6ny, XXII. Kotet, 1891. junius, 262. fiizet)
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