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1. Kutatasi el6zmények

Kutatdsunkban a logisztikai munkafeladatokat és az ellatdsukhoz  sziikséges
kompetencidkat vizsgaljuk. Logisztikai munkafeladat alatt az ellatasi lancban az anyag és
informdcidaramlas megvaldsitasat értjiik.

A logisztikai rendszerek egyre bonyolultabbd valasaval alakult ki az az igény, hogy
kialakitsunk egy szempontrendszert, ami lehetévé teszi, hogy az egyes logisztikai
munkateriiletekre a leginkdbb megfelelé ember kertiljon.

Léteznek kiilonb6zd rendszerek, amelyek alapjan el lehet donteni, hogy kit alkalmazzanak
bizonyos munkakorokben. A dontés a fizikai munkakorokben sem egyszert, de a szervezet
sikerességét a mar alapvetden befolyasold nem fizikai munkakérokben még inkabb nehéz
feladat, kiilonosen, ha ezt a logisztikai munkateriiletre értjilk. Ma mar nem elegendd a
szakértelem, a végzettség €s altalanos intelligencia mérése, a megfeleld ember logisztikai
munkakorbe vald megtalalasdhoz, hanem sziikségessé valik az egyén kompetencia
vizsgalata is, amely valosziniisitheti a késobbi kivaldo munkavallaloi teljesitményt is.

A vallalatok szamara egyre nagyobb kihivast jelent, hogy alkalmazkodjanak a gyorsan
valtozo globalizalodd gazdasagi kornyezethez. A gazdasagi €lettel, és annak a logisztikai
tertiletén zajlé folyamataival szemben, alapvetd kovetelmény lett, hogy a folyamatban
résztvevd szerepldk igényeit a lehetd legmagasabb szinvonalon, a vallalat alapvetd céljait
figyelembe véve elégitsék ki (Chikan, 2003).

A logisztikai munkafeladatok alapvetd célja, hogy a kinélati versenyhelyzetben a partnerek
igényeit maximalisan kielégitse, amelyhez a megfelelé mindségben képzett kivalasztott
munkaerd sziikséges. A mindség szamos Osszetevobdl allhat Ossze, amely Osszetevok
lehetnek az iskolai végzettség, szakmai tapasztalat, gyakorlat, és a kompetenciak stb.. Ezek
az OsszetevOk Osszességiikben hatdrozzdk meg a logisztikai munkafeladatokat ellato
egyént. Azonban a mindség nemcsak egységesitd, hanem relativ fogalom is, amely az
egyes logisztikai munkafeladatokhoz kapcsolddoan, kiilonb6zo értelmezéssel birhat. Ezért
sziikségszerli, hogy a logisztikai munkafeladatokat ellatd egyénekkel kapcsolatos
elvarasokat megfeleld moédon definidljadk, amelyhez alapot jelenthet a logisztikai
funkcidkat meghatarozo6 feladatok és kompetencidk definidlasa, és vizsgalasa egy kutatasi
modell mentén.

Versenyképességiik érdekében a vallalatok atszervezhetik, racionalizalhatjak a logisztikai
munkafeladatok és folyamatok ellatasat, amely soran jelentds szerepet kap a leginkabb
megfeleld kompetencidkkal rendelkezé munkaerd alkalmazésa (Gibson - Cook, 2001). A
logisztika munkateriileteken kiviil mas munkateriileteken, - vagy akar munkateriiletektol
fiiggetlentil - is létrehoztak, kialakitottak kompetencia modelleket (Lawson - Limbick,
1996, Quinn, 1996 interpretdlva Bakacsi ¢s tsai, 1999, Spencer - Spencer, 1993
interpretalva Bakacsi és tsai, 1999; Boyatzis, 1982).

Az egyének kompetencidinak megszerzéséhez, fejlesztéséhez és alkalmazasdhoz az alapot
a képzés' (Kofie, Q. D., 1998; Delors, 1997) és a munkavégzés, (rutin megszerzése) (Mills
- Platts - Bourne, 2003a) szolgaltatja. A vallalatok logisztikai munkateriiletein is, a human
tokével, egyénekkel szemben tamasztott kovetelmények, a gyartdsi stratégidk
versenyprioritasai (Santos, F.C.A., 2000), a gazdasagi ¢és a logisztikai (Chikan, 2002;
Cselényi, 1998; Ohmae, 2000), halozatositas, (Hamel - Prahalad , 1994, Chikéan, 1997) az

! Nemcsak a logisztika, hanem mas szakteriileteken is pl. a kiskereskedelemben is fontos és kutatott teriilet a képzésen
valo részvétel és a képzések hozadéka a kompetencidk tertiletén. (Barcala - Perez - Gutiérrez, 1999)
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interdiszciplinalitas (Ott, 1999) és a globalizacié (Garai, 2004; Chikéan, 2002) miatt egyre
nagyobb.

Az egyének szakmai megitélésében egyre fontosabb szerepet jatszhatnak a megszerzett
kompetencidk. A gyorsan valtozo és nehezen kiszamithatd gazdasagi kornyezetben az
egyéneknek fel kell késziilnilik arra, hogy a képzési rendszerekben megszerzett tudas és
végzettség nem véglegesen iranyitja ket egy munkateriiletre, és fontos szerepet kezd
betdlteni a munka sordn megszerzett képesség, kompetencia, tudasfejlesztés, valamint az
életen 4t tartd tanulas.

A téma aktualitdsadt személyes érdeklddésiinkén til, mind a munkavallalok, mind a
munkaltatéi oldalon felmeriilt igény is jellemzi. Ezt igazolja az Eurépa Unios ,,Novalog”
kutatasi projekt is, amely témdban egyetemiink, - a Veszprémi Egyetem - a Szervezési és
Vezetési Tanszékének bevonasaval kozos keretet dolgozott ki.

Az elmult jo néhany év tudomanyos folydiratainak és informacids anyagainak, valamint
relevans szakirodalméanak attekintése sordn szembesiiltiink azzal, hogy a kompetencia
alapu emberi eréforras, human téke megkozelités gazdasagi jelentdsége, mennyire fontos
tényezd a versenyképesség megorzésében. (Santos, 2000) Az ehhez kapcsolddo szdmunkra
elérhetdve valt legrégebbi publikiacié - kiilonbozd interpretaciokon keresztiil - Rodger
nevéhez flizddik. (Rodger, 1952 interpretalva McKenna 1998)

A Rodger (1952, interpretalva McKenna, 1998) nevéhez fiiz6d6 irdas megjelenése Ota,
szamos probalkozas tortént annak kikiiszobolésére, megoldasara, hogy a dinamikusan
alakulo emberi er6forras kinalatot-keresletet statikus kompetencia alapi megkozelitésekkel
hasznalhatoan, hitelesen és a valtozasokat kezelni tudé modon irjak le.

A nemzetk6zi és a hazai szakirodalom dattekintése megerdsitette feltételezésiinket,
miszerint a logisztikai munkafeladatok  ellatdshoz  sziikséges kompetenciak
meghatarozasarol, viszonylag kevés (szinte semmilyen) hiteles tapasztalat all
rendelkezésre, bar az lizleti ¢letben Iétezik olyan személyzeti tanacsadd cég, amely
kisérletet tesz ennek felallitasara. Léteznek olyan tanacsado cégek is, amelyek altaldnos a
logisztikai munkateriiletre még specialisan ki nem vetitett kompetencia bazissal (esetleg
kérdbives kompetencia felméréssel foglalkoznak) dolgoznak.

Mind a nemzetk6zi, mind a hazai szakirodalomban megjelend publikaciok fogalmi
rendszerérél elmondhatd, hogy nemcsak fogalomhasznalatukban sokszintiek, hanem akar
az azonos fogalmak értelmezése is valtozatos.

Megallapithatjuk, hogy a kutatasi teriiletiinkon még jelentds hianyossdgok vannak, és a
kompetencia fogalmi rendszere is tisztazasra, 6sszehangolasra var.

A kutatdsunk harom fépilléren nyugszik:

e a munkakdri leirdsokon, kérddiveken, Novalog projekt ¢és mélyinterjuk
eredményein,

e alogisztikai rendszereken, a munkafeladatokon,
e ahuman tékén - a kompetenciakon.

Kutatasunkban a kompetencia, képesség, készség fogalmak alatt az alabbi definicidknak
megfeleld tartalmat értettiik és kutatdsunkat ezek tartalmak mentén vezettiik végig:

e Kompetencia: Kritikus tényezd a sikerességhez. ,,A kompetencidk egy személy
alapvetd, meghatdrozo jellemz6i, amelyek ok-okozati kapcsolatban 4llnak a
kritérium szintnek megfeleld hatékony és/vagy kivald teljesitménnyel.” (Boyatzis,
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1982) Azon jellemzdék halmaza, amelyek az atlagostdl megkiilonboztetik a kivaloan
teljesitoket.(Szalafainé-Guban-Simon,2002).
A kutatas szigoruan az egyéni kompetenciak vizsgalatat célozta meg.

o Képesség: Bizonyos fizikai és szellemi teljesitményt biztositd fiziologiai (élettani)
¢s pszichikus (lelki természetil) feltételek egyiittese. Kezdeti kialakuldsdnak a
hajlam ad iranyt és a gyakorlas bontakoztatja ki. Lehet altalanos, amilyen a
tanulékonysag, a kitartds, vagy specialis, mint a zenei, matematikai képesség. Az
altalanos ¢és a specialis nem valaszthaté el mereven egymastol. (Bartha, 1981) A
képesség a személyiség jellemzdi, amelyek azt fejezik ki, hogy a személyiség
milyen mértékben sajatitott el bizonyos fajta tevékenységeket. (Szigeti, 1980) A
képesség és a tevékenység kolcsondsen hatnak egymasra, kapcsolatuk kétirdnyu.
Igaz ugyan, hogy a sikeres cselekvés alapja a képesség, de a képesség sikeres
kifejlesztése tevékenykedés nélkiil elképzelhetetlen. (Bartha, 1980) A képesség
bizonyos tipusu, vagy tartalmua tevékenység elvégzésére vald egyéni felkésziiltség,
teljesitményszint, amely nevelésre €s gyakorlasra, illetve valamilyen adottsagra
(diszpozicidra) vezethetd vissza. (Kron, 1997)

o Készség: A készség olyan erdforras, amit mindnyéajan alkalmazunk munkéankban,
de nem kotddnek specidlis tevékenységekhez, vagy munkafunkcidkhoz. (Farmer-
Thomson, 1997) A tudatos tevékenység automatizalt komponensei, amelyek
gyakorlds utjan jonnek létre. (Bartha, 1981) A motoros tevékenység elvégzése
soran tanusitott konnyedség, gyorsasag, és pontossag mértéke. (Kron, 1997) A
készség a cselekvés gyakorlatilag automatikussa valt forméja. (Berei, 1962)

e Munkakori leiras: ,,A munkakori leiras egy adott munkakor feladatait jeleniti
meg, megadva a célkitlizéseket, a hatas- és feleldsségi koroket is.” (REFA, 1988)
Munkakori leiras lesz a munkaleirasbol, ha a munkarendszer részletes ismertetése
mellett (ami a munkaleirdst foglalja magaba), a munkaszituacio is ugyanolyan
hangsulyt kap. Ehhez sziikséges a munkarendszert és a munkaszitudciot is
definidlnunk:

O Munkarendszer: munkafeladatot, munkafolyamatot ¢és az ezek
teljesitéséhez sziikséges rendszerelemeket jelenti. A munkarendszer
elemei a munkafeladat, bemenet, kimenet iizem-, munkaeszkoz,
kornyezeti ¢és egyéb hatdsok, ¢és a munkafolyamat. Maga a
munkarendszer a munkafeladatok ellatdsat szolgaljak.

O Munkaszituacié: a megvizsgalt munkarendszer szervezéstechnikai
Osszefliggéseivel irhatd le. Ez azt tartalmazza, hogy a munkarendszert
(munkakdrt) egy Osszefiiggésben vizsgaljuk, ami az ala, folé és azonos
szinten elhelyezkedd6 munkakoroket dabrdzolja. A munkaszitudcio
tartalma: munkakor megjeldlése, kozvetlen felettes munkakor
definidldsa, szakmai utmutatdst ad6 és kapd személy meghatdrozésa,
ellendrz6 személy meghatarozasa, alarendelt munkakordk definidlésa,
helyettesités  definidlasa, kiilonds hataskorok ¢és  kotelezettség
meghatarozas (REFA, 1988).
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1.1. A kutatasi célok, kérdések azonositasa, hipotézisek

A disszertacio célja attekinteni a témdaval foglalkoz6 hazai és nemzetkdzi szakirodalmat és
a témahoz kapcsolddé kutatdsokat, kiilonds tekintettel a logisztikai munkafeladatokra, a
kompetencia értelmezésekre, csoportositasokra, modellekre, valamint a munkakori
leirasokra. Ugyanakkor torekedtiink a szakirodalom kritikai értékelésére és elemzésére is.

A doktori dolgozat célja, felmérni a hazai logisztikai tevékenységet folytatd
munkavallalokkal szembeni feladat és kompetencia elvarasokat - elsdsorban - a logisztikai
munkakori leirdsok alapjan, annak érdekében, hogy a munkaerd piaci elvarasok egymashoz
kozelitsenek ¢és ezen adatokon keresztiil alapot nyerjenek, hangsulyozva a vallalti
versenyképességre gyakorolt jelentds hatasukat. Célunk még, kitekinteni a Novalog
nemzetkozi kutatas altal az EU orszagok e teriiletének kivanalmaira, elvarasaira.

A hazai munkaerd piacon folyamatosan végbemend atalakulasokkal ¢és valtozasokkal
egylitt a szervezeteken belill is zajlanak atalakuldsok, amelyek folyamatosan alakitjak a
munkaerdvel kapcsolatos elvarasok rendszerét, éppen ezért, ezen elvarasokat, a tényleges,
valds igényeket a logisztika teriiletén is fontos meghatarozni.

A szervezetek, vallalatok is igénylik egy olyan tudomanyos munka eredményeinek
hasznalatat, amely a vallalatok jelentds részénél az emberi eréforrasok szakmai egységei
szamara segitséget adnak a korrekt igénykinyilvanitas és megfogalmazas, kompetencia
alapu kérdéseire a logisztika teriiletén.

A kutatasi kérdések megfogalmazasa:

K-1  Hogyan és milyen mértékben probal eleget tenni a munkaltatd a munkakori leiras
altal a logisztikai munkafeladatokat ellatdé egyénnek a végzettség - tudas-gyakorlat
orientalt (tudasbazist) elvarasok, a kompetencia (kompetenciabazistl), valamint a
feladat igényeinek definialasdban?

K-2  Melyek azok a feladatok, kompetencidk és ismeret, tudas elvarasok, amelyek
lehetové teszik a logisztikai munkafeladatok zavartalan ellatdsat a vizsgalt
funkcionalis teriileteken €s hierarchikus szinteken?

K-3  Létrehozhato-e egy altalanos érvényu feladat gyiijtemény ¢és kompetencia szotar a
logisztikai munkakdri leirdsok alapjan, amely Osztonzi a logisztikai teriileten
munkat vallalok ¢és a munkaltatok igényeinek Osszehangolasat, valamint
meghatarozhatok-e logisztikai funkcionalis teriiletekre vonatkozdan feladat- és
kompetenciaprofilok?

Az elso kutatasi kérdés koré az alabbi hipotézisek szervezddnek:

H-1 A munkakori leirdsok az elvégzendd feladatokat inkabb és egyértelmiibben
definialjak, mint az azokhoz kapcsolddé kompetencia elvarasokat.

H-2 A logisztikai munkateriiletek munkakori leirasaiban, inkdbb tudéasbazist
elvarasok és nem kompetenciabdzist elvarasok fogalmazodnak meg, vagyis a
logisztikai munkakori leirasokban inkabb iskolaorientalt (iskolai végzettség,
tudas, gyakorlat orientalt) elvarasok, és nem kompetencia orientalt elvarasok
talalhatok.

Masképpen ugy is megfogalmazhatjuk hipotézisiinket, hogy a logisztikai
munkakori leirdsok a logisztikai munkateriileteken, inkébb ismeret/tudasbéazison,
¢s nem kompetenciabdzison nyugszanak.
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A masodik kutatasi kérdés koré az alabbi hipotézisek szervezddnek:

H-3 A logisztikai munkakori leirdsok a logisztika funkcionélis munkateriileteit az
elvégzendd feladatok alapjan egyértelmiien nem definialjak.

Hipotézisiinket a kdvetkezd kérdésben igy fogalmazhatjuk meg: az elvégzendd
feladatok mennyire sajatosak a logisztika vizsgalt funkcionalis teriiletein pl.
milyen feladat elvégzése iranti kiillonb6zoség, vagy egyezdség fedezhetd fel
kereskedelem-beszerzés, raktdrozas, szallitas-anyagmozgatas, vallalton beliili
atfogo logisztika teriiletein, vagy az anyag ¢és informacioaramlas egyes
helyszineit illetéen?

A harmadik hipotézishez kapcsolodoan eldontendd kérdések is megfogalmazddtak:

e (él-, feladatorientalt, vagy folyamatorientalt-e a logisztikai munkateriilet a
munkakori leirasokban megfogalmazott feladatok alapjan?

e Specialista, vagy generalista (univerzalista, altalanos) megfogalmazasok talalhatok
- e meg a logisztikai munkakori leirasok feladat meghatarozasaiban?

H-4 A munkakéri leirasok nem feltétleniil tartalmazzak a logisztikai munkafeladatok
explicit (vilagosan kimondottan), vagy implicit (értelemszerli, nem kifejtett,
burkolt) ellatasdhoz sziikséges kompetenciakat.

A harmadik kutatdsi kérdéshez kapcsoloddan, annak, tisztan feltar6 (explorativ)
természetébdl adodoan, hipotézisek tesztelésére nem keriilt sort.

A logisztikai munkateriiletek munkakori leirdsainak érvényességét, a végzettség- tudas-
gyakorlat, kompetencia, valamint a feladatok - tevékenységek elvarasainak definialasanak
tekintetében, az elsd kutatasi kérdés koré szervezddd hipotézisek vizsgélatai tarjak fel.
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2. A kutatas modszere, filozéfiaja

A kutatasi cél megjelolésével korbehataroltuk a kutatési teriiletiinket és meghatarozzuk a
kutatasi jelenség adott irdnyu megkozelitését. A kutatd munkak célja az alabbi csoportokba
sorolhatok: feltard (klasszifikacios), leird, magyarazo, és eldrejelzé (Babbie, 1996; Hussey
- Hussey, 1997; Somogyi - Nebojsa - Kajari, 2002).

Empirikus elemzéseink soran nem csak kizardlag feltard jellegli eredményeket kaptunk,
hanem megjelentek a magyarazo, leir6 és elérejelzd tapasztalatok is.

A kutatas tipusainak gyakorlati példaval torténd illusztrdldsdhoz a kutatas témdjabol
meritiink:

Kutatas tipusa Példak a kutatas témajabol

Feltaro A logisztikai funkcionalis munkateriiletek feladat és kompetencia profiljainak megalkotasa.

Leiro Mely funkciondlis logisztikai teriileten milyen feladatot és kompetencidt varnak el a munkaltatok.

Magyarazo Az elvégzendd feladat/csoportok és az elvart kompetenciak/csoportok kozotti kapcsolat vizsgalata,
magyarazasa.

Elbrejelzo Adott elvégzendo feladatok esetében milyen kompetencidkat lehetne elvarni a munkavallatdl az eredményes
munkavégzés reményében.

2.1. tablazat: A kutatas tipusainak, disszertdcioi példakkal torténd illusztraldsa.

Kutatd munkank célja nem pusztan csak az elére megfogalmazott hipotézisek igazolasa,
hanem csoportok, kategéridk képzése, valamint azok ismérveinek meghatarozasa és a
kozottiik fennallo kapcsolat feltarasa, profilok képzése altal.

2.1. A kutatasi modell

Kutatasi modelliink megalkotasanal a kovetkez6t tartottuk szem elétt Majone - Quade
(1986) alapjan Lee (1973) gondolatat idézve: ,,Egy modell legfontosabb tulajdonsaga
minden bizonnyal az attekinthetdség. Ez azt jelenti, hogy nem tul nagy faradsaggal
barmely potencidlis felhasznald szamara konnyedén érthetének kell lennie” (Lee, 1973,
interpretalva Majone - Quade, 1986; Ashby, 1969; Boulding, 1969).

A kutatas Osszefiiggéseinek abrazoldsahoz Chaudhuri, (1997); Abonyi, (2005) munkait
felhasznalva elkészitettiink egy tobbdimenzids adatmodellt, amelyet a késébbiekben input-
output modellként kezeliink, valamint a vizsgalati elemek kozotti kapcsolati modellt.
Mindkét modell a kutatési keretet ad6 elméleti modellnek tekinthetd.
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Input-output modell:
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2.1. abra: A kutatas input-output modellje.

A kutatds input output modelljét térben modelleztiik az ezekrdl késziilt fotok a doktori
értekezés 2.1. mellékletben megtalalhatok.
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A vizsgalt elemek kozotti kapcsolati modell:
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2.2. dbra: A vizsgalt elemek kozotti kapcsolati modell.

Kutatasunk kozéppontjaban az ember all. Minden vallalati tevékenység, feladat
meghatarozasanal fontos mérlegelni és definialni a tevékenység, feladat elvégzéséhez
sziikséges iskolai végzettséget (tudasbazist jellemzdket) és a sziikséges kompetencidkat,
képességeket, készségeket (kompetenciabazisu jellemzoket).

Természetesen a feladat elvégzéséhez, megfeleld jellemzdkkel rendelkezé munkavallalo,
nemcsak az adott feladatot végzi el sikeresen, hanem a feladatok altal felépitett funkciok,
folyamatok altal hozz4ajarul a vallalati, munkaltat6i célok megvaldsulasahoz is.

2.2. A minta — az adatok forrasa

Kovetkeztetéseink levondsara a kovetkezd adatbazisokat hasznaltuk: a hazai és nemzetkdzi
vallalatok munkakdri leirdsain alapuld ,,Munkakori leirdsok adatbéazisa”, Novalog
nemzetkozi kutatds eredményei, ,.kérddives adatbazis”, mélyinterjuk kvalitativ adatainak
elemzései, bemutatasai. Vizsgalodasunk és kovetkeztetéseink kozéppontjaban a munkakori
leirasok adatbazisa allt, &m ahol az eredmények arnyaltabb bemutatdsa megkivanta a tobbi
adatbazisbol, eredményekbdl szarmazo6 relevans részeket is kozoltiik.
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A felhasznalt empirikus forrasok elkészitése az alabbi tablazatban dsszefoglalt
szakaszokkal, fazisokkal és jellemzokkel irhatok le.

1. szakasz

Szakaszok

Meghatarozni

Statisztikailag

2. szakasz

Nemzetkozi kutatasi

A kompetencia

A kompetencia

logisztikai elemezni eredményekkel kutatds eredményeit | kutatds
munkafeladatokat, adatbazist Osszevetni a hazai | megerdsiteni eredményeit
kompetenciakat empirikus megerdsiteni
eredményeket
Munkakori  leirasok | 349 munkakori leirds | 16 orszag 3 éves | 80 db érvényesen | 2 vallalatnal
612/349 feldolgozasa nemzetk6zi kutatasi | kitoltott kérdoiv végzett
eredményei mélyinterji
elkészitése
valdsult meg
Munkakori  leirasok | Munkakori leirasok | Kutatasi eredmények | Hallgatok Interjukészités,
dokumentumelemzés | dokumentumelemzés | Osszevetése segitségével megfigyelés
e e kérdbivek kitoltetése
Kvalitativ modszerek | Egyszerii és | Kvalitativ modszerek | Egyszerti és | Kvalitativ
és kvantitativ | tobbvaltozos Egyszerii és | tobbvaltozos modszerek
modszerek statisztikak tobbvaltozos statisztikak
elkészitése statisztikak elkészitése
elkészitése

2.2. tablazat: Kutatasunk fazis jellemzoi.

A kutatas els fazisat a logisztikai munkateriiletekhez kapcsolddé munkakdri leirasok
tartalmi elemeinek, adatainak feldolgozasa ¢és elemzése képezte. Ennek alapjan felallitasra
keriilt a logisztikai tevékenység-feladat és a kompetencia adatbazis. A munkakori leirasok
gyljtését a 2001-ben indult ,,Novalog” Leonardo nemzetkozi 3 éves projekt is tamogatta.

A magyarorszagi munkakori leirdsokbol nyert informéciok, eredmények nemzetkdzi

kiilonbozdségeit,
statisztikai elemzése tarja fel.

azonossagait a

,»Novalog”

2004-es

eredményeinek madasodlagos
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A 4
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esettanulmanyok
- Munkavégzo 360°
- Beosztott
- Vezetd
Novalog nemzetk6zi
kutatds e redményei
1. szakasz 2. szakasz

2.3. abra: Az adatgyiijtés alkalmazott modszertana.

Az eredmények tézisszeri O0sszefoglaldsat a kutatasi kérdések sorrendjének megfeleld
szerkezetben kozoljiik.

3. Az eredmények tézisszeri osszefoglalasa

Az eredmények tézisszerii Osszefoglalasa soran az empirikus kutatdsunkon alapulo
kovetkeztetéseinket kozoljiik.

Kutatasunk alappillére volt, hogy a logisztikai munkateriileten munkét vallalok, a
feladataik elvégzése 4ltal, hozzajarulnak a wvallalati célok eléréséhez, azonban a
munkavallaloi feladatok elvégzését a munkavallalok kompetenciabazisu €s tudasbazisi
jellemzdi nagyban meghatarozzdk. Kutatdsunk célja volt ennek a témakornek tobbnyire
munkakori leirdsok dokumentumain és mas empirikus alapokon nyugvo feltarasa.

3.1 A munkaltaté elvarasainak tudasbazisu, kompetenciabazisu
és feladatigéenyeinek definialasa a logisztikai munkakori
leirasokban (K-1)

Az elsd kutatdi kérdés annak vizsgalatara iranyult, hogy a munkaltato a feladat igényeinek
¢és az elvaras igényének megjelenitését jellemzden hogyan definialja.

Az elso kutatasi kérdés koré szervezddo elsé hipotézis:

10
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TH-1 A munkakori leirasok az elvégzendo feladatokat inkabb és
egyértelmiibben definialjak, mint az azokhoz kapcsolodé kompetencia
elvarasokat.

v Igazolasra keriilt.

Megallapitasunkat a kozolt statisztikai eredmények alatamasztjak. Mind a hazai, mind a
nemzetkozi vallalatok szektortdl, beosztastol (vezetd, beosztott), logisztikai funkcionalis
tertilettdl fiiggetleniil jellemzden €s inkabb a feladatelvarasokat rogzitik a munkakori leirds
dokumentumaiban, mint a kompetencia elvarasokat. Ugyanakkor a kompetencidk
meghatarozasa, bar a feladat definialtsag mértékét el nem érve, de jelentdsebb mértékben
jelenik meg a nemzetkozi vallalatok leirdsaiban, a vallalton beliili 4tfogod logisztika
tertiletén, az ipari szektorban, valamint a vezet6k munkakdri leirasaiban.

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a versenyszférdban’ a munkaltatot semmi sem
,kényszeriti” arra, hogy akar a feladat, akar a kompetencia elvarasokat, a munkakdri
leirasokban rogzitsék, erre vonatkozd torvényi szabalyozas nincsen, s6t még a munkakori

leirasok is ,,pusztan” a munkaszerzédés mellékletét képezhetik.

Az els0 kutatasi kérdés koré szervezd6dd masodik hipotézis:

TH-2 A logisztikai munkateriiletek munkakoéri leirasaiban, inkabb tudasbazisu
elvarasok és nem kompetenciabazisu elvarasok fogalmazodnak meg, vagyis
a logisztikai munkakori leirasokban inkabb iskolaorientalt (iskolai
végzettség, tudas, gyakorlat orientalt) elvarasok, és nem kompetencia
orientalt elvarasok talalhatok.

Masképpen ugyis megfogalmazhatjuk tézisiinket, hogy a logisztikai
munkakori  leirasok a  logisztikai  munkateriileteken, inkabb
ismeret/tudasbazison, és nem kompetenciabazison nyugszanak.

v Igazolasra kertilt.

A tudasbazist elvarasok a munkakori leiras tartalom elemzése soran feltart azonositott
tényez6i a kovetkezok: iskolai végzettség; tanfolyam, szakvizsga; vezetdi engedély;
nyelvismeret; PC ismeret, integralt vallalatirdnyitdsi rendszer; szakismeret; szakmai
gyakorlat.

A kompetenciabazist a 71 azonositott kompetencia jelentette, ezek vizsgélata soran a
kovetkezoket allapitottuk meg: Kiilon megvizsgalva a tudasbazisu elvarasok tényezdit,
onmagaban a iskolai végzettség; PC ismeret, integralt vallalatiranyitasi rendszer; szakmai
gyakorlat tényezdk is dominansabb jelenlétet mutatnak a kompetenciabazis jelenlétnél,
azonban az Osszesitett eredmény tobb mint kétszeres megjelenését mutatja a tudasbazisu
elvarasok megjelenitésének, mint a kompetenciabazisti elvaras dokumentalasnak.
Hipotézisiinket igazold kép rajzolddik ki a beosztds, kiilonbozdé szektorialis, magyar-
nemzetkdzi és a logisztikai funkcionalis teriileteken is.

% Kutatasunk a versenyszférara fokuszalt, a kozalkalmazottak és koztisztviselok esetében a torvényi hattér sokkal inkabb
,kényszerit0” hatasa.

11
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3.2. A logisztikai munkateriilet kompetencia-, feladat- és
tudaselvarasai (K-2)

A masodik kutatasi kérdés koré az alabbi hipotézisek szervezddnek:

TH-3 A logisztikai munkakori leirasok a logisztika funkcionalis munkateriileteit
az elvégzendo feladatok alapjan egyértelmiien nem definialjak.

Tézisiinket a kovetkezok szerint igy is megfogalmazhatjuk: az elvégzendo
feladatok a logisztika vizsgalt funkcionalis teriiletein, a kereskedelem-
beszerzés, raktarozas, szallitis-anyagmozgatas, vallalaton beliili atfogo
logisztika teriiletein, vagy az anyag és informacioaramlas egyes helyszineit
illetéen, elemzéseink alapjan Kkiillonbozoség jelentds mértékben nem
jellemzi.

Valamint a hipotézishez kapcsolodoan eldontendo kérdések is megfogalmazodtak:

® (él-, feladatorientalt, vagy folyamatorientalt-e a logisztikai munkateriilet
a munkakori leirasokban megfogalmazott feladatok alapjan?

® Specialista, vagy generalista (univerzalista, altalanos) megfogalmazasok
talalhatok - e meg a logisztikai munkakori leirasok feladat
meghatarozasaiban?

v Igazolasra keriilt, az eldontendd kérdéseket megvalaszoltuk.

Elemzéseink sordn megallapitast nyert, hogy a munkakori leirdsok a vizsgélt logisztikai
funkciondlis teriiletek feladatelvardsaiban milyen atfedést mutat. Legkisebb atfedés a
raktarozas ¢és szallitds-anyagmozgatds teriileten mutatkozott - bar az atfedés mértéke az
1/3-ot is meghaladta- , mig a legnagyobb hasonlosagot az elvégzendé feladatok esetében
egymassal a kereskedelem-beszerzés ¢és a vallalaton beliili atfogd logisztika mutatott.
Megvizsgaltuk a munkakori leirasok legalabb 20%-aban megjelend egyes funkcionalis
tertiletekhez kapcsolodd feladatelvarasok funkcionalis teriilet specializaltsagat is, amely
soran megallapithat6, hogy a vallalaton beliili logisztika terlilete a legkevésbé specializalt,
mig a kereskedelem-beszerzés a legjobban feladatspecializalt és dokumentalt logisztikai
funkcionalis tertilet.

A H-3 hipotézist tamasztja ald a eldontendd kérdésre adott valaszunk is, miszerint az
altalanos (generalista, univerzalista) feladat megfogalmazas jellemz6é a munkakori leirasok
legalabb 20%-aban megjelenitett feladat megfogalmazasokra.

Az eldontendd kérdéseket illetden megallapithatjuk, hogy kvalitativ moddszereket
alkalmazva, beazonositottuk a munkakori leirdsok legaldbb 20%-&ban megjelenitett
feladatokat a cél-feladat, vagy folyamatorientalt csoport valamelyikébe, illetve a
specialista, vagy generalista (4ltaldinos) megfogalmazasok valamelyikébe. A vizsgalt
feladatok fele a cél-feladatorientdlt megfogalmazasban keriill a munkakdri leirasokban
dokumentéladsra, mig a masik fele folyamatorientdlt megfogalmazist mutat. Ennek
tikrében a gyakorlatra vonatkozdéan megallapithatjuk, hogy mindkét feladat
megfogalmazas kozel azonos sullyal jelenik meg a dokumentumokban. Ebben a vizsgalt
esetben nincs oly jelentds eltérés, mint a specialista, vagy a generalista fogalmazasi mod
hasznalatanal, ugyanis ott a minta jelentds részénél (90,5%) az altalanos (univerzalista,
generalista) megfogalmazas volt tetten érhetd, mig a 9, 5%-nal a specialista
megfogalmazast azonositottuk.
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TH-4 A munkakori leirasok nem feltétleniil tartalmazzak a logisztikai
munkafeladatok explicit (vilagosan kimondottan), vagy implicit
(értelemszerii, nem  Kifejtett, burkolt) ellatisahoz  sziikséges
kompetenciakat.

v Igazolasra keriilt.

Ennek a hipotézisnek az igazolasa soran a kérddives adatbazis eredményeit a munkakdri
leirasokbdl képzett kompetenciabazist, valamint a Novalog nemzetk6zi kutatas raktarozas
logisztikai funkcionalis teriilet eredményeit is felhasznaltuk. Megallapithatjuk, hogy a
munkakori  leirasokban valoban nem keriilt valamennyi kompetencia elvaras
dokumentalasra, ugyanis, a kérdéives megkérdezés még 21 a munkaltatok altal elvart
kompetenciat azonositottunk. A Novalog nemzetkozi kutatdsi projekt pedig 12 madsik
kompetenciat azonositott a fentiecken tilmenden. Elmondhatjuk tehat, hogy azokat a
kompetencidkat amelyeket a munkakdri leirds elrejt, a kérdéiv, vagy a Novalog
nemzetkozi kutatas felszinre hozza. Ennek oka lehet, hogy az adott elvaras, rejtett, vagy
trivialis igényként ¢l a munkaltatoban, vagy a munkakori leirds dokumentumét nem tekinti
a teljes korli kompetencia igény rogzitési dokumentumanak.

Megallapitottuk, hogy kompetencidk a logisztikai funkcionalis munkateriileteit
egyértelmilen nem definidljak, azonban ennek ereddje a logisztikai munkateriilethez
kapcsolodo feladatok ,,soksziniiségébdl” szarmaztathato, hiszen a funkciondlis logisztikai
munkateriiletek feladat elvarasai sem jellemeznek egyértelmiien egy funkcionalis teriiletet,
ilyenfajta médon eredményeink konzisztensnek tekinthetok.

3.3 Logisztikai munkateriiletek kompetencia szétara és
feladatgyiijteménye, valamint profiljainak kialakitasa
(K-3)

K-3 Létrehozhaté-e egy altalanos érvényii feladat gyiijtemény és kompetencia
szotar a logisztikai munkakori leirasok alapjan, amely 6sztonzi a logisztikai
teriileten munkat vallalok és a munkaltatok igényeinek Osszehangolasat,
valamint  meghatirozhatok-e logisztikai  funkcionilis  teriiletekre
vonatkozoan feladat- és kompetenciaprofilok?

A harmadik kutatasi kérdéshez kapcsoloddan, annak, tisztan feltar6 (explorativ)
természetébdl adodoan, hipotézisek tesztelésére nem keriilt sort.

v Megvalaszolasra keriilt.

A kutatéi kérdésre valaszolva elkészitettik a kompetencidk és feladatok kiilonbozd
csoportositasaira vonatkozé profilokat.

Létrehoztunk a munkakori leirdsok adatbazisan nyugvoé a vizsgalt logisztikai funkcionalis
teriileteket leir6 feladatlistat. (3.1. melléklet)

Elkészitettiink a munkakori leirdsok dokumentum elemzésén alapuld a vizsgalt logisztikai
funkcionalis teriileteket jellemz6 kompetencia szotart. (3.17. melléklet)
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4. Osszefoglalas

Osszegzésként tehat elmondhatjuk, hogy a logisztika napjainkra az egyik legfontosabb
vallalati sikertényezdvé valt, ez a versenytényezo csak akkor lehet valoban a siker eszkoze,
ha a jol és egyértelmiien definidlt munkafeladatokhoz markansan megfogalmazott és - akar
a munkakori leirds dokumentumaiban rogzitett - a kivalé munkavégzéshez elengedhetetlen
kompetencia elvarasok tarsulnak. Véleménylink szerint ez mind a munkavallalok, mind a
munkaltaték szamara egy ,.tiszta”, egyértelmii munkahelyzetet teremthet, amely mindkét
fél szamara eldnyos.

Eredményeink alapjan elmondhatjuk, hogy sem a feladat elvarasok, sem a kompetencia
elvardsok definidldsa terén, kikristdlyosodott helyzetrdl - a munkakdri leirdsok tiikrében -
nem beszélhetiink, a valésagot anomalidk, hianyossagok és bizonytalansdgok jellemzik.
Azonban a kompetenciaalapu elvardsok meghatdrozasat, nemcsak a jol megfontolt vallalati
érdek 0Osztonzi, hanem a Magyarorszagi fels6foku és OKIJ-s oktatasi rendszerének
kompetenciabazisra vald helyezése, valamint a globalizalodds és az egyes nemzetkdzi
vallalatok gyakorlata is.

Osszefoglalasként megallapithatjuk, hogy kutatisunk feltarta a vizsgalt logisztikai
funkcionalis teriiletek feladatigényeit és kompetencia elvarasait a munkakori leirasok
alapjan.

A kutatdsi munkanak kelld alapot szolgaltatott a dolgozat elméleti részét képezd
szakirodalmi attekintés, amely a logisztika, kompetencidk és munkakori leirdsok témainak
attekintését jelentette.

A kutatés a feladatok és a kompetenciak oldalarol is megerdsitette a logisztikai szakmak ¢és
munkakorok létjogosultsagat. A sok kozds sajatossag lizenetet hordoz a munkaltatok, a
munkavallalok és a képzok szamara is.

A munkaltatok — mint felhasznalok — o6tleteket kaphatnak a munkakdrok kialakitasara €s az
elvarasok megfogalmazasara. A képzok, képesitési kdovetelményeket definialok a képzési
igények megfogalmazasahoz és a képzések tartalmanak Osszeallitdsdhoz kaphatnak
segitséget. A munkavallalok szdmdara pedig vilagos kép alakul ki az elvarasokrol, a
személyes fejlodés célszerli irdnyair6l.

A logisztika — mint modern formajaban fiatal szakma — jelenleg is mozgasban van. A
szakteriiletek, munkakorok gyorsan valtoznak — 1 filozofidk, SCM megkozelités,
informacios technologidk alkalmazésa — jelenik meg. Ezek nemcsak a logisztikai tertileten
dolgozdkra vannak hatassal, hanem széles tarsadalmi korre is. Feliilvizsgalatra szorulnak
statisztikai, szakmai, képzési, foglalkozasi ndmenklatarak. A feladatok és kovetelmények
ismerete jo kiinduldpont lehet a hatarvonalak meghtizdsédhoz.

Ilyen munkélatok — mint példaul az OKJ, FEOR feliilvizsgéalata - mar meg is kezdddtek
azonban a nemzetkozi 6sszehasonlithatosag feltétele miatt sziikséges az olyan nemzetkozi
projektek eredményeinek a felhasznaldsa, mint amilyen a NOVALOG nemzetk6zi kutatas
volt.
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5. A kutatas eredményeinek gyakorlati alkalmazasa

A kutatds eredményei mind a gyakorlati, mind az elméleti szakemberek szaméara
hordoznak ijdonsagot, amelyek elméleti sikon és a gyakorlati életben is hasznosithatok.

A kutatas elméleti vonatkozasban bemutatja a logisztikai feladatok, kompetencidk ¢és
munkakori leirdsok sokszinii szakirodalmat, amelyet atfogdan vizsgal és kritikailag értékel.

Elkészitettlink egy ,jellemz6khoz” (kompetencidkhoz) és ,,cselekményekhez”
(feladatokhoz) kapcsolodd fogalomtarat. A hazai és a nemzetkdzi szakirodalom
»jellemzokhoz” (kompetencidkhoz) ¢és ,.cselekményekhez” (feladatokhoz) kapcsolodd
fogalom hasznalata és tartalmi sokszinlisége adta a fogalomtar elkészitésének alapjat és
indokolja 1étjogosultsagat. A kompetencidk teriilet¢hez kapcsoldédva szamos szakirodalom
olvashat6, am sem fogalom hasznalatukban, sem a fogalmak tartalmi jelentését tekintve
azok egységesnek nem tekintheték. Mind a hazai, mind a nemzetkdzi szakirodalmakban, a
fogalomtarban szereplé fogalmak valamelyikét, vagy esetleg tobbet - egymas
szinonimjakét - alkalmazzék, alkalmaztdk. Tehat, mar a fogalmak haszndlatdnal sem
egységes a szakirodalom ¢€s ez a heterogenitas, sokszinliség a fogalmak értelmezésénél,
definici6indl még inkdbb fokozddik. A fogalomtar elkészitése sordn - elsdsorban - a
magyar relevans szakirodalomban hasznalt fogalmak bemutatésara, tisztazasara keriilt sor -
tobbnyire - hazai kézikdonyvek fogalom magyardzatinak ismertetése nyomdn. A
fogalomtar, - bar témdajanak fokuszat nem alkotta - kitekintést nyujt az angol és német
nyelvli fogalomhasznalatba is. A fogalomtarban a kovetkezd fogalmak tisztazésara keriil
sor: adottsag, attitlid, attributum, ismeret, jellemzo, képesség, készség, kompetencia,
kovetelmény, magatartds, €s magatartdsi norma, magatartdsminta, motivacid, tudas,
tulajdonsag, viselkedés, cél, feladat, folyamat, funkcid, tevékenység.

Kutatasunk soran megalkottunk egy input-output tobbdimenzios adatmodellt, amely mas
kutatasok soran is hasznosan alkalmazhaté kapcsolatok kimutatdsara, feltarasara ¢s
bemutatasara.

A kutatasi eredmények gyakorlati téren is kivaldan alkalmazhatok. Ezt tdmasztja ala a
Nemzeti Szakképzési Intézet altal koordindlt, Humdéneréforrds - fejlesztési Operativ
Program 3.2 intézkedésének 1 komponense (tovabbiakban HEFOP 3. 2. 1) programja is.
Ennek célja, 10j, modularizalt szakképesitési rendszer (szakmaszerkezet) kialakitasa
kdzponti program keretében Eurdpai Uniods forrasok felhasznéldséval. Ez a program segiti
az els6 munkdba allast megel6z6 iddszak rugalmas képzési folyamatainak tervezését,
masrészt az egyén szamara megkonnyiti az elére ki nem szamithaté késObbi
palyamoédositast. Ebbe a programba bekapcsolédva az anyagbeszerzd, aru-0sszeallito
foglalkozasok feladatelemzését és kompetenciaprofil kialakitasat végeztik el, az
eredményeinket is felhasznalva. Majd ezt kovetden a vizsgalt foglalkozasok atfogod
jellemzdik, jellegiik, koriilményeik, dolgozo személyek tudésa, cselekvései, teljesitménye,
munkatevékenység szokdsos szervezeti koriilményei mérlegelése alapjan stb. a kapcsolodo
foglalkozasok meghatarozasa tortént meg. (NSZI segédletek, 2005). Ugyanakkor munkank
nyoman lehetdség nyilik ajanlasok megfogalmazéasara a logisztikai munkakori leirdsok
tartalmat illetéen fokuszba helyezve a feladatokat-tevékenységeket és kompetenciakat.

Elmondhatjuk azt is, hogy oktatéi munkdnk soran is alkalmazhatok és felhasznalasra
kertiltek és keriilnek, a kutatds elméleti és gyakorlati eredményei. Ez megtortént pl. a
»Munkakori leirasok™ targy tematikajanak kidolgozasaval és a targy oktatasaval.

Az eredmények publikalasra keriiltek, keriilnek, igy a hazai és nemzetk6zi szakmai
kozvélemény szamara hozzaférheto.
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6. Tovabbi kutatasi iranyvonalak

A munkank sordn megfogalmaztunk hipotéziseket, amelyeket eredményeink alapjan
értékeltiink, illetve jellegzetességek, 0sszefliggések bemutatasat is megtettiik a feltaro és
leird jelleglh kutatasi tevékenységiinkkel. Kutatdsunk csak egyik iranyat képezték az
elofeltevések, hipotézisek tesztelése, a masik f6 irdnyt a feltaro jellegii kutatas jelentette.
Allitasaink a tovabbi kutatasok soran még vizsgalhatok és sziikségszeriien tesztelhetok.
Kutatdsi munkank soran megfogalmazddtak még kérdések, illetve kdrvonalazddtak
olyan teriiletek, amelyek vizsgdlata még a jovO feladatai kozé sorolhatok és a kutatés
tovabbi iranyat képezik. A kutatds tovabbi iranya az alabbiakban kdrvonalazhat6: Mind
a véllalatok, mind a munkavallalok szamdra fontos az egyértelmiien definidlt elvarés
rendszer, a feladatok és a kompetencidk tekintetében egyarant. A feladatbazisu elvaras
megfogalmazas sokkal inkabb elfogadott és hatarozottabban leirhatd és leirt, mint a
kompetenciabazisi elvaras megfogalmazas. Ez adodhat az alkalmazéasi idétavok
kiilonb6z6ségébdl is, vagyis, hogy nagyobb multra tekint vissza a munkaltatokkal
szembeni feladatkdzponta igény megfogalmazas, mint a kompetenciabazisu. Kutatasunk
soran kirajzolddott, hogy a kompetenciabazisu elvarasok pillérei napjainkban keriilnek
megalapozasra ,,ird és mondd” formdban. Ennek részletes elemzése, mind a fejlédés
irdnyara, mind tartalméra vonatkozoan érdekes eredményeket adhat. A késdbbiek sordn
a mélyinterjuk és az ezeken nyugvo esettanulmanyok betekintést engedhetnek, a
munkaltatok és a munkavallalok elvarasainak részletesebb, mélyebb, arnyaltabb
megismerésébe. Az eddigi eredményeken ¢&s tapasztalatokon nyugvo kérddives
megkérdezés pedig a statisztikai reprezentativitds és sokasag mellett, altalanos érvényii
megallapitasokat, 0sszefliggés feltarasokat eredményezhet.

A kutatds masik irdnyat képezheti, ujabb munkakori leirdsi minta begylijtése, amely
mentén vizsgalhato lenne adott logisztikai funkcionalis munkateriilethez, és kiillonb6z6
hierarchikus teriiletekhez sorolt feladatok és kompetencidk cserélodése, valtozésa,
alakaulasa, amelyek mentén egyes teriiletek feladatbeli és kompetenciabeli elvarasainak
fejlodési irdnya is meghatarozhato. Mas iranyt, szemponti €és eszkoztaru elemzések
soran a két minta Osszehasonlitasabol a kiillonboz6é szektorok, kiilfoldi vonatkozasok,
funkcionalitasok, vezetd, beosztotti mivolt meghatarozottsdg, is bemutathatok, ¢&s
elemezhetok.

Erdekes kutatasi irany lehet a statikus informaciot tartalmazé munkakori leirdsok
alapjan a dinamikus fejlédés igényeinek feltarasa és jellemzése is.

A kutatés tovabbi iranyat képezi a feladatok ¢s kompetenciak ,,fuzzy rendszerii” csoport
képzése. Elemzésiink soran az értékesitésre €s az ellatasi lanchoz kapcsolodo funkcidkra
a kevés mintaszam miatt nem tériink ki, ezek vizsgalata is a késObbi kutatas iranyat
vetitik elénk.

Kutatasunk sordn, célunknak megfelelden egy attekintést, keresztmetszeti képet adtunk
a vizsgalt mintara vonatkozdan, a logisztika kiilonb6z6 funkcionalis teriileteinek és
hierarchikus szintjeinek jelenbeli feladat ¢és kompetencia elvarasair6l. Munkéank
hipotézis vizsgalatai, megallapitasai még sziikségszerlien tovabb elemezhetok,
tesztelhetOk, bar a gyakorlati élet szamara kiemelkedo a jelen idejii iranymutatasa.
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