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Tudatos tudasmenedzselés a tudasgazdasagban

1. A kutatas elozményei

. Egy olyan gazdasagban, ahol az egyetlen bizonyossag a bizonytalansag,
a tartésan versenyképes elény egyetlen biztos forrdsa a tudds.””

Napjainkban egyre népszeriibb az a felfogas, amely szerint a szervezeti
tudas értékes stratégiai téke. A szervezeteknek piaci pozicidjuk megdrzése, Uj
technologidk vagy termékek kifejlesztése, valamint Uj szolgaltatasok
kidolgozasa érdekében hatékonyan ¢és eredményesen kell Ilétrehozniuk,
Osszegytijteniiik, megosztaniuk és alkalmazniuk a szervezeti tudast. Ezek a
tevékenységek hatarozzak meg a tudasvallalatot (Nonaka, 1991).

A tuddsmenedzsment megjelenése nemesak a szervezetekben végbemend
folyamatokat alakitotta at, hanem Uuj szemléletet alkotott a munkaerd-
gazdalkodasban, a kivalasztasban, a képzésben - a vallalat vagyon-elemei k6zé
sorolva az tigyféltokét, a szervezeti tokét és a kompetencidkat. Az iizleti
vilagban alkalmazott technologidk mara az dallamigazgatasban, a
felsdoktatasban ¢és a civil szervezeteknél egyarant el6fordulnak. Ezért
valamennyi allampolgar tudashordozoé és a kdzos javak és tudas gyarapitasara
és értekesitésére alkalmas er6forrasnak tekinthetd (Z. Karvalics/Kollanyi,
2005).

A 2000-ben megrendezett lisszaboni csucson az Eurdpai Unio allamféi
elhataroztak, hogy az Uniot ,2010-ig a vilag legversenyképesebb ¢&s
legdinamikusabb tudasalapt gazdasagi egységéveé kell tenni, amely tobb és
jobb munkahely teremtésével és erGsebb tarsadalmi Osszetartassal képessé
valik a gazdasagi novekedés fenntartdsara”. Egy olyan digitalizalt gazdasagot
¢és tarsadalmat terveztek, amelyben az életszinvonal és a munkakoriilmények
javulnak, a munkalehetségek boviilnek €s a termelékenység folyamatosan nd.
A célok eléréséhez sziikséges egyik legfontosabb  feltétel az
»infokommunikacios” technologidk (ICT) minél szélesebb korii elterjesztése.
Lisszabonban a vezeték nem az Eurdpai Unié makrodokondmiai stabilitasara
helyezték a hangstlyt, hanem strukturalis reformokat hirdettek, amelynek
egyik kiemelt teriilete a digitalis tarsadalom Kkiterjesztése, ezaltal a
tudastarsadalom megalapozasa (Blanke et al., 2002).

! Nonaka, 1991:96
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Tudatos tudasmenedzselés a tudasgazdasagban

2. A kutatas céljai és kérdései

A doktori értekezésemben empirikusan, kvantitativ kutatasi modszerekkel
vizsgaltam meg a tudasmenedzsment sajatossdgait a magyar szervezetek
esetében. Kozremiikddésemmel egy kérddives felmérés keriilt kidolgozasra és
lebonyolitdsra, amelynek eredményei képezik a vizsgalataim primer
adathalmazat. Kisérletet tettem egy szervezet tudasmenedzsment-gyakorlatat
leird faktorok modellezésére és egy érettségi modell megalkotasara. A
tudasmenedzsment sajatossagainak megallapitidsan tilmenden megkiséreltem
egy szervezet tudasmenedzsment-gyakorlata fejlettségi szintjének leirasat egy
mutatéoszam megalkotasaval. Megvizsgaltam, hogy a szervezet mérete és a
tudasmenedzsment fejlettségi szintje kozott van-e 0sszefiiggés.

Kvalitativ, esettanulmany modszerrel vizsgaltam a kapcsolatot a
tudasmenedzsment programok sikeres alkalmazasa és a szervezeti kultura
kozott. A vizsgalatomhoz egy szekunder adatbazist is alkalmaztam. Interjat
bonyolitottam le a primer és a szekunder kutatas kozos résztvevoivel.

Az értekezésemhez kutatasi keretként, eszkozként a ,,Tudasmenedzsment
Magyarorszagon 2005/2006” felmérés mintajat alkalmaztam.

Célkitiizéseimet elméleti, gyakorlati és modszertani megkdzelitésbol is
alatamasztom.

Elméleti oldalrél a szakirodalomban elsésorban esettanulmanyokra
alapoz6 megkozelitések talalhatok a tuddsmenedzsment témakdrében, bar
eléfordulnak statisztikai eszkozokkel végrehajtott elemzések és tanacsado
vallalatok nagyobb mintds felmérései is. Ennek oka valdsziniileg az, hogy a
tuddsmenedzsment alapfogalmainak nincs egységes értelmezése, igy az egyes
tudomanyteriiletek képviseloi eltéré felfogasuk miatt mast helyeznek a
kozéppontba. Az egyes szerzOk kivald modelleken €s esettanulmanyokon
keresztiil mutatjdk be a tudasmenedzsment kialakulasat, ugyanakkor a
szakirodalombol hianyzik a kvantitativ modszereken alapuld megkdozelités. A
tudasmenedzsment irodalmanak térhoditdsa figyelhetd meg, egyre nagyobb
szamban jelennek meg tudasmenedzsmenttel kapcsolatos kutatasok, konyvek
¢és publikaciok, ezért az altalam valasztott kutatasi teriilet idészert.
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Gyakorlati oldalrol a legljabb, kozremikodésemmel kidolgozott és
lebonyolitott kérddives felmérést tobb szempont is indokolta: egyrészt, hogy a
legutobbi 2002. évi magyar felmérés ota bekdvetkezett gazdasagi valtozasok
(globalizacid, névekvé versenyhelyzet, stb.); masrészt, hogy a korabbi magyar
felmérések kizarolag a nagyvallalati korre korlatozodtak. Az eltelt idészak
azonban a kisebb vallalkozasok szamara is fejlodést jelentett, igy célszerti volt
kiterjeszteni a vizsgalatot erre a célcsoportra is. Harmadrészt pedig az
informaciotechnologia fejlodése ¢és alkalmazasanak elterjedése rohamos
valtozason ment keresztiil. Az 0j eszkozok, 0 lehetségeket teremtenek a
szervezetek szamara, ezaltal jelentds valtozasok diagnosztizalhatok.

Modszertani oldalrdl az utdbbi évek kutatasaiban egyre nagyobb szerepet
kapnak a kvalitativ kutatasok, amelyek a tuddsmenedzsment folyamatanak,
mitkodési mechanizmusanak megértését kisérlik meg. Ugyanakkor a
kvantitativ modszereknek tovabbra is van 1étjogosultsaguk. Ezen moddszerek
koziil kiillon kiemelenddk a valoszinliség-szamitasi és matematikai-statisztikai
adatelemzési modszerek, amelyek  kivaléan  hasznalhatoak a
tudasmenedzsment kutatasanal. Az utobbi két évtizedben megjelentek a
Tudasmenedzsment teriiletén is az un. érettségi modellek, bar eddig még
leginkébb informatikai nagyvallalatok (Microsoft, Siemens) tettek kisérletet a
tudasmenedzsment folyamatok modellezésére.

A doktori értekezésem f6 célkitlizése, hogy a gyakorlatban hasznosithatd,
ugyanakkor elméletileg és modszertanilag megalapozott megkozelités keriiljon
kidolgozasra, amely eldsegiti a szervezetek tudasmenedzsmenttel kapcsolatos
tevékenységeinek feltérképezését és megvaldsitasat, valamint ramutasson
mindezek tamogatasara alkalmas tuddsmegosztd kultara kialakitasanak
jelentéségére.

A doktori értekezésemben az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Melyek egy szervezet tudasmenedzsment-gyakorlatdt meghatirozo
tényez6i?

2. Hogyan hatarozhatd meg egy szervezet tudasmenedzsment-
gyakorlatanak fejlettségi szintje?

3. Van-e Osszefliggés a szervezet mérete ¢€s tudasmenedzsment-
gyakorlatanak fejlettségi szintje kdzott?

4. Kimutathaté-e kapcsolat a szervezet tudasmenedzsment-gyakorlata és
szervezeti kultiraja kozott?
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3. A Kkutatasi modell

1. Hipotézis

Egy szervezet tudasmenedzsment-gyakorlata determinans faktorok segitségevel
Jjellemezhets, amelyekbdl egy folytonos érettségi modell vazolhato fel. A
tudasmenedzsment  faktorokbol —megallapithatéo  tovabba a  szervezet
tudasmenedzsment-gyakorlatanak fejlettségi szintje.

2. Hipotézis

A, Tudasmenedzsment Magyarorszagon 2005/2006” empirikus felmérés
eredményeinek elemzésével bebizonyithato, hogy a felmérés adatbazisaban
szerepld szervezetek esetében a tuddsmenedzsment fejlettségi szintje szorosan
osszefligg a szervezet méretével.

3. Hipotézis

Feltetelezhets, hogy a domindns , iranyitott rakéta” tipusu szervezeti
kulturaval rendelkezé szervezetek sikeresen alkalmaznak tuddasmenedzsment
programokat.

Szervezeti ; Tudas- , Szervezeti
Kkultira = Elemzés wm= menedzsment — Elemzés jellemzék
iellemzék iellemzék

Elemzés

\

1. abra A kutatas struktiramodellje

(Téglalap: az alkalmazott primer és szekunder kutatasok; Rombusz: a kutatasi adatok a szervezeti kulttrara, a
tudasmenedzsmentre és a vallalat altalanos mutatoira vonatkozoan; Ellipszis: kvantitativ és kvalitativ elemzések;
Haromszog: hipotézisek)
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A szervezetek tudasmenedzsment-gyakorlatit meghatarozo tényezok
megallapitasahoz a ,,Tuddasmenedzsment Magyarorszagon 2005/2006” primer
kutatds eredményeit hasznaltam fel. Vizsgalatom célja volt, hogy
meghatarozzam a vizsgalt magyar szervezetek esetében a tudasmenedzsment-
gyakorlatot leird faktorokat. Az elemzés a kutatas struktaramodelljében az 1.
hipotézis (H1) alatdmasztasara szolgal.

A tudasmenedzsment fejlettségi szintje €s a szervezetek mérete kozotti
Osszefiiggések felderitéséhez szintén a primer kutatds eredményeit hasznaltam
fel. A felmérésben az arbevétel nagysagara és a foglalkoztatottak létszamara
vonatkozd  kérdések  segitségével  hatiroztam meg az  egyes
szervezetcsoportokat. Vizsgalatom célja volt, hogy megallapitsam van-e
Osszefliggés a vizsgalt szervezetek esetében a tudasmenedzsment fejlettségi
szintje és a szervezetek mérete kozott. Az elemzés a kutatds
struktaramodelljében a 2. hipotézis (H2) alatimasztasara szolgal.

A tuddsmenedzsment és a szervezeti kultira Osszefiiggéseinek
vizsgalatdhoz mind a primer, mind a szekunder kutatds eredményeit
felhasznaltam. Vizsgdlatom célja volt, hogy megallapitsam a kivalasztott
szervezetek esetében van-e Osszefiiggés a tudasmenedzsment programok
alkalmazasa ¢és a szervezeti kultira kozott. Az elemzés a kutatds
struktiramodelljében a 3. hipotézis (H3) alatimasztasara szolgal.

A kutatds kozponti modellje hivatott bemutatni a szervezet
tudasmenedzsment-gyakorlatanak feltételezett befolyasolo tényezdit. Az abran
szerepld nyilak a feltételezett hatdsmechanizmust szemléltetik.

Szervezeti Szervezeti
jellemzdk Tudasmenedzsment kultara
iellemzok

2. abra A Kkutatas kézponti modellje



Obermayer-Kovacs Nora

Tudatos tudasmenedzselés a tudasgazdasagban

4. A kutatasi modszertan
Kvantitativ felmérés

A kutatdsi munkam kozéppontjdban a leird jellegii felmérés, a
megkérdezéses vizsgalat allt. A , Tudasmenedzsment Magyarorszagon
2005/2006 felmérés, a Pannon Egyetem Szervezési és Vezetési Tanszéke és a
KPMG-BME Akadémia egyiittmiikodésében valdsult meg.

A felmérés résztvevoi négy fo témakdrben, dsszesen huszonhat kérdésre
adhattak valaszt, az altalanos informaciok, a tudasmenedzsment, a
tuddsmenedzsment program sikeressége, valamint a tudasmenedzsment-
technoldgia €és beruhazas témakorokben. A kérddives felmérés 2005. februartol
egy éven keresztiil zajlott és Web-alapu on-line, Internetes kutatas formajaban
valosult meg. A felmérés soran 130 szervezet valaszai keriiltek az adatbazisba,
és valtak a kutatdsi munkam alapjava. Az empirikus felmérés kérdéiveinek
kiértékelése a Dipolar - Professional Quest 3.5 és a Microsoft Office Excel
2003 szoftverek segitségével zajlott. A kvantitativ elemzések soran
O6konometriai modszereket is alkalmaztam, amelyekhez az SPSS 13.0
statisztikai programot hasznaltam fel.

A kutatdsi minta

A korabbi hazai felmérések kizarolag nagyvallalatokra dsszpontositottak,
ezért a szélesebb korti mintadsszetétel érdekében a felmérés célcsoportja
kiterjedt a kis- és kozépvallalkozasokra, intézményekre is. A felmérésben
résztvevé magyarorszagi szervezetek kozott megtalalhatdak magantulajdonban
levé magyar tarsasagok, kiilfoldi és magyar vegyes tulajdont vallalkozasok,
globalis nemzetkdzi tarsasagok magyarorszagi leanyvallalatai, tovabba
oktatasi-, egészségiigyi- és allamigazgatasi intézmények is. A valaszadok
foként felsdvezetok, tulajdonosok, tovabba a human, a stratégiai valamint az
informatikai teriilet vezetdi voltak. A résztvevok kozott vannak gazdasagi,
pénziigyi, marketing, beszerzési és logisztikai, valamint a tanacsadasi teriiletek
kozépvezetdi is. A felmérésben részt vett szervezetek kozott valamennyi
ipardg képviseltette magat kiilonb6z6 aranyban. A valaszadok tobbsége az
informaciotechnolégia (IT), az ipari termelés, az iizleti szolgaltatasok és a
kiskereskedelem teriiletén végzi tevékenységét. Jelentds aranyban az
allamigazgatas is szerepel a mintaban (KPMG-BME Akadémia, 2006).
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Kvalitativ elemzés

A tuddsmenedzsment ¢és a szervezeti kultura Osszefliggéseinek
vizsgalatahoz a ,,Tudasmenedzsment Magyarorszagon 2005/2006” empirikus
felmérés adatbazisat, valamint a Pannon Egyetem Szervezési és Vezetési
Tanszéke ¢és a holland Trompenaars Hampden Turner Consulting
egylittmikodésében megvaldsitott magyar kultira kutatast, mint szekunder
adatbazist alkalmazom (Kovacs, 2006). Azért valasztom a Trompenaars-féle
kultira modellt, mert egyrészt igazoltnak latom a modell értelmezését,
masrészt pedig a szekunder kutatds eredményei relevansak az értekezésem
szempontjabol.

Véleményem szerint az ,iranyitott rakéta” tipusu szervezeti kultira
sajatossagai azok, amelyek a leginkabb tdmogathatjak a tudasmenedzsment
programok megvalositasanak sikerét. Az ,.iranyitott rakéta” kultara projekt-
orientalt, egyenldségre torekvd, feladatokra Osszpontositd és jellemzden
csoportok altal végzett tevékenységeket folytat. A primer ¢és a szekunder
kutatasok kozds résztvevoibol hat szervezetre volt jellemzé a dominans
»iranyitott rakéta” kultura, igy ezen szervezeteknél interjut készitettem,
tanulmanyoztam a tudasmenedzsment-gyakorlatukat a megvalositott ¢és
alkalmazott tuddsmenedzsment-elemek mentén. Megvizsgaltam a primer
kutatds eredményeit, részletesen elemezve a kérddiv relevans kérdéseire adott
valaszokat, attanulmdnyoztam a helyszini szemle soran Osszegyljtott
szervezeti dokumentaciokat, valamint letdltéttem az Internetrél egyéb, a
szervezet minél alaposabb szemléltetését alatimaszto informaciokat.

5. A Kkutatas eredményei

A magyar szervezetek tudismenedzsment-gyakorlata

A doktori értekezésem primer adatbazisat a ,,Tudasmenedzsment
Magyarorszagon 2005/2006” empirikus felmérés eredményei alkottak. Ezért
els6ként, a felmérés alapjan a megvizsgalt magyarorszagi szervezetek
tudasmenedzsment-gyakorlatabol levonhatd kovetkeztetéseket értelmezem.

A magyarorszagi szervezetek tudasmenedzsment-gyakorlatat
Osszességében az jellemzi, hogy mar felismerték a tudas hatékony
menedzselésének jelentségét, rendelkeznek hasznosithatdo tudassal és az
ehhez sziikséges infrastruktiraval is.
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Atfogd stratégidval még kevesen rendelkeznek, ugyanakkor szinte
valamennyi szervezet tett mar 1épéseket a tudasmenedzsment programokban
rejlo értekek kiaknazasara. A tuddsmenedzsment alkalmazasatol leginkabb a
szervezeti egylittmikodés hatékonysaganak fejlodését, a mindség javulasat,
valamint a hozzaadott érték nodvelését varjak. A valaszadok kozel
egyharmadanak nincs informacioja a szervezetnél mikodoé tudasmenedzsment
programrol. A programmal rendelkez6k legnagyobb aranyban a
tuddsmegosztast €s - hozzaférést javitd, valamint a tudasbazist kialakito és
tuddsmegosztd kultarat tdmogatdé programot emlitették. A  felmérés
megallapitotta, hogy a tudas hossza tavi menedzselése legfobb feltételének a
munkaerd motivalasait és a tuddsmenedzsment munkafolyamatokba
integralasat tekintik. A szervezetek nagy tobbsége, alkalmazza az Internetet,
vallalati intranetet ¢és adatbazis-rendszereket, ugyanakkor a specialis
alkalmazasok hasznalata még alacsony mértékii. A tuddsmenedzsment
kezdeményezések kozott a dokumentumtarold rendszer, az informaciokozpont
¢és a szervezeti egységek egyiittmiikddési halozatanak kialakitasa szerepelnek
az els6k kozott.

Az elmult 15 évben harom jellemzd szakasz azonosithatd be: az elsdben a
szervezeti tudas szervezett és strukturalt dokumentalasa volt a meghatarozo, a
masodikban annak elésegitése, hogy a munkatarsak ismeretei megoszthatoak
¢és hasznosithatoak legyenek a szervezeten belill, mig a jelenlegi, harmadik
szakaszban mar a szakmai kozosségek ¢és a kompetencia kozpontok
halozatainak egylittmiikodése a cél. A felmérés eredményébodl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a hazai szervezetek tobbsége a masodik szakasznal tart
(KPMG-BME Akadémia, 2006).

A szervezet tuddasmenedzsment-gyakorlatat meghatdrozo tényezok
osszefiiggései

A szervezetek tudasmenedzsment-gyakorlata fejlettségi  szintjének
meghatarozasahoz sziikség volt egy mérdszam rendszerre, amely alapjan
korrelacioanalizist és Osszehasonlitasokat lehet elvégezni a
tuddsmenedzsment-elemekre  vonatkozdan.  Faktoranalizis  segitségével
meghataroztam a hét determinans faktort. A faktorértékek sugardiagramon
torténd abrazolasaval megalkottam a ,,Tudasmenedzsment-profil-t” 2, amely
egy folytonos érettségi modellnek tekinthetd. A hét faktor mindegyike egy-egy
teriiletet olel fel, amelyek tudasmenedzsment-elemei szorosan kapcsolédnak
egymashoz.

% Sajat elnevezés
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1. Tudatossag

5. Informéacié 4. Technolégia

3. abra Tudiasmenedzsment-profil

A tudatossag faktor a tudatos tuddsmenedzsment-gyakorlat kialakitasat
megteremté  alapvetd tényezok Osszességét jelenti. Ide tartozik a
tudasmenedzsment stratégia, programok, tréning €s tudatositas.

A rogzités faktor a szervezetben fellelhetd szellemi toke tarolasara és
rogzitésére szolgald tényezoket gylijti Ossze, mint példaul a tudasvagyon
mérési és a tudasbazis kialakité programok vagy a dokumentumtarolas.

A megosztas faktor a tudastranszferhez kapcsolhatd programokat és
kezdeményezéseket foglalja magaban, élén olyan programokkal, mint a
tuddsmegosztd kultira kiépitését tamogatd vagy a tudasmegosztast és -
hozzaférést tamogatd programok.

A technologia faktor specialis informaciotechnologiai alkalmazasokat €s
megoldasokat tartalmazza. Itt talalhatd tobbek k6zott a dokumentummegoszto
rendszer és a dontéstamogatd rendszer is.

Az informaci6 faktor azon tényezdk Osszessége, amelyek a szervezetben
megtalalhatd  informacié  kezelésével kapcsolatosak, ilyen példaul
tudaskodzpont, az adatbazis rendszer €s a formalis informacids csatornak.

A kozosség faktor azon tudasmenedzsment kezdeményezéseket gyiijti
Ossze, amelyek specialis ,,kozosségek” létrehozéasara koncentralnak. Ide
tartoznak a beszallitoi kozosségek, és az ligyfélkozosségek.

Az infrastruktira faktorban azon tényezok szerepelnek, amelyek a
tuddsmenedzsment alapvetd informatikai tdmogatisat nyujtjak (pl. Internet,
vallalati Intranet).
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A Tudasmenedzsment-profil modell segitségével meghatarozhatok egy
szervezet esetében azok a tudasmenedzsment teriiletek, amelyek
kiemelkednek, lemaradast mutatnak, vagy éppen megfelelnek a magyar
atlagnak. Lehetdvé teszi az 6sszehasonlitast mas szervezetekkel vagy szervezet
csoportokkal, tovabba meghatarozhatok azon tudasmenedzsment teriiletek,
amelyek esetében fejlesztésre van sziikség. A modell nem irja el6, hogy
milyen sorrendben kell kidolgozni és alkalmazni az egyes teriiletekhez tartozo
tudasmenedzsment-elemeket, csak az egyes teriileteken valdo tovabblépésre
hivja fel a figyelmet.

A Tudasmenedzsment-profil faktorértékeinek stlyozatlan szamtani
atlagabol szarmaztattam a ,,Tuddsmenedzsment-index’” mutatdoszamot, amely
a szervezet tudasmenedzsment-gyakorlatanak fejlettségi szintjét szemlélteti.
Az index értékek meghatirozasaval lehetdségem nyilt Gsszehasonlitasokat
végezni az arbevétel nagysaga szerint képzett szervezetcsoportok kozott.

A szervezeti méret és a tuddasmenedzsment-gyakorlat fejlettségi szintjének
kapcsolata

Az értekezésem masodik hipotézise a szervezetek méretének és a
tudasmenedzsment-gyakorlat fejlettségének Osszefiiggését kutatta. A primer
kutatas teljes adatbazisan elvégeztem a korrelacidanalizis, és megallapitottam,
hogy szignifikans korrelacié van mind a szervezet arbevétele, mind pedig a
foglalkoztatottak 1étszamara vonatkozoan. Az arbevétellel jelentkezett
szorosabb Osszefliggés miatt, az arbevételt valasztottam a tovabbi elemzések
alapjava.

Az arbevétel szerint hat csoportot képeztem, az empirikus felmérés
kérdoivében szerepld besorolas szerint és elvégeztem a korrelacidanalizist. Azt
tapasztaltam, hogy a Tudasmenedzsment-index értéke az arbevétel mértékének
novekedésével nd. Tehat minél nagyobb a szervezet arbevétele, annal
fejlettebb a tuddsmenedzsment-gyakorlata. Ennek tobb magyarazata is
lehetséges. A kisebb szervezeteknél a tudasmenedzsment tevékenységek
sokszor ad hoc jellegliek, de a méret novekedésével a tevékenységek egyre
sokrétiibbek, ami a ndvekvd munkamegosztast, a folyamatok formalizalasat
eredményezi. A nagyobb szervezetben nagyobb mértékii specializaciora van
sziikség, amely magas szintli szaktudast igényel, ezért fokozottan jelentkezik a
tudasmenedzsment  tevékenységek  Osszehangolasanak — kovetelménye,
amelyben fontos szerepet jatszanak az anyagi lehetdségek.

® Sajat elnevezés
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Minél nagyobb a vallalat, annal tobbet kell koltenie a feladatok
elvégzéséhez sziiksége infrastruktira megteremtésére és minél nagyobb az
arbevétele, annal konnyebben teremti el6 a sziikséges fedezetet. A munkaerd
létszamanak novekedésével egyre nagyobb hangsily keriil a csoportos
munkavégzésre. A csoport azonban csak akkor képes hatékonyan miikodni, ha
a csoport tagjai kozott a tudastranszfer lehetdsége biztositott. Az
informaciotechnologiai rendszerek hatékony tamogatast nyujtanak az
informacio és tudas aramoltatasahoz, ez azonban nem csupan technikai, hanem
anyagi jellegli kérdés is, igy a nagyobb arbevétellel rendelkezd szervezetek
konnyebben tudjdk megvaldsitani a rendszerek integralasat a szervezet
mindennapi miitkodésébe.

A tuddasmenedzsment-gyakorlat és a szervezeti kultura kapcsolatanak
osszefiiggései

A primer és szekunder kutatisok kozos mintahalmazan elvégeztem a
tudasmenedzsment-gyakorlat és a szervezeti kultura Osszefliggéseinek
vizsgalatat esettanulmany modszer alkalmazéasaval.

Hat ,,iranyitott rakéta” szervezeti kulturaval rendelkezd szervezet esetét
vizsgaltam, tanulmanyoztam a tuddsmenedzsment-gyakorlatukat a kiillonbozo
megvaldsitott  ¢és  alkalmazott  tuddsmenedzsment-elemek  mentén.
Megallapitottam, hogy mind a hat szervezet esetében a tudasmenedzsment
programok alkalmazasa sikeres. Az esettanulmanyokon kiviil, réviden
attekintettem a tovabbi szervezeti kultura tipussal jellemezhetd szervezeteket.
A dominéns csaladi vagy Eiffel torony kultira jegyeit magan hordozo
szervezetek kevésbé sikeresen, vagy nem alkalmaznak tudasmenedzsment
programokat. Ez utobbi megallapitast nem teljes kor(i esettanulmany
elemzéssel alatamasztott modszerrel végeztem, igy ennek eredményét
tézisszerlien nem fogalmaztam meg.

Az eredmények alapjan azt a kovetkeztetést vontam le, hogy a szervezeti
kultara 6sszefliggésben allhat a szervezetek tudasmenedzsment-gyakorlataval.
A projekt orientalt, csoportos munkavégzésen alapul6 kultaratipus feltételezett
hatasmechanizmusa pozitiv tudasmenedzsment tekintetében. A
tudasmenedzsment-gyakorlat sikeres megvalositasa szempontjabol fontos
ismérvek megtaldlasa hasznos informaci®6 a menedzsment szamara a
tudasmegosztd kultara kiépitéséhez vezetd titon.

11
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6. Tézisek megfogalmazasa

A kutatasi modellem a tudasmenedzsment Osszefiiggéseit abrazolja
egyrészt a szervezet méretéhez, masrészt pedig a szervezeti kultardhoz
viszonyitva.

Az aldbbi 4dbra szemlélteti a kutatds soran megalkotott
Tudasmenedzsment-profil érettségi modellt, amely magaban foglalja a hét
determinans faktort. Ezen faktorok hatarozzak meg egy szervezet
tudasmenedzsment-gyakorlatat. A tudasmenedzsment faktorokbol
szarmaztatott Tudasmenedzsment-index és a szervezet arbevétele kozotti
Osszefliggések vizsgalata szignifikans korrelaciot mutatott a rdgzités, a
megosztas, az informacid és az infrastruktira faktorok tekintetében. A modell
szemlélteti tovabba a szervezeti kultra tuddsmenedzsment programok
sikerességére tett hatdsmechanizmusat. A megvizsgalt esetek elemzése soran
megallapitottam, hogy valamennyi dominans irdnyitott rakéta tipusu kulturaval
rendelkezd szervezet sikeres tuddsmenedzsment programok alkalmazasa
tekintetében.

1. Tudatossag

1~
OB AT
s IR

Oé: ~ \“2. Rogzités

7. Infrastruktdra

~ O .
[T S0 Szervezeti
Szervezeti e kultara jellemzé
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4. dbra A szervezeti méret/szervezeti kultira és a tudismenedzsment osszefiiggései
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1. Tézis
Egy szervezet tudasmenedzsment-gyakorlata hét determindans faktor — a
tudatossag, a rogzités, a megosztds, a technologia, az informdcio, a kézosség
és az infrastruktura - segitségevel jellemezheto.

A determinans faktorok alkotjak a ,, Tuddsmenedzsment-profil” folytonos
érettségi modellt, amely a tudasmenedzsment-gyakorlat felterképezésének
eszkozekent alkalmazhato.

A determindns  faktorok  értékeinek  datlagabol  meghatdirozhato  a
., Tuddasmenedzsment-index”, amelynek segitségével dsszehasonlithato a
szervezetek tuddasmenedzsment-gyakorlatanak fejlettsegi szintje.

2. Tézis
A vizsgalt magyar szervezetek vonatkozdasaban a tuddsmenedzsment fejlettségi
szintje szorosan Osszefiigg a szervezet meretével. A nagyobb darbevétellel
rendelkezd szervezetekre magasabb Tuddsmenedzsment-index érték jellemzo.

A hét tudasmenedzsment faktor koziil a rogzités, a megosztds, az informdcio és
az infrastruktura faktorok mutatnak szignifikans korreldaciot a szervezet
arbevételével.

3. Tezis
A vizsgalt magyar szervezetek vonatkozdsaban a domindns ,,iranyitott rakéta”
tipusu  szervezeti  kulturaval  rendelkezé — szervezetek  esetében a
tuddasmenedzsment programok alkalmazasa sikeres.

7. Onallé, ujszerii eredmények

A doktori értekezésem  célkitlizése a magyar szervezetek
tuddsmenedzsment  sajatossagainak  vizsgalata  volt. Egyrészt a
kozremiikodésemmel megvalosult egy empirikus kérdéives felmérés,
amelynek eredménye képezte a vizsgalataim primer adathalmazat. A
tudasmenedzsmenttel kapcsolatos korabbi hazai felmérések egyike sem
végzett hasonld mintanagysagi kutatast. Mind a részvételi aranyban (130
szervezet), mind pedig a valaszadok széles vertikumaban (100 Millié Ft alatti
és a 10 Milliard Ft feletti arbevétellel rendelkezd szervezetek jelenléte)
egyediilallo, uj eredmények sziilettek.
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Meghataroztam egy szervezet tudasmenedzsment-gyakorlatat leird hét
faktort, amelyek modellezésével megalkottam a Tudasmenedzsment-profil
érettségi modellt. A modellt alkotd6 hét faktor a tudatossag, a rogzités, a
megosztas, a technologia, az informacid, a kozosség és az infrastruktiura. A
folytonos érettségi modell a tudasmenedzsment-faktorok segitségével
azonositand6d teriileteket nevez meg, amelyeken belil az egyes
tudasmenedzsment-elemek bevezetésével és alkalmazasaval tudja a szervezet
fejleszteni tudasmenedzsment-gyakorlatat.

A tudasmenedzsment faktorok értékébdl 1étrehoztam egy 1Uj
mutatoszamot, a Tudasmenedzsment-indexet, amely egy szervezet
tudasmenedzsment-gyakorlatanak fejlettségi  szintjét mutatja meg. Az
empirikus felmérésben résztvevok szervezet esetében ez a mutatészam a teljes
minta atlagahoz vald viszonyt fejezi ki, vagyis megmutatja, hogy egy szervezet
atlagos, atlag alatti vagy éppen atlag feletti tudasmenedzsment-gyakorlattal
rendelkezik-e.

A szervezet mérete, ezen belill is a szervezet éves arbevétele és a
tudasmenedzsment  fejlettségi  szintje  kozott  Osszefiiggést  talaltam.
Megallapitottam, hogy egy szervezet minél nagyobb arbevétellel rendelkezik,
annal nagyobb a Tuddsmenedzsment-index értéke, vagyis tudasmenedzsment-
gyakorlatanak fejlettségi szintje annal magasabb.

Megvizsgaltam a Trompenaars-féle szervezeti kultira tipusok koziil az
Hranyitott rakéta” tipusu kultiraval rendelkezd szervezetek esetében a
tudasmenedzsment programok alkalmazasat. Interjut készitettem a
»Tudasmenedzsment Magyarorszagon 2005/2006” felmérés valamint a
Magyar nemzeti kultara kutatds (Kovacs, 2006) kozds résztvevdivel.
Megallapitottam, hogy valamennyi ,,iranyitott rakéta” szervezeti kulturaval
rendelkezd szervezet sikeres tuddsmenedzsment programot folytat, amelybdl
kovetkeztethetd, hogy ezen kultGratipus sajatossdgai tamogatjdk a
tudasmenedzsment-gyakorlat idealis miikodését.

Az altalam megalkotott 0j definiciok, kovetkeztetések és megallapitasok
korabban, mas szerz6 altal nem keriiltek bemutatasra, azokat elemzéseim,
vizsgalataim alapjan fogalmaztam meg, valamennyi sajat, 6nalld6 eredménynek
tekinthetd.

14



Obermayer-Kovacs Nora

Tudatos tudasmenedzselés a tudasgazdasagban

Kutatdsi kérdések megvdlaszoldasa

1. Melyek egy szervezet tudasmenedzsment-gyakorlatdt meghatarozo
tényez6i?

v Tudasmenedzsment-faktorok: hét determinans
tuddsmenedzsment-faktort hatdroztam meg: tudatossag, rogzités,
megosztas, informacio, technologia, kozosség, infrastruktira.

v" Tudésmenedzsment-profil: folytonos érettségi modell, amely
vizualisan szemlélteti egy szervezet tudasmenedzsment-
gyakorlatat.

2. Hogyan hatarozhatd meg egy szervezet tuddsmenedzsment-
gyakorlatanak fejlettségi szintje?

v" Tudésmenedzsment-index: leirja a szervezet tuddsmenedzsment-
gyakorlatanak fejlettségi szintjét.

3. Van-e O0sszefliggés a szervezet mérete ¢és tuddsmenedzsment-
gyakorlatanak fejlettségi szintje kdzott?

v’ Szignifikdns korrelacid: a Tuddsmenedzsment-index értéke és a
szervezet éves arbevétele kozott.

4. Kimutathat6-e kapcsolat a szervezet tudasmenedzsment-gyakorlata és
szervezeti kultaraja kozott?

v’ Az iranyitott rakéta tipusi kultra: a tuddsmenedzsment
programok alkalmazasa sikeres.

8. A kutatas gyakorlati alkalmazhatésaga

Doktori kutatdsom lebonyolitdsa sordn fontos szempont volt a
gyakorlatban is hasznosithatd eredmények kidolgozdsa. Az empirikus
felmérés, amelynek eredménye a vizsgalataim alapjat képezte, képet ad a
magyarorszagi vallalatok ¢€s intézmények tudasmenedzsment-gyakorlatarol,
bemutatja, hol tartanak a tudasmenedzsment fejlesztésében, alkalmazasaban,
és mennyire foglalkoznak tudatosan a szervezetnél felhalmozott tudas
kezelésével.
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A Tudésmenedzsment-profil a tudasmenedzsment-gyakorlat
feltérképezésének egy eszkoze lehet, amelynek alapjat  képezd
tudasmenedzsment-faktorok meghatarozzak a tudasmenedzsment-gyakorlat
soran kidolgozand6 ¢és fejlesztendd teriileteket, a faktorokat alkoto
tudasmenedzsment-elemek pedig a konkrét tevékenységeket jelenitik meg.
Minden szervezet szamara a sikeresség €s a hosszil tavi fennmaradas
szempontjabol kritikus jelentdségii a szervezeti tudas és a tudasmenedzsment-
gyakorlat eredményes alkalmazasa. A hazai szervezetek is felismerték a tudas
menedzselésében rejlé eldnydket, ugyanakkor a lehetdségeket hatékonyan
kiaknazo, sikeres szervezetté csak azok valhatnak, amelyek képesek felismerni
és kezelni a tudasmenedzsment-gyakorlat teriileteit. A Tudasmenedzsment-
profil egy olyan keretrendszer, amely nem hatarozza meg a fejlesztés iddbeli
sorrendjét, csupan meghatdrozza az egyes terilleteket. A  modell
tovabbfejleszthetd, hiszen jelenleg csupan a tudasmenedzsment-gyakorlat
belsé folyamataival foglalkozik, és nem veszi figyelembe a kornyezeti
hatasokat.

Feltételezve, hogy a tudasmenedzsment-gyakorlat egyes teriileteinek nincs
fontossagi sorrendje, a tudasmenedzsment-faktorok atlagabol szarmaztatott
Tudasmenedzsment-index segitségével szervezetek vagy szervezetcsoportok
tudasmenedzsment-gyakorlatanak fejlettségi szintje allapithaté meg, ezaltal
Osszehasonlitdsok végezhet6k, akdr a kozds iparagba tartozo vagy a hasonld
mérettel rendelkez0 szervezetek kozott.

Meghatarozo gyakorlati jelentdsége van a tuddsmenedzsment és a
szervezeti kultira Osszefiiggését igazold megallapitasnak is. A legujabb
kutatasok azt bizonyitjak, hogy a szervezeti kulturanak kiemelt szerepe van a
tudasmenedzsment program sikeres alkalmazasara. A szervezeteknek stratégiat
kell kidolgozni a tuddsmegosztd kultira kialakitdsara. A  kutatds
bebizonyitotta, hogy az ,irdnyitott rakéta” tipusu szervezetek sikeres
tuddsmenedzsment programot alkalmaznak, mig az egyéb tipusok esetén
ennek ellenkezdje keriilt igazoldsra. Azok a szervezetek fognak sikeres
tuddsmenedzsment-gyakorlatot folytatni, amelyek nem prébaljdk meg
megvaltoztatni a szervezeti kulturat, hanem a kultirajuknak megfeleléen
épitették be a rendszerbe a tudasmenedzsment-gyakorlat teriileteit, figyelembe
véve azon sajatossagokat, amelyek tamogatjdk a tudasmegoszté kultura
kiépiilését. A sikeres megvalositas szempontjabol fontos ismérvek fejlesztése
hasznos lehet a szervezetek vezetdi szamara a tudasmegosztd kultura
kiépitéséhez vezetd uton.
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9. Tovabbi kutatasi iranyok

A tudédsmenedzsment kutatas tovabbi lehetséges kutatasi iranyvonalakat
vetit elore, amelyek a kovetkezok:

A kozeljovében kutatasi téma lehet az empirikus felmérés
megismétlése  reprezentativ.  mintavétellel, a  mintanagysag
novelésével. A kutatds célja a  magyar szervezetek
tudasmenedzsment-gyakorlatanak minél pontosabb megismerése, a
valtozasok és a fejlodés iranyanak beazonositasa.

A Tudasmenedzsment-profil érettségi modelljének tovabbfejlesztett
valtozataba beépitésre keriilhetnének az egy¢b, a
tuddsmenedzsmentre hatd kiilsé tényez6k, mint pl. a szervezeti
kultura, a struktira vagy a leadership.

Z. Karvalics ¢és Kollanyi gondolata szerint: ,feladatunk: a ,tudas
Eurdpaja’-nak létrehozéasa”. (Z. Karvalics/Kollanyi, 2005:5) Ezen
gondolat tovabbfejlesztéseként a kutatas kiterjeszthetd a 2004-ben az
Eurdpai Unidhoz csatlakozott orszagok szervezeteire is, hiszen fontos
lenne megallapitani az egyes orszagok tudasmenedzsment-gyakorlata
fejlettségi szintjének kiilonbozoségeit.

A tudasmenedzsment rendszeres id6kozonként vald megismétlése és
kiterjesztése az Eurdpai Uni6 valamennyi orszagara, lehetdség nyilna
a versenyképesség és a tudasmenedzsment kozotti Osszefiiggések
feltarasara, hiszen az orszagok versenyképességi indexe hozzaférheto.
Felmeriil a lehetésége egy olyan kutatasnak is, amely azt
megvizsgalna, milyen Osszefliggés van a tudasmenedzsment-faktorok
és a versenyképesség kozott.

A tudasmenedzsment felméréssel parhuzamosan nemzeti kultira
kutatas lebonyolitasa is lehetséges, hiszen ha nagyobb minta allna
rendelkezésre, akkor nem csupan esettanulmanyok modszerével,
hanem statisztikai elemzésekkel is kimutathat6 lenne az dsszefliggés a
szervezeti kultara €s a tudasmenedzsment kdzott.
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