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MAGYAR NYELV U KIVONAT

Pénzintézetek szakmai nyelvhasznalatanak elemzése

angol és magyar éves jelentések alapjan

A szerd kutatasi tevékenységegazdasagi/pénzigyi szaknyelelemzésére iranyul. A
kutatas targyat kékulféldi tulajdonban 1évé pénzintézet 2005 évidl szarmazd angol-
magyaréves jelentésének vizsgalateépezi.

A pénzintézeti tevékenység eredmeényességét benauatojelentések elemzését a téma-
hoz kapcsol6édd gazdasagi e€s alkalmazott nyelvésaéiletek feltarasa &i meg. A meg-
kozeliben 67.800 szobdl allo két parhuzamos korpusz terdgai, szintaktikai és széveg
szinti elemzése konkordanciaprogrammal torténik. Az ebssreredménye alapjan a serz
az angol és magyar nydélvéves jelentéseket a két bank szervezeti kultiraja,
vonatkozoan hasonlitja 6ssze. A gazdasagi/pénzmpkinyelv nifajalapu funkcionalis és
strukturdlis elemzése alapot szolgaltat a szakiyelvoktatasnak a munkdgiaci igények-
hez val6 igazitdsahoz. Ennek szikségességét tdanakzta pénzintézeti dolgozok nyelv-
hasznalati igényeire vonatkozo kénekes felmérés is.

Az értekezés mellékletében 753 lexikai egy$é@itié angol-magyar terminolégiai adat-
tar taldlhatd, amelyet a széraz éves jelentések parhuzamos korpuszait alkatiksséve-
gekkdl allitott 6ssze.



ANGOL NYELV U KIVONAT

Analysing the Professional Language Use of Banks

in English and Hungarian Annual Reports

The author aims to analyse the professional largyuag of Economics and Finance. The
research is based on the 2005 year English anddtliamgannual reports of banks in foreign
ownership.

The analysis of the annual reports highlighting tesults of the banking activities is
preceded by investigating the related issues oh@wics and applied linguistics. The two
parallel corpora with about 67.800 words are exaahiat the levels of lexis, syntax and text
with the help of a concordance programme. Basethemesults of the analysis, the author
compares the annual reports with each other ingd@frthe two banks’ corporate culture, the
genre-specific English and Hungarian professioaajlage use of Finance, as well as, the
English-Hungarian direction of translation. The igebased analysis of LSP for Economics
and Finance may seem to serve as a good basidjtmtiag LSP teaching to work-related
needs. This is also supported by the results afestgpnnaire about the language needs of
banking employees.

The appendix of the dissertation includes thedist53 English-Hungarian lexical items,
whose terms have been collected by the author fexts of the annual reports’ parallel

corpora.



NEMET NYELV U KIVONAT

Die Fachsprachengebrauchsanalyse von Banken auf Grd englischer

und ungarischer Jahresberichte

Die Forschungsaktivitat der Autorin konzentrierf die Ananlyse der Fachsprache fir
Wirtschaft und Finanzwesen. Im Mittelpunkt der bweng stehen zwei vom Jahr 2005
stammende english-ungarische Jahresberichte vorBam&en in auslandischem Besitz.

Der Analyse der Jahresberichte kommt die Beschmgibder mit dem Thema
zusammenhangenden Gebiete der Wirtschaft und Anghesa Linguistik vor. Die
Untersuchung der etwa aus 67.800 Wortern bestehezvdei Parallelkorpora auf der Ebene
von Lexik, Syntax und Text erfolgt mit der Hilfeneis Konkordanzprogramms. Auf Grund
der Ergebnisse vegleicht die Autorin die englischamd ungarischen Jahresberichte
miteinander angesichts der Unternehmenskultur desi Banken, der genrespezifischen
englischen und ungarischen Fachsprache, sowie miglisle-ungarischen Richtung des
Ubersetzens. Die genrespezifische funktionelle ustdukturelle Untersuchung der
Fachsprache fur Wirtschaft und Finanzwesen tragt dei, den Fachsprachenunterricht zu
den Bedlfnissen des Arbeitsmarktes anzupassenerDfgsspruch wird auch durch die
Ergebnisse einer Umfrage Uber die Fachsprachenisdéfder Bankangestellten bestétigt.

Als Beilage der Dissertation ist eine aus 753 lak#chen Einheiten bestehende
terminologische Datenbank zu finden, die von dertoAn aus den Fachtexten der

Parallelkorpora zusammengestellt worden ist.
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1. A KUTATAS KORULMENYEI

Az els) fejezetben az alabbi kérdésekre kapunk valaszt:

- Mi a kutatas célja?

N

- Melyek azok a hipotézisek, amelyek az éves jelekts dsszeallitott korpusz
vizsgalataval bizonyitast nyerhetnek?

- Miindokolja a ttmavalasztast?

- Milyen tudoményagakhoz kapcsolodik a kutatas?

- Milyen modszerek alkalmazhatdk a kutatasban?

1.1 AKUTATAS CELJA

A kutatas soran azokat a nyelvi és nyelven kivgilyedket tarjuk fel, amelyek a gazda-
sagi/pénzigyi nyelvhasznalat egy adotifajanak, az éves jelentésnek az angol és magyar
nyelvii hasznalatéra jelleniek.

A kutatds céljat az aldbbi négy iranyvonal hatéaaneg:

1) A szervezeti kultdra hatdsanak vizsgalata a kétip@ret angol €s magyar nygléves
jelentéseinek nyelvezetében;

2) Korpusznyelvészeti eszkdzokkel annak bemutatasg; amyelvieiras kilonbézszint-
jein, milyen eszkdz6k hasznalatosak a két pénzntaagol és magyar nyéhéves je-
lentéseiben a szakmai nyelvhasznalat kifejezésére;

3) Az angol és magyar nyelven kiadott éves jelent&ddidszitett parhuzamos korpuszok
dsszehasonlitdé elemzése alapjan a forditas irdrégarayelvparra vonatkozo jelletikz
megallapitasa;

4) A bank-és pénzigyi terminoldgia vizsgalata alagj@azdasagi/ pénzigyi szaknyelv ok-

tatdsahoz terminoldgiai adattar 6sszeallitasa.
Az értekezésben azokat a vizsgalati modszerekedtjpktbe, amelyek segitségével lehe-

toveé valik a szakszbvegek komplex vizsgalata és sentikus szaksztévegekre épidzak-

nyelvoktatatasban is kivaléan alkalmazhatok.
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Az éves jelentésekb 6sszeadllitott parhuzamos korpuszok vizsgalatazadlabbi hipoté-
ziseket igazolhatjuk:
A) A pénzintézetek éves jelentéseinek nyelvezete kddadtnbség az eltérszervezeti
kultaranak tulajdonithaté.
B) A mifaj-specifikus szakmai nyelvhasznalat feltarasa dsamplex funkcionalis és
strukturalis elemzéssel lehetséges.
C) A szakszokincsben a terminusok szemantikai jelentégintaktikai felépitése és
nem-terminusokhoz viszonyitott aranya szakteridetriifajspecifikus.
D) Angol-magyar forditasi iranyra vonatkoz6an a célviyszdvegek explicitsége nyelvi

szoftverel kimutathato.

1.2 ATEMAVALASZTAS INDOKLASA , A TEMA KUTATASA

A 19. és 20. szazadban végbe théumdomanyos és technikai féjés kovetkeztében a
szaknyelvi székincs egy részének ismerete méar rekresszaktudomanyok képviéelek
privilégiuma, hanem ugyanugy elérbetiz atlagember szdmara is. Kulondsen igaz ez a gaz-
dasagi szaknyelvre, mely a szaknyelvek kozul legabkvan jelen a mindennapi nyelvhasz-
nalatban. Ennek alatamasztasara a kovétgendolatot idézzik:

-EQy orszag bankrendszere nem csupan a gazdas#gsegitora. Ahogy a pénz hasznalata
atszovi a tarsadalom szinte minden szférajat, a énvetitésével foglalkozo bankok ténykedeé-

se is csaknem mindenditt érezteti hatasat.” (Vairzeg2: 5-6)

A magyar bankrendszernek az 1980-as évek végénandglk, majd az 1990-es évek-
ben folytatédd atalakitasaval tomegesen jelentefs ankellfoldi tulajdont bankok a magyar
bankpiacon, mely nemcsak a banki szolgaltatasbkilbsét és szinvonalanak novelését
eredményezte, hanem a bankok befdikodését — belértve a bélszervezeti kommunika-
ciot — is megvaltoztatta. A kilféldi tulajdon melgjeése mind a belskommunikaciéban
(elss sorban felsvezebi szinten), mind a bankkdzi kommunikacio terén kgt nyelv
(lingua franca)hasznalatéat tette szikségesse, amelyet hatalritifyazés elterjedése révén
az angol nyelv tolt be @wvebben Crystal, 1997). Az Ugyfélkor diverzifikal&d&al azonban
az alsébb szinteken is sziikségessé valt az anghl hgsznalata a vallalat kdlkommuni-
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kacidjaban. Mindez a pénzintézeti dokumentumoknigétven tértéth megjelentetését vonta
maga utan. Valasztasunk azért esett ezek kdzivew jélentésekre, mert nyilvanosan hoz-
zaférhebk, és a legatfogobb képet nyujtjak a pénzintézetékodesésdl, igy kivaldan al-
kalmasak a gazdaséagi/pénzigyi nyelvhasznalat Vetsgd. Az elemzés soran nyert adatok
szaknyelvoktatasi/szakforditasi célokra is felha#fzatdk. Témavalasztasunk a munkaer
piaci elvarasok figyelembe vételével tortént, meterint a kilfoldi vallalatok bizonyos po-
zicibkban megkovetelik a szakmai ismeretek ideggsivien torté alkalmazasat, igy az

angol nyel éves jelentés tartalmanak ismerete is jogosamtedtigetelmény.

1.3 A TEMA TUDOMANYAGI KAPCSOLODASAI (KUTATASI TERULETEK )

1.3.1 Alkalmazott gazdasagtudomanyok

Mivel az emberek tarsadalomban élnek, az életllegthatarozo jelenségek tbbbsége tar-
sadalmi jelle§. A tarsadalomtudomanyok a tarsadalmi élet megagiNasainak tudoma-
nyos vizsgalataval foglalkoznak, ezek kozott taflik a kdzgazdasagtudomanyt és a
nyelvtudomanyt is, mely tarsadalmi szaktudomanya&rsadalmi jelenségek egy-egy teru-
letét vizsgaljak. A tarsadalom életének egyik fanéteme a gazdasag, melynek intézmeény-
rendszerével és folyamataival a kbézgazdasagtaalkogik. A 21. szazad gazdasagi folya-
matainak minden elemét athatja a pénz, igy a pétaiiga gazdasagtudomanyok legfonto-
sabb 4gava lépette(Balogh et al., 2003: 5). A pénzigytan tudomargradkivil tag téma-
kort Olel fel: a pénzelméléit a bankrendszeren at, a vallalatok, a haztartésoliz allam
gazdalkodasan at a nemzetkdzi pénzugyekig. A @ikezés ezek kdzil csak a bankrend-
szerhez kapcsol6dod, a pénzintézeteket &fiolyamatokat targyalja, tovabba gazdalkoda-

sukkal kapcsolatos szamviteli tényket érinti.
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A modern bankrendszer alapjai a k6zépkori olasps@lamokban alakultak ki, ahol a
pénzvaltok kezdetben padon, pulton (oladramcg folytattak tevékenységuket, eblala-
kult ki kébb a mai jelentésben hasznddink sz6 (Hvebben Ligeti - Sulyok Pap, 2003 vo.
Balogh et al., 2003). A bankok elterjedésével &kenységkorik is specializélodott és b
villt. Napjainkban a bankrendszer éejését a nagybankokéeé nyomulasa, a bankkoncent-
racio jellemzi.

A bank definiciéja hatarozza meg a bankszolgalbkti&kalajat. A disszertacioban sze-
repld bankok széles ugyfélkorrel és sokféle tevékenysiégamndelkeé univerzalis bank-
nak tekinthebk. A gazdasagban betoltott szerep alapjan a mdaarhk legfontosabb felada-
ta, hogy versenyképesen elégitse ki a fogyaszboyigket, azaz kdzveiitfizetési, garancia,
Ugynoki és stratégiai szerepet toltsén hievéibben Balogh et al., 2003). Az éves jelentések
gazdasagi/ pénzigyi szempontbdl toétéemzése kapcsan részletes képet kapunk a kulon-
bdz6 banki funkciokrol, szolgaltatasokrol, tgyfélkdirés a pénzintézetek eredményesség-

rol.

1.3.2. Alkalmazott nyelvészet

Az alkalmazott nyelvészet rendkiviil szerteagazOmihyterilet, mely magaban foglalja
mindazokat a nyelvészeti kutatasokat, amelyek rnlemleti nyelvészettel foglalkoznak. Az
alkalmazott nyelvészeti kutatasok palettaja a 2dzad elejére jelebtgen kiszélesedett, ezt
tamasztja ala Klaudy Kinga alabbi megallapitasa is:

,Az alkalmazott nyelvészet célja a tarsadalom mimmdgos nyelvi tevékenysége altal felve-
tett feladatok sikeres megoldasanabsetitése a nyelvészet eszkdzeivel, nem feltéti@miér
elért elméletek alkalmazasa révén, hanem az (jdsitéeladatoknak megfetadn, Uj kutatasi
iranyok kijelolésével.” (Klaudy, 2002a in Simigri#Z)03: 29)

Az alkalmazott nyelvészetet interdiszciplinaris dothnynak tekintjuk, mivel a nyelv a
szaktertletek eredményeinek megfogalmazasa is la sggitségével torténik, masrészt a

nyelvészet is felhasznalja mas tudomanyteriletettreényeit.
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Az értekezés az alkalmazott nyelvészet aldbbideziiltleli fel:

A) Szociolingvisztika

A pénzintézetek nyelvhasznalatanak elemzéseéevdrieitok a nyelvhasznalat és a be-
szédhelyzet jellentd, melyet Kiss Jeti a Tarsadalom és nyelvhasznald©9s) c. konyvé-
ben a szociolingvisztika targykorébe tartozé tdkifiet emlit. Mikro-szociolingvisztikai
szempontbdl a szaknyelv, melyet a szakirodalomdSgbn, 1988; Kiss, 1995) a tarsadalmi
nyelvvaltozatok, csoportnyelvek kdzo6tt emlit, azidsk kisebb csoportjanak - jelen esetben
banki szakemberek — szintjén vizsgélhato.

B) Szaknyelvkutatas

A vélasztott pénzintézetek éves jelentéseinek diasg lehetvé teszi egy adott szakmai
beszébkdzbsség altal [étrehozott és irasban hasznaltrkbnkifaj nyelvhasznalati elemzé-
sét. Az elemzés eredményei a gazdasagi/pénzidgnyea oktatasaban hasznalhatok fel.

C) Alkalmazott szovegnyelvészet

Az éves jelentések mint szakszovegek elemzésevagilonbdd nagysagrenidegy-
ségeinek, tovabba a szoveget dsszetartdo szemaddikgammatikai elemeknek a vizsgalata-
ra terjed ki. Ez alapjan egy adottifaj jellemzi mutatjuk ki, mely a besz&6zosségen be-
|l a torténeti-tarsadalmi féjtiés soran a kommunikacios sziikséglet alapjan alakul

D) Korpusznyelvészet

Mivel a korpusznyelvészet célja az aktualis nyebzmalat tanulmanyozasa természetes
szOvegekben (Biber et al., 1998), a valasztott ipédzetek éves jelentései erre killondsen
alkalmasak, ugyanis a kilénkbszituaciokban hasznalt nyelvvaltozatok, azaz régiek
jellemzsinek leirasa a korpusznyelvészet egyik fontos kstaertlete. A korpuszok felépi-
téséhez a korpsznyelvészet modszereit hasznaliuk kerpusz vizsgalatat gépi elemzéssel
végeztik.

E) Forditastudomany

A parhuzamos korpuszok dsszehasonlito elemzéseikugpadatok gijtését teszi lehe-
toveé, mely alapjan a nyelvparokra és a forditas @émyvonatkozéan allapitunk meg

nyelvpérspecifikus kévetkeztetéseket.
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1.4 A KUTATAS MODSZERE

A kutatds alapjat két specialis parhuzamos kormrssgaltatja, melyet a HVB Bank
Hungary Zrt. (jelenleg UniCredit Bank Zrt.) és aifftasen Bank Zrt. 2005-0s éves jelenté-
seinek angol és magyar nyglfejezeteildl allitottunk dssze. A regiszter elemzését a keres-
kedelmi forgalomban is beszerezh€oncordance 3.2 konkordanciaprogrammal végeztik,
melyhez a korpusz szdvegeit *.txt kiterjes#téglokka alakitottuk. A program segitségével
elemeztik a szavak szovegkornyezeifadulasat, tovabbé gyakorisdgéat, a szovegkohéziot
€s a szbvegkonnexitast biztositd nyelvi elemeketyélvi szoftver mellett kézi adatdjyes
segitette az elemzést, melyet az atvaltasiatetek vizsgalatahoz hasznaltunk.

A szakszOvegelemzésen kivil, kéirces felmérés keretében arra kerestik a valasgy, ho
az angol szakmai nyelvhasznalat és a valasztottitéaetek angol nyeilvéves jelentései-

nek felhasznalasa a szervezeti kultirak mely €xirds milyen intenzitassal van jelen.

1.5 OSSZEFOGLALAS

Az el fejezetben bemutattuk a kutatas céljat, felatlitobzokat a hipotéziseket, ame-
lyek az éves jelentéseldb6sszeallitott parhuzamos korpuszok vizsgéalatdrabnyitast
nyerhetnek. A témavalasztas indoklasa utan felWdlzohogy azértekezés témajaaz al-
kalmazott gazdasagtudomanyok és az alkalmazott nyaszetmely teruleteit oleli fel.
Kutatasicélkénta kulféldi tulajdonban 1évé pénzintézetek szakmai nyelvhasznalatanak
korpusznyelvészeti eszkdzokkel tortéh vizsgalatd taztik ki. Az éves jelentések
miifajspecifikus elemzées lehetvé teszi amngol és magyar szakmai nyelvhaszndleak
a nyelvleiras kulonbdizszintjein tortéd 6sszehasonlitoé vizsgalat, valamint egy relevans

szakszokicsgiijtemény dsszedllitasat.
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2. GAZDASAGTORTENETI ATTEKINTES

A kutatasi téma relevans alapfogalmi tisztazasatekilozhetetlen a bankrendszer in-
tézményeinek, valamint a bankaeleteknek a gazdasagtorténeti kontextusban t®ihén
mutatasa, melynek kézéppontjdban a magyar bankrendtalakulasa, valamint ezzel par-
huzamosan a valasztott bankoknak a magyar bankptader® megjelenése szerepel.

A fejezetben a kovetkézérdésekre ad valaszt:

- Hogyan alakultak ki a bankok, és melyek a bankresxdbb intézményei?
- Melyek voltak a magyar bankrendszer atalakulaséétatx vonulatai?
- Milyen hatassal volt a kulféldi bankok megjelenésmagyar bankrendszerre?

- Hogyan szinesiti a magyar bankrendszer palettajdt/B Bank Zrt. (UniCredit Bank

Zrt)) és a Raiffeiesen Bank Zrt.?

2.1 A BANKOK KIALAKULASA ES INTEZMENYRENDSZERE

A kovetkedkben roviden a bankok kialakulasanak ésstesénekd iranyvonalat mutat-
juk be (Bvebben lasd Huszti, 1996: 11-12; Ligeti — SulyolpP2003: 17-20; Balogh et al.,
2003: 38.).

A bankok kialakuldsanak kezdete az Okorba nyullész@, amikor a templomok mar
pénzvaltd helyként is fikodtek. A kereskeatk a rossz kozbiztonsag miatt a vasarlasaikhoz
szukséges pénzmennyiséget elismervény ellenébavatknal helyeztek el. A letételhe-
lyezések fokozatosan a bankari tevékenység fdjleti@ltozatanak, a betétgiesnek a ki-
alakuldsahoz vezettek, melynek koévetkeztében ava#idk fokozatosan bankokké alakultak
at. Lehetvé valt a letétek hitelnyujtas formajaban valo masitasa, mely utan hasznalati
dijat, kamatot szamoltak fel. Ez hamarosan a pétikydankok gazdagodasahoz vezetett.
A pénztulajdonosok elhelyezéseik utan betéti katiatttek a pénzvaltoktdl. igy alakult ki
a kamatrés, a betéti kamatok és a hitelkamatoktkdddonbség, amelyen a bankari tevé-
kenység haszna alapszik. A pénzkoélcsonzés a kesdsaboruk alatt terjedt el. A lombardiai
varosok (Genova), majd Velence valt a hitelezép&iava. A tarsadalmi és gazdasagi

életben a bankok egyre nagyobb szerephez jutditizlel a gazdasag minden teriletén jelen
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voltak, a gazdasagi vérkeringésben is meghataraacciot toltéttek be. Az ékéekben va-
zolt folyamat a fef)dés 6 iranyat mutatja. Az olasz varosallamok bankjaihagyomanyai
a 17. szazadtol Eurépa mas allamaiban is kovetaisieak.

Béar orszdgonként eli@tehet a bankrendszer felépitése, a pénziugyi smtom (Huszti
1996: 46) két nagy alrendszert kilénboztet megdzponti vagy jegybankoés aziizleti
bankokat Minden orszagban a térvényes fimdzkdz kibocsatasanak jogaval felruhazott
jegybank valt a bankrendszer kézponti intézményémélynek legfontosabb feladata a
pénzkibocsatas és a monetéris politika megval@sitésabba a kiegyensulyozott gazdasagi
novekedeés biztositasa.

Az Uizleti bankoR a kovetke#képpen definialhatok:

»...az Uzleti bankok olyan szervezetek, amelyek [.efébeket gifjitenek, és azokat hitel for-
majaban kihelyezik, vagy befektetik;értékpapirokatsatanak ki és forgalmaznak, sajatos gaz-
dasagi szervezetiiberedsen pénz teremtésére is alkalmasak; valamint tktes pénzigyi és
bankszolgéltatdsokat latnak el.” (Huszti, 1996: 75)

A banktani szakirodalom (Fogaras, 1991; Huszti,612®geti — Sulyok-Pap, 2003) dz-
leti bankokkét alapvet tipusat kilénbozteti meg:

a. az angolszasz tipust, mely kulonbséget tesz aszkdgy mely bankok foglalkozhatnak
kizarolag betétgjjtéssel és hitelezéssétommercial bank),eés melyek eértékpapir-
miiveletekkel vagy befektetésekk@herchant bank)szigoraan jogilag elkilonitve egy-
mastol a befektetési banki és a kereskedelmi bamkkenységet.

b. Eurépéban amniverzalis bankdktipusat, amelyek valamennyi tevékenyséiyetésére

jogosultak.

A pénzpiac globalizalodadsavakareskedelemi bankokun. univerzalis bankka alakul-
nak at, tébbnyire széles ugyfélkorrel és sokféekenyseggel beleértve az értékpapir-
kibocsatast is (Ligeti — Sulyok-Pap, 2003). igyeadskedelmi banki tevékenység és a befek-
tetési banktevékenyseg kozotti kilonbség egyrebinlddmosaddik.

! Gyakran kereskedelmi bankoknak is neveiigt. (lasd Huszti, 1996: 78.)
2 Az univerzélis banknak nincs egységes értelmeaéseakirodalomban. (®ebben Ligeti — Sulyok-Pap,
2003: 28 és 38)
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A hitelintézetekél és pénzigyi vallalkozasokrél sz6lo 1996. évi CXRibrvény alapjan a
magyar bankrendszer pénzlgyi intézményei hitelatedkre (kordbbi nevén pénzintézetek-
re), valamint pénzigyi vallalkozasokra oszthatékr(ibi et al., 2002: 94). Kizarélag hitelin-
tézet fogadhat el és gjghet betéteket és mas visszafizetefmrasokat a sajabkéjét meg-
haladé mértékben.

A fent emlitett térvényi szabalyozas a hitelintékedlabbi fajtait kilonbozteti mebank
szakositott hitelintézétsszovetkezeti hitelintézé@alogh et al. 2003: 58). Bank (masként
kereskedelmi bank, Uzleti bankagyuniverzalis bani elvileg az dsszes pénzigyi szolgal-
tatasi tevékenységet végezheti, de a beitzgt, a hitel és pénzkolcsén nydjtaséat tovabba a
pénzforgalmi szolgaltatasokat zletsmar végzi. (A szakositott hitelintézetek és szovetke
zeti intézetekdl bévebben lasd Dombi et al., 2002: 95-96; Baloghalet2003: 58-59.)

Nagy univerzhs
Uzleti bankol

1. dbra: A magyar bankrendszer felépitése (Husztl,996: 46)
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2.2 AMAGYAR BANKRENDSZER ATALAKULASANAK F  OBB VONULATAI

A magyar bankrendszer atalakuldsa 1987-ben a kétskhankrendszer kialakitasaval
kezdidott, mely egyrészt magaban foglalta a jegybankdsrészt, pedig az MNB hiteltago-
zataibol csaknem teljes Kbjogositvanyt kapo kereskedelmi bankokat. A két§zbank-
rendszer kialakitasa korszakos jetediginek bizonyult, mivel a szocialista orszagokban el-
soként Magyarorszagon bontottak le a tervgazdalkana&lbttdé monobanki struktarat. A
tevékenységi korlatok lebontasa utdn 19@%tkereskedelmi bankok is felhatalmazast kap-
tak lakossagi szolgaltatasok nyujtaséra.

A vegyes tulajdoni szerkezet csirdi mar a banknmefdrmegebzéen is jelen voltak,
azonban a rendszervaltaskor még csak marginalispstetoltottek be a tisztan allami tu-
lajdond nagybankok mellett (Tarafas, 2002: 101yeAdszervaltassal a kilféldi bankok is
egyre ebteljesebben jelentek meg a magyar piacon, mely20-i® a vallalatok szamara,
1991-6l pedig az 6nkormanyzatok szamara lékétvaldé szabad bankvalasztas is nagymeér-
tékben dsztonzott (Varhegyi, 2002). A bankok kdzitabad lUgyfélaramlas leliségének
kovetkeztében a bankok kdzott mégraz tUgyfelekeért folytatott verseny, melynek ngert
sei Ugyfélcentrikus szolgaltatasaikkal javarédzilésldi tulajdonu bankok voltak.

1994-ig, a kormanyzati privatizaciés program eliasig, a kilféldi tulajdont bankok
foleg zoldmeds beruhazassal szaporodtak. Az 1990-es évek digpétt a piacra tdbbek
kozo6tt a Creditanstalt és a Hypobank is. Az U] ladenhitdsok kovetkeztében 1987 és 1994
kozott megduplazédott a hitelintézetek szama (Myhe002: 22). Az 1990-es évek elején
atelt sulyos gazdasagi valsag kovetkeztében a éadg&rer privatizacioja elkerilhetetlenné
valt, bar e terileten valodi attérésre csak 1996Kkmatilt sor. Magyarorszag ebben az évben
csatlakozott az OECD-hez, amely a kulfoldi befeipek is biztositékot jelentett, hiszen a
kormanynak meghatarozott Gtemterv szerint igéfathett tenni, hogy felszamolja a korla-
tokat a 6ke szabad mozgasastl Ennek el§ lépéseként még 1996-ban konvertibilis lett a

forint.

3 Addig lakosséagi bankiigyleteket csak az OTP fohtitt (Varhegyi, 2002: 10).
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A privatizacioé soran az allami tulajdonban dépénzintézetek nagy részét kulfoldi ban-
kok leanyvallalatai vették at, illetve ezzel paramosan tovabbra is folytatodtak a kalfoldi
bankok zo6ldme&s beruhdzasai. 1997 végére nagyrészt béjgz a bankrendszer
L2allamtalanitdsa”: az allami tulajdon aranya 20% es$ett, az allami bankok piaci sulya pe-
dig 10 %-ot sem tett ki (Varhegyi, 2002: 66). Aqikat veszi allami bankok helyére a kil-
féldi bankok Ujonnan alapitott leanyai kertltek. &ds kulfoldi ke kovetkeztében a ma-
gyar bankrendszer technologiai fejlesztése, valarairkorszel termékek bevezetése a

pénzlgyi szolgaltatas szinvonalanak emelkedésdtnémyezte.

A kulféldi bankok megjelenése kedvehatast gyakorolt a bankpiacon foly6é versenyre.
Bar Magyarorszagon a kulféldi bankok kezdetben weak a vallalati bankpiacon noveltéek
a versenyt, az 1990-es évek véyéigyre tobb bank célozta meg szolgaltatdsaivakas-
sagot is. Ma mar az egész bankpiacon talalkozhatunkrsenyl fakad6 ebnyokkel. A
kulfoldi bankok az egész gazdasagban kozvetettgitetiek a kilfoldi dkebefektetéseket,
hiszen a kulfoldi cégek magyarorszagi letelepedésgkonnyitette, hogy ugyanazon bank
leanyanak a szolgaltatasait vették igénybe, mittoot az anyavallalat. A bankrendszer at-
alakulasa és a globalizacio kozotti dsszefliggéslabi gondolatokkal érzékeltetlideg-
jobban:

»A magyar bankvilag atalakulasa nemcsak a rendaltés egyik lenyomatat mutatja, ha-
nem a globalizacié szamos jelenségét is elénk farjiMert barmennyire is kis szelete Ma-
gyarorszag a vilagnak, az ezredfordulén mar sersemit lehet kivonni a globalis folyamatok
hatokorébl - és ezt legjobban a pénzvilag mutatja meg. [..dldbalizalédo vilagban mind-
inkabb kitarul a bankok versenykdrnyezete: nemesp&nzigyi kbzvetitésben résztikko-

re nj, hanem az orszaghatérok is atjarhatéva valnakari®gyi, 2002: 5-6.)
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2.3 AVALASZTOTT BANKOK ROVID JELLEMZESE

Az aldbbiakban a HVB Bank Hungary Zrt. (UniCreditlBaZrt.) és a Raiffeisen Bank
Zrt. megjelenését ésikodését mutatjuk be az Uzletagak és az Ugyfélkimtetében. A két
pénzintézet felépitésének és tevékenységének btimaval az éves jelentéseknek a

dolgozatd. fejezetébetalalhatd makroszerkezeti felépitéséhez nyujtudtikenismeretet.

2.3.1 HVB Bank Hungary Zrt. (2007-6l UniCredit Bank Zrt.)

A HVB Bank Hungary Zrt. 2001-ben j6tt létre a BaAkistria Creditanstalt Rt. €s a
HypoVereinsbank Hungaria Rt. 6sszeolvadasaval, eketyar régebb 6ta a magyar bankpi-
ac szerves részei voltak.

.Mindkét pénzintézet hosszabb mdultra tekintett zésa magyar bankpiacon. A Bank Austria

Creditansalt 1990 6ta, a HypoVereinsbank Hungéatigp&dig 1992 ota épitkezett nagy len-

dulettel és eredményesen: az akkor indul6 zéldmérruhazasok a fazio kiszébén rendre a

10., illetve a 13. helyet foglaltak el a magyardskedelmi bankok soraban. JélI bevezetett

cégnévvel, termék- és ugyfélkorrel, valamint kieltj fiokhaldzattal rendelkeztek.” (HVB

Bank: Eves Jelentés 2001: 20)

2005 nyaran az UniCredit S.p.A. felvasarlasi ajtotléett a HVB - BA/CA pénzligyi cso-
portra, €s a®dsz vegen befolyasold részesedést szerzett a BaskidCreditanstalt AG-
ban, mely aHVB Bank Hungary Zrt 100%-0s tulajdonosa. A felvasarlassal az UniGredi
S.p.A. a kdzép-, kelet- és dél-eurdpai térség lggobb pénzintézeti befektgévé valt
(HVB Bank: Eves jelentés 2005: 5). 2007 februatjatblVB Bank Hungary Zrt. UniCredit
Bank Hungary Zrt. néven #ikodik tovabb a Kozép- és Kelet-Europaban legnagyudotk-
hal6zattal rendelkéz UniCredit Group magyarorszagi tagjaként. A cso@B900 fiokkal,
mintegy 65.000 alkalmazottal 24 milli6 Ugyfelet k@ ki a régidban.
(http://www.unicreditbank.hu)

Az UniCredit Bank jelenleg Magyarorszag egyik vézeankja, mely kedvéefeltételek
kozott atfogd és rugalmas szolgaltatasokat nylgekés és nagy vallalatok, lakossagi Ugy-
felek, egyéni vallalkozok és kisvallalkozasok réezédz IAS Nemzetktzi Szamuviteli
Szabvany szerint auditalt és konszolidalt mérleghdank 2005-ben 5,6 %-0s piaci ré-

szesedeést képviselt, s ezzel a magyar kereskedb@nkiok rangsoraban a 7. helyet fog-
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lalta el. (HVB Bank: Eves jelentés 2005: 5). A baikiénete vilagosan tikrozi a pénz-

Ugyi miveletek globalis integralédasat.

A HVB Bank Zrt. (UniCredit Bank Zrt.) az alabbi i&hgakkal és tarsvéllalatokkal,

tovabba termékekkel rendelkezik:

a)

b)

c)

A Maganugyfelek és vallalkozasi Uzletagigyfélkorét a lakossag és a kisvallalkozas-
ok alkotjak az alabbi szolgaltatasokkal: hitelngsjt betételhelyezés, értékpapir be-
fektetések. Az egyredwiil6 elektronikus szolgaltatasi kinalat kozo6tt talajbktaz In-
ternet Banking, az Electronic Banking és Teleforksrolgaltatasokat. A bank ked-
vezd hozamu akcids betétekkel, a betétek biztonsagézétnagyobb kockazatu, de
magasabb hozamu befektetésekkel, kombinalt ternké&keltl a lakossag szolgalata-
ban. A lakossagi hitelezés magaban fogalja a kidéhlpelzaloghitelekkel tamoga-
tott lakascélu és szabad felhasznalasu jelzaldgkét illetve devizahiteleket, szemé-
lyi kblcsonoket, illetve az Uj hitelkartyakat.

A Vallalati Gzletag mind a hazai kis- és kézépvallalatok, mind pedigaasznaciona-
lis és multinaciondlis vallalatok részére nyujtd@ai szinti, cross-border szolgalta-
tasokat, tanacsadoi szakértelmet. Az () termékekzékyaltatasok kozott talalhatok a
Cash Management terlletén bevezetett U] értékessasornak, fizetési technikak,
ugy mint Internet Banking, nemzetkdzi Cash pooli¥giual Bank, VPOP online. A
bank a vallalati tgyfelek mellett az 6nkormanyzagiyfeleknek is szolgéaltatdsokat
nyudjt, melyek k6zo6tt rugalmas elbiralasu hitelngsjtkilonos tekintettel a devizahi-
telekre, tovabba az allami és EU tamogatasu kokaitilh hatékony kdzvetitése sze-
repel. A fentieken kivil a vallalati Ugyfélkor ré&se vonzo befektetési, betételhelye-
zési lehetségek, valamint értékpapir értékesitési szolg&ltktas rendelkezésre all-
nak. A bank altal létrehozott EU Informacios Kdzpaaz tgyfeleket a legkedvéab
allami és EU tAmogatasokhoz segiti hozza.

Az Ingatlanfinanszirozasi Uzletagprofilja lakasberuhazasok, Uzleti ingatlanok, rakta
és logisztikai ingatlanok, tovabba a bevasarlo kotpk hosszu tavu finanszirozasi lehe-
tosége hazai és kilfoldi Ugyfelek szamara egyarant.
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d) A Nemzetk6zi pénz- ésdkepiaci Uzletaghosszu tava jovedelmébefektetésekkel ja-
rul hozzé a bank bevételeinek noveléséhez.

e) A HVB Jelzalogbank Zrt., a HVB Bank Hungary Zrt. leanyvallalata, szakoitotelin-
tézetként mMkods jelzalog-hitelintézet. A Jelzalogbank alapsext olyan hosszu leja-
ratd hitelek nyujtaséaval foglalkozik, amelyeknél iagylet elédleges biztositékaul a
finanszirozott, Magyarorszag terileténdéagatlanra bejegyzett élganghelyi jel-
zalogjog, illetve 6nallé zalogjog szolgal. A Jelagbank Uzleti tevékenységét a ko-
vetke®d terlleteken fejti ki: (1) Uzleti (irodahazak, dpéliak, bevasarlokdzpontok,
stb.) ingatlanfinanszirozdsa, (2) lakasvasarl6 msgameélyek finanszirozasa, (3)
onallé zalogjog-vasarlason alapuld kereskedelmkbagyuttniikodések (refinanszi-

rozas), (4) jelzaloglevél kibocsatas.

2.3.2 Raiffeisen Bank Zrt.

A Raiffeisen Bank Zrt. indulasa egybeesik a kétsizibankrendszer létrejottével. A
Raiffeisen Bank éldjét, az Unicbankot, 9 részvényes - koztik az akARaiffeisen-csoport
- alapitotta 1986-ban. 1994-ben a részvények toinb 90%-anak megvasarlasaval az oszt-
rak Raiffeisen-csoport valt a bantkészvényesévé (www.raiffeisen.hu).

Az egyenletesen noveké&thank mara a magyar penzigyi szféra egyik meglaiarmi-
verzalis pénzlgyi szolgéaltatasokat nyujté széjépk valt. A bank az eredményeit a haté-
konység javitasaval, (j termékek bevezetésévehblo& a bels szervezet folyamatosan
megujitdsaval éri el, ugy, hogy ekdzben szebit ¢hrtja a vallalati, 6nkorményzati és ma-
ganugyfeleinek magas szinvonalu kiszolgalasat. ik maikodésének zaloga a folyamatos
innovacio, a munkatarsak szakértelme, az tugyfelaga® szinvonalu kiszolgalasa, &l
fiokhalozat, és askeebs tulajdonosi hattér.

A Raiffeisen Bank Zrt. tulajdonosa, az Osztrak R@sEn Bankcsoport, a legnagyobb,
100%-ig magantulajdonban I&banktomorilés Ausztridban. Az €lRaiffeisen Bank 1886-
ban, AusztridAban Mihldorfban alakult meg. Az aldpés névadd, Friedrich Wilhelm
Raiffeisen filozofigjat szimbolizalja a bank loghgn szeregl oromdisz (Un.
"Giebelkreuz"), amely hagyomanyosan a védelemzsigag jelképe.
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Az Osztrak Raiffeisen Bankcsoport részesedése azakispénzpiacon eléri a 25%-ot,
2300 fidkjaval pedig ez a bankcsoport rendelkezikggiribb bankhalozattal Ausztridban.
A Bankcsoport kiemelt figyelmet fordit a kozép-kedairopai régiora: a Raiffeisen rendel-
kezik ebben a térségben a leginkabb kiterjedt ladiélz (Raiffeisen Bank: Eves jelentés
2005: 26).

A Raiffeisen Bank Zrt. az alabbi Uzletagakkal, vatkmlatokkal és termékekkel rendelke-
zik:

a) A Lakossagi Uzletagaz altalanos banki szolgaltatasok mellett befékigtakastakarék
es biztositasi termékeket is kinal maganszemélgskére. A szolgaltatasok folyamatos
elérhebségét a megsokszorozott elektronikus szolgaltasatornak: a Raiffeisen Direkt
telefonos tgyfélszolgalat, az dnkiszolgalé bankieém a DirektNet elektronikus banki
rendszer €s a Mobil Banking biztositjak.

b) A Vallalati Gzletag folyamatosan évilé, széles szolgaltatasi palettaval all nagyvallala-
tok, kis- és kozepes vallalatok rendelkezésérearklvallalatoknak kinalt elektronikus
bankszolgéaltatas az adatbiztonsag, a rugalmassad@ny: kezelhebség tekintetében
nagy népszéségnek érvend a piacon.

c) Az Onkormanyzati tizletag elsssorban elektronikus szamlavezetést ajanl gyfeteine
amely a rugalmas és gyors ugyintézes mellett tavedudgaltatasok igénybevételét teszi
lehetvé. A bank a szamlavezetéshez kapcsoldédva péntdiggtsadast is véllal az 6n-
korményzatok pénzilgyi helyzetének stabilitasa, idikdsanak megteremtése, illetve
megirzése érdekében.

d) A Private Banking Uzletag a jelenésebb megtakaritasokkal rendel&ghosszu tavu,
diszkrécién nyugvl bizalmi bankkapcsolatot kéresaganszemélyeknek kinal testre
szabott megoldast pénzigyeik kezelésében. A tktjds személyes kiszolgalads a va-
gyonkezelés mellett magaba foglalja a szamlavezégta finanszirozasi tgyletek lebo-
nyolitasat is. A klasszikus banki és pénzigyi biefiglseken tul az Uzletag ingatlanj-m
targy, biztositasi, ado- és jogi tanadcsadasi skalddsal is az tgyfelek rendelkezésére
all.
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A Raiffeisen Bank tarsvallalatai a kovetk&z

a)

b)

d)

A Raiffeisen Lizing Zrt. tulajdonosa fele-fele aranyban a Raiffeisen Bamnkés az oszt-
rak Raiffeisen Leasing International GmbH. Az Utgke96%-at devizaalapu finansziro-
zas teszi ki, melynek mintegy 96%-at svajci fratdpa Ugyletek szolgaltatjak. A sze-
mélygépjarni-finanszirozasban tovabbra is veézdielyen all az Gjauto-finanszirozas,
ezt kdveti a gép-berendezés finanszirozasi Uzktagszkozfinanszirozasok terén, bele-
értve a nagyhaszongépjaivek, illetve a me&gazdasagi gépek finanszirozasat.

A Raiffeisen Befektetési Alapkezdl Zrt. a Raiffeisen Bank Zrt. és a Raiffeisen Gazda-
sagi Szolgaltatoé Zrt. tulajdonaban éétarsasag, amely ingatlanalapokba és a pénzpiaci
alapokba tortéh befektetésekkel foglalkozik.

A Raiffeisen Ingatlan Zrt. a Raiffeisen Bank Zrt. és a Raiffeisen Lizing Zintajdonaban
levé tarsasag huzéagazata a legtobb bevételt hozokkegladmi ingatlan tzletag. A la-
kéingatlan Uzletagban kiemelk&dzerepet toltenek be a lakopark-fejlesztések,-vala
mint az Gzemeltetési piacon foly6 létesitménygadautids.

A Raiffeisen Gazdasag és Pénzugyi Tanacsado ZrfRaiffeisen Consulting), a
Raiffeisen Bank Zrt. és a Raiffeisen InternatioBahk Holding AG tulajdonaban lév
tarsasag, komplex pénziigyi tanacsadasi szolgdtatayljt, melyek segitik az tgyfe-

leket Uzleti dontéseik meghozatalaban, pénzugyizasi problémaik kezelésében.

2.40OSSZEFOGLALAS

A masodik fejezetben attekintettik a bankok kialakanak ébb vonulatait ésntéz-

ményrendszegt, amely annak ellenére, hogy orszagonkéntéelténasokat mutathat, fel-

épitésében minden orszagban a térvényesiésektz és a monetéris politika megvalésita-

séért feleds kdzponti bank és a teljes kdir pénzigyi szolgaltatast nydjidzleti bankok

rendszerén alapszik. Aagyar bankrendszer atalakulasaa kétszinti bankrendszerre

valo attéréssel keddott meg 1987-ben, majd az 1990-es években végliayaedasagi és

tarsadalmi valtozasok soran bekdvetk&ilfoldi t 6kebefektetésekiél megvalosuld zold-

mez6s beruhazasok és bankprivatizaci&oran folytatodott.
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A Raiffeisen Bank Zrt. jogebdje révén mar a magyar bankrendszer atalakulagaleor
volt a hazai bankpiacon, VB Bank Zrt . (UniCredit Bank Zrt.) jogédje pedig a rend-
szervaltast kovét években jelent meg. Kozép-kelet eurdpai pozici@uisitése ceéljabal

mindkét bankszéleskofi és az lgyfelek valtozo igényeihez alkalmazkeddigaltatasokat
nyuijt.
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3 ALKALMAZOTT NYELVESZETI MEGKOZELITES

A harmadik fejezetben azt vizsgaljuk, hogy az atlatott nyelvészet bizonyos tudo-
manyéagainak - szociolingvisztika, szaknyelvkutatasninoldgia, szakszévegnyelvészet és
forditastudomany — kutatasi terlletei és médszbhogjyan kapcsolédnak az értekezés téma-
jahoz. Ezek kézul kulondsentarminoldgiai, szakszovegnyelvészets forditastudoma-

nyi kutatasokat emeljuk ki. A fejezet a kovetkékérdésekre ad valaszt:

- Milyen tényedk hatdrozzak meg a szakmai nyelvhasznalatot szogidsztikai szem-
pontbol?

- Mit értiink egy vallalat szervezeti kultirgjan?

- Melyek a szakmai nyelvhasznalat és a gazdasagngelkaltalanos jellenti?

- Hogyan osztalyozhato a szakszokincs?

- Milyen szaksz6vegnyelvészeti médszerekkel vizsdélaaszakszoveg?

- Milyen forditdstudomanyi médszerek és iranyzatdlefezik a korpuszalapu kutatasp-
kat?

3.1 S OCIOLINGVISZTIKA

A nyelvhasznélat és a tarsadalom, valamint a nytuktara és tarsadalmi struktara k6-
z06tti kapcsolatot szociolingvisztikai megkozelitdapjan vizsgaljuk (@vebben Kiss, 1995).

A nyelvhaszndlatra iranyuld6 komoly érdét#tés a 20. szdzad masodik felében kditt
meg, kibontakozéasat a nyelvfilozofiai forrasok,szipholingvisztika, az antropoldgiai nyel-
vészet mellett a szociolingvisztika segitette. Aayativ nyelvészet (Chomsky, 1957; 1965)
térhoditdsa azonban a nyelvhasznalattal kapcsdtétdeseket egy tae hattérbe szoritotta.
Ennek kdvetkeztében a kommunikaciés funkciokat asdlsodlagosnak tekintették, ame-
lyek nem tartoznak a nyelv lényegéhez, csak a hgsknalatban rakdédnak ra (Pléh-
Terestyéni, 1997: 17). Nem sokkal &b a generativ nyelvészet mellett olyan modellek
(Jakobson, 1960; Hymes 1974, 1997) is megjelemekyek a kommunikacidé Iényegének a
megragadasara torekedtek. A szociolingvisztikaakiallhsa és térhdditasa annak a paradig-
mavaltasnak a torténete, amely a nyelvi rendszdomianyatol a nyelvnek a tarsadalmak

részterlletein valé hasznalatat skigdését vizsgald tudomanyhoz vezetett el.
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A szociolingvisztikai kutatasok a nyelvhaszndlatlkgllonbségeket a tarsadalmi ténye-
zéknek tulajdonitjak, igy axiomaként fogadjuk el, agtarsadalmi rétegdés és a nyelv-
hasznalat k6zott 6sszefliggés van. A tarsadalngzéteség kovetkezménye a nyelvhaszna-
lati rétegddés megjelenése, melynek kdvetkeztében a kommudbdt résztvedk besze-
l6kdzosségeket alkothatnak. Ennek egyik fajtaja a&dzlokkal, tobb fifajjal, specifikus
lexikaval, szakmai ismeretekkel, jol kiépitett koommkacios csatornakkal rendelkez
szakmai beszékdzosség(Kurtan, 2003).

A mai magyar nyelvhasznélat tagol6dasarol iivekben a szaknyelv (értelmezésiinkben
szakmai nyelvhasznalat) is tarsadalmi nyelvvaltoaat szerepel (lasd Kiss, 1995; Sebes-
tyén, 1988), ennek kbvetkeztében vizsgalatunk egyr@nyelv hasznalojarg masrészt pe-

dig anyelvhasznalatrairanyul.

Az alabbiakban Dell Hymes (1974) kommunikacios niigelealapjan a pénzintézetek
eves jelentéseinek kommunikacios jellémanutatjuk be részletesdi. tablazat) Hymes
modellje a kommunikéaciot szociokulturalis szempaohtbzeliti meg, és a kommunikaciés
szituaciéban megnyilvanulé beszéd dsszétalemzi.

A szinhely(setting and scene) beszédaktus helyére és idejére vonatkozik, metyré-
lis jellemzdket is magaban hordoz. Az értekezés alapjaul sltokgées jelentésre vonatko-
z6an a kommunikacio helyszine lehet a jelentéstdséto pénzintézet vagy egy pénzigyi
befektetéssel foglalkozd cég irodaja, valamint magléw vagy leend tgyfelek tartzko-
dasi helye Internet-hozzaféréssel.

Résztvewk (participants)alatt az lzenet feladdjat és a cimzettet értjidetithkben a
felado a gazdasagi/pénzigyi szaklérés elemék azon csoportja, akik a rendelkezésre allo
pénzlgyi adatok és szamviteli ismereteik alapjag\es jelentést dsszedllitottdk, a cimzett
pedig azokra a pénzigyi szakemberekre, befédt jelenlegi és jasbeli tgyfelekre vo-
natkozik, akik szamara fontos az adott pénzintéagyoni helyzetének, eredményességének
a megitélése.

A szandékok, célok(ends)terminus a kommunikacio céljat jeloli, mely esddiien az
adott pénzintézet tikodésésl szol6 beszamolo vagy jelentés.

4 A beszébkozosség (diskurzuskdzosség) bemutatasér@tiben lasd Swales (1990: 24-27)
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Az akcibsor (act sequencea beszédesemény formajara és annak felépitésdrd-at-
mai szempontbdl az éves jelentést olyan irdsosrdetumnak tekintjik, amely elektroni-
kusan is hozzaférh&es tartalmanak felépitése meghatarozott.

A kulcs (key) hatarozza meg a kommunikacié hangvételét, melgetiiakben a kotott
nyelvi megformaltsag és a hivatalos stilus jellemez

A csatorna, beszédformak(instrumentalities)a kommunikacié formajara vonatkozik,
melynek alapjan vizsgalhat6 a résztyéltal hasznalt regiszter. Az éves jelentés a veszt
vékhoz vizualis csatornan jut el, ahol a kdzolt infidicio két nyelven is hozzaféridangol
€s magyar) a gazdasagi/pénzigyi szaknyelv regiskezetében.

A miifaj (genre)azt a format jeldli, amelybe a kommunikacio agyakzoa kulonboz
tudomanyteriletek sajatiifajaikat alakitottak ki. A jelen esetben a pénzeték szakmai

nyelvhasznalatat az éves jelentédgfajan keresztil vizsgaljuk.

S setting and scene pénzintézet/bank
(szinhely) gazdasagi befektetéssel foglalkoz6 cég
jelen vagy leendd tgyfelek tartézkodasi helye Inter-
net hozzaféréssel
P participants Feladdk: gazdasagi/pénzugyi szakértdk, elemzék
(résztvevik) Cimzettek: pénziigyi szakemberek, befekteték, jelen
vagy leendd ugyfelek
E ends jelentés, beszdmol6
(szandékok, célok)
A Tartalom:
act sequence 2005. Gzleti évrél sz6l6 beszamold, mely tartalmazza a
(akciésor) Management jelentését, az lzletagak beszamoléjat, a
pénzigyi mutatdkat és ezek magyarazatat
Forma:
ifrasos dokumentum, amely elektronikusan is hozzafér-
hetd
K key Ko6tott nyelvi megformaltsag
(kulcs) Hivatalos megfogalmazas
I intrumentalities Csatorna: vizualis
(csatorna, beszédformak) Beszédforma: angol és magyar
Regiszter: gazdasagi/pénziigyi szaknyelv
N norms of interaction Az adott pénzintézet szervezeti kultdraja szabja meg
(normak) a kozlés tartalmat és formai jegyeit
G genre
(miifaj) Eves jelentés

1. tAblazat: A pénzintézetek éves jelentéseinek kanunikacios tényesi Hymes (1974) modellje alapjan
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3.1.1 A globalizacié és az angol nyelv szerepe

Egy beszélktzosség nyelvhasznalata bizonyos nyelvhasznalmtiesekerningua fran-
ca hasznalatat koveteli meg, melyet napjainkban tialsa €s politikai presztizse miatt az
angol nyelv tolt be. A kozvetitnyelv hasznalata nem Uj kdlgelenség, hiszen a latin nyelv
évszazadokon keresztil betdltotte ezt a pozicibbnBan mig a latin hatokore foldrajzilag
és diszciplinarisan is korlatozott volt, az angladbglizalédott. Valamennyi szféra a k6zos
érintkezés nyelveveé tette, mely altal léivét valt a nemzetkdzi szinten toréényelvi kozve-
tités (Hidasi, 2003). Ezt szemléltetik az angollngzerepének bemutatasara leggyakrabban
hasznalt jelék: kozvetité nyelv, nemzetkdzi nyelv, vilagnyelv, globalis nye] az
interkulturalis kommunikacié eszkoze. Bar a fenti jelsk mindegyike a kommunikacio
mas-mas aspektusat hangsulyozza, egyetérthettiak abtgy a megnevezések mindegyike
az angol nyelvnek a vildg més nyelveihez viszottytominancigjara utal.

Az angol nyelv széles kbdrhasznalata a globalizaciénak tulajdonithatd, mekykovet-
keztében bekovetkézgazdasagi valtozasok debben Castells, 1996, 1997) a térbeli és
id6beli korlatok nélkil aramlé informaciok tovabbithea és értelmezéséhez egy altalano-
san elfogadott kommunikacios eszk6z meglétét tetréikségessé, melyet a Fold lakossaga-
nak meghatérozé hanyada alapjan az angol nyelbedE. Silye, 2004).

A globalis angol nyelv kialakulasat kéveti nyomory§tal (1997) a£nglish as a Global
Languagecimi munkajaban, és felvazolja azokat a nyelvhasznsititereket, amelyek az
angol nyelv dominancigjanak létrejottében fontosreget jatszottak; ezek kdzé tartozik a
diplomécia, az interkulturalis kommunikacié és &ratas, valamint a szamitdégep-hasznalat
és a media.

A kereskedelmi korlatok leépitésével Uj versengiaijelennek meg a globalis piacon. A
nemzetkozi gazdasagi életben valo részvétel nenecgalalatokat, hanem a nagyobb pénz-
intézeteket is vonzza. Azdkozben nemzetkozivé valt bankok a helyi igényekmelgfele-
l6en alakitjak ki szolgaltatasaikat. Mindezek terneészen magukkal vonjak az angol mint
kozvetith nyelv hasznalatat is. Az értekezésben széngehzintézetek a kulfoldi tgyfelek-
nek nyujtott szolgaltatasaik lebonyolitdsara amya@lvii dokumentumokat hasznalnak, ugy
mint: Gzleti feltételek, szeédésmintdk,urlapok. A kilféldi anyabankok a magyarorszagi

leanyvallalataikat angol nyeivgazdasagi elemzésekkel és hirlevelekkel latjalk éeany-
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véllatok éves jelentése is két nyelven irodik. Adddi tulajdonos szdméara@&dzor a kdzve-

tité nyelven, azaz angolul, majd ennek forditasakést ideel a magyar valtozat.

A fentieket figyelembe véve megallapithatjuk, ha@gyuzleti kommunikacio soran a ban-
kok nagy hangsulyt fektetnek az angolnak mint ktitieyelvnek a hasznélatara, mely az
alabbiakkal indokolhato:

» Egy kulféldi bank leanyaként folyamatos kapcsolédimszikséges az anyabankkal.

» Az anyabank kilonbdzleanybankjai is szoros kapcsolatban &linak egyatassvel a
pénzilgyi tranzakciok mar régen tullépték az orsatigbkat. A leanybankok nyelvi és
kulturalis sokszitiségének kdszonhitn Kozép-Kelet Eurdpa pénzigyi integraciéja az
angol nyelv kézvetlt szerepének segitségével megy végbe.

* A kulféldi kézvetlen befektetések (FDI) magyaragz megjelenésének kdvetkeztében
a vallalati Gzletfelek Ugyfélorientalt, testre sattiermékeket igényelnek. Ezért az angol
nyelv hasznalata a vallalkozasok és a kulodbdtlalatok esetében az izleti tranzakci-

ok lebonyolitasanak &eltétele.

3.1.2. A szervezeti kulturak jellemzoi

A két kulonbos pénzintézet éves jelentéseinek vizsgalata alapetnt a két szervezeti
kultdra hasonléséagainak és kulonbségének felt@aasar

Egy pénzintézet, mint barmely k6zdsség egyedi arcublakit ki, amely tikrozi tulajdo-
nosainak és dolgozéinak érdekeit és gondolkodasih6lljszervezeti vagy vallalati kultdra
értelmezését kiulonbdzmegkdzelitésben targyalja szakirodalonbv@gbben Borgulya —
Barakonyi, 2004: 14-17), melyek kdzul a vallalatitira megértéséhez az alabbi interpreta-
|6 megkdzelitést hasznaljuk:

»A vallalat maga a kultdra. Elemei a szimbdélumokyalv, a mitoszok, a ritualék, a targyi meg-

nyilvanulasok), valamint az emberi interakciok. Ezelnek meg tartalomma(Borgulya —

Barakonyi, 2004: 16)

® A véllalat és a szervezet terminusokat szinonigafomként hasznaljuk.
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A szervezeti kultira értelmezését a szakirodalon{&ahein, 1992) kilonbdzszintek-
hez kotik: (1) A felszinen megjelénlathaté vagy hallhaté elemdhrtifacts) a szervezet
epitészeti kornyezetét, nyelvhasznalatat, termésgzolgaltatasait, stilusjegyeit, szertarta-
sait, ritusait jelenitik meg. A lathato jegyek megsehez azonban szikséges a kultdira mé-
lyebb rétegeinek az ismerete. (2) A kinyilvanitdttekek kozott talaljuk a szervezet ered-
meényes mMkodésehez szikseges stratégiakat, célokat ésfidaly melyek efsitik a beld
egyuttmikddést, ha egybeesnek a csoport alapfeltételezts@y Az alapfeltevések a hosz-
szabb ié soran kialakult felfogasokat, gondolatokat tardzék, amelyeket a csoport tagjai
0sztonosen elfogadnak.

A vallalati kultira elemei rendkivil sokiék, €és egymassal szorosan 6sszefliggenek.
Idetartoznak a fentiekben mar targyalt targyiasidmek(artefactek) normak és értékek; a
véllalati hierarchia felépitése; atikbdtetett rendszerek (informacios, wéegbiztositasi,
képzési, tamogatasi rendszerek); a vallalati palifmarketing, finanszirozasi, személyzeti);
a stakeholderekk®kialakitott viszonyok; a vezetési stilus és a mymIs hasznalata (b
vebben Borgulya-Barakonyi, 2004: 60-61).

A tovabbiakban vizsgalatunk a kdzvetlentl megragailelemek sikjara iranyul gleb-
ben Borgulya — Barakonyi, 2004: 66-73). Ennek l&byeh targyaljuk azokat az eszkdzoket,
amelyek (1) a vallalati identitastudat kialakitésé&alapjai, valamint (2) a nyelv altal kbzve-
titett kultiraelemek. Az 8bbiek kdzo6tt emlithetjuk a vallalatalapitdo szemkbte a vallalat
logojat, a forgalmazott termékeket, a vallalatastgiat, filozéfiat €s designt, mig az utébbi-
ak kozott a vallalati értékszemléletet, kildetétlgozatot, szlogent és sajatos nyelvhaszna-
latot talalhatjuk (Bvebben Borgulya — Barakonyi, 2004: 66-73).

A vdllalati kultara kozvetitésére a vallalaton het$ kivil egyarant sziikség van. Ez a
vallalaton belll a szervezeti tanulassal és szméiEb sordn érhétel. A szervezet tagjai
tréningeken vesznek részt, az () tagokat betanitp@gismertetik velik a vallalat filozofia-
jat, bel$ mikodését. A vallalati kultara kifelé valo kozvetigéa vallalatrél kialakulando
pozitiv kép megformalaséara torekszik, mely legeréayesebben a vallalat szponzori teveé-
kenységével érhétel.

® A stakeholder terminust a fenti szévegkérnyezethehatosagok, allami szervek, szallitok, hitélez
fgyasztok és a nyilvanossagra vonatkoztatva hasanal
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Az egyedi vallalati kultirdk vizsgalatahozdakumentumelemzés modszeréhasznal-
hatjuk, melyhez esetiinkben a két baénwies jelentésezolgal alapul. Az éves jelentésékb
elssdlegesen aizleti beszamolératamaszkodunk. Az Gizleti beszamol6 az éves jeleatés
az a része, amelyet a pénzigyi kimutatasok kiegsskiént a vallalat vezetése azért készit,
hogy ismertesse pénzigyi helyzeténélhbf jellegzetességeit és bemutassa azokat a teljesit
ményeket meghatarozélib ténye#ket és hatasokat, idegéke-bevonasi és kockazatkeze-
lési politikat, amelyeket a szamviteli standardakrsti mérleg nem tiukréz (Korom et al.,
2005).

A Raiffeisen Bank Uzleti jelentéséAz lgazgatdsag jelentése a 2005-0s5Efajezet al-
kotja. A fejezet elejéz Igazgatdsag elndkéneldstavaolvashatd, melyben a magyar gaz-
dasag helyzetél, valamint a Raiffeisen Banknak a Raiffeisen Intional Bankcsoporton
bellli és a magyar bankpiacon beto6ltott hely&apunk tajékoztatast. Ezt kdveti a hitel- és
betétallomany szektoronkénti ndvekedési jellemzés&bba a bankot érihtfejlesztések
bemutatasa. Az &z06 végén az Igazgatosag elnoke kdszdnetet moadlkaigyfeleinek, a
menedzsmentnek és a munkatarsaknak.

Az attekintés a 2005-@&vrsl sz010 fejezet a bank lzleti eredmén§keia mérlegbosszeg
és az adOzasdti nyereség élz6 évhez viszonyitott ndvekedéskad informaciét. Ezt ko-
veti a tarsvallalatok profiljanak és teljesitményekedésének a bemutatasa. A bank kulonos
tések kozll a szamitastechnikai hattévitese jatssza a legnagyobb szerepet. Az lzleti je-
lentés fontos szerepet szan a munkatarsaknak,ekkikiszakértelmét a bank kelepzések
és szakmai tréningek soran néveli. A menedzsmerébaar igazgatosagban bekdvetkezett
valtozasokrél név szerinti informaciot kapunk. Ankdekintélyének ndvekedését tamasztja
ala a felsorolt elismerések és dijak ismertetésgbtba a tarsadalmi szerepvallalas hangsu-
lyozésa. Az attekintés a kovetkeiazleti évre megfogalmazott célokkal zarul.
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A HVB Bank uzleti jelentéseA management beszadmoloja a 20055Befmmel a bank
mérlegbosszegének az &6 évivel torted O0sszehasonlitasaval kédik, megemlitve
egyuttal bank piaci részesedését és a magyar lztkpelfoglalt helyét. Az adézassei
eredmény novekedése az lzleti tevékenyg@§lbsének koszonhetA bevezet részben a
ROE és ROA mutatbkiikrében Gjabb szamadatok emlitése torténik. Bzetien a bank
életében bekovetkéa/altozasrol olvashatunk, melyet az olasz UniCr€dibport felvasarla-
si ajanlata valtott ki.

Az Uzleti jelentés a gazdasagi és pénzigyi kornyeemutatdsaval folytatédik. A ma-
gyar gazdasag altalanos elemzésére az exportfragtinkturalis beruhazasok, az allamhaz-
tartas, az orszag kockazati besorolas, a kulfolthdds toke-befektetések, a forint arfolya-
manak valtozéasai, az inflacié és a kamatszint zditénak tikrében kerll sor. A banki ter-
mékkonstrukcidk altalanos ismertetése utan a malggmakrendszer eredményességét a be-
szamold a magas kamatmarzzsal és a jutalékbevéntelidolja.

A HVB Bank Uzleti tevékenységének bemutatasakoarkleredményességének szam-
adatokkal tortéth alatdmasztasa megisnéélik. A banki szolgaltatasok kiszélesedése nem-
csak Uj termékek bevezetését jelenti, hanem akefitési csatornak korszeftését is. A
bank az Uj stratégiai célok megvaldsitasat azdkjok megnyitasaval és a lakossagi Uzletag
terjeszkedésével tudja elérni.

A beszamol6 ezutan réviden ratér az egyes Uzletaégattményeinek ismertetésére. A
véllalati Gzletagban a bank piacvez@bziciot ért el a devizahitelek és -betétek piatdn
vabba aktiv szerepet vallal az EU-tamogatast élkenstrukcidokban. AMaganigyfelek és
vallalkozasok Uzletatejlesztése a banknal prioritast élvez, melynekekkeztében noveke-
dett az ugyfelkinelyzések 0Osszege (az ugyfeleknekyositott kolcsondk) és az
értékpapirallomany. Az ugyfelek igényeinek kielégére a bank Uj befektetési alap-
konstrukciokat hozott létre. A bank Treasury lUzleta devizapiaci arfolyam-kockazat keze-
lése és kockazatfedezés tekintetében a kiilfoldikbek kozott is népszér Az Ertékpapir-
letétkezelési Uzletag piacvedetunkcioja révén a magyar részvények és kotvérkgadoldi

ugyfeleknek valo értékesitése terén nemzetkdzneliésben részesiilt.

" ROE: Return on equitytkearanyos jovedelméség, ROA: Return on assets: eszkdzaranyos jovedéseg
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A beszamol6 Ujra megismétli a HVB Bank eredménygisék az éiz6 évvel tortéio
osszehasonlitasat. Osszegzésként a bank eredméysteksnyvelhetjik el, a kisebb néve-
kedés a 2004-ben bevezetett banki extraprofitadédalkolhatd. Végezetil az tzemi kolt-

ségek és az alkalmazottak szdmara vonatkozélaghatank szdmadatokat.

Hasonlitsuk 6ssze a két Uzleti beszamolot, és lfigyeneg, hogy a szervezeti kulturak
jellegzetességei milyen nyelvi kifejgzszk6zok formajaban jelennek meg (I&sdnelléklet
20. tabladzat A tdblazatban szergpkategoriakat a fentiekben részletesen bemutattsti i
beszamoldkbdl valasztottuk ki. A valasztas sordrvattiik figyelembe, melyek azok, ame-

lyek egy pénzintézet ikodésehez alapuin hozzatartoznak, és befolyasoljak azt.

A 20. tablazatadatai azt szemléltetik, hogy a két pénzintézet egyforma hangsulyt
fektet bizonyos kategoriakra. Ez természetesen raggkozik a szervezeti kommunikacio-
ban. A Raiffeisen Bank esetébensehingsuly a kiits kommunikaciéban a fejlesztéseken, a
stratégian és a joképen van. A bank elismertségét, tekintélyét amailid dijak és a tar-
sadalmi szerepvallalas valtozatos szinterei szagtilél Az alkalmazottak kompetenciaja,
motivaltsaga a bank szamara kiulénodsen fontos. Bzeshben az Uzleti beszamold kevésbé
részletezi a gazdasagi kornyezetet, a banki terkeékszolgaltatasokat, Ulzletdgakat. Az
eredményesség kidomboritasa néhany altalanos migskendencia és szamadat, szazalék
emlitésével megelégszik. Nem kapunk konkrét kégetnk piaci pozicidjarél. Ennek ered-
ményeképpen a Raiffeisen Bank Uzleti beszamoléerédzb altalanos és kevesbé speciali-

zAalt részt tartalmaz, melynek kovetkeztében aéaites szokincs éfordulasa jellema.

A HVB Bank Uzleti beszdmoloja egészen mas vallaattégiat tikroz. A banknal éls
helyen szerepel az eredményesség, melyet a kilénhamtoszadmokkal, szdmadatokkal,
szazalékkal, piaci részesedéssel, piacdéepeizicioval szemléltet. Bizonyos szamadatok
tébbszor megismét@inek, ezzel is hangsulyozva a bank eredményess&gdisszevetes
nemcsak az 8¢6 évi szamadatokkal torténik, hanem a magyar baokpialfoglalt hely,
tovabba az Uzletagak kozotti versenyben is. A teEnekiményeinek bemutatasara a makro-
gazdasagi mutatokrol is részletes képet kapunkiZeti beszamol6 a termékekkel egyiitt
részletezi a jelefis ndvekedést produkald Uzletagakat. A bank sti&@gis az Gzletadgakkal

kapcsolatos, amely nem mas, mint a lakossagi éalk@#asi Uzletag fejlesztése. A termeé-
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kek kdzott szerepelnek a befektetési, a hitelezesiz Uj termékek. A bank az eredményes-
ség indoklasara a szolgaltatasdiibését, az alternativ értékesitési csatornak resgjéset
hozza fel. Bizonyos kategériak — pl. tarsadalmregeallalas, az alkalmazottakkal kapcso-
latos jellemdk, a j6Wkép — egyaltaldn nem szerepelnek az lzleti bestafe@zetben. Ez
azonban nem azt jelenti, hogy a bank szervezdtitajban ezek nem jelennek meg. Az el-
téro kategoriakra s hangsuly a szakmai nyelvhasznalaité&lbe kertlését eredményezi,
ugyanis az eredményesseg mutatéi a gazdasag akdkEinasara hasznalt jelletkz a ter-

mékek, az Uzletagak konkrét megnevezései a szakszdkaszndlatat teszi szikségessé.

Végul a pénzintézeteket mint szervezeteket a lalés kommunikécié altalanos 6ssze-
fluggései alapjan mutatjuk be. A Raiffeisen BankaéddVB Bank szakmai nyelvhasznalata
(szakmai kommunikacioja) szervezethez éke és multikulturalis kdrnyezetben zajlik.
Mindkét bank kiterjedt bankfiokhaldzattal rendelikeagyarorszagon. A bankfiokok al-
kalmazottai a sajat bankhal6zatukon belill egysdégegganazt a vallalati kultarat képvise-
lik. Ez azt eredményezi, hogy a szervezeti kommagik meghatarozza szakmai kommuni-
kaciot. Mivel az értekezésben szetephnkok egy-egy kulféldi bankcsoportnak a tagjai, a
szervezeti kultira — ezen belll a szervezeti komkawit — kialakitasaban az anyabankok is
kozremikddnek. Alapul véve Borgulyanénak (2004) a bankipénziigyi kommunikaciot
bemutatd jellemzését, a kovetkket allapithatjuk meg: a disszertacié témaja, akban
pénzugyi kommunikacié, mint szakmai kommunikacidankokhoz, pénzugyi intézme-
nyekhez kaidik, amelyet a bankok altalanos szervezeti, valaragy adott bank egyedi
szervezeti kultaraja szintén befolyasol. A bankrezeeti keretei alapjan tortérkulfoldi
ugyfeleknek nyujtott szolgaltataskor kultirakozalemai kommunikaciérdl beszélhetiink.

Az éves jelentések tovabbi részeibeffaiduld a szervezeti kultdrat tukrdnyelvi kife-

jezéeszkdzok targyalasada fejezetbetmdrténik.
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3.2 A SZAKMAI NYELVHASZNALAT ALTALANOS JELLEMZ Ol

A szakmai nyelvhaszndlat altalanos jelléimek bemutatasahozéslzér szaknyelv fo-
galmabal indulunk ki. A kulonbdd szaknyelvfelfogdsok jellende, hogy a szaknyelvet a
koznyelvtl elkilonitve vizsgaljak, ugyanakkor meg kell jeggénk, hogy nem létezik me-
rev hatarvonal a kéznyelv és a kulonb&zaknyelvek kozott (Mihalovics, 2000: 35; Heltali,
2006a: 38).

A hattérben all6 interdiszciplinaris felfogasok@én a szaknyelv kilonféle értelmezése-
ivel talalkozhatunkcsoportnyelv (Grétsy et al., 1985gInyelv (Harris, 1968; Lehrerberger,
1986), funkciondlis stilus (Pragai Nyelvészkor, 1929; Akhmanova-Glushko, 19Hdltai,
2006a),nyelvvaltozat (Quirk et al., 1985; Sebestyén, 1988; Kiss, 1998lcdvai Nagy,
2001), regiszter (Sager et al., 1980; Halliday-Hasan, 1989), illettechnolektus
(Banczerowski, 2004) északmai nyelvhasznala(Kurtan, 2003f A hazai és a nemzetkozi
szakirodalom egyetért abban, hogy a szaknyelv lamsziakommunikacié megvaldsitasanak
egyik eszkoze, mely soran azonban a nyelven kieilyedket is figyelembe kell venni,
agy mint a kommunikacios szituaciot, szandékotabda a kommunikacios partnert.

A kilonbod szaknyelvfelfogasok kozil az alabbiakban Kurtanzga (2003) és Heltai
Pal (2006a) megkdzelitéseit mutatjuk be, amelyskaknyelvet a kommunikaciéban bet6l-
tott funkcidja alapjan értelmezik. Kurtan (2003)) ®@egfogalmazasaban a szaknyelv fogal-
ma szinonim értédka szakmai nyelvhasznalattal, melyet egy bizorsgakmai beszdiko-
z0sség specifikus célu nyelvhasznalatanask tekinthettink, és interdiszciplinaris megkoze-
litésben vizsgalhatunk. Heltai (2006a) a szaknydlwekcionalis stilusnak tekinti, hiszen a
szaknyelvek nem tartalmaznak a kozny@heitérs szabalyokata kdznyelvisl valo eltére-
suk a funkcidjukban keresend.

8 A szaknyelv fogalmanak részletes szakirodalmildgeése Kurtan Zsuzsa: Szakmai nyelvhasznalatrg-ko
vében (Kurtan 2003: 39-44) olvashato.
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A szakmai nyelvhaszndlat jelleiinek feltarasdhoz a tovabbiakban a szakmai kommu-
nikaciot vizsgaljuk. Borgulyané (2004: 16) a szakkmnmunikaciét a szakma, a szakmai
tevékenység, valamint a szaktudassal rendélkeakember fogalmak kézéppontba allitasa-
val jellemzi, és a kdvetkéképpen definialja:

»A szakmai kommunikécio a kommunikaciénak az aajalf amely révén egy szakmdivelsi a

munkavégezésikhdz szikséges informaciot, tudasszeegik, tovabbadjak, illetve, amelyet

szakmai tevékenységik kapcsan folytatnak.”

Heltai (2006a) a szakmai kommunikacionak kulortbdpusait kulonbozteti meg a
szakmai kommunikéaciét/szaknyelvet j6l reprezentddkevéshbeé 6l reprezentald példanyok
szerint. Ez alapjan kijelenthetjik, hogy a jelentekezés témaja megkozébn
~prototipikus szakmai kommunikacio” , mivel a kommunikacio résztvéivképzett szak-
emberek, akik szakmai céllal irott, a kdznyelvi Inyaltozattdl disztribuciés szempontbol
legtobb esetben el&mnyelvvaltozatot hasznalnak. Tekintsik at, hogylakd ez esetlink-
ben (3. tAblazat):

A kommunikacio6 altalanos tényez  6i A kommunikéacié egyedi tényez  6i
Az Uzenet kildéje banki szakember, pénzigyi szakérté
Az Uzenet cimzettje banki szakember, pénziigyi szakérts, pénz-
ligyekhez ért6 laikus
Az Uizenet témaja gazdasagi és pénziigyi jelentés
Az Uzenet funkcioja referencialis; megismerés
Az Uzenet médja irott
Az lizenet stilusa formalis
Az lUzenet nyelve
Nyelvtan: tobbnyire jelent6s disztribucids kilbnbségek
a koznyelvihez képest
Lexika: pontosan meghatarozott terminusok
Frazeologia: kotott székapcesolatok

2. tdblazat: Az irott gazdasagi/pénziigyi szaknyelviammunikacié mint

prototipikus szaknyelvi kommunikacié bemutatasa Héai (2006a: 40) modellje alapjan
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A szakmai kommunikacitegfeltinébb eleme a szakszokingsezen belll is a termino-
l6gia, hiszen sok terminust nem hasznal a koznyébg kell azonban jegyezni, hogy sokan
a szakmai kommunikéaciot a szakmai terminologia hastaval azonositjak. Heltai (2006a)
véleményével egyetértve azonban azt valljuk, hagyészben érthét mivel a szakmai va-
l6sdgot nyelvileg a terminusok képviselik, ezérhd@nszakmaibb a kommunikacio, minél
pontosabb a terminusok hasznalata. Ugyanakkor légyee kell venniink a szakmai kom-
munikacio koralmeényeit, melyek meghatarozo szerggisranak a szaknyelvi kompetencia
megnyilvanulasdban és a terminusok ismeretéberzaksgokinccsel kapcsolatos tovabbi
jellegzetességeketibebben at.2 pontbartargyaljuk.

Banczerowski (2004) és Heltai (2006a) a szaknyelvz azazakmai nyelvhasznalat saja-
tossagait a kdznyelvhez viszonyitva hatérozza rBaficzerowski (2004) alapjan a szak-
nyelveket szemantikai sikon altalabamanoszémia azaz a verbdlis jelek egyértdisége,
morfologiai sikon aszimplifikacio, azaz a grammatikai rendszerek éreilegtyszeiisitése,
stilisztikai sikon assemlegessé@zaz a funkcionalis egységek expressziv konnotadidi-
anya jellemzi. Heltai (2006a: 39) a kovetkemegallapitast teszi:

,Mind lexikai, mind szévegtani szempontbdl a szakk@nmunikéacido mennyiségileg és nige-

gileg is explicitebb, mint a nem szakmai: tdbbeddp kevesebbet biz a kdvetkeztetésekre smin

ségi szempontbol pedig pontosabb eszkdzoket/jelelsznal.”

A szakmai nyelvhasznalat tovabbi jellefje a horizontalis és vertikalis tagolas
(Hoffmann, 1985). Mivel a tudomany és technikadiégise egyre Ujabb és Gjabb szakmai te-
vékenységekhez kédo nyelvhasznalati rendszereket teremt, ezért a tiotddis kategoriak
folyamatos Bvulése varhatd. A szaknyelvi kutatasok ddgse sordn megallapitast nyert,
hogy mind a horizontalis, mind a vertikalis tagoasdiinamikus jelleiiyé valik, s az oszta-
lyozas szempontjai is egyréwailnek (lasd Baumann, 1994). Szabo (2001: 744)) aszak-
nyelvek kialakulasaval kapcsolatban kifejti, hogyig a szaknyelv valamennyi képvigét
nek sziksége van a szaknyelv teljes nyelvi tartgddn addig a szaknyelv horizontélisan
fejlédik, amint azonban vertikalisan tébb részre tag&lodnnyira specializalédhat, hogy
mar a szakmai bes#élbzosségnek csak egyiikzszegmense tart ra igényt. A specializalé-

das kovetkeztében Uj szaknyelvek alakulhatnak ki.

40



3.2.1 A gazdaségi szaknyelv jellemiinek attekintése

A gazdasagi szaknyelv jellenieaek feltarasakor Kurtan Zsuzsa (2003: 50) szaknyel
fogalmabadl indulunk ki, mely szerint a szaknyelv
.valamely szakmai beszi{6z6sség specifikus céllu nyelvhasznélata, amelgréglyi-
en és vildgosan tukrozi a valdésagnak azt a réamdé|lyel az adott terllet kozossége foglal-

kozik, és e keretek kdzoétt a szobeli és irasbetirkanikacio jellegzetes megnyilvanulasa”.

Mas szaknyelvvel 6sszehasonlitva, pl. jogiismaki, orvosi, természettudomanyi szak-
nyelvek, amelyek jellegzetességei viszonylag joghatarozhatok, a gazdasagi szaknyelv —
egyetértve Ablonczyné (2003: 141) allithsaval ngiidviil bonyolult és dsszetett kategoria”.
Ahogy a gazdasag szerepe elvalaszthatatlan minpieteakenységinkt, a gazdasagi
szaknyelv is kozel all a kdznyelvhez, mivel a fentlitett szaknyelvekhez viszonyitva talan
ez a leginkabb nyitott nyelvi réteg. Magyarorszagorendszervaltozas a gazdasagi élet at-
alakuldsat eredményezte. A tervgazdasagrol a pidegagra valo atallas kovetkeztében a
magyar lakossag is megismerkedett az addzassalj banki szolgaltatasokkal, kéveti a
tézsde mozgasat és értékpapirokba, valamint kild@pénzalapokba fekteti be megtakari-
tasait. A gazdasagi valtozasok természetesen ahagnalat szintjén is éreztetik hatasukat,
melyeknek részletes bemutatasada tejezetbekeril sor.

A szaknyelvi kutatasok szamos megallapitdsa éngtaygazdasagi szaknyelvre is. Ezek
kozil a kovetkedket emeljik ki:

» A szaknyelv hasznalata szakmai képzettséget fiddtés ugyanazon vagy hasonlo teri-
leten nikodé szakemberek kommunikaciojara korlatozédik (Sageale1980: 68 in
Kurtan 2003: 39), azaz szakmai be8kékossegek (Kurtan 2003: 50), illetve diskurzus-
kozossegek (Swales, 1990) nyelvhasznalatara variktko

» Egy adott szaknyelvnek tébb rétege vagy szintjezlit(Hoffmann, 1985; Mihalovics,
2000: 35; vo. Kurtan, 2003: 46; Heltai, 2006a: 39).

* A szaknyelv nem egyefl bizonyos szamu udgynevezett szakszd ismeretével
(Ablonczyné, 2003), illetve Mihalovics (2000: 36kgfogalmazasaban a szakszoékincs,
szakterminoldgia nem egyénh szaknyelvvel, bar igaz, hogy a szaknyelvek gektes-
ségei el8sorban lexikai sikon (terminolégia) szembékt{Kurtan 2003: 39; vo. Heltai
2006a: 37).
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« A szaknyelvhasznalat altalanos jellgijgz az autentikus jelleg és a nyelvi-
nyelvhasznalati pontossag (Rébék-Nagy, 2003: 153).

* A gazdasagi szaknyelvberagyonmagas az idegen szavaklélg angol) aranya, ez adja
nemzetkozi jellegét; a lexikdegtobbszémonoszémia jellemzi: az egyes fogalmaknak
altalabancsak egyetlen jelentése vaitkan helyettesithéik szinonimaval, csak defini-
alhatdk, magyarazhatok; a szintaktikai szerkezbtedznalata soran bizonyos szerkeze-
tek ebtérbe keriilnek (v6. Ablonczyné, 2003: 79:1Baerowski, 20044sd 3.3.2. pont’

* Nyelvészeti és nyelvhasznalati szempontbdl, ahotibhi szaknyelv, Ggy a gazdasagi
szaknyelv is az alabbi szinteken vizsgalhato6: ék)kio-szemantikai és/vagy terminolo-
giai szint, (2) szintagmatikai/szintaktikai szif8) pragmatikai szint és (4) stilisztikai
szint (Mihalovics, 2000: 36). Jelen esetben a pedtkai szint vizsgalatatol eltekintlink,
a terminoldgiai, szintaktikai sziintvizsgalatokat a stilisztikai sziintutalasokkal egyutt

elészor kulon-kialdon majd a szoévegtani elemzés keretgbgezzik el.

A gazdasagi szaknyelterminus rendkivil altalanos és széles spektrdowiat, mivel
az egyes szaknyelveket &srban a szaktudomanyok szerint kilénboztetjuk raegrt a
nagyobb szaktertleteken a kommunikativ tétigealapjan tovabbi osztalyozas szikséges.
Sok esetben a gazdasagi szaknyelv fogalmanakglagy tul sk értelmezésével talal-
kozhatunk, ezt az allitast tamasztja ala a kuloéldéssoktatasi intézmények gazdasagi
szaknyelvképzési kinalatanak elemzése is.

Kilon emlitésre méltd, hogy még a magyar valtozatében is gazdasagi szaknyelv
terminus szinonimajaként hasznéljakiezeti nyelv, illetve akereskedelmi nyelvterminu-
sokat, holott ezek a gazdasagi szaknyelv egyeseréteit /szakterileteit jeldlik. Ha meg-
nézzik a Budapesti Corvinus Egyet@ECONOMkozgazdasagi szaknyelvi vizsgajanak
témakoreit, akkor vilagossa valikéglink, hogy ezek a gazdasag egyes szektorait és eze
kozotti dsszefliggéseket olelik fel, ugy mint adézé&ndszerek, bankrendszerekzdde,
pénzpiacok, befektetések, marketing, nemzetkoaskedelem, vallalkozasi formak, piac és
gazdasag, tarsadalom és gazdasag, globalizacigh#://cszv.uni-corvinus.hu). Hasonl6

kovetkeztetésre jutunk egy kdzgazdasz hallgatoknara irt makro- és mikrookonémia tan-

° A délt betiis kiemeléssel a gazdasagi szaknyelv jeltének altalanos leirasara torekszink.
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konyv (lasd Simanovszky et al.,, 2001) tartalomjegygnek tanulmanyozésakor.
Banczerowski (2004) ezért a nagyobb szakteruletekemnamunikativ tényeik alapjan to-

vabbi osztalyozas szikségességét javasolja.

A gazdasagi szaknyelvet {6 kategoriaként fogjuk fel, mely specialis résztetékre
oszthatd: ad6zas, munképrac, bel- és kilkereskedelem, pénz- és bankrendsizéositas,
ertéktzsde, vallalatvezetés, vallalati formak, embéfmras-gazdalkodas, marketing és
reklamozas, termelés, kereskedelmi jog stb. Azdéelkéakmai beszé&kdzosség kovetkezté-
ben minden egyes részterilet sajatos szakmai rgstmdlattal rendelkezik, ugyanakkor a
kilonbod kategoriak a nyelvhasznalat kevésbé specializattjsin egymassal kapcsolat-
ban allnak. Ennek kovetkeztében az egyes alkodetiélesn pl. pénzigyi szaknyelv, megje-

lenik a marketing, az emberédorras-gazdalkodas szaknyelve is.

3.2.2 Gazdasagi szaknyelvi kutatasok a mualtban és a jelben

A gazdasagi szaknyelvi kutatasok bemutatasakoo$ohangsulyoznunk, hogy a kilén-
bdz6 kutatasokban a gazdasagi szaknyelv értelmezésiemegen tag keretek kozott mo-
Z0g.

A kutatasok haromféleképpen csoportosithatok:

a) Egy részik a gazdasagi szféra minden agara kitejgeti kommunikaciora 6sszponto-
sit, és ennek keretében a szervezeti és kulturdkdamunikaciot vizsgalja, melyhez a
menedzsment, a kulturdlis antropoldgia és a komkdgiv kutatasanak az eredményeit
hasznalja fel.

b) Masrészik a gazdasag egy-egy specialis résztaréletényelvhasznalatat helyezi a ko-
zéppontba, és ezt vizsgalja a nyelvi €és nem ny@hyedk alapjan, természetesen figye-
lembe véve a nyelvészeti kutatdsokde@sét. Ennek alapjan a terminologiai és gramma-
tikai vizsgalatokat a komplex szdévegvizsgalatokjakifel, melyek az alkalmazott nyel-
vészet bizonyos kutatasi tertileteinek — alkalmazzitregnyelvészet, korpusznyelvészet
és forditdstudoméany — az eredményeire épitenek.

c) A kutatdsok harmadik része a gazdasagi szaknyebeid nyelven torténelsajatitdsara
€s merésere vonatkoz6 nyelvpedagodgiai €s modsizerzagalatokra iranyul. Az aktua-

lis szaknyelvhasznalati igény felmérése sziksdglataes keretében torténik.
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A szaknyelvek kutatasanak torténete a nyelvtudonigjijdésének egyes szakaszaival fligg
0ssze. A szaknyelvi kutatasok ftaesében jelefis szerepet toltott be az 1920-as években
létrejott Pragai Nyelvészkor, mely a funkciondlialektusok tanulmanyozésaval foglalko-
zott. Vartura vezetésével a kereskedelmi szaknyelvet (Larggopd@gommerce) vizsgaltak
funkcionalista megkozelitésben, és megteremtettéek gmzdasagi nyelvészet
(Wirtschaftslinguistik)alapjait. A gazdasagi és vallalati kommunikaciaulmmanyozasat
azonban val6jaban hosszU ideig csak pszichologusodngazdaszok és kommunikacios
szakemberek lattak el, igazan behatd nyelvtudomarigkbdés csak az utdbbidben ta-
pasztalhaté (Brinner-Fiehler, 1998 in N.Csak, 2007)

A The Languages of Busingdargiela-Chiappini és Harris, 1997) dirkotet ebszava-
ban a szerkesi#t a gazdasagi szaknyelvvel kapcsolatos kutatasdkdatsolatban meg-
jegyzik, hogy azok az orvosi, jogi €s egyéb tudoyndrszdvegek vizsgalatahoz képest ke-
vésbé elterjedtek el, mivel a kutatadshoz sziksadatgyijtés a nyelvészek szamara nehéz-
ségekbe Utkozott. Az 1970-es évidktezdidott meg az irott szovegek elemzése, amelyet
késibb statikus volta miatt a szébeli nyelvhasznalatrelésével egészitettek ki. A szakmai
és intézmeényi kommunik&cio vizsgalataval a hangsuhyelvbl a nyelvhasznalatra tév
dott at. A szervezeti kommunikacio tanulmanyozaktoglalkozik Bargiela-Chiappina és
Harris (1995) valaminSwales és Roger§l995), a targyalasok nyelvhasznalatéviatlich
és Wagner(1995). Szintén a 1990-es évekre tékedz interkulturalis kommunikaciéval
kapcsolatos kutatasok az tzleti kommunikacidban.

Magyarorszagon az 1960-as évekre alakultak ki kngzdvoktatas kdzpontjai a kdvetke-
z6 intézmeényekben: Budapesti Kozgazdasagtudomanyeteqy Budapesti kbszaki Egye-
tem Nyelvi Intézete, tovabba Kiilkereskedelnjidkola. Az emlitett helyek tudomanyos és
kutatasi tevékenységikkel ma is a gazdasagi szblkoyatas 6 kdzpontjai. A bb kutata-
sok a szaknyelv leirasara, @srban a lexikai, nyelvtani és stilusbeli sajatgekéa, vala-
mint a szaknyelvoktatas elméleti és gyakorlati &8ed iranyultak. A szovegszinvizsgala-
tok elterjedése csak kidsh tortént meg.

A kbzelmult és napjaink gazdasagi szaknyelvkutatasiyzataibdl az aldbbiakat emeljik
ki: Borgulya Istvanné (2004) vezetésével a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgagtamloma-

nyi Karan a vallalati és interkulturalis kommunil@deruletén folynak kutatasok. Ugyan-
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csak hasonlé témakorben folytat kutatdsdkakné Bano Klara (2001) a Budapesti Gaz-
dasagi Biskolan.Murath Ferencné (2003) (PTE, KTK) nevéhez terminolégiai és lexikog
rafiai kutatasok kapcsolodnak. Ugyancsak terminalGés lexikografiai kutatasok kothidt

a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Terminologiai Koz@adwoz. Terminologiai és szakfordi-
tasi kutatdsok kdzpontja a godilszent Istvan Egyetem, amely a kdzlemultban toldiek
zOtt Heltai Pal ésDroéth Julia kézrentikbdésével parhuzamos szaknyelvi korpusz 6sszealli-
tasara vallalkozott, €s ennek keretében nyolcaaéliigyijt szovegeket, beleértve a gazda-
sag terlletét is. A kutatas célja a forditott sp@kejellemdinek, az atvaltasi fiveleteknek

a vizsgalata. A szaknyelvnek a fadktatasban betoltott szerepét vizsg#jatan Zsuzsa
(Pannon Egyetem) &ilye Magdolna (Debreceni Egyetem) (lasd Kurtan-Silye, 2006), to-
vabbaSturcz Zoltan (2004) (Budapesti Kkzaki Egyetem), akiknek a kutatasai arra ira-
nyulnak, hogy hogyan lehetne a faktatasi szaknyelvi képzést a munkavallalé nyebrt k
nyezetéhez igazitani. A kutatasok eredménye kogttken a Debreceni Egyetem Agrar-
szaknyelvi Oktatasi Kézpontja a kdzelmultban intit@| agazdasagi szaknyelvi kommu-
nikacio szakiranyt. Ugyancsak a gazdasagi szaknyelv ésmktatas kapcsolataval foglal-
kozik Ablonczyné Mihalyka Livia (2006) (Széchenyi Istvan Egyetem), aki a nyelvi és
szakmai kompetencia kozotti 6sszefliggés alapjadagagi szaknyelvoktatasi modellt alli-
tott 6ssze. A metaforikus gazdasagi szakmai nyskglatot tanulmanyozZaarai Anna
(SZE). Nyelvpedagdgiai és modszertani kérdésekspgai Toth Eva az angol nyelfy (izleti
levéliras terénJarmai Erzsébeta gazdaségi szaknyelvoktatas affektiv téfiyedemzi. A
fentieken kivul kilon figyelmet érdemelnek Alkalmazott Nyelvészeti Doktori Iskolak-
ban (Pécs, Veszprém) folytatott szaknyelvi kutatasok)yek eredményeképpen a témaval

kapcsolatban szamos PhD disszertacio készilyelledr védesre.
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3.3 TERMINOLOGIAI KUTATASOK

A terminolégiai kutatasok bemutatasakor alapeata német nyeivszakirodalomra ta-
maszkodunk, és kiindulopontnak &mfiihrung in die allgemeine Terminologielehre und
terminologische LexikographigWduster, 1979/1991), valamint aEinfihrung in die
Terminologiearbeit(Arntz-Picht-Mayer, 2002) dveket hasznaljuk fel. Aerminologiafo-
galmat ebszor a szaknyelvek fogalmaival és azok megnevesideglalkozé tudomany je-
lentésben alkalmazzuR.

A terminolégia napjainkra mar interdiszciplinaris,szaktertleteken  atiuel
(fachertibergreifendjudomannya fefildott, mely szoros kapcsolatban all (1) a nyelvésket
(2) a szaktudoméanyokkal, (3) a filozéfidval és mseggrés-elmélettel, (3) a nyelvi tervezés-
sel, a szaknyelvi normak kialakitdsaval, (4) aprmfacioval és dokumentacioval kapcsola-
tos tevékenységekkel és (5) a szamitogépes nyelt@lsA fenti felsorolasbdél a nyelvészet-
hez és a szaktudomanyokhoz valé kapcsolddast jidkidit.

A nyelvészethez valo6 viszonya alapjan a szakirodaoterminoldgiat a szakszoékinccsel
foglalkozé tudoméanynak tekinfiWissenschaft der Fachwortschatzéiintz et al, 2002: 5),
amely a leiré nyelvészeten belil szoros kapcsaiadiiaa lexikolégiaval, lexikografiaval és
a szemantikaval, az alkalmazott nyelvészeten hmddlg a szaknyelvkutatashoz kapcsol6-
dik. Az utobbi a terminologiai egységek magasabimianikativ 6sszefliggésekbe todéen
bedgyazodasat vizsgalja, ezzel jabsen hozzajarul a szaknyelvoktatas, szakforditas és
szakszovegiras tertletén toriegyakorlati alkalmazashoz.

A szakterlletekhez val6 viszonya alapjan a terndigial az irasbeli és szobeli szakmai
kommunikacié alapjaul szolgal, és tevékenysége sakna szaktertleteken ati¥ehanem

egy adott szakterileten bellli vizsgalatokra isatkozik.

10 A német nyelii szakirodalmoban &erminologielehregyiijtéfogalom hasznalatos ebben az értelemben.
(Bévebben lasd Arntz, 2002: 3)
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3.3.1 A szakszokincs felosztasa

A terminusésterminoldgiafogalmak csak a szévegkornyezeti 6sszefliggésaamapiel-
mezhebk. Vizsgalatunk diszor arra iranyul, hogyan lehet a szakmai nyelvhdstban a
szakszavak egyertelimégét biztositani. Enhez a szakszokincs szerkde&tstjik at.

A relevans német és angol nyelszakirodalmi modellek (Baldinger, 1952; Hoffmann,
1985; Filipec, 1976 in Arntz et al., 2002: 11-2lfetve Strevens, 1973 és Baker,1988 in
Kurtan, 2003) alapjan a szakszokincs csak a kdzngebkincshez vald viszonya alapjan
ragadhaté meg. Mind Baldinger (1957), mind Hoffmdh@85) modelljében hasonlé har-
mas felosztast talalhatunkioffmann (1) kdéznyelvi szokincs, (2) altalanos tudomanyos
szokincs és (3) specifikus szakszokibtbeszél, a kozépen elhelyezkedltalanos tudoma-
nyos szokincset a szakszékincs részének teking Baldinger (1957) a (1) kéznyelvi sz6-
kincs és (3) a csak szakemberek altal hasznalszakincs kozotti terileten elhelyezked
részt (2) a szaknyelvnek a koznyelvi szokincshezkallo részekent tekintkilipec (1976)
modelljének szokincsfelosztasa szintén kdznyelvsZzknyelvi székincsre tagolodik, ahol
koznyelvi szokincs aem-terminusokat tartalmazza, a szakszokincs pedigm@ninusokat
és aszakmai nyelvhasznalathoz kothdt szokincset(Professionalismen)Részletes termi-
nus-osztalyozasaban Filipec (1976) a terminuskéagsedit is feltarja. A rendszeralkoto
képesség alapjan a terminusokat valds és kvazirtasmkra osztja, majd azablbit a koz-
nyelvtsl valé eltavolodas mértéke szerint pedig szaktensoira €s szaktertleteken atével
terminusokra bontja. Az absztrakcid foka alapjaszakterminusok kozott szerepelnek a
gnoszeoldgiai szakterminusok, a szakkifejezésetinyias csoportja, valamint a nomenkla-

tdra.
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SZOKINCS

A Y
SZAKSZOKINCS KOZNYELVI SZOKINCS

Szakmai nyelvhasznalathoz v
kothet kiefejezések Termi K Nem-termi K
(professzionalizmusok) erminuso em-terminuso
Terminuskép#d
tényesk:
1. Rendszeralkot6 Valodi Kvézi-
tulajdonsag terminusok terminusok
K,

2. Kdznyehdl valo Szak- Tobb szakteriilet
eltavolodas terminusok terminusa
3.Az absztrakcifoka —> -

Nomenklatur

Gnoszeologiai
szakterminusok

Bizonyos szakkifejezések

2. abra: A szakszdékincs osztalyozasa Filipec (197@pdellje alapjan

Kurtan Zsuzsa (2003) aSzakmai nyelvhasznélatmi kényvében Strevens (1973) és
Baker (1988) alapjan a szakszékincset az alabbnh&soportra osztjaltalanos szokincs
k6z0s szakszokingsvalamintspecifikus szakszokincsA szakmai nyelvhasznalat soran a
szOovegek az altalanos koznyelvi szokiriddiaplalkoznak. A k6zos szakszokincs az altala-
nos koznyelvi szokincglh gyakran Uj jelentésben atvett szavakat tartalmaEbben az
esetben kulonbségek lehetnek az egyes tudomangaghidriletek kdzotti alkalmazasban
és interpretalasban. Példakénmtturn és abranchtdbbjelentés (poliszém) szavakat mutat-
juk be(3. tablazat)
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Tudomanyag/szakteriilet RETURN Tudomanyag/szakteriilet BRANCH
Bank- és pénzigy megtérilés Bank- és pénzigy bankfiok,
hozam fiokizlet
Ado6zas bevallas Katonasag fegyvernem
Kozlekedés menettérti Kozlekedés szarnyvonal
jegy
Sport visszaadas, Villamossag ledgazas,
visszalités elosztovezeték
teniszben

3. tablazat: A return ésbranch szavak jelentésének bemutatasa tudomanyag, illetseakteriilet szerint*

Kurtan Zsuzsa interpretaladsaban germinolégia fogalma alatt aspecifikus szakszé-
kincs értend. Ez alapjan a szakszékincsnek csak egy részétjalkderminologia, mig a
némenklatir¥ a terminolégia részét képezi. A bank-és pénzizpktriiletre nézve giac
— marketsz6 a koznyelvi székincshez tartozikexeslet/kinalat demand/supplkifejezés a
koz6s szakszokincshez, midéra szolo betét — sight deposifejezés a specifikus szak-
szokincs része.

Foris (2005: 36) a szakszokintsrminusokra ésnem-terminusokra valé osztalyozasat
javasolja, és a terminusokat tovabb kategorizagbeanyositott és nem szabvanyositott
terminusokra, ugyanakkor azt vallja, hogy bar anteusok ebfordulasa altalaban a szak-
nyelvre jellems, a kbznyelvben is talalkozunk vellk.

A fentiekben bemutatott szakszokincs felosztasokyrkbozd modellek arra tesznek ki-
sérletet, hogy a nyelvi valésag soksmidgét adjak vissza atlathatd formaban. A felosktaso
k6zds vonasa, hogy mindegyik kitlritefigyelmet szentel d@erminusok vizsgalatanak
Barmelyik modellt is szemléljuk, nem hagyhatd figgyen kivil a kilénbé& részek kozotti
atjarhatdsag, amely aterminologizalas és adeterminologizalas folyamatai soran megy
végbe. A szakszoékincs tekintetében az érteketésranusokra ésnem-terminusokra va-

|6 tagabb felosztas mellett foglal allélstvebben 4.2.1 pont).

Y Forras: Mobimouse Angol-magyar elektronikus szotar
12 Nevezéktan, az azonos osztalyba tartozé dolgokéems elnevezése (Arntz et al., 2002: 41)
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3.3.2 Aterminus-terminoldgia fogalompar bemutatasa

A kovetkedkben vizsgalatunk kdzéppontjabaeaminus fogalma keril. A nyelvészeti
szakirodalomban (Wuster, 1979/1991; Foris, 2003alHaté terminus-terminoldgia
fogalompar meghatarozasoknak kdzos vonasa, hotgrminusok afogalmakhoz kétéd-
nek, aterminoldgia pedig afogalomrendszerhezkapcsolddik. Wister (1979/1991) alapjan
altalanosan elfogadotta valt, hogyteaminusok vizsgalatanal dogalombdl (Begriff) kell
kiindulni, mivel azok fluggetlentl |étezneknaegnevezésilkdl (Benennung)A terminusok
tanulmanyozasa nem izoléltan torténik, hanem egiterilet 6sszes fogalmat az 6sszefig-
géseiben ragadja meg.

A szakirodalomban terminus fogalmanak meghatarozasat adottnak tekintjuk,ghéloit
a kovetked definiciot kozoljuk:

Terminus: egy vagy tobb sz6bdl allé lexikai egység, amelyghatarozott targykorén belili fo-

galmat jel6l.

Terminoldgia: (1) terminusok, fogalmak é€s azok viszonyanak \alatg, (2) terminusok dgyte-

sére, leirasara, bemutatdséara alkalmazott elja@sokodszerek 6sszessége, (3) egy meghatéaro-

zott targykor szokincse. (Bessé et al., 1997 insi-@005: 33)

A terminus (szaksz0) egyarant vonatkozik a fogakoii@egriff) €s annak elnevezésére
(Benennung)Arntz et al., 2002: 37). A terminolégiai szakieddmban (Picht, 2004: 326-
327) afogalom az alabbi tulajdonsagokkal jellemezbied targyak osztalyanak kozoés jel-
lemzit foglalja magaban; a megismerésnek van alaveabsztrakcié soran képezhpt
nincs térbeli és itbeli kotbdése; szak- és rendszerbeli kapcsoldédassal readelieszak-
mai beszé&lkdzosség altal tobbnyire hallgatdlagos konszen#ta$ regszilardult tartalma
van; olyan tudasegyseéget jelenit meg, amely eldlgg fogalomrdl az 6sszes informaciot
egy adott idpontban foglalja magaban. Ennek alapjdarainus ,meghatarozott, pontosan
definialt fogalmi struktaraval rendelkezik”, ,egyéimii, emocionalis toltés nélkili egység”,
viszont ,rendszerképizkepességgel bir’(Bazerowski, 2004: 447).
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A terminusok 6sszességeét jeléfmgalmi rendszerekhez kothét terminologianak eleget
kell tenni az egyérteliiség, érthéiség, atlathatésag és kiegészithéyy kovetelmenyeinek.
Mivel egy szakterilet mélyrehatd ismeretéhez nélikiktetlen a tertilet fogalmi rendszereé-
nek ismerete, a szaknyelvet hasznaloknak tudatiéblhmenni, hogy a fogalmi rendszeren
beltl milyen hierarchikus és mellérendl&bpcsolédasok talalhatgksvebben 4. fejezet)

3.3.3 Szaknyelvi frazeoldgia

A terminusok elemzése soran a terminografusok kxikografusok a legtébb esetben
csak a bnevekkel foglalkoznak, melynek kdvetkeztében a teohdgiai szétarakban a sz6-
cikkek altaldban dneveket vagy 0sszetett szavakat tartalmaznak. Rszatarakban aot
névvel kifejezett terminus mellett igék és mellékele csak abban az esetben fordulndk el
ha azok csak a széban forg6 szaktertleten hasasakatKorpusznyelvészeti eszk6zok se-
gitségével napjainkra mar lehetségessé valt azaknaeknek és mellékneveknek a vizsgéa-
lata is, amelyekkel egy adott terminus egy megbatit szovegkornyezetbens@rdul. Az
igékkel és melléknevekkel valosdbrdulas soran a terminusoknak olyan tovabbi fogalm
osztélyait(conceptual classes@rhatjuk fel, amelyek egymashoz szemantikailgackaldd-
nak (semantically-relatedjL’Homme, 2002).

A fentieket figyelembe véve nyelvészeti vizsgalamdsszintere kibvil, hiszen figyel-
mink kézéppontjdba a szavak, illetve a szonal rayyegységek kapcsoldédasai kerilnek,
azaz a mondaton belll a szintagmatikai és szikizkkiapcsolodasokkal foglalkozunk. A
szakszavak szovegbe valé beagyazddasa tovabbi eyetwek haszndlatat teszi sziikséges-
sé. A szakfordulatokFachwendungen)kzakkifejezésekFachphrasenninimum két szak-
nyelvi elem szintaktikai kapcsoldédasa soran joniésle, fogalmilag egymashoz kapcsolha-
tok. Bar a szovegekben talalhaté szakmai informéichiordozéi a terminusok, kommunika-
tiv funkcidjukat csak ritkan toltik be izolaltan. fagalmak kdzotti kapcsolat megjelenitésére
tovabbi nyelvi elemek szikségesek. Ennek kdvetkertéa terminusok elnevezésére nem-
csak Bnevek, hanem melléknevek, igék és egyéb szofajblasgnalatosak, ezt bizonyitja az
Osztrdk Szabvanyugyi Intézet fogalmakra és azokvelrésére vonatkozé rendelkezése
(bévebben Arntz et al., 2002: 34-35).
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A szakfordulatok és szakkifejezések a szaknyehzdoldgia targykorébe tartoznak. A le-
ir6 nyelvészet mar régoéta foglalkozik a nyelv frabgidjanak targykorébe tartozo
idiomatikus jelleg szemantikailag és grammatikailag tobbé-kevesbétkérokapcsolatok-
kal. A magyar nyelvészetben ezekre a tobb etéralhd kifejezésekrdelemtobbeskilon-
bdz6 terminusok hasznalatosaklkalmi szokapcsolat, allandésult szokapcsolatzdraa,
funkcioigés szerkezet s(bévebben Dola, 2006). A kilféldi szakirodalomban (Wra000;
Sinclair, 1991) tobbek kodzoétt Bormaszefi elemsor (formulaic languagegs kollokacio
(collocation) terminusok fordulnak 8] amelyek egy adott bes#kbzosség altal tipikusan
egyutt hasznalt nyelvi elemekre utalnak. Az értékben a szokapcsolatokra az angol szak-
irodalomban difordulo kollokacio terminust fogjuk hasznalni gkebberd.3.1 ponk

Napjainkban a kollokaciok értelmezésével és kusaidlsa nyelvészet kulonbézigai
fogalkoznak: frazeol6gia, korpusznyelvészet, psdiolgvisztika, forditastudomany,
idegennyelv-oktatéds. Bar a frazeologiai kutataddakjan a kollokacidk a frazeoldgiahoz tar-
toznak, el kelbket kuloniteni az idiomaktol. Mig a kollokaciok kpaezicionalisak, addig az
idiomak nem (Réder, 2006). A korpusznyelvészetbéwlbkaciokat a szavak isméts
egyuttes difordulasaként azonositjak be, melyeket a kulcsdzéasaazok szovegkdrnyezet-
ének vizsgalataval érnek ébsvebben 4.1 pont)A pszicholingvisztikai megkdzelités a
kollokacidknak a mentalis lexikonban tewelyét vizsgalja, és arra a kovetkeztetésre jut,
hogy kollokacié esetén a lexikai felismerésnél gyileszo ,hasznalatra kész” allapotba he-
lyezi a masikat (Hoey, 2005 in Heltai, 2006b). Aditastudomanyban és az idegennyelv-
oktatasban a kollok&ciok transzferabilitasdnakgéatata kap hangsulyt, azaz a kollokacidkat
mennyire lehet atvinni az egyik nyelilta masikba.

Ha a szavak egyuttess&@rdulasanak nyelvészeti kategoriait nézzik, alkkollokaciok
kozé soroljuk a magyar leird nyelvészetbeszimtagmak csoportjaba tartozé szdkapcsola-
tokat, tovabba &unkcidigés szerkezeteketvalamint azangol nyelvbenegy 6névnek ma-
sik fénévvel vagy Bnevekkel alkotott szOkapcsolatatmelyet a széalkotas modja alapjan
0sszetett szonak tekintlink, az angol nyelv helissgzabalyai szerint azonban kilén irunk

(3. abra).A kollokaciok részletes bemutatasd.8.1 pontbanorténik.
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Kollokaciok l

Szintagmak Alszintagmak Funkcioigés Osszetett szavak
szerkezetek (angol nyelv)

Alarendelé I Mellérendelé I

3. abra: A kollokacié gyiijt 6fogalom értelmezése

3.4 ALKALMAZOTT SZOVEGNYELVESZET

Bar a szdvegvizsgalat 2000 éves multra tekint wisazszévegtan mint nyelvészeti disz-
ciplina az 1970-es években jelenik meg. A nyelviberebekodvetkez pragmatikai fordulat
hatdsara a pragmatika alaptudomanyai — a kommudiéaeelet, a beszédaktus-elmélet és a
szemiotika — a szdvegnyelvészetben is fordulatértek eb, melynek eredményeként a
szovegtant mar nem tekinthetjik kizarélag csak vésadeti tudomanyagkéent. Mas tudo-
manyagakkal megtermékenyitve a szévegtanra adisteiplinaritas jellemi A jelen ku-
tatas szdméra a szovegtannak az alabbi tudomékg@agsolodasait emeljik ki: mondattan,
jelentéstan, forditdselmélet, szociolingvisztikargusznyelvészet. Meg kell ugyanakkor je-
gyeznunk, hogy a szévegtan nem egységes, mived\as kutatokdzpontok kutatasi céljai,
modszerei és terminoldgiaja kilonboznek egymas&piksézainé Nagy, 2004: 20). A nyelv-
leiras rendszerében a szdvegtan azt vizsgalja, iw@ysobb szifitnyelvi jelek hogyan ri
kodnek a kommunikacio legnagyobb egységében, seghén. Ma a széveget a kommuni-
kacio részekent tanulmanyozzak. A jelen értekezemiaegnyelvészeti elemzéssel gyakor-
lati célokat kivan szolgalni, mivel a szévegszedtddilénb6sd nagysagreni egységeinek
vizsgalatat, a szoveget Osszetartdé szemantikarasngatikai elemek leirasat, az egyedi
szOvegek szbvegtani interpretalasat, tovabba aegtijumsok jellemi sajatossagainak fel-
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térképezését mutatja be két kilfoldi tulajdonu péézet magyar és angol nyelven irt éves

jelentése alapjan.

3.4.1 A szakszovegnyelvészet kialakulasa

A szakszovegekkel kapcsolatos vizsgélatok és asstémzes az 1980-as évek elején
kezdidtek meg, melyhez a szakmai kommunikaciora irankutatasainak révén hozzajarult
egyrészt szévegnyelvészet (lasd Werlich, 1975/1@yé¢kamper, 1983), masrészt pedig a
szaknyelvkutatas (lasd Hoffmann, 1988), amely dunyénye®k leirasat a morfoldgia, le-
xikologia, frazeolOgia és a szintaxis szinem szoveg szintjére helyezte at.

A terminoldgiai, strukturalis, stilisztikai és fuoknalis kutatdsok a
szakszovegnyelvészetb@rachsprachenlinguistikintegralodtak. Az egyes nyelvi szinteken
folyé kutatasok mar nem egymastdl izolalva, hanenkéionalis-kommunikativ 6sszeflg-
gésben valésulnak meg (Ludwig, 1999).

A szakszovegnyelvészeti megkozelités magaban jaghal integrativ szakszévegelem-
zést (lasd Hoffmann, 1988; Baumann, 1992), azail@nko®d nyelvi és nem nyelvi szinte-
ken megnyilvanulo jellegzetességek elemzését. Avngajatossagok keretében a vizsgéla-
tok a makrostruktira, a szévegkohézié, a szintaxiszokincs és a morfologia jellebire
terjednek ki, a funkcionalis jellerik alapjan pedig a tarsadalmi valtozokra, a komméamik
cios szandékra és a kommunikacio targyara (Hoffmaegs8). Ludwig (1999: 5). megfo-
galmazasaval egyetértvee szakszovegeket célhoz kotott, kommunikaciés norrkaak

alarendelt strukturdlis és funkcionalis egységkéntekintjik.

3.4.2 A szakszoOveg jellemd és vizsgalatanak modjai

A szakszoveg jellentiinek bemutatdsahoz Szikszainé (2004: $2)vegfogalmabdl in-
dulunk ki:

»A szbveg alapvdien nyelvi jelek 6sszekapcsolt soragslanca, a nyelvhasznalat leg-
magasabb szintjén szervdiott legkomplexebb nyelvi csoportennek kévetkezményeként
egyrészt jelentés komplexumgységes egészet alkanasrészt szerkeszteglpbalis struk-
tarajua , tehat részekre tagolhaté szévegnek a nyelviség és a kommunikativ funkeiélas

definitiv jegye, a szerkesztettség csak dominandl@mzéje.”
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A fenti szbveg-meghatarozastsaakszovegreis alkalmazhatjuk, azonban ez esetben fi-
gyelembe kell venniink specifikus beszédhelyzetekben megnyilvanulo tevéekesegeket
és atémat is (bsvebben Kurtan, 2003: 79-80). Egyetértve Kurtan 2au2003: 76) allitasa-
val azt valljuk, hogy a szakszdvegnek a kdznyetdvegeksdl valo elkilonitése nem korlato-
zbdik csak a tartalomra és a sajatos szokincsrelmem tekinthetiink el a beszédhelyzet és
nyelvhasznalati szintér, tovabba a kommunikacidolipésold egyéb 6sszetéunol sem. A
koznyelvi szovegekhez hasonléan a szaksztévegekgdetelnek a textualitas kdvetelménye-
inek (kdvebben de Beaugrande — Dressler, 2000).

Glaser (1990: 6) alapjan szakszoveget a szakmai kommunikacié megnyilvanulasa
nak (der Fachtext als Manifestation von Fachkommundkatitekintjik, és a szakszdveg
funkciojat a szakmai témakrol tori@regyértelni, hatékony, a szituacionak megfélel

kommunikécidban latjuk.

A szakszovegek vizsgalatara vonatkozolag nemcsglelven belili tényeikkel foglal-
kozunk, hanem figyelembe vesszik a nyelven kiidagmatikai) szempontokat is, mivel
csak igy tudunk informaciét nyujtani a nyelvhasanéls a szituacidés kontextus kozotti 6sz-
szefliggésekit. Az aldbbiakban feltarjuk, hogy a szdvegnyelvéisazakirodalomban a
szakszOvegek vizsgalatara milyen vizsgalati modszedalhatok.

A szakszovegek jellendinek leirasahoz egyrészt segitséget nyujtaniaira szovegtan
bizonyos vizsgélati terlletei (szOveggrammatikadvegszemantika, szovegpragmatika)
(bévebben Szikszainé, 2004). Hoffmann (1988) és Ludi@iRP9) alapjan a szakszdvegek
strukturdlis és funkcionalis kritériumok alapjan tortéé vizsgalata valdsithatd meg. A
makrostruktaratdél a morfémakig terfedstrukturalis elemzést a tarsadalmi valtozékat, a
kommunikéaciés szandékot, a kommunikaciés szituds@ kommunikacio targyat magaban
foglalo funkciondlis elemzés egésziti ki.

A szakszovegek elemzése lehetségesz@vegfajtak stilusjegyaiek alapjan. Glaser
(1990) 35 angol nyelvszakszovegfajtat vizsgalt, amelyek a szakmai konikdigio perifé-
ridja és centruma kozott helyezkednek el. A vizaghklindulépontjaul a szakszovegfajtak
kommunikativ értéekékommunikative Leistung der Fachtextsortendlgalt.
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A német elméleti irAnyultsagl szakszovegnyelvésmabidszerek (Hoffmann, 1988;
Glaser, 1990) mellett a szakszOvegeket a gyakaragkdzelités angol-szasmiifajelem-
zés(genre-analysiskeretében is vizsgalhatjuk (lasd Swales, 1990;tiBn&993). A nfifaj
alapu megkozelitéss@jenre-based approachkd hangsuly a nyelvi formarél a funkcionali-
san meghatarozott szévegszerkezetre hétiikzt (Ludwig 1999: 75). A fifajelemzés és a
szakszovegnyelvészet kozotti alagvétilonbség a szakszévegek megkdzelitésének célja-
ban keresertd A szakszdvegnyelvészet a szaksztvegfajtaknak@tiirasara és tipologi-
z&lasara torekszik, melynek eredménye a szaknywtadban is felhasznélhato. Aifaj
alapu megkdzelités édleges célja az, hogy felhivja a tanuldk figyelrmé&tzévegek retori-
kai, szerkezeti és nyelvi felépitésére, mely @tazaknyelvoktatas szinvonala javithato.

A jelen értekezés is a szakszovedfaj alapu vizsgalatathelyezi kzéppontba, melyhez
azonban a szakszovegnyelvéstatkturalis €s funkcionalis megkézelitéséhasznélja fel.

A Methoden und Ziele der Fachtextlinguistitudwig, 1999) cini kbnyvben megfogalma-
zott kutatasi céllal azonosulva arra térekszunikgyhmnkrét szévegmintakon egy adott szo-
vegfajta jellemait tarjuk fel, mely alapjan lehété valik az igy szerzett ismeretek gyakorla-
ti alkalmazéasa a forditastudomanyban és a szakwitelasban. A nyelvi-strukturalis elem-
zést a kommunikécidban betdltott funkcio alapjagezzik el.

3.4.2.1Szb6vegtipus, szbvegfajta, fifaj

A szovegnyelveészet, illetve szakszovegnyelvésdwatdee teszi a (szak)szovegeknek a
kommunikacios cél alapjan tori@mizsgalatat, amelynek keretében a felado és aetirki-
zO6tt meghatarozott kapcsolatot feltétélezajatos beszédhelyzetben létréjoszakmai té-
maju, jellegzetes felépité®s stilust szévegforma elemzésére kerll sor. seg|k 0szta-
lyozasara azért van szukség, mert altala éeféetvalik a kilonbd& szempontok alapjan tor-
téns elhatarolas, rendszerbe foglalas, majd az igy atégbeott szovegcsoportok

prototipikus jegyeinek feltérképezése (Kéaroly, 20031).
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A (szak)sztvegeknek a hasonlé szovegjelidmalapjan tortéé besorolasara a szoveg-
nyelvészeti szakirodalombansadvegtipus szévegfajta és miifaj terminusokkal talalko-
zunk, melyek hasznalata azonban nem egységesmi#aj (angol: genre, német:
Gattung/Genrg terminust eredetileg az irodalmi szévegmintak nesgzésére hasznalték,
majd ké$bb terjesztették ki a nem-irodalmi szévegmintalkobalsisara. Egyes székz (lasd
Szikszainé Nagy, 2004: 484; Brinker, 2005: 138;c$whi Nagy, 2001: 337) szbvegtipus
(text type, Texttyppsszovegfajta(text type, Textsorte/Genrerminusokat szinonim foga-
lomként hasznéljak, amelyekbe a szépirodalrifajokon kivil a legkllénbdbb funkcio-
nalis szévegek is beletartoznakA szovegfajta fogalmanak alapjan Glaser (1990: 29)
szakszovegfajtatis definialja:

+A szovegfajta torténelmileg kialakult, tarsadalmilalfogadott, produktiv szévegképzési

minta egy komplex tartalom nyelvi megformalasfrd. A szakszévegfajta egy specidlis cse-
lekvés nyelvi megformalasahoz hasznélatos mintalanha specializacio figgvényében a

kommunikacios norma hataroz meg.”

Fogalmanak kiterjesztése kovetkeztébenidajnmar nem csupan szévegklasszifikacios
eszkodzként tekintjik, mivel a szovegtipus fogalnzaképest szociokulturalis és funkciona-
lis tobbletet is jel6l (Bvebben Swales,1990: 34-36). Swales (1990 in BU&®3: 13) defi-
niciéjat alapul véve miifaj olyan

Lfelismerhet kommunikécids helyzet, amelyben a kommunikacidsacézakmai beszéio-

zOsséqg tagjai altal kdlcsbnbsen elfogadott és méghmott, valamint tébbnyire é&en struktu-

ralt és konvenciondlt a szandék, az elrendezéggieianitési forma és a funkciondlis érték te-

kintetében.”

Swales (1990) definicioja egyfajta kapcsolatotptlaneg a rifaj altal bet6ltott kommu-
nikaciés cél és a tifiaj formaja kozott hangsulyozva, hogy difaj kommunikaciés célja a
miifaj formaldja is egyben, és ez szabja megifajbeld strukturajat (Askeshave — Swales,
2001: 197-98).

13 Szikszainé (2004: 484) a szovegfajtat és szovesjtip szévegiifajnal tagabb fogalomként kezeli.
4 Forditas a szér
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Kurtan Zsuzsa (2003) megfogalmazasaval egyetértgeaiszovegek elemzése szem-
pontjabdl fontos a kfajok és a szdvegtipusok arnyalt elkilonitése, hmazeegyes fifaj-
okon belll tobbféle szbévegtipus is létezik. Afay sokkal tébb a statikus, rogzitett, onké-
nyes szovegtipusnal. szovegtipusokolyan fogalmi kereteket jeldlnek, melyek lebhad
teszik a szovegek kommunikacios szandék szerigtrogasat, és retorikai célt szolgalnak
(Hatim — Mason, 1990: 140; Karoly, 2007: 134).

A kommunikéaciés célon kivil a ifajok pusztan a forma, illetve a tartalom alapjan i
osztélyozhatok, igy beszélhetlitkmai miifajokrdl (form genresgstartalmi miifajokrol
(content genres)Begthol, 2001). Mig a formai #ifajok, mint példaulevélvagyversa kiil-
s6 formai jegyek alapjan kénnyen megkulonboztetketddig a tartalmi tifajok azonosi-
tasahoz mindenképpen szikséges a szoveg elolvasdgaonbod mifajok besorolasa

gyakran torténik az altaluk jelolt tevékenység gaflasdbeszamolp(Johns, 1997).

A szovegfajta, szbvegtipugésmiifaj terminusok kozotti 6sszefliggést az értekezés téma-
ja alapjan szemléltetjufd. abra) A szévegfajtaterminust a szakteruletek szerint elkiloni-
tett szovegek jeldlésére hasznaljuk (lasd Karad@72 135), aszbvegtipuserminust pedig
a szoveggrvelo, leird, elbeszdl ésértékelé szerepének az osztélyozasara bontakoztatjuk
(lasd Balazs, 1985). Aniifaj fogalma alatt pedig a szoveg konkrét megvaldsttasnajat
ertjuk (Karoly, 2007: 134). Elfogadjuk Szikszair#)(04: 299) azon allitasat, hogy a sz6ve-
gek sokszor nem egyértelen sorolhatok be egy-egy szovegtipusba, illetvgytemy adott
szovegtipus tobbféle ifajhoz is kothet (Kurtan, 2003: 102). A fentieket figyelembe véve
az ertekezésben vizsgalt szbvegeket targyuk alagzdwvegfajtaként tekintjik, ezen beldl is
gazdasagi/pénzigyi szovegfajteak. Retorikai funkciojuk a vizsgalt szovegek kidom
szovegtipusokat jelenitenek meg, tébbek komsitd, elbeszél és értékeb szbvegtipuso-
kat. A kommunikacidban betdltott funkcié alapjanzésegekmiifaja jelentés, beszamolo
eés ezen belll agves jelentés mint almiifajt képviselik. A konkrét szévegek pedig az
almifajon belll egy-egy pénzintézet éves jelentésk miifajpéldanyaként értelmezhe-

t8k.'® Az éves jelentés részletes jellemzésétefajezetbeReriil sor.

1> Az egyszeitség kedvéért aalmifaj és amifajpéldanyterminusok helyett az éves jelentés megnevezésére a
értekezéshen egységesamidaj terminust hasznaljuk.
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SZOVEG

v

targya szerint

gazdasagi/pénzugyi

A A
funkcioja szerint retorikai stratégiaja szerint
mfaj jelentés gzOvegtipus: | leiro, elbeszél 6,

i értékel 6

alm ifaji éves jelentés

v

mifajpéldany: HVB Bank Zrt. Eves jelentés 2005
Raiffeisen Bank Zrt. Eves jelentés 2005

4. dbra: A szdvedfajtaszdvegtipugsmiifaj terminusok szemléltetése Kéroly (2007: 135) alapjan

3.4.2.2Az éves jelentés mint nifaj

A pénzintézetek szakmai nyelvhasznalata a kommaidikaél, a beszédhelyzet, a kom-
munikacios cselekvés, a résztik\kozotti tarsadalmi vagy szakmai kapcsolat, toéabb
hattértudas alapjan szamos jél elkilonith@tifajpan nyilvanul meg. Az értekezés alapjaul
szolgéalo nifajpéldanyok elemzése szikségessé teszi az eeetegtel kapcsolatos nyelvi
€s nem nyelvi tényék bemutatasat.

A gazdalkodasban a kommunikacié egyik eszktze marél, mely nemzetkdzi egysé-
gesedése kovetkeztében Iévét teszi a vallalati kimutatasok 6sszehasonlitiéayéts (16-
vebben Korom et al., 2005). Az éves jelentés szinvevékenység eredményeképpen ke-
letkezik, vagyon és vagyonvaltozasok megjelenieéésgolgal. A cégek éves lzleti jelentése
(méas néven éves beszamol6 vagy jelentés) a tulagdsramara a legfontosabb tajékoztato
anyag, s egyben a menedzsment megmérettetésémmlolalmentuma (Varsanyi, 1996:
119). A modern vegyesgazdasagokimghk azt a minimum informéaciét, amelyet minden
egyes gazdalkodoi szervezetnek, vallalkozasnakedsstt allitani, és kdzolni kell a kilvi-

laggal.
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Az éves beszamold egyik fajtdja a konszolidaltZégent) éves beszamold. A konszoli-
dalas azt jelenti, hogy t6bb vallalkozast, ameligd&jdoni, iranyitasi szempontbol szorosan
0sszekapcsolddnak, egy vallalatként kezelliink. Aykdiasgaloval tortént hitelesités utan a
beszamoldt letétbe helyezik a cégbir6sagon, hodii b#egtekinthesse, illetve kdzzé is te-
szik. A véllalat kérnyezetén kivil a legkulonlébb gazdasagi csoportok képvisids érde-
keltek az informacié megszerzésében, kozottukjaida tulajdonosokat, a menedzsereket, a
vallalkozas hiteledt, a munkavallalokat, a piaci partnereket, a léijisetést és a konkuren-
ciat. A beszamol6 altal szolgaltatott informaciort@két a Szamviteli térvény (2000. C.) irja
elé, maximumat pedig a vezgtigények, szokasok és a mentalitas hatarozza meg.

Az éves jelentés tomoren, lényegredtir targyalja adbb piaci, gazdasagi és pénzugyi
folyamatokat és dsszhatasokat. A szamviteli besikammésegi jellemdi az 6sszehason-
lithatésag, a megbizhatdsag, a jeleay (relevancia) és az értbmdg. Az éves jelentésben
szerepd pénziigyi kimutatdsok prezentalasarél a Nemzeti&zmviteli Standard (IAS)
rendelkezik, ennek alapjan a pénzugyi kimutatassizekent kell tekinteni a mérleget, az
eredménykimutatast, a sajékeé valtozasardl készitett kimutatast, a cash flanvukatast,
valamint a szamviteli politikat is tartalmazé kisgé megjegyzéseket (Korom et al., 2005).

A valasztott kereskedelmi bank@es jelentése{annual repor} mind terjedelemben,
mind felépitésben jeleds mértékben kilonbdznek a bank altal hasznalatpébeigott -
fajoktdl, pl. szerddéstervezet, hirlevél, szordlap, kondicios listar 8 vizsgalt pénzintéze-
tek szervezeti kultirgja a tulajdonosi strukturdkékzonheten eltéé vonasokat mutat, az
éves jelentések felépitése a szamviteli szabalydaréetkeztében sok hasonldsagot m(tat

tablazat)

Mindkét bank esetében megtalalhat6é az lzleti besltaisd Igazgatésag/Management)
jelentése), amelyet az tgyfelékrilletve Uzletagakrél sz6l6 beszamold kovet. Arg je-
lentés leghosszabb és legtartalmasabb része albadkaigyi beszamoldja, mely utan
mindkét esetben a fliggetlen kdnyvvizsgaloi jelektidgetkezik. Az éves jelentés a Felugye-
|6 Bizottsag és az Igazgatdsag tagjainak nevevedptog a fiokintézmények listdjaval zarul.

A bankhoz kapcsolo tevékenységek korét az egyesménetek eltér modon és mély-
ségben mutatjak be. A Raiffeisen Bank esetébenbank tigyfeleinek alapjan, a HVB Bank

esetében pedig az Uzletagak alapjan térténik. Adtsen Bank beszamoloja kozli a részve-
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nyesek nevét, a bank joképét és kildetését kilon fejezetben ismertetgliba bemutatja a
cégcsoport nemzetkozi halozatat. A HVB Bank bes#dm@nallé részt szentel a bank hu-
manpolitikajanak, az tzleti év jelésteseményeit naptar formajaban mutatja be. Az jéves

lentések szerkezeti felépitésének fenti killonbségesgyes bankok szervezeti kultirjaval

hozhatok 6sszefliggésfiasd még 3.1.2 és 4.4.1 pant)

Raiffeisen Bank Zrt.

HVB Bank Zrt.

Tartalom

Tartalom

Az Igazgatdsag jelentése

A Management beszamoléja

A bank ugyfelei:
Nagyvallalatok
Kis- és kdzépvallalatok
Lakossagi ugyfelek
Private Banking tgyfelek
Pénzugyi intézmények
Onkormanyzatok

Uzletagak beszamolodja: Maganiigy-
felek és véllalkozasi lizletag

Vallalati Gizletag

Ingatlanfinanszirozasi lizletag

Nemzetkdzi- és tékepiaci Uizletag

A bank f6bb konszolidalt mutatoi

Fébb pénziigyi mutatok

A bank részvényesei

A bank csoport, jovékép, kildetés

Humanpolitika

A bank tarsvallalatai:
Raiffeisen Lizing Zrt.
Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt.
Raiffeisen Ingatlan Zrt.
Raiffeisen Gazdaséagi és Pénziigyi Tanacsado Zrt.

HVB Jelzalogbank Zrt.

Konszolidalt eredménykimutatas

Pénziigyi beszamolo

Megjegyzések a konszolidalt eredménykimutatashoz

Megjegyzések a pénziigyi kimutata-
sokhoz

Az Igazgatdsag és a Fellgyelbbizottsag tagjai

Felugyeld Bizottsag, Igazgatdsag

A Raiffeisen Csoport nemzetkézi hal6zata

Naptar

Magyarorszagi kdzponti irodak és fibkok

Fioklista

4. tablazat: A Raiffeisen Bank és az HVB Bank évgslentéseinek
szerkezeti 6sszehasonlitasa
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3.5 FORDITASTUDOMANY

A forditastudomanyTranslation Studies)nterdiszciplinaris alkalmazott tudoméany. A
forditasi szituacibnak nemcsalyelvi tényesit (forrasnyelv és célnyelv; forrasnyelvi és
célnyelvi széveg) fogalja magaban, hanem vizsgaljarditasi szituaciayelven kivali té-
nyezit is, azaz a forditasi szituacio emberi térdyeforrasnyelvi felado, forditd, célnyelvi
befogado) is (Klaudy, 1994: 27).

3.5.1 A forditAstudomany kialakulasa és fefidése

A forditastudomanynallé tudomannyavalasat (1960-as évek) a szakforditasok meny-
nyiségi novekedése inditotta el. A kilénb&Gzakszovegfajtak forditdsa ugyanis szikséges-
sé tette a forditoi tapasztalatok altalanosit&gat,altalanosan elfogadott terminuskészlet ki-
dolgozasat. Ebben a korszakban szllettek meg akia@gzikusnak szamité forditaselméle-
ti mavek (Nida, 1964; Catford, 1965). A forrasnyelviasélnyelvi széveg kdzo6tti megfele-
lés (ekvivalencia) a forditas kdzponti kategoriajava valt, melynekdttét a nyelvleiras

kilénb6d szintjein tanulmanyoztak.

A forditastudomanynterdiszciplinaris jellegének kialakulasa az 1970-80-as évekre te-
he®, amikor az adott diszciplina a kulonlddzatartudomanyok (kontrasztivnyelvészet, sz6-
vegnyelvészet, pszicholingvisztika és szociolingt®) eredményeit és kutatasi modszereit
atveszi (lasd Reiss, 1971; Toury, 1980; Hatim ésdal990). A forrasnyelvi orientaciot
felvaltja acélnyelvi orientacig a forditdsok vizsgélata soran pedideskriptiv szemlélet
kerll ebtérbe. A célnyelvi orientacié agkvivalencia-elmélet elvetéseez vezet (Toury,
1980), a forditok pedig aadekvatsag(adequacy)- célnyelvi megfelelégappropriacy)—
célnyelvi elfogadhatosag(acceptability) elérésére térekednek (Simigné, 2003: 151 vo.
Klaudy, 1994: 79).

Az ezredforduléra a forditastudomanyban a szampeg@yelvészet Uj iranyzatok meg-
jelenését eredményezi. Hatalmas jeleativé valik a korpusznyelvészet eredményeinek
felhasznalasa, melynek kovetkeztében az 1990-ddénemegkezébinek akorpuszokra

épllé kutatdsok (Baker, 1995). A forditaskutatasban a korpusztalelemzések két leg-
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gyakoribb témajat (1) a forditott és az eredetn{rferditott) szévegek dsszevetése és (2) a
forrasnyelvi és célnyelvi szbvegek jellediveek leirasa alkotja (Kéaroly, 2003: 20). A kor-
puszalapu vizsgalatok soran nyert nagymennyisggatok eredményeképpen a forditasi
univerzalék kutatasa kerul a k6zéppontba, melyratns a vizsgalatok arra iranyulnak,
hogy vannak-e a forditas sordn keletkezett szovegelolyan univerzalis tulajdonségai,

amelyek megkulonboztetiket a nem forditas eredményeként keletkezett saiitg

3.5.2. Kutatasi iranyok a forditastudomanyban

Az 1970-es évek kutatadsait meghatardaitrasztiv nyelvészetszerepe az 1980-as
evekben visszaszorul. Klaudy Kingaval (2007: 93-8gYyetértve azonban a forditas folya-
mata sohasem lehet fuggetlen a forditas folyamatabembekerdl két nyelv hasonlésaga-
tol és kulonbségél, mivel az egyes nyelvek tipologiai sajatossagailvparoktol és fordita-
si irAnyoktol fuggen megszabjék a forditds nehézségeit. Ennek alapjarditas soran al-
kalmazott atvaltasi tdveletek egy részét is a nyelvparok egymassal tortigelkedésének
tulajdonitjuk. Elfogadjuk Klaudy (2007: 193) azoltitasat, hogy a forrasnyelv és célnyelv
kilonbségeinek kutatdsa nem hagyhato ki a fordidashanybdl, melyet azzal indokolunk,
hogy a fordit6i dontésekre — azaz a megfetal/altasi niveletek alkalmazaséara — egyditte-
sen hat a forrasnyelv és a célnyelv nyelvi rendszeyelvhasznalati szabalya és kulturalis
kontextusa. Klaudy Kingaval (2007: 189) alapjaroaditas kontrasztiv megkozelitését ab-
ban az esetben tartjuk hasznosnak, hadinamikus kontrasztok vizsgélatara iranyul, az-
az a forditas folyamataban életrekklilonbségekre vonatkozik.

A forditott szovegek altalanos jellegzetességewviekgalata kdvetkeztébenfarditasi
univerzalék kerultek a kutatasok kdzéppontjaba. A forditasvearialéknak azokat a jelleg-
zetesseégeket tekintjik, amelyek a forditott szokefayelvpartdl és forditasi iranytdl fig-
getlentl jellemzik (Bvebben Baker, 1993; Laviosa, 1998; Klaudy, 20@88ker (1993 in
Klaudy, 2007: 177) a forditasi univerzalék kozdatiliéi (1) az explicitségi szint névekedé-
Sét; (2) az egyérteliisitést és az egystsitést; (3) a konvencionalis grammatikalitast, (4)
az ismétlések elkertlését; (5) a célnyelv jellegzetonasainak a felgitését, tovabba (6) a

forditott szovegekben bizonyos nyelvi jellegzetgs&@ek az eltér megoszlasat. Bakernek
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(1993) a forditott szdvegek univerzalis tulajdoraéaytett megallapitasai nagy kiterjetlés
korpuszokon veégzett vizsgalatokkal tAmaszthatok ala

A korpusz-alapu vizsgalatok éeetorése alapjaihaviosa (1998) a forditott szévegek
egyik legfontosabb tulajdonsaganedyyszefisitéskategoriajat tartja. Szintén az egysstr
tést vizsgaljaKlaudy (1999), aki az egyszisités tipusait és megjelenési formait az altala
kidolgozottatvaltasi miveletek (Klaudy, 1994) alapjan irja le.

Ugyancsak fontos szerepet téltenek besggalicitacios-hipotézisigazolasara vonatkozo
vizsgélatok, melyet dvebben a4.5.1-4.5.3pontokbanismertetiink, amikor megvizsgaljuk,
hogy a parhuzamos korpuszaink célnyelvi szévegplia@tebbek-e a forrasnyelvi széve-
geknél.

Végul az explicitacios-hipotézis kiegészitesekeragemlitjiuk Klaudy (2001, 2007)
aszimmeria-hipotézigt, amely azt feltételezi, hogy a forditdsban aplieixaci6 és az
implicitacio nem szimmetrikus tiveletek. Az aszimmetria-hipotézis alatamasztasavé:
ben még nagyobb mennyisedkilonb6d nyelvparokra és forditasi iranyokra épé@mpiri-
kus vizsgalatok elvégzeéseét teszi szukségesse.

Az értekezés a forrasnyelvi és célnyelvi szovegskzéhasonlitasat nemcsak statikus
eredménykdzponti megkozelitésben végzi, hanem @iciékcidé nyelvpar-specifikus meg-
nyilvanulasait is feltarja. Mivel a forrasnyelvi €gInyelvi szévegek 6sszehasonlitasa és
elemzése korpusznyelvészeti modszerek alapjamikytszikségesnek tartjuk, hogy bemu-

tassuk a korpusznyelvészetnek a forditastudomanys@ttott szerepdtasd 3.5.3 pont).

3.5.3  Forditastudomany és korpusznyelvészet

A korpusznyelvészet célja az aktualis nyelvhaszni@anészetes szdvegekben todtén
tanulméanyozasa. Fontos kutatasi terlilete a kul@hBéatuaciokban hasznalt nyelvvéltoza-
tok, azaz regiszterek jelledinek leirdsa (Biber et al., 1998: 1-2). A korpusamgszeti
eszkozokkel végzett szovegelemzédsdsban a jellemz lexikai ebfordulasokat tarja fel,
€s nem a nyelvtani megformaltsag biralatat taggsebtt. A korpusz-alapu kutatasok je-
lentbs része mar messze meghaladja a nyelvi elemekgousatnyiségi vizsgalatat, és a
vizsgélt elem diforduldsanak a funkciéhoz kotlbemagyarazatéra torekszik, azaz a kvanti-

tativ mintak indoklasara és példakkal totietatamasztasara (Biber et al., 1998).
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A nyelvhasznalat jellentit feltard korpusz-alapu elemzéseklcorpus-based analyses)
k6zéppontjaban az uasszociacios mintak{association patterndgltarasa all, amelyek azt
tukrozik, hogy milyen nyelvi elemek hasznalatosaksmyelvi elemekkel, valamint milyen
gyakorisaggal fordulnak &laz adott kontextusban. Az asszociaciés mintakkpc&olatos
kutatasok iranyulhatnak (1) egy nyelvi elem hasatddlak a vizsgalatara, tovabba (2) szo-
vegek, nyelvvaltozatok jellemimek feltarasara. A jelen értekezésben az assaosiaun-
tak vizsgalataval a szaksztvegek egy addifiafanak (éves jelentés) jellediz szemléltet-
juk (bévebben 4.3.1, 4.3.2 pontok)

Sinclair (2001) megfogalmazéasa alapjan abbdl induki, hogy akorpusz szévegek tu-
datosan megtervezettigteménye, amely az altalunk &iott nyelvészeti elemzési cél meg-
valGsithatosagara szolgal. Ennek érdekébeitlelges kritériumként tartjuk szamon a kor-
pusz reprezentativitasat, mely szorosan 0sszefigmtavétel és a mennyiség problémdja-
val is. A jelen disszertacio esetében egy sajathat célra készitett, meghatarozofifajt
tartalmaz0, meghatéarozott teriilethez, egyétielmmeghatarozott problémakhoz kapcsolo-
do specidlis korpuszt hasznalunk lefvebben 4.1 pontpz ily moédon dsszeallitott korpusz
szovegei ellentétben a nagy korpuszokkal (Brown,B1% British National Corpus,
COBUILD", ICE*® Magyar Nemzeti Szovegtar) nem az egész nyehaeemn csak egy
adott terllet adott tfajara reprezentativak. Elfogadva azt a tényt, hmggprezentativitas
€s a méret 0sszefliggenek, és jélee befolyasoljak a kutatas hitelességét, egyanlért
Szirmai (2005: 31) azon éllitasaval, hogy

»a hazi készitds korpuszok nem vehetik fel a versenyt olyan korplkal, amelyeket nagy cé-

gek, egyetemek és allami kutatasi alapok is tAnmagatNem is feladatuk, hiszen nem az egész

nyelvet kivanjak elemezni, hanem valamilyen jol fogbatd probléma vizsgalatara készilnek.

Ez lehet nyelvtani, lexikai, stilisztikai ...”

'8 Lancaster-Oslo/Bergen Korpusz
7 Collins Burningham University International LangeaDatabank
18 |nternational Corpus of English
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Mivel a korpusznyelvészet a nyelvhasznalatot aikestszovegek hatalmas adatbazisa-
nak empirikus elemzésével vizsgalja, modszereivegdsziti a hagyomanyos nyelvészeti
kutatasokat, beleértve a forditdstudomanyi kut&t@tsis. Mint ahogy mar az @&oéekben is
utaltunk ra(3.5.2 pont) a korpusz-alapu kutatasok kezdete a forditastéadgbmanMona
Baker (1993) nevéhez kothitaki a forditastudomany szamara az alabbi korpkatzartja
fontosnak:

a) parhuzamos korpuszok(parallel corpora) amelyek az eredeti forrasnyelvi széveget és
annak ceélnyelvi megfeléjét tartalmazzak;

b) tobbnyelvii korpuszok (multilingual corpora) ahol a szévegeket azonos kritérium alap-
jan valasztjak, de azok nem egymas forditasai;

c) Osszehasonlithatd korpuszokcomparable corporg)amelyek azonos kritérium alapjan
valasztott forditott és eredeti szévegeket tartaimak.

A korpuszok tipologizaladaszerint az értekezésben szebemrpuszt a mintavétel alap-
jan statikus korpusznak tekintjik, mivel a nyelvet egy adottddontban abrazolja. A fel-
hasznalhatésag maddja szempeecialis korpusznak melyet egy a szakmai nyelvhasznalatra
jellemzs miifaj alapjan allitottunk 6ssze. Korpuszung@&huzamos korpuszkritériumanak

is megfelel, mivel forrasnyelvi szovegeket és azélkyelvi forditasat tartalmazza.

3.6 OSSZEFOGLALAS

A harmadik fejezetben dlként a nyelv, a tarsadalom és a gazdasagi jelekdé&gstti
0sszefliggéseket vizsgaltuk. Ismertettik, hogy satiimi rétegzettség kovetkeztében a
nyelvhasznalat is valtozatossagot mutat, a komnaaokan résztvék pedig beszéko-
z0sségeket alkotnak. Dell Hymes (1974) modelljézeimléltettik, hogy egy adott besezél
k6zOsség tagjai kozott, akik valamilyen médon azpéyi befektetések irant érdékinek,

9 A korpuszok részletes tipologizalasaval foglalka@zirmai (2005: 32-35).
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és ilyen iranya ismerettel rendelkeznek, milyen ordgbn létre a szakmai kommunikacié

egy adott nifaj, az éves jelentés alapjan.

Mivel egy szakmai beszik6zdsség nyelvhasznalatat intézményi kdrnyezetardwta
meg, vizsgalatunk kézéppontjaba a szervezeti (afil&ultira kertlt. A szervezeti kultdrat
elsssorban felszini jegyek alapjan ragadtuk meg, magkmeek a nyelvhasznalatban is torté-
né tukrozdését a két pénzintézet éves jelentésében séerApti beszamolo alapjan mutat-
tuk be. Az Uzleti beszamoldk szakmai nyelvhaszaglat$dlegesen a szervezeti kultara
szabja meg. A globalizacio kovetkeztében mindkézpéezetnél kbzvetitszerepet tolt be
az angol nyelv, mely a vallalati kommunikacié kibdms szobeli(Uzleti targyalas, felvila-
gositas)és irasbel{éves jelentés, szédestervezetekirlapok, gazdasagi elemzések, kondi-
ciés listaymifajaban nyilvanul meg.

A tovabbiakban bemutattuk, hogy melyek a szaknykltatasoknak azok az altalanos
jellemzsi, amelyek a gazdasagi szaknyelvre is illenek. lBah@ztuk azt is, hogy mas szak-
nyelvekkel dsszehasonlitva a gazdasagi szaknykinthe® leginkabb nyitottnak, maga a
terminus pedig rendkivil altalanos és széles spekir A gazdasagi szaknyelv fogalmat ta-
gan értelmezzik, és idesoroljuk az Gzleti kommuidtéés a gazdasag kulonlsozszteru-
leteinek a nyelvhasznalatat, melybe a pénz- ésrbadkzer beszéttzosségének a nyelv-
hasznalata is beletartozik, amely a szakmai komkdigito kevésbé specializalt szintjén kap-
csolatban all mas résztertlet szaknyelvével isnfpkketing).

A terminoldgiai kutatdsok soran éorban a német nydivszakirodalomra tAmaszkod-
tunk. Ertelmezésiinkben a terminoldgia terminusakzésségét, illetve a terminusok leiraséa-
val foglalkozé tudoményagat és annak modszeradnjel Kiemeltiik a terminolégia inter-
diszciplinaris jellegét. A szakszokincs értelmerdd@dnbdz modellek alapjan mutattuk
be, amelyek mindegyike azt mutatta, hogy a szakseslkcsak a kdznyelvi székincshez valo
viszony alapjan ragadhat6 meg. Mindegyik modelldgjontjaban megtalalhatok terminu-
sok. A terminus fogalmanak értelmezését adottnkintettilk, ez alapjan a terminust egy
szakterulet fogalmahoz, a terminoldgiat pedig fogakndszerhez kapcsoltuk. Ramutattunk

arra is, hogy a szokincs elemei kdzo6tt a terminakdgs és determinolégizalas kovetkezté-
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ben atjarhatésag van. A szakszokincs elemeihedtglonmeég a szakfordulatokat is, majd
felvazoltuk azokat a szintaktikai szerkezetekeinfagmak, funkcioigés szerkezetek), ame-
lyek keretében a szaknyelvi frazeologiahoz tartezakfordulatok, szakkifejezések elemez-
hetk.

Az alkalmazott szovegnyelvészeti részberbkéht a német szakirodalom alapjan — atte-
kintettik a szakszovegnyelvészet (Hoffmann, 1988s&, 1990) mddszereit, ahol a termi-
noldgiai, strukturalis, stilisztikai és funkciorglivizsgalatok egymassal 6sszefliggésben,
konkrét szovegmintédkon a szévegfajtak jellémek feltdrasaval folynak. Ennek alapjan az
értekezésben is az integrativ szakszdvegnyelvéstatasi modszereit hasznaljuk fel, és a
szakszovegek tifiajalapu vizsgalatat strukturalis és funkcionaliggkiumok alapjan végez-
zuk, mik6zben a hangsulyt a nyelvi formardl a funkélisan megszerkesztett szévegforma-
ra helyezzik at. Mivel a tifiaj kommunikacios célja szabja meg a bBeltruktarat is
(Askeshave-Swales, 2001), sziikségesnek tartottévex jelentés mint iifaj altalanos be-
mutatasat, amelyet egyrészt funkcidja és makrostraks felépitése alapjan szemléltettiink.
A pénzintézetek éves jelentése szamviteli tevélangsedmeénye, ezért folyamatokat, val-
tozdsokat ir le, eredményeket jelenit meg. Felgiteék és tartalmanak kotottsége a térvényi
szabdalyozasnak kdszonbeA két pénzintézet éves jelentése kozotti hasagidis a hasonlo
intézmeényi profillal, az eltérések pedig a szertidadtirak kilonbségeivel magyarazhatok.

Az altalunk vizsgalt éves jelentések mindkét pétiziet esetében forrasnyelvi és cél-
nyelvi szovegeket tartalmaznak, ezért forditastulltoyn szempontbdl is vizsgaljuéket.
Ehhez abszor sorra vettik a forditastudomany dd@gse soran kialakult kilonb&kutatasi
irAnyokat és modszereket, majd ezek alapjan meghzatk az angol és magyar éves jelen-
tések forditAsszempontu kutatasahoz alkalmazotseeddnket. Ez alapjan a forrasnyelvi és
célnyelvi szévegek dsszehasonlitdsat nemcsak s$agitedménykdzpontl megkozelitésben
végezzik, hanem a forditas nyelvpar-specifikusiexpdgének kimutatasara is torekszink.

A modern forditastudomanyi kutatdsokhoz nélkuloethenek a korpusznyelvészet maod-
szerei, ezért a forditastudomanyon belil atteKiiited korpusz fogalmat és a korpusz 6sz-
szedllitAsdnak modszereit. Ezek alapjan épitetiikajat korpuszunkat is, mely a gazdaségi
szaknyelv bank-és pénzigy alkédjanak egy meghattnowfajara (éves jelentés) reprezen-

tativ, €és egyben statikus, specialis és parhuz&orpsisznak tekinteréd
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4. AZ EVES JELENTESEK ELEMZESE

Ebben a fejezetben a kdvetkdardésekre keressik a valaszt:
- Hogyan alkalmas egy konkordanciaprogram az altatisdzedllitott parhuzamos korpu-
szok elemzésére?
- Hogyan kilonithdik el a szakmai nyelvhasznalatban a terminusok ateemnusoktél?
- Milyen kdvetkeztetéseket vonhatunk le a korpustatan szokészletének vizsgalata alap-

jan a jelentésviszonyok és a sz6alkotas moédjainatkozéan?

- Hogyan tukro#dik a szervezeti kultira a kulonkbpénzintézetek forrasnyelvi és ce
nyelvi szévegeiben?

- Van-e 6sszefliggés bizonyos szavak, szészerkemataidattipusok, szofajok gyakorisa-
ga és a vizsgalt szaknyelvi réteg, illetve anndkaja k6zott?

- lgazoljak-e az atvaltasi imeletek fajtai a forditas nyelvparspecifikus (angelmagyar)

explicitségét?

- Lehet-e kvalitativ megdllapitasokat tenni kvanititatyelvi adatok alapjan korpusznye

vészeti eszkdzok segitségevel?

4.1 A KONKORDANCIAPROGRAMOKROL ALTALABAN

A szamitogépes programok fajésével es elterjedésével a konkordancia-vizsgdlat
kalmazésa a nyelvészeti kutatdsokban is jelen Sagitségével megallapithatjuk egy adott
szOvegben a szavak gyakorisa@ifetdulasat, és a kulonbényelvi és nem nyelvi tényék
figyelembe vételével egy szovegifajara vonatkozé megallapitasok tehetiink. Egy sz0
vizsgalatanal a kulonbézszoalakokat egyittesen kell figyelembe venniinkakrellenére,
hogy a szamitdgeép kulon szonak tekiiket. A szogyakorisag vizsgélatanal a lemma, a szé
alapformajanak éforduldsat kell figyelembe venniink (Biber et al98929). A szégyako-
risagi lista arrél tdjékoztat benninket, milyeniasgalt szo éifordulasi gyakorisaga mas

szavakhoz viszonyitva. Ez alapjan alkalmunk nydlikunkcidoszavak (function words) és
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tartalmat kifejez 6 szavak(content words), illetve a tartalmat kifefegzzavak egymassal va-
|6 6sszehasonlitasara. Ugyanakkor nem hagyhatgylelfinen kivil azt a tényt sem, hogy
minden korpuszban a funkciészavak fordulnakaeleggyakrabban.

A szavakat bérendjuk, gyakorisaguk, szévegkornyezetik és &§dgzik szerint keres-
hetjuk. Egy sz6 értelmének vizsgalatkolokatok elemzéséhez kapcsolddik, azaz azoknak
a szavaknak az elemzéséhez, amelyekkel az adoftasgét word)altalaban egytitt fordul
els. igy lehetségunk van a szo leggyakoribb kollokatjainak meguélasara, melynek meg-
el6zhetik a szé{bal kollokatok — left collocates)lletve a szé utan kévetkezhetngkbb
kollokatok — right collocatesBizonyos esetekben egy-két egyéb sz0 is keri@hatsgalt
sz0 és kollokatja koze, peldaul mennyiség vagy ékgdlolése soran.

A konkordanciaprogramok nemcsak a keresett eleglenifik meg, hanem az 6sszes
elem ebforduladsat a szovegkdrnyezettel egyltt. A szovegy@ret nem a teljes mondatot
mutatja, hanem csak annyit mutat egyszerre, amemkgperngre a keresett szoat és
utan kifér. Ez lehet tébb mint egy mondat vagy cegk mondattéredéek. A megjelenési
forma neve a kontextusban tekulcsszo Key Word In Kontext =KWIC)A KWIC indexek
készitése arra szolgal, hogy egy-egy sz6 kozvettémegkornyezeti éfordulasait lehessen
kikeresni, 6sszediteni. Ennek segitségével megallapithaté egy adtvegben éforduld
terminus definialasanak megléte vagy hianya. A sgéliben talalhaté definiciok hozzasegi-

tenek az egyes terminusok és azokon keresztikaznzegek értelmezéséhez.

4.1.1 A Concordance 3.2 program és a korpusz felhas@asdnak bemutatasa

A vélasztott pénzintézetek éves jelentésének elsenaéConcordance 3.2 program segit-
ségével tortént (szefR.J.C. Wattf’ Mas konkordanciaprogramokhoz (WordSmith Tools,
szerd Mike Scottf*hasonléan szégyakorisagi listak, imendes listak és szdovéglistak osz-
szeallitasara alkalmas. Telje§ull concordance) és gyors konkordanciaka(fast
concordancekészithetliink vele, attél fi§gn, hogy az dsszes sz6 szovegkornyezeti megje-

lenitését akarjuk-e elvégezni vagy csak bizony@wvalzat akarunk vizsgalni, ezen kivil a

20 Bsvebb informacic és megrendelés: http://www.concocdaoftware.co.uk.

21 Bvebb informacio és megrendelés: http://www. lexicakt
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konkordanciak készitése a vilaghalérdl is lehets€gieb concordance)l.ehetség nyilik a
teljes szolista, a konkordancia és az eredeti sgéggideji megtekintésére.

A fenti szoftver kivaldban hasznéalhato sz6vegelemgénivel a Windows program segit-
ségével majdnem minden nyelv vizsgalatara alkaliggsa magyarra is. A szavakat rugal-
masan lehet kivalasztani és szortirozni, szoveglaretiik mutatasa szo6szam szerint is beal-
lithatd. A vizsgalt szbvegek statisztikai adataiokzoalak(type) széebfordulas (token)
ezek aranydtype/token ratig) karakterszanfcharacter counts)és mondatszar(sentence
counts) tovadbba szé/mondat arafyord/sentence ratio} is pontos képet kapunk. A sza-
vak hosszUsaga grafikonos abrazolassal megjeléhfiiierd length chart) A Concordance
3.2 program valasztasat a konnyen atlathato kéffenggjelenitéssel valamint a gyors fel-
dolgozassal indokoljuk. Az éves jelentésé@kd kbvetked parhuzamos korpuszokat készi-

tettik:

ENYA PARHUZAMOS CNYM

HVB HVB

14.651 sz6 12.381 sz6
PARHUZAMOS

FNYA CNYM

Raiffeisen Raiffeisen

22.318 sz6 18.614 sz6

5. 4bra: Az angol-magyar parhuzamos korpuszok abréalase?

22 ENYA= forrasnyelvi angol, CNYM= célnyelvi magyar
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A korpuszok konkordanciavizsgalatra toliépsszeallitasat a kdvetkerepések alapjan
végeztik:

1. A valasztott pénzintézetek 2005-0s éves jelentésgmetoltése az aldbbi honlapokrol:

a. http://www.unicreditbank.hu/rolunk/eves_jelenteseklex/eves_jelentesek.html?default
Language=hungarian,

b. http://www.raiffeisen.hu/rai/raiportal/ep/prograng.do?programld=9833&channelld=
8981&programPage=%2Fep%2Fprogram%?2Feditorial.jsp&B&ssion|D=@ @ @ @037
6245157.1195044307@ @ @ @&BV_EnginelD=cccladdmidflgtgcghkdghkdffi.0

2. A dokumentum pdf. formatuméanak atalakitasa Wordnfdumma a Pdf Transformer
szoftver segitségével;

3. A dokumentum részekre tagolasa a relevans tarediységeknek megfetan. A tar-
talom szempontjabdl irrelevans részek figyelmenikhagyasa (az Igazgatésag és a
Fellgyebbizottsag tagjai, orszagos fiokhalozat), az igydtapzovegfajlok *.txt for-
matumba valé mentése;

4. A *txt fajlok beillesztése a Concordance 3.2 progjpa az egyes korpuszoknak megfe-
leléen. Teljes és rész konkordanciak készitése;

5. A konkordanciak elmentése, kollokaciok kigigse;

6. A korpuszok tulajdonsagainak 6sszehasonlitasa elyals pénzintézetek szerint.
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4.2 A SZAKSZOKINCS ELEMZESE

A jelen alfejezetben a.3 pontbarbemutatott terminoldgiai kutatasok gyakorlatbamétd
né alkalmazasat mutatjuk be, melynek soran az évestgsek lexikai-szemantikai elemzé-

sét végezzik el.

4.2.1 Terminusok és nem-terminusok vizsgalata

A szakmai nyelvhasznalat szokincsét a szakszokagzabb értelmezése alapjan terminu-
sok és nem-terminusok alkotjék 3.1 pont) A terminusok specialisan az adott szakteriletre
jellemz fogalmakat jel6lik. Altalaban egy adott szaktetitlminusai a szakszovegtki-
ragadva is a szaktertlet fogalmi rendszerén belidign ugyanarra a fogalomra vonatkoz-
nak, pontosan definialhatok, a definialasuk az tesirdkterilet egyéb terminusai és szakfor-
dulatai segitségével torténik. A nem-terminusokt @azakszokincsbensdbrdulo kdznyel-

vi szavakat értjik, amelyek a szovegkornyedldtiragadva nem kapcsoldédnak a szaktertilet
fogalomrendszeréhez, csak altaldnossagban defitd&lha definialasuk a kdznyelvi sz6-

kincs segitségével torténik.

Vizsgaljuk meg a gyakorisag szempontjabdl legtobbsbfordulé szavakat a Raiffeisen
Bank Zrt. éves jelentésének angol-magyar parhuz&ompsiszaban!

Az 5. tdblazatvilAgosan mutatja, hogy az éves jelentés tartpdhantést hordozo lexikai
egységei kozott egyarant talalkozhaturigrminusokkal (szakszavakkal) ésnem-
terminusokkal (kbznyelvi szavakkal). A szavak szemantikai jedsetrészben a pénzintéze-
ti tevékenységre utal, részben pedig valamilyeddaniat ir le. A sz6faj szerinti besorolas
alapjan néhany kivétélt eltekintve tulnyomaérészttheveket talalunk. A kulcsszavak izolalt,
szovegkornyezetih kiragadott gyakorisagi vizsgalata azt mutatjagyh@ leggyakrabban
eléforduld tartalmi jelentést hordozo szavak kozelalak a kbznyelvi szokincshez, mint a

szakszoékincshez.

73



A szovegkornyezeth valod kiragadas alapjan az angol és magyar riyelNcsszavak ko-
zul az alabbiakat tekintjik terminusnangol: equity (58), securities(79), financial (188);
magyar: részvényef26), pénziigy(196).

A kulcsszavak nem-terminusait két részre osztjukefm-terminusok egyik része a min-
dennapi szohasznalatban is a gazdasagi élettetdapas kdznyelvi szokincshez tartozik. A
kulcsszavak listdja alapjan idesoroljuk az alabpavakat: angol: management, cash,
customer, market, profit, tax, net, investmengriedt, loans, loss, income, value, balance,
bank, servicemagyar: Uzletag, uzleti,dke, érték, hitel, kimutatas, nettd, nyereség, [péc,
aci, veszteség, tartalék, szolgaltatdd. nem-terminusok masik része azokat a kdznyelvi
szavakat tartalmazza, amelyeken nem ismérfadt szaktertleti k@tdés. Ezek kdzott az
alabbiak szerepelnelngol: international, fair, rate, total, consolidated, s¢aent, group,
year, magyar: Uj, teljes, valtozas, tevékenység, sajat, novek&dészolidalt, é¢°

A fenti vizsgalat alapjan a kulcsszavak dbribbbségét mindkét nyelvben a nem-
terminusoknak a gazdasagi élethez kapcsolédd kbzngeavai alkotjak. A terminusok
szama elenyééen kevés. A nem-terminusok kozott a koznyebwvidvek mellett mellékne-
veket is talalunk. Tovabbi érdekesség, hogy barleskzavak gyakorisaga angol-magyar re-
lacioban hasonld, mégis vannak k6zottik olyanokelgek gyakorisaga az egyik nyelvben
joval meghaladja a masik nyelvben toféisfordulast, ezért angol-magyar relacioban a két
nyelv néhany kulcsszava kozott aszimmetrikus kdptsan. Ezt a forditas soran alkalma-
zott atvaltasi miveleteknek tulajdonitjuk.

23 A bank és bankcsoport ney&aiffeisen, RZBjovabba a szamdillié) és pénznemefforint, euro)neveit
nem soroltuk egyik csoportba sem.
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ANGOL MAGYAR

Alfabetikus Alfabetikus

sorrendben Gyakorisag szerint sorrendben Gyakorisag szerint
assets 160 management 56 bank 148 tartalék 20
balance 59 equity 58 érték 114 0j 22
bank 154 balance 59 eszkdzok 135 teljes 23
cash 63 international 59 év 130 véltozas 24
consolidated 89 service 59 hitel 46 tevékenység 25
customer 64 fair 62 kimutatas 114 Uizletag 25
equity 58 cash 63 konszolidalt 100 részvényes 26
fair 62 customer 64 kotelezettség 78 sajat 38
financial 188 profit 65 mérleg 45 izleti 38
Group 123 rate 69 nettod 57 szolgaltatas 40
income 100 net 71 ndvekedés 49 veszteség 41
interest 93 total 72 nyereség 42 nyereség 42
international 59 market 76 pénziigyi 196 téke 43
investment 88 loss 78 piac, piaci 80 mérleg 45
liabilities 96 securities 79 Raiffeisen 226 hitel 46
loans 93 tax 79 részvényes 26 névekedés 49
loss 78 investment 88 veszteség 41 Raiffeisen 226
management 56 consolidated 89 RZB 56 agyfél 53
market 76 interest 93 sajat 38 RZB 56
net 71 loans 93 szolgaltatas 40 netto 57
profit 65 liabilities 96 tartalék 20 lgylet 63
Raiffeisen 222 income 100 teljes 23 kotelezettség 78
rate 69 statements 107 tevékenység 25 piac, piaci 80
securities 79 value 111 téke 43 konszolidalt 100
service 59 Group 123 véaltozas 24 pénzigyi 196
statement 107 year 128 Uj 22 érték 114
tax 79 bank 154 ugyfél 53 kimutatas 114
total 72 assets 160 Ugylet 63 év 130
value 111 financial 188 Uzletag 25 eszkdzok 135
year 128 Raiffeisen 222 Uzleti 38 bank 148

5. tablazat: A Raiffeisen Bank Zrt. 2005. éves jefgéésének kulcsszavai
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Hogyan kertlnek terminolégiai szerepbe a nem tensok, azaz hogyan valhatnak ter-

minussa? A fenti kulcsszok kozul agylet,azligyfélszavakat vizsgaljuk.

fedezeti

értékpapir derivativ

UGYLET

deviza deviza

futures opcios

deviza OTC szarmazékos

6. abra: Az ugyletkulcsszo terminus szerepben

A nem-terminusok terminussa valasat a nem-termikgsodvegkornyezetben torteelo-
fordulasa alapjan vizsgaljuk. Aigyletés azugyfélnem-terminusok a szdévegkdrnyezetik-
ben ebforduld mas szavak egyuttes hasznalataval valmakinassd6. és 7. bra)Az éves
jelentésben szerdpligylet fogalma a pénzhez kotldetTerminoldgiai szerepben a nem-
terminusokat legtébbszor valamilyen jglelszi meg (6. abra) Az tgyfélsz6 (7. abra)a
bankkal Uzleti kapcsolatban all6 személyhez kéthaely a bank altal bizonyos kritériumok
alapjan kulonbodgképpen csoportosithato, pl. a bankszolgaltatasylmenétele(hitelért fo-
lyamodo, Private Bankingp tevékenységi kotakossagi, kis- és kdzépvallalati, nagyvalla-
lati) vagy a hitelképesség alapjémemelt).
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7. dbra: Az igyfél kulcssz6 terminus szerepben

Vizsgaljuk meg a tébbi nem-terminus szévegkornyiedétordulasat is!

A kovetked példank avalue — értéksz0 lesz. Az angolbanvalue nem-terminus akkor
valik terminussa, ha fair, nominal melléknevek, valamint Book, markefénevek ebzik
meg; a magyarban pedigbakerulésivalos, piaciéskonyv szerintjelzék allnak ebtte. A
loan — hitelsz6 az angol nyelvszévegekbea corporate, foreign currency-based, personal
éssyndicatedelzékkel valik terminussa, mig a magyarbamddlalati, deviza-alapu, felvett,
leirt, szindikaltésugyfeleknek nyujtotelzékkel.
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A tovabbiakban a kulcsszavak kdzott talalhaté rkakéek szovegkornyezeticdbrdula-
sat tanulmanyozzuk. Mindkét nyelvbefiirsancial - pénzugymelléknevet tekintettiik termi-
nusnak. Afinancial melléknév az angolban statements, services, support, enterprises,
partner, assets, liabilities, acitivities, yearskés productszavak ditt all, a magyarban a
pénzugyimelléknév akimutatasok, partner, intézmény, szolgaltatasotel&dettségek, esz-
kozok, tevékenységeéls forras nem-terminusok éit all. Ebben a szerepben, azaz gelz
funkcioban terminologizalé képességgel bir, mivedla a nem-terminusok terminussa val-
nak.

Vizsgaldédasunkat a kovetkékben mindkét pénzintézet parhuzamos korpuszalidorel
dulé tovabbi nem-terminusokkal folytatjuk, melyelsgemantikai jelentésuk szerint kilon-
b6z kategoriakba sorolunk be. A felsorolasban szérapbol és magyar nem-terminusokat
itt nem egymas forditasaként szemléltetjiik, hanemngol és a magyar korpuszokbdl a va-
lasztott kategoridnként dsszégye. A nem-terminusok szévegekben tottésfordulasa-
nak osztalyozasara az alabbi kategoriakat allikdel valtozas, 6sszehasonlitas, eredme-
nyesseg, 0sszegzes, tevékenység, dsdy, folyamat, idbeliség szamszetiség, osztalyo-
zas.

+ VALTOZAS:

Angol: change, decrease, increase, fall, growth, declim@yement, fluctuating, expansion;
Magyar: ndvekedés, gyarapodas, gyarapodott, csokken, asékkealtozik, eisodik;

+ OSSZEHASONLITAS:

Angol: compare, comparison, compared, different, simifference

Magyar: 6sszehasonlitas, 6sszeméfhey, 6sszemerés, hasonlod, kilénbseég, kilénboz
« EREDMENYESSEG:

Angol: gain, result, success, excellent, improvementiauding, record, significant;
Magyar: nyereség, siker, hatékony, eredmény, rekord, jgdehtemelked, kitiing;

+ OSSZEGZES:

Angol: overall, total, estimate, overview,

Magyar: 6sszesen, dsszes, értékel, dsszességében;
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TEVEKENYSEG:

Angol: collaboration, communication, investment, moniigrioperating, develop, create,
demonstrate, establish, facilitate, generate, pldcdd;

Magyar: nyujt, rendelkezik, biztosit, alkalmaz, elszamaljlvizsgal, fizet, kezel, kezel, ré-
szesll, szolgéltat, teljesit, befektet;

+ MIN OSEG:

Angol: competitive, important, innovative, sophisticateainprehensive, diverse, special,
Magyar: kilonleges, specidlis, rugalmas, atfogo, szofialtfiknnovativ, dinamikus

* FOLYAMAT :

Angol: continue, continuous, continuously;

Magyar: folytat, folytatédik, folytatddé, folyamatos;

+ IDOBELISEG:

Angol: previous, last, period, monthly, year, currentufet coming, daily, now

Magyar: elmult, elkdvetkezerdelsrelathatd, kezddsen, jelenlegi, jo&ben, j6wbeni, év;

+ SZAMSZERUSEG:

Angol: figures, indices, rates, ratio, fraction, percengagurnover, price, profit, loss;
Magyar: szam, szamadat, szazalék, hanyad, ar, arfolyamesgg, veszteség, forgalom;

+ OSZTALYOZAS:

Angol: classification, classified, include, consist, rexddy, contain, constitute;

Magyar: osztalyozas, tartalmaz, magaban foglal, meghatéaroz;

A fenti kategoriakat alkoto nem-terminusok az é@bsntés nifajspecifikus jellegzetes-
ségeit jelenitik meg, ugyanis az éves jelentés miifej egy vallalateredményességpen
bekovetke# valtozast mutatja be, melye¢gy adott idiszakkal valé 6sszehasonlitasban

szamszefisitett adatok, bizonyostevékenységelalapjanosztélyoz ésjellemez
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A terminusok és nem-terminusok hasznalatat a kézékiéppen foglaljuk dssze. ter-
minusok hasznalata efsllegesenszakterilet-specifikus A szakterilet-specifikus nyelv-
hasznalatban a nem-terminusok is terminussa vakatma olyan szoval allnak egyiitt,
amely a jelentésiket @zti. A nem-terminusok jelentésgzitésére melléknevet éérfevet
tartalmazé példakat hoztunk, melyek a nem-termikiedétt allva jelzi funkcidt toltottek
be. A terminologizacios folyamatban részt nemdéveem-terminusok eléfordulasat tul-

nyomo részbemiifajspecifikusnak tekintjuk.

4.2.2 A szbkészlet jelentésviszonyai

A mezelmélet szerint (Trier, 1934) minden sz0 bizonyiaggbségben van, és ez szabja
meg hasznalatat. Az egyes réillze tartozé szavak egy-egy fogalomkaor részletgatzike ki,
azaz egy-egy fogalmat az adott kéirbA fogalmak kdzoétti beks 6sszefliggést a nyelvi me-
z6k ala-, folé- és mellérendeltségi viszonyai alagj@tarozhatjuk meg. A fogalmak egy-
mashoz viszonyitott kapcsolatat jelenitik meg aweaszok, amelyeket strukturalt informa-
ciokeresésre hasznalnak. A kdnyvalapu tezauruszokaaknyelvek igényei szerint allitjak
0ssze. A fogalomtarakon kivil egy adott targykogaloni rendszerének kapcsolodasat
szakkodnyvek, valamint a targykorrel kapcsolatositeibeszél szovegtipusok is megjeleni-
tik. Az utdbbira példaként &zor a HVB Bank Zrt. 2005. Eves jelentédiéh Private
Customers and Small Businesses Division - Magaelekyes vallalkozasok tzlet@gmi
fejezetben leirt pénzigyi termékeketitatjuk be(8. abra)

A pénzugyi termékek fogalmi rendszerének bemutademalmi viszonyok ala-, mellé-
és folérendeltségi kapcsolataival torténik. A baénzugyi terméke(financial products)
egyréeszthitelekre (loans) masrészt pedigetétekre(betéti termékekrejdeposit products)
oszthatOk, mivel a bank alapddtinkcidja a hitelnyujtas és a betéliggs. Ahitelekszemé-
lyi kblcsont(peronsal loansgsjelzaloghiteleket (mortgage loangrtalmaznak. Aelzalog-
hitelek lehetnek szabad-felhasznalasuatany-purpose mortgage loan®s lakasceéluak
(housing loans)A lakascélu jelzaloghiteletovabb csoportosithatédk, igy jutunk etéano-
gatott lakascélu hitelekhez (subsidised loans tarsing) A betéti termékeknagukban fog-
laljdk a hagyomanyos betétekétonventional deposit productsis az értékpapirokt
(securities) A hagyomanyos betétddkotott (fixed depositsgslatra szolobetétekre (sight

deposits)oszthatok. Alekotott betétekiovabb csoportosithatokedve#d hozamuakcios
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(special deposit schemes with outstanding yielditmms) és kombinalt betétekre (mixed
products) Az ala-, folé- és mellérendeliszonyok jeldlésére hiperonima, hiponima és
kohiponima terminusokat hasznaljuk gbebben Karoly, 1980). A jelentéskapcsolédasokat
vizsgalva apeénzigyi termékekogalom ahitelek és abetéti termékelkfogalmaknak a
hiperonimaja, azaz folérendeltségi viszonyt jelanig. A hitelek és abetéti termékek
ugyanakkor apénziigyi termékekogalomnaka hiponimai, tehat kozoéttiik alarendeltségi
kapcsolat van. Aitelek és abetéti termékebedig egymasnak kohiponimai, mert mindket-

ten ugyanazon a szemantikai sikon helyezkedne&zalz mellérendélviszonyban allnak

egymassal.

8. abra: A HVB Bank Magéanigyfelek és véllalkozasok Uzletégjezeténekpénziigyi termékei
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A fogalmi viszonyok szemléltetésére a tovabbiakbanérlegfogalomkadrét a tekintjik
at. Az elemzés a Raiffeisen Bank Z@onsolidated Financial StatementsKonszolidalt
pénziugyi kimutataso&s a HVB Bankrinancial statement — Pénzlgyi beszantejézetei
alapjan készllflasd 9. abra, 6. tablazat).

Az ala- és folérendeltségi viszonyok bemutatast attekintjik ameérleg fogalmat.

A mérleg [...] a vagyont nagyon jol strukturdlt remeben, dire meghatarozott csoportokra

bontva, allandé terminoldgiat alkalmazva mutatjaigg téve minden érdaddio szamara egyér-

telmiivé, atlathatova a cég vagyoni helyzetét (Korom,e2G05: 68).

A mérleg két része a rendelkezésre allé vagyonrdl (,minkA/aés a vagyon erededér
(.kit 6l van?”) nyujt informéciét. A rendelkezésre allégyan alkotja a mérlegszkéz olda-
lat, az idegenek altal és a tulajdonos altal rendélkez bocsatott vagyon pedig a mérleg
forras oldalat jeleniti meg Korom et al., 2005: 48). A szakiramalegy része a tulajdonos
altal rendelkezésre bocsatott vagy(sajat tke) a forrasoldal részekeént tinteti fel (lasd Ko-
rom et al.), mig mésik része (Collins és Collind94) a forrdsokon (kételezettség) kivdli
részként tart szamon. Az utébbirerleget olyanszamviteli egyenlehek tekinti,amelyben
az eszkozok oldala megegyezik a kotelezettséggehésajat vagyon (sajat éke) 6sszege-
vel (Collins — Collins, 1994: 25). A fenti szamvitelgyenletet jeleniti meg mindkét pénzin-
tézet mérlege is. A mérlegtételek részletes isrémde az éves jelentés kiegésnitelléklete
(Megjegyzések a pénzlgyi kimutatasoKbfezet) tartalmazza, itt kell indokolni azt is &z
eszkoz-, illetve forrascsoporton belil bizonyos legigtelek tagolasa vagy 6sszevonasa tor-
tént (Korom et a., 2005: 248).

A mérlegterminus hiperonim fogalmat jelenit meg. Alarendefjalmai azeszkdzdoka
forrasok/kotelezettségeds asajat ke A mérleg szamviteli adatok egyensulyat fejezi ki,
két oldalanak egyeédéget ugy kapjuk meg, ha @sszes eszkdz (total assefsyzege
egyenb azdsszes kotelezettség/forras (total liabilitiés)az dsszes sajéke (total equity)
0sszegével. Aeszkozok, forrasokssajat ke fogalmak szintén tovabbi fogalmakra osztha-
tok, melyek hiponimaként jelennek meg. Agzkdzokmint rendelkezésre allé6 vagyon fo-
galma magaban foglaljal@szpénz és készpénzegyenértékeseket, a bankktymadseket,
a nettd hitelallomanyt, az értekesiihés lejaratig tartott értékpapirokat, a valosanéielt
pénzigyi eszkdzoket, a targyi eszkdzoket és iméalist¢avakat, a kapcsolt vallalkozasok-
ban val6 részesedéseket stb. (9. dbkéiyel ezek a fogalmak egy pénzintézet esetében az
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eszk6zokon belll a rendelkezésre allé vagyon kidahitbormait testesitik meg, kozottik

mellérendelt kapcsolat van, azaz ebben a fogalntiszerberegymas kohiponimaHasonlo

kovetkeztetést vonhatunk ld@rasokés asajat vketételeinek vizsgalatakor.

A 4

A

4

TOTAL ASSETS —
OSSZES ES7ZKO?Z

TOTAL LIABILITIES —
OSSZES KOTFLEZETTSEG

TOTAL EQUITY —

0s

SZES SAJAT TOKE

9. dbra: A mérleg fogalomkdrének abrazolasa a Raifisen Bank Zrt. éves jelentése alapjan




BALANCE SHEET - MERLEG

ASSETS-
ESZKOZOK

LIABILITIES
FORRASOK

SHAREHOLDER'S
FUNDS-
SAJAT TOKE

Cash, nostros and placements with
Central Bank —

Készpénz, nosztroszamlak és kovetg
sek a Jegybankkal szemben

tIFinancial liabilities at fair value
through profit or loss —
2INyereséggel vagy veszteséggel mo
sitott, piaci értéken nyilvantartott k¢
reskedési céli pénziigyi eszkdzok

> Share capital —
Jegyzettdke
do-

D

Financial assets at fair value throu
profit or loss -

Nyereséggel vagy veszteséggel mad
tott, piaci értéken nyilvantartott keresk
dési céll pénziigyi eszkdzok

gDeposits and loans from other ban
Hitelintézetekkel szembeni

D:kbtelezettségek
e_

k Capital reserve —
Toketartalék

Placements with, and loans a

nDeposits from customers —

advances to other banks —
Kovetelések hitelintézetekkel szember

Ugyfelekkel szembeni kotelezettsége

General reserve —
k Altalanos tartalék

I:oans and advances to customers -
Ugyfeleknek folydsitott hitelek

Issued mortgage bonds —
Kibocsatott jelzalogkdtvények

General risk reserve —
Altalanos kockéazati célt
tartalék

Interest receivable and other accrual:Subordinated loans —

Kamat és egyéb aktiv elhatarolas

Alarendelt kélcsonok

Valution reserves —
Ertékelési tartalék

Other assets —
Egyéb eszkozok

Other provisions —
Egyéb céltartalékok

Retained earnings —
Eredménytartalék

Available-for-sale financial assets -
Kereskedelmi céllal tartott pénziig
eszkodzok

Interest payable and other accrualg
y Kamat- és egyéb passziv elhatarolas

Held-to-maturity investments —
Befektetési célu kotvények

Other liabilities —
Egyéb kotelezettségek

Equity investments —
Tokebefektetések

Fixed assets —
Targyi eszkdzok és immaterialis javak

TOTAL ASSETS —
ESZKOZOK OSSZESEN

TOTAL LIABILITIES —
FORRASOK OSSZESEN

TOTAL SHAREHOLDER'S
FUNDS —

SAJAT TOKE OSSZESEN

6. tAblazat: A mérlegtételek bemutatasa a HVB Bankves jelentése alapjan

A tovabbiakban a két pénzintézet mérlegtételeinédrminusait hasonlitjuk 6ssze. A

abra és a6. tablazatangol-magyar nyely terminusai kozott eltéréseket tapasztalunk.

mérlegben @ajat ke fogalmat az angol azquity (R) és ashareholder’s fund¢HVB) ter-

minusokkal fejezi ki. Ezek tehat egymas szinonirdaicash and cash equivalenR) to-

vabbé aCash, nostros and placements with the Central B&hkB) terminusok szin-

tén ugyanazt a fogalmat jel6lik, a HVB esetébengalmi jelentés pontosabb megne-

vezésével van dolgunk. Hasonldikit6 megnevezéssel taldlkozunkpklcement with
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banks(R) és aplacement with and loans and advances to other $8A¥B). Szino-
nim kifejezés fordul €l azavailable-for-sale securities - értékesith&rtékpapirokes
a held-to maturity securities - lejaratig tartott ékpapirok(R) terminusokkal kapcso-
latban is, amelyeknek aailable-for-sale financial assetskereskedelmi céllal tartott
pénzigyi eszkdzokalamint aheld-to-maturity securities - befektetési célu &ipek(HVB)
terminusok a megfelél. A financial assets — pénziugyi eszkdzékminus (R) helyett
hiponima hasznalatossacurities — értekpapirodVB) terminusok esetében.

Tovabbi eltérésként tarthatjuk szamon, hagiargyi eszkdzokproperty, plant and
equipment)és immaterialis javak (intangible assét&ulon tételként szerepelnek a
Raiffeisen Bank esetében, mig a HVB Bank egy tétgllemliti megiket olyan alta-
lanos terminussaffixed assets)amely mindketit magaban foglalja. Ezenkivil az is
szembedtl, hogy az egyik pénzintézetnél bizonyos tételekegmnek az eszk6z ol-
dalon, a masiknal pedig nem. Ennek kifejezéséraiffidisen Bank eszkdzoldalan ta-
laljuk az Investments in associated undertakings - részeskdégcsolt vallalkoza-
sokban, current tax assets — tarsasagi adokoveteiéferred tax assets — halasztott
addkoveteléserminusokat, a HVB Banknal pedig equity investments 6kebefekte-
tések, loans and advances to customers — Ugyfddd@ly®sitott hitelekogalmakat.

A liabilities — kotelezettségek/forrasakkdalon szintén nem egységes a két bank
terminus-hasznalata. Azt tapasztaljuk, hogy azleggnknal bizonyos tételek részle-
tezve vannak, mig a masiknal 6sszevontan endlii#: deposits from banks - bankbe-
tétek, deposits from non-banks — tgyfélbetétekolangs — felvett hitelek és kdlcso-
nok (R), deposits and loans from other banks — felvett ékteds kdlcsondldeposits
from customers — tgyfelekkel szembeni kdtelezek$EyB).

Az equity/shareholder’s funds — sajaitke fogalmat a két bank eli®&mélységben
és eltéé terminusokkal jeleniti meg: jagyzett éke fogalmara aissued capita(R) és
a share capital(HVB) terminusok hasznalatosak.g®&neral reserve — altalanos tarta-
Iék, general risk reserve — altalanos kockazatiaréhlék valuation reserve - értékelé-
si tartalék(HVB) terminusokkal szembensdatutory reserve - kotelézartaléktermi-

nus (R) szerepel.
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A mérlegtételek kozul kulon figyelmet szentellinkitel fogalmanak, amelynek jelentése
a mérlegfogalomrendszerében attdl fligg, hogyeszkdzok (assestgdgy a kotelezettség
(liabilities) oldalon szerepel. Az eszk6z oldalon a pénzintétetednyujto szerepét tolti be,

a kotelezettség oldalon pedig a hitelfelééty tehat az ébbinél neki tartoznak, az utébbinal

6 tartozik. Ennek nyelvi kifejezése a Raiffeisen Basetében aeszkozololdalan anettd
hitelallomany (net loanslamely azoknak a hiteleknek az 6sszessége, anetlgellank az
ugyfeleinek rendelkezésre bocsatott, illebankkozi kihelyezések (placements with banks),
amely olyan hitel, amit a bank a bankkozi piacotblabi pénzintézetnek helyezett ki. A
HVB Bank eszkdz oldalan #itel fogalma alattkovetelések hitelintézetekkel szemben
(placements with, and loans and advances to othek$)a#s Uigyfeleknek folydsitott
hitelek (loans and advances to customemrepelnek.

A mérlegkotelezettség (liabilities)ldalan ahitel fogalma afelvett hitelek és kdlcsonoket
(borrowings)jelenti, azaz azokat a hiteleket, amelyeket a maak pénzintézeteMtvett fel,
tovabba aigyfélbetétekddeposits from non-bankshelyet az tgyfelek egy meghatarozott
idétartamra bocsatottak a bank rendelkezésére (RaffeBank). A HVB Bank esetében a
fenti jelentést ahitelintézettel szembeni kotelezettségek (depasits loans from other
banks) az ligyfelekkel szembeni kotelezettségek (depositsdiustomersgs azalarendelt

kolcsonok (subordinated loan®rminusok fejezik Ki.

A modern bankok nemcsak hagyomanyos banki tevékgggs — hitelnyljtassal és be-
tétgyijtéssel - foglalkoznak, hanem pénzigyi eszkozokketereskednek. Aereskedési
pénziugyi eszkdzotogalmi rendszerét a Raiffeisen Bank Zrt. 200%stjelentéséneKon-
szolidalt pénziigyi kimutatasééjezete alapjan készitettiik(@D. abra)®* A kereskedési cé-
U pénzlgyi eszkdz@ktékpapirtipusokrasderivativ pénziigyi eszkdzolaszthatok. AZr-
tékpapirok kotvényekb és részvényekfd allnak, a kotvények lehetnefdlamkotvények,
kincstarjegyek, vallalatés egyelkotvények valamintbanki kotvényekamelyeknek egyik
tipusa azMNB kotvény A derivativ eszk6zokozott talalhatjuk adeviza swap, deviza
forward, deviza futures, deviza opcadkamatlab-szarmazékos eszkozdlet hatarigs ér-

tékpapirlgyleteket.

24 Az angol megnevezéseket a 10. &bra tartalmazza.
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10. abra: A kereskedési célu pénziigyi eszkoZoégalmi rendszere a Raiffeisen Bank alapjan
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11. abra: Apénziigyi eszkdzdlogalma a HVB Bank alapjan

A HVB Bank éves jelentéséndkénziigyi kimutatasofejezete nem tartalmazza a fenti
fogalom ilyen részletes bemutataght. abra) A derivativakhoz (derivativesprolhaté ala-
rendelt fogalmak nem szerepelnek.kBtvények (bondsdla tartozé fogalmak bemutatidsa
kevésbé részletes. Az egyéb kotvények (other bofudglma meglehésen altalanos. A
Raiffeisen Bank bemutatasat figyelembe véMesd 10. abra)idesorolhatnank aallalati
kotvényeket (corporate and other bonds)abanki kétvényeket (bank bonds) 11. abran
azegyeb értékpapirok (other securitiég)minus alatt a részvények fogalma jelenik meg.

Osszegezve megallapithatjuk, hogy mindkét pénzitézes jelentése alapjan egyes fo-
galmak elemzésével feltarhatjuk a fogalmaknak alfagrendszerben beto6ltétt helyét. A két
éves jelentés ugyanazon a nyelven egy adott fogalegnevezésére kulonkiberminuso-
kat haszndl, ezért a kilénkdbpénzintézetek terminus-hasznélata nem egységabniidr-

leg). Az egyes fogalmak megjelenitésekor a kiulodhdenzintézetek a fogalmi rendszer hi-
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erarchikus viszonyait eltérmélységben szemléltetik (lagdnzigyi eszkdzpkMivel egy
fogalom egy szakterileten belil tdbb fogalmi reedsez is kapcsolddhat, a fogalom jelen-
tésének meghatarozasa a szévegkornyezetében taltdhainusok elemzésével lehetséges
(lasdhitel).

4.2.3 Idegen szavak hasznalata

Az idegen szavak hasznalatanak elemzésekor egymgsangol nyelvél atvett neolo-
gizmusokkal foglalkozunk, méasrészt pedig a gordig-laredeli nemzetkdzi vandorszavak-
kal, amelyek a legtébb nyugat-eurdpai nyelvbéifoetiulnak.

4.2.3.1 Neologizmusok

A szocialista bankrendszer atalakulasdbél/ebben 2. fejezef) pénzintézetek szokincs-
hasznalata jele$ valtozason ment keresztil. Az 1990-es évekbeaagzdasagi modell
bevezetése a gazdasagi élet minden vallalkozas#tagmod kialakitasara dsztonozte,
melynek kovetkeztében a piacon Uj termékek, sz@lgdEok jelentek meg. Ez a tendencia
jellemezte a magyar pénzintézeti szektort is, anelyprivatizacidja kulfoldidkebefektete-
termeékeit €s szolgaltatasait hozta magaval. Miveshzetkdzi szinten a bankok kozvétit
nyelve az angol, a pénzintézetek magyar nyelvh#sAi@an az 0j fogalmak angol nyelvi
kozvetitéssel kerultek.

A neologizmus fogalma alatt azokat a ,szavakat, kifejezésekdenjésarnyalatokat,
nyelvtani formakat” értjik, ,amelyekkel a nyelv @arsadalmi viszonyok és a gondolkodas
fejlédésével parhuzamosan allandoan gazdagodik” (Szathb®1: 487 in Minya, 2003:
13)

A neologizmusokat Minya (2003: 14) alapjan a kedetisiik célja és mddja szerint cso-
portositjuk. A keletkezésuk célja alapjan a pérzatek nyelvhasznalatanak neologizmusai
szukseégszdreés stilisztikai neologizmusok. Mig a szikségézasologizmusok létrejotte a
tarsadalmi és gazdasagi helyzet valtozasanak kbetdmes Ujdonsag ereje csak a nyelvben
tortérd meggyokeresedésikig tart, addig a stilisztikailogimusokra az egyediség, az

expresszivitas jelleniz Az éves jelentésekben étorban a szikségs#eneologizmusok
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hasznalataval talalkozunk, aifajra jellem viszonylag semleges stilus miatt a stilisztikai
neologizmusok hasznéalata nem jellémz

A szikségszdf neologizmusokkeletkezését az alabbi motivalo ténjlkealapjan szem-
|Eltetjuk:
« Uj termék vagy szolgéltatas megjelenése:
futures, swap, home banking, flash paymenuss-selling, call center, cross-currency swap,
multi-currency bank account loan — multi-currencginkszamlahitelek, Treasury sales —
Treasury értékesités, discounted cash-flow teclesigdiszkontéalt cash-flow technikak, stb.
« Ujintézmény vagy szervezeti egység megalakulasa:
IASB International Accounting Standards Board —BASemzetkdzi Szamviteli Standard
Testllet; IFRIC International Financial Reportingp@mittee — IFRIC Nemzetkdzi Pénzugyi
Beszamolasi Ertelmezési Bizottsag; IFRS Internatidfinancial Reporting Standards —
IFRS Nemzetkdzi Beszamolokészitési SzamviteligBdakel IAS International Accounting
Standards — IAS Nemzetkozi Szamviteli Szabvanyiniie@ational Financial Corporation

— IFC International Financial Corporation; Treasudjivision — Treasury Uzletag stb.

A keletkezés maodja szerinti osztalyozas helyetréekezésben a neologizmusokatdels
sorban a nyelvi kdlcsdnzés soran a magyar nyedv @vett elemeket) a magyar nyelv rend-
szerébe valo illeszkedés szerint csoportosiukonkrét példak vizsgélatadt attekintjik
azokat a nyelvészeti terminusokat, amelyek a nyd@iidsonzések tudomanyos stimuta-
tasaval foglalkozo kulfoldi (Haugen, 1950; Weinkeid979; Aitchinson, 2001) és magyar
nyelvészek (Rot, 1991; Minya, 2003) munkaiban dsoetiulnak.

A kolcsénzégborrowing) terminus egy masik nyelgbatvett elemet jeldl. Leggyakrab-
ban és legkdnnyebben azok az elemek kerllnek &gk nyelvi®l a masikba, amelyek
nem befolyasoljak a kdlcstéhinyelv szerkezetét, ezek kdzul is kilonésen azolelyek bi-
zonyos presztizzsel rendelkeznek (Aitchinson, 20@R). Kégbb az atvett szavakat meg
lehet Ggy valtoztatni, hogy a kolcs@nayelv rendszerébe bele tudjanak illeszkednkdk
csdnzéderminus az idegen elem atvenyelvbe vald atiltetésére is vonatkozik, fliggetlen
attol, hogy fonoldgiai, grammatikai vagy lexikavétel6l van sz6. Az értekezésben bemu-
tatott lexikai kolcsbnzések olyan szavakat tartzimak, amelyek kozvetlenil az angol

nyelvidl kerlltek at 1990 utan. Bar a szakmai nyelvhastrétalanos jellentje a gorog-
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latin eredei Ugynevezethemzetkdzi vandorszavak(internationalisms) mivel ezek a ma-
gyar nyelv rendszerében mar régebb ota jelen varéslka nyelvi rendszerbe illeszkedtek
(jovevényszavakjem tekintjukoket neologizmusnak.

A nyelvi kblcsbnzés soran a pénzintézetek szakyelvhasznalataba kerilt neologizmu-
sokatidegen szavaknak(foreign words)tekintjuk, mivel kil$ alakjuk megrzi a forras-
nyelv helyesirasat, és idegen eredetik éerzekgleentétben govevényszakkal amelyek
részben vagy teljesen beleolvadnak az &tveelvbe.

A nyelvben sok neologizmutiikorforditds vagy kalk (loan translationsor calques)
formajaban jelenik meg. Ez Ugy lehetséges, hogyaspyt terminusnak csak a szemantikai

0sszetetit veszik at, melyek kébb szoszerinti forditasban szerepelnek az étwgelvben.

A nyelvi kdlcsonzéseket az aldbbi kategoriak szedoportositottuk:
a) Lexikai kdlcsbnzések fonetikai illeszkedéssel:
segment — szegmens, leasing — lizing, standarterdsrd, licence — liszensz, project —

projekt, management —menedzsment, derivative vadri

b) Lexikai kdlcsonzések fonetikai illeszkedés nélkuldegen szavak):
know-how, cross-selling, treasury, cash-managembeatk-office, cash-flow, trading,
sales, brand image, call center, home banking, mament, marketing, futures, trend,

swap, e-learning, on-line, flash payment, virtbahk, cross-currency swap

c) Lexikai kdlcsbnzések mint tikorforditasok:
portfolio capital — portfolio toke, foreign exchange liberalisatier devizaliberalizacio,
liquidity management likviditds menedzsment, Asset/Liability ManagemeriEszkoz-
Forrds Gazdalkodas, forward rate agreemenhataridss kamatlab megallapodas, spot
and forward foreign exchange contraetsazonnali és hatariés devizaniveletek, cross-

selling— keresztértékesités
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d) Lexikai kdlcsbnzések mint sz66sszetételek: magyars+ idegen sz6
Treasury division—Treasury Uzletag, Treasury salesTreasury értékesités, cross-
border services» Cross-border szolgaltatas, Custody divisien  Custody részleg,
marketing strategy— marketing-stratégia, interest rate swap kamatlab swap,
Cafeteria system» Cafeteria rendszer, retail strategy retail startégia, on-line systems
— on-line rendszerek, multi-currency bank accouanle» multi-currency bankszamla-

hitelek, Mergers & Acquisitions Divisiors Mergers& Acquisitions agazatok

e) Lexikai kifejezések: magyar és idegen elem(ekgballo lexikai kifejezések:
“Top Rated” award— top rated midsités, discounted cash-flow techniquesliszkon-
talt cash-flow technikék, global capital market nds — globalis tkepiaci trendek

global capital market trends

f) Roviditések:

Az alabbi példak hiven tukrozik, hogy a magyar algakznalatban a roviditések étefg
a betiszavak (akronimék) hasznélata — nem sztenderdiZisd 4. melléklet 22. tdblazat)
A magyar nyelhi megfelebk az angol nyelr terminusok tikorforditasai. A vizsgélt széve-
gekben a magyar megfelkl esetében megtalalhatjuk az angol akronimakangtiény eset-
ben csak az angol listzavak hasznalatosak anélkil, hogy barmilyen utaldaérténne a
magyar megfelére. Ez a szévegekbensérduld nyelvhasznélat magas foku szakmaisaga-
ra utal, mivel az adott bes#&bz0sség szamara a roviditések jelentése teljggeamvalo.

Példak:the Bank’s Asset Liability Committee (ALCS)A bank eszkdz-forras bizottsaga
(ALCO), International Accounting Standards Board$B)— Nemzetkdzi Szamviteli Stan-
dard Bizottsag (IASB)nternational Financing Reporting Standards (IFRS)Nemzetkozi
Pénzugyi Jelentési Standardok (IFR8)urn on equity ratio» ROE mutatd, ATM> ATM,
ALM (Asset Liability Management) ALM, IAS— IAS Nemzetk6zi Szamviteli Szabvany;

A tovébbiakban azt vizsgaljuk, hogy van-e eltérd®tapénzintézet magyar nyélezo-
vegeiben az idegen eredateologizmusok hasznalata koz(@t melléklet 21. tablazatA
magyar nyeli szovegek mindkét pénzintézet esetében fordit@abreneyeképpen keletkez-

tek. Az idegen eredétneologizmusok hasznalata azt tikrozi, hogy a fékdszamara meég
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nem all rendelkezésre magyar terminus egy Uj fogdlevezetésére, illetve, hogy az adott
pénzintézet szervezeti kultiraja az idegen etiesleivak hasznalatat presztizséitak tart-
ja.

A HVB Bank és Raiffeisen Bank magyar nyéelkorpuszait vizsgélva megallapitjuk,
hogy a két pénzintézet hasonld mennyiségben haangél nyeli neologizmusokat. K-
l6nbség a két pénzintézet k6zott inkabb csak abbanhogy ugyanarra a fogalomra vonat-
kozo neologizmust az egyik pénzintézet a magyaa@ol idegen szoval, a masik pedig ti-
korforditassal vagy korulirassal fejezi ki, vagsyagyar tukorforditds mellett zarojelben sze-

repel az angol idegenszo is.

4.2.3.2 GOrog és latin eredétidegen szavak

Az angol nyeht neologizmusokon kivil mindkét pénzintézet szaksm@ében szembe6tl
a gordg és latin eredeszavak hasznélata. Ez azonban nem véletlen, hiskénépkorban a
szaktudomanyok nyelve a latin volt, mely Magyaraggm még a 19. szazaddefslében is
betdltbtte ezt a szerepet, mivel a magyar csak -b@ddvalt nemzeti nyelvvé. Kovetkezés-
képpen nemzeti nyelviink a szaktudomanyok nyelvidatat tekintve a latin szokincs sza-
mos elemét vette at, amelyek a magyar szakmai Ingshnalatba ugyan beépiltek, de ide-
gen eredetik még felismerfiet
A gordg és latin eredigtidegen szavak é&lordulasa szempontjabdl a két pénzintézet ma-
gyar nyeli korpusza nagyon hasonlo, ezért a szokincs ezemel@énzintézetek szerint
nem valasztjuk kulon, mivel az alabbi szavakat k@tgénzintézet szévegei tartalmazzak.
A gorog és latin eredigidegen szavakat a kdvetkekzategoriak szerint csoportositjuk:
* A bank-és pénzilgyi szaknyelv fogalmainak illetveegyes fogalmakhoz kapcsolédé tu-
lajdonsag jeldlése:
akkreditiv, deviza, diszkontalas, finanszirozasfinaeszirozas, likviditas, stabilitas,

volatilitds, auditalt, denominélt, konszolidaltsdkont, immateridlis;
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* Az altalanos tudomanyos szokincs gorog-latin efeédtmeinek hasznalata a magyar
nyelvii elemek helyett:

Igék: konvertal, konszolidal, aktival, korrigal, indukakalizalodik;

Féonevek: amortizacio, aktivitas, dokumentacio, dinamika, axpd, instrumentum, straté-

gia, struktura, standard, rekord, volumen, pozier@ximum, potencial, korrekcio, konver-

gencia, konvertalas, konstrukcio, szegmens, szdkiozakcid, technika, stabilitas, limit,

Melléknevek: dinamikus, direkt, differencialt, effektiv, inteljrantenziv, stratégiai, struk-

turalis, standardizalt, specialis, stabil, stagnatdbosztus, regisztralt, realizalt, professzio-

nalis, produkald, pozitiv, maximalis, linearis, eotialis, konszolidacios, lokalis, tranzakci-

0s, expanzios, komplex, attraktiv.

Mindkét pénzintézet szaknyelvi szokincsének jekeggsége az idegen szavak hasznala-
ta. Mind a kdéznyelvben, mind a szaknyelvekben ageth szavak hasznalatat a nydivey
6k alapveben helytelenitik, azonban hasznalatukat szikségeszé& a neologizmusok.
Tovabbi problémat jelent, hogy a nyelvi kélcséngésin atvett Uj fogalmak megnevezésére
hasznalt terminusok alkalmazasa gyakran nem egys@&yeonyos esetben csak az angol
nyelvii idegen sz6 szerepel, maskor magyar riy&lriliras vagy tukorforditas zarojelben
az angol nyeli roviditéssel vagy a nélkil. A mozaikszavaknal @yaa terminusok haszna-
lata szintén nem egységes. Mindez azt jelzi, hagyjdogalmak még nem gydkeresedtek
meg a magyar szaknyelvi hasznalatban. A kozvetyelv hasznalata altal atkerilt angol
terminusok megtartasa a magyar nyetéruliras, illetve tukorforditas helyett egyréazio-
galom pontosabb felismerését, értelmezését segisrészt pedig a szakmaisag kiféjez
eszkoze.

A gorog-latin idegenszavak altalanos hasznalatabth kovetkeztetést vonjuk le, hogy
bar ezek mar rendelkeznek magyar nfgelvegfelebkkel, napjainkban is a szakmai nyelv-

hasznalat alapjait képezik.
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4.3 SZINTAKTIKAI /SZINTAGMATIKAI ELEMZES

A szintagmatikai elemzés keretében az éves jelekivésn abforduld szokapcsolatokkal
foglalkozunk(bévebben 4.3.1 ponta szintaktikai elemzés soran pedig a mondatoikeze
zeti tipusait, a kdszavak, igenemek és igéld eléfordulasi gyakorisagat és funkcidjat

szemléltetjik.

4.3.1 A szbkapcsolatok (kollokaciok) értelmezésénelehézségei

A konkrét példak elemzésesttl vizsgaljuk meg &ollokacié terminus fogalmat!
A kollokacié a nyelvészetben egy adott szénak eggiknszoval vagy szavakkal tortérendsze-

res ebfordulasat jelent?> (Concise Oxford English Dictionary)

A kollokacidkat az alabbi tulajdonsagokkal jellernék: kombinalhatésag, gyakorisag,
szemantikai meghatarozottsag és természetes hamgrabinalhatosdgon a szavak kilon-
b6z5 szintagmatikai szerkezetekbetin@v + ige, ige +dnév stb.) tortéh eléfordulaséat ért-
juk. A szemantikai meghatarozottsag arra vonatkomikyen jelentés szavak léphetnek
egymassal kapcsolatba. A természetes hangzas qedigtal, hogy a szakmai nyelvhaszna-
latban a kollokacidk tudatos hasznalata a beszéifwtossagot segiticel A kollokaciok
esetében nem kitétel, hogy a szavak csak szematifikal szdszerkezetet alkossanak, al-
kothatnak morfoldgiai tipusut is.

Felvetidik azonban a kérdés, hogy kollokacidknak tekinitke¢ a szabad szOkapcsola-
tokat, hiszen esetiikben is teljestilnek a fent etnlfeltételek. AzOxford Collocations
Dictionary a teljesen szabad szOkapcsolatokatspé a man/ a car/ a boakem tekinti
kollokaciénak. AzEnglish Collocations in Us@McCarthy-O’Dell, 2005) cirth konyv a sza-
bad szdkapcsolatokat is kollokacionak tekinti, deeinezek hasznalata a nyelvtanulok sza-
mara nem jelent problémat, a hangsulyt azokra kagw$olatokra helyezi, amelyek kombi-
nacibdja a gyakori éfordulas ellenére nem teljesen nyilvanvalé. Kéveésképpen a szabad

szokapcsolatok kollokacidkhoz tortéhesorolasa nem egyértéim

% Forditas: a szebz
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A masik probléma az idiomak értelmezése. Az ididmad&nti kritériumok kdzul nem fe-
lelnek meg a szemantikai meghatarozottsag felte&lénivel az idiomak jelentése nem ve-
zetheb le az alkotorészek jelentéseébEnnek kovetkeztében sem @xford Collocations
Dictionary, sem aZnglish Collocations in Useem targyaljadket.

A szavak kombinalhatésaga szerint Hill (2000: @38pgan a kollok&ciokat a kovetké&z
képpen tipologizalhatjukgyenge (weak), kdzepesen efs (medium strength), égrés
(strong) ésegyediilallo (unique), amelyek kdziul a kommunikativ kompetergaakitasa-
ban kiléndsen a kdzepeseekollokaciok jatszanak szerepet. A szavak komhataka-
ganak fenti értelmezése a szabad és allandosiapesolatok terminusahoz vezet el ben-
ninket. A gyenge kollokaciok a szabad szokapcsalateonatkoznak, melyek gyakorioel
fordulasuk révén kozepeserberes efs kollokaciokat eredményeznek, igy allanddsult szo-
kapcsolatokké valnakAz értekezésben a kollokaciok tag értelmezése metléoglalunk
allast, és mind a szabad, mind az allanddsult szdBesolatokat a gyijt 6fogalom ala so-
roljuk.

Az el6zéeket figyelembe véve értelmezeésinkifésd 3.3.3 ponta kollokacio termi-
nust nyelvtanilag és/vagy szemantikailag is megforaft szokapcsolatok gwjt 6fogalma-
nak tekintjuk.

4.3.2 A kollokaciok csoportositasa

A kollokaciok csoportositasat szintaktikai és szetikai kategoriak alapjan végezzik. A
szintaktikai és szemantikai elemek kapcsolédagazél a magyar leird nyelvészet kategoé-
ridi alapjan vizsgaljuk. A nyelvtanilag megforma#tokapcsolat megnevezésészmtagma
terminust hasznaljuk, amelyet tovabb osztalyozuskeant, hogy a szerkezet elemeit két
0nallé fogalomjeld lexéma alkotja-e vagy nem, azaz valodi szintagiaagy alszintag-
maval van dolgunk @ebben Keszler - Lengyel, 2002). A valddi szintagatdovabb ele-
mezzik aszerint, hogy a&wtmeény korlatozza, megszoritja-e az alaptag jékti(alaren-

dels szintagmayagy nem(mellérendef szintagma)
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A szintagmaktol megkulonboztetjukfankcioigés szerkezeteketamelyekbendnévi tag
a dominans elem, az ige jelentése elhomalyosldntétben a szintagmakkal, ahol a tagok
egyenb részben vesznek részt a szemantikai strukturdb@mkcioige terminust atmeneti
kategoriaként tekintjik a segédige és az ige kdbdttebben Keszler 1995: 303; Lengyel
1999: 121). A szerkezetet ige és hatarozo- vagyytagos névszé alkotja, és jellefje,
hogy ,alkotétagjainak szemantikai és szintaktikatdgoérigja forditott” (B. Kovacs, 1999:
338). Bar a szintaktikai és a szemantikai funkeitdgoszlanak, az alaptag éséitmény
szoros jelentésegységet alkot. A szerkezet elemébsgizsgalatunk nemcsak a szintaktikai
és szemantikai sajatossagokra terjed ki, hanempaszked kifejezések stilisztikai funkcié-
jarais.

A szintagmak és funkcidigék esetében a grammatikaiiat (kolligacio) tanulmanyozzuk
oly médon, hogy az adott kulcsszavak beagyazodkssmiataktikai kategoériait mutatjuk be
nyelvenként. Az angol nyelvpéldak megadasakor a grammatikai mintat a kil@sszetett
szavakra is kiterjesztjuk.

A szintaktikai és szemantikai kapcsolddas alapj@retd osztalyozast ékz6r a két péenz-
intézet éves jelentésének Uzleti beszamolo réstdatjok be. Mindkét pénzintézet esetében
kilon osszevetjuk az angol — angol és magyar — mraggOkapcsolatok kategoriait és
grammatikai mintai{5. melléklet 23-26. tablazatok).

A 23. és 24 tablazatngol nyelvi példai alapjan a névszobdl allé szokapcsolatok koziil a
melléknév + énév, valamint adnév + Hnév kollokaciok fordulnak éla leggyakrabban. Az
igével alkotott szOkapcsolatokban az igiav szerkezet all az élen. Az eldljaroszavak azon
tal, hogy igevonzatként, melléknév vonzatakéntal|rnvalamint hatarozos kifejezéseket al-

kotnak, gyakran kotneléheveket is egymassab(fév + eldljaroszo +sinév).

A kovetkezkben a kollokacidk szintaktikai és szemantikai lsagp@dasai alapjan felalli-
tott kategoriait az alapjan vizsgaljuk meg, hogyyam funkciot tdltenek be az éves jelentés
Uzleti beszamolo fejezetében.

Mindkét pénzintézet esetéberf@év + fonév szerkezdt kapcsoldédasok Osszetett szo-
ként a szakterulettel kapcsolatos terminusokatikeléome loans, consumer loans, balance
sheet, fee income, interest margh melléknév + Bnév szerkezdi kollokaciok egyrészt

terminust jeldinek (corporate depositsforeign currency)masrészt pedig egystejelzos
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szerkezetek, plsustainable growth, active participamdz elbbbi esetben a kollokaciok a
terminoldgia szerves részei, az utdbbiban pedignavf ebtt a valasztékos stilusra utalo
minéségjeld szerepét toltik be.

Az ige + fonév szerkezetekkozott kilonbséget tesziink aszerint, hogy a graikeia
minta valodi szintagmét jeldl vagy funkcidigés sazetet. A valodi szintagmat jetoszer-
kezetek a bank altal végzett cselekvések bemutatas&znalatos kollokaciokat tartalmaz-
zak:to finance deficitraise fundsto provide liquidity.A funkcidigés szerkezetként megje-
lené kollokécidk avéalasztékos stilusm utalnak:to hold sessions, to hold competitions, to
provide services, to place emphasis, to give ggioAz angol nyelvben funkcidigés szerke-
zetnek tekintjuk @o remain stable, to prove necessragg + melléknévszerkezetet is, me-
lyek szintérstilisztikai tdbbletet jeldinek.

A vizsgélt szovegeinkben mindkét pénzintézet esetéh fonév + ige szerkezdt
kollokaciok mint valédiszintagmak valtozasok, tendencidkleirasara hasznalatosgire-
tax profits rise, total assets expamk ige + (mod)hatarozoszerkezdt szintagmak ase-
lekvés maodjarautalnak:to respond quickly, to react swiflbh hatarozo + melléknévszer-
kezeti szintagmak pedig valamilyetulajdonsagot hangsulyoznak highly motivated,
strategically importantVégul az(el6ljardészo) + név + eldljardszé szerkezetekzoveg-
szerved funkciojat emeljuk ki, amelyek a szovegkoherenbiatositjak:with the help of,
with a view to, thanks to, compared to, in respécin addition to, in relation to, in contrast
to, parallel to.

A 25. és 26. tablazahagyar nyelvii példai alapjan a névszobdl allé szokapcsolatok ko-
zul amelléknév + Hnév kollokaciok fordultak & a leggyakrabban. Mivel a magyarban a
fonév+ionév osszetételeket legtobbszor egybeirjuiéngv + fonév kollokaciokra alig talal-
tunk példat® A Custody részleglerivativ termékekHVB Bank) székapcsolatokban idegen
sz0 all egyitt adénévvel, azaz a kapcsolédas még nem olyés, dérogy dsszetett sz6 alakul-

jon Ki.

26 Ezért ezt a tAblazatban nem tuntettik fel.
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Hasonl6an az angol nydipéldakhoz, anelléknév (melléknévi igenév) +dnév szerke-
zeteknél itt is egyérteltiren elkulonithgik azok a szdkapcsolatok, amelyekminust jelol-
nek, pl. devizaalapu jelzaloghitelek, eszkdzaranyos joveslgbag auditalt mérleg és
azok, amelyek csakgyszeii jelzés fonevet alkotnak, pl.eredményes esztehdeltorekv
piacok Itt emlitjlk meg még aévutdés melléknév + dnév szerkezetet, amely szintéar-
minust jel6l: adozas eltti eredmény, ad6zas utani eredmény

Az ige + fonév szerkezetek a magyar nyglszovegekben is egyrészt szintagmakat, mas-
részt funkcidigés szerkezeteket jeldlnek fukkcidigés szerkezetekhasznalatastilusbel
sajatossagal indokolhatd, mely szerint vélasztasi I€lséy esetén a magyar nylelszak-
mai nyelvhasznalat a szintetikus formakkal szemddénybe részesiti az analitikus forma-
kat. Az ilyen analitikus szerkezeteket terpesskkifiejezéseknek tekintjikiejlesztést foly-
tat, figyelmet fordit, informéaciét szolgaltahz ige + fonév szerkezdt szintagmak a bank
altal végzett cselekvéseak vonatkoznak, a szerkezetben az igei elem tardgassokat
bovit, hianyt finansziroz, poziciot mgg, terméket népszisit A fonév + igeszerkezdt
szintagmakban az ige targyatlalapotot, valtozas fejez ki: a forgalom IBvil, a kereslet
elapad, a bevétel emelkedik, a hitelek stagnalAakigés szerkezetek tovabbi vizsgélatanal
(ige + melléknév, ige + hatarozd) figyelemremélidiedialis igék hasznélata, plforgalom
bovilt, a hitelek stagnaltak, kedven alakul, kedvexé valik, hatékony lesz.

A hataroz6 + melléknév és partikula + melleknészerkezetekalamilyen fokozati ska-
lan elhelyezked tulajdonsaghoz viszonyitanak pl. gyorsan mérséitls, jocskan megha-
lado. Az ige + (mod)hataroz&zerkezet pedig a szévegben bemutatsgtekveést vagy tor-
ténést jellemzi jelenbsen modosul, szamott@n emelkedikA névutds szerkezetek alabbi
példai pedig szovegszendetunkciot téltenek bevmi ellenére, vminek kdszonden, vmi
segitségével, vmi soran, vmivel szemben.

Felvetdik a kérdés, hogy formai szempontbdl kollokacidktekinthetjik-e a hatdrozés
kifejezéseket, illetve van-e kilonbség ezen a tarét nyelv kozott. Ehhezéslzor meg-
vizsgaljuk a hatarozok szerkezetét. Mig az angotbhatarozés szerkezeteket el6ljaroszo +
féonév grammatikai mintaval fejezzik ki a leggyakrabfeat the same time, throughout the
entire perid, during 2005)addig magyarban ragoéniév vagy névutosshév szereld régi-
Oban, az egész ddzak alatt) Ha figyelembe vessziik, hogy kollokacioknak azakazo-

kapcsolatokat tekintettiik, melyek elemei gyakrapckalédnak egymashoz, akkor az an-
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golban az elbljaroszoval képzett hatarozok, tovablndagyarban a névutds szerkezetek te-
kinthe®k kollokacionak.

Osszegzésképpen megallapitjuk, hogy a két péneinggmol-angol és magyar —-magyar
nyelvii Uzleti beszamol6ja hasonlo szerkézehegoszlasu és funkcidju kollokacidkat tar-
talmaz. A nyelvek szerinti 6sszehasonlitdsban (#&eét pénzintézet azonos nyelizleti
beszamolgjat) a kilbénbségek derban a szokapcsolatok tartalmi jelentésében és ane
szerkezeti felépitésében keres@dndAz Uzleti beszamold tartalmat, igy annak lexikiéeje-
z6éeszkozeit is a szervezeti kultra szabja meg.

A nyelvek kozotti 6sszevetés (angol és magyarligaitzi, hogy a két nyelvben a szo6-
kapcsolatok grammatikai mintai koz6tt hasonlosé@elkilonbségek vannak. Az angol és a
magyar nyehi kollokaciok grammatikai mintaiban l&wkilonbségeket a két nyelv eliér
nyelvtani rendszerének tulajdonitjuk. Ennek kovet&ben a kollokacidkkal kifejezett funk-
ciokat nyelvspecifikus formak hatarozzak meg.

A kollokaciok vizsgalatakor kulon kell szélnunknzellérendel szintagmak eléfordula-
sarol(5. sz. melléklet 27. tablazaBar az éves jelentések Uzleti beszamol6 rész@ghsmhA
menedzsment beszamolé@Az lgazgatdsag jelentésefejezetek) hasznalatuk nem jellem-
z6, az éves jelenté@®énzligyi kimutatasak fejezetében és az ahhoz kapcsoldodé megjegyzé-
sekben a pénzigyi /szadmvitdirminoldgia szerves részeét alkotjdk A mellérendel
szintagmatikus szerkezetekben altalaban két logigkajrammatikailag is 6sszekapcsolt szo
kerll azonos flugiségi viszonyba a folérendelt taggal. Az éves jélembellérendél szin-
tagmai tobbnyire azonos szo6fajuaknévek vagy melléknevek), melyek kéz6 segitségé-
vel kapcsol6dnak egyméshoz.

A 27. tablazaimellérendel szintagmait a két bank éves jelentésének pénimyitata-
sok fejezetédl allitottuk 6ssze. Mivel a mellérendeszintagmak élfordulasa ebben a feje-
zetben mindkét bank esetében jelléraz igy kapott kollokaciokat nem bankonként hanem
0sszesitve abrazoljuk. A mellérentiskintagméakat a szavak kozdttgikai kapcsolat sze-

rint elemezziik, mely ellentétet vagy hasonlosagjetzfki.
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A tagok kozottiellentétet az aldbbi példakkal szemléltetjidxpense and income — ra-
forditasok és bevételek, loans and deposits —ekited betétek, assets and liabilities — eszko-
z0k és kotelezettségekmellérendeal szintagmak tagjai kozotti ellentétet nemcsakelvek,
hanem melléknevek is kifejezhetirdinary and preference shares — térzsrészvényeit-és
sodleges részvények, tangible and intangible assetryyi eszk6zok és immateridlis javak

A mellérended szintagmak elemeiasonlo jelentésviszonybarns allhatnak egymassal,
és ebben az esetben hasonlitanak a tautologikejezésekre. A szerkezet tagjai azonban az
altaluk jelolt fogalmat nem feleslegesen ismétliggnhanem a hasonlé jelentés alapjan pon-
tositjdk:fee and commission income — dij és jutlékbevéi@hd and receivables — kblcsdnok

és kovetelések, loans and advances — kblcsondklégek

4.3.3 A kotszavak vizsgalata

A kotészavak elemzésekor az 6sszetett mondatok fajté@saddtszavainak bemutatasa-
ra torekszink, tehat vizsgalatunkdésisrban az alarendeés mellérendél 6sszetett monda-
tok fajtaira és azok készavaira iranyul. Meg kell azonban jegyezniink, hegyes mellé-
rendeb kotészavak 4nd — és, or — vagypasznalata mondatrészek kotésénél sokkal jellem-
z6bb, mint a tagmondatok kdtésénél.

Az and — éskotoszot tekintve a HVB Bank angol nyéhéves jelentése esetében ez az
arany364: 16,a magyar nyeky jelentés esetében ped2§1: 9@ Osszehasonlitdsképpen a
Raiffeisen Bank angol nyeivéves jelentésébetB2: 26 a magyar nyelv éves jelentésében
pedig364: 14 Ez azt jelenti, hogy a HVB Bank angol nyiekves jelentéséber23, magyar
nyelvii éves jelentéséberB2-szer tébb volt a mondatrészkotésekben szeeeql — éssza-
ma. A Raiffeisen Bank esetébenam k6t6sz0~19, azéskotoszo 26-szor tébb esetben je-
lent meg a mondatrészkotésekben. A kapcsolat@skdhak mondatrészkétésekre jellémz
kiemelkedben magas aranyat az éves jelentdgajmpecifikus tulajdonsaganak tekintjik.
Mint ahogy mar a mellérendebkzintagmak targyalasanal latt(. 3.2 pont) a kapcsolatos
kotosz0 az egymassal mellérentl@iszonyban €% szavakbol olyan szokapcsolatokat keé-
pez, amelynek tagjai jellerben egyditt fordulnak é| és a pénzlgyi terminoldgia részét ke-
pezik. Tehat a mondatrészt &dapcsolatognd - ékot6sz6 magas aranya mindkét pénzin-
tézetnél, mindkét nyelvben a mellérerédstintagmak altal kifejezett pénztgyi terminusok-

nak kdszonhét A két pénzintézet angol-magyar viszonylatdbanoadatrészkétésre hasz-
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naltand — ékot6szd mennyiségi aranyanak eltérését az éves jelepfiéé terjedelmének,
részletességének tulajdonitjuk, amely fligg a szetvéultaratol. Ugyanakkor figyelemre
mélténak tartjuk, hogy a mondatrészkotésre hasamidt — éskotdszonak aranya angol-
magyar iranyban mindkét pénzintézet esetében mejiin ugyanaz: a célnyelvi magyar
szovegekberl,4-szer tdbbszor fordul &bz éskodtoszd, mint a forrasnyelvi angol széveg-
ben az and kotész6, ezt pedig a forditasi iranyra (A=>M) vonatkazo tekintjik
nyelvspecifikusnak.

Az or — vagykot6szo hasznalatat majdnem kizarolag mindkét pénangsetében mon-
datrészkotéssel kapcsolatosan emelhetjik ki. A minésizkotés itt is edsorban a pénzigyi
terminusokat jeld mellérendel szintagmakban fordul & Az and — ékétészoval 6sszeha-
sonlitva azor — vagykotsszd mondatrészkétszerepben torténeléfordulasa joval cseke-
lyebb, a HVB Bank angol nyelvéves jelentéséberB%, magyar nyel éves jelentésében
~7%, a Raiffeisen Bank esetében a fenti arany anlamngelvi éves jelentésben22%, a
magyar nyeli éves jelentésberil5%. A pénzintézetek k6zotti %-os eltérést szirizeves
jelentések eltérterjedelmének és részletességenek tulajdonitjuds.avpénzintézetek kdzot-
ti hasonlé aranyt 1,14 (HVB Bank) és 1,5 (Raiffeigank) nyelvparspecifikusnak (A=>M)
tekintjuk.

A kovetkedkben a tagmondatkdtésre hasznalt mellérénd#éltoszavakat hasonlitjuk
0ssze. A mellérendg&lbsszetett mondat kigzavainak nyelvparonkénti és pénzintézetek sze-
rinti 6sszehasonlitaqd. és 8. tablazatyzt szemlélteti, hogy 6sszességében alacsony-a mel
lérendeb Osszetett mondatok szama. A mondatfajtdk szemetjoszlasban a kapcsolatos
mondatok szama a legnagyobb, ezt kdvetik a kovetikemajd az ellentétes mondatok. A
magyaraz6 dsszetett mondatra szinte egyik péneimélzsem talalunk példat. Az eliéer-
jedelemnek kdszonhi&n a mellérendélosszetett mondatok fajtainak pénzintézetek kdzotti
megoszlasa kicsi eltérést mutat. A forditasi irdnyonatkoztatva (A=>M) mindkét pénzin-
tézet esetében a célnyelvben altalanosan keveddiibszavak szama, - ez aldl csak a HVB
Bank ellentétes kdtzava a kivétel — melyet a célnyelv eltézdvegépitési sajatossagaival

magyarazunk.
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Mellérendel 6 Osszetett Kot 6sz6 Gyakorisag Kot 6sz6 Gyakorisag
mondat fajtaja Angol Magyar
kapcsolatos and 16 és 9
ellentétes but 6 de 9
azonban 2
valaszté or 2 vagy -
kdvetkeztetd thus 6 ezért 4
therefore 1
magyarazé - - - -

7. tablazat: A mellérendeb 6sszetett mondatok kdiszavainak megoszlasa a HVB Bank éves jelentésében

Mellérendel 6 Osszetett Kot 6sz6 Gyakorisag Kot 6sz6 Gyakorisag
mondat fajtaja Angol Magyar
kapcsolatos and 26 és 14
ellentétes but 5 de 4
valaszté or 7 vagy 6
kovetkeztetd thus 7 ezért 4
SO 2
therefore 8
magyarazé - - mivel 1

8. tablazat A mellérendeb 6sszetett mondatok kddszavainak megoszlasa

a Raiffeisen Bankéves jelentésében

A kovetkedkben ratériink az éves jelentések alargndskzetett mondatainak vizsgala-

tara. A ko6szavak elemzésével bemutatjuk a mellékmondatokrfgékandattél valé tipi-

kus fugdiségi kapcsolatait.

A 9. és 10. tablazatoldatait 6sszehasonlitva megallapitjuk, hogy mihgiénzintézet

éves jelentésében az alared@sszetett mondatok szama joval meghaladta a metébd

0sszetett mondatok szamat. A HVB Bank angol rnyedves jelentésében megkozedit

hétszeresen, mig a Raiffeisen Banknal ez az arégysaeres. A HVB Bank és a Raiffeisen

Bank magyar nyelv éves jelentéseiben az alarerd@szetett mondatok aranya a melléren-

delb mondatokhoz viszonyitva szinte azonos: 5, 79letye 5,72:1.
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Az alarendel 6sszetett mondatok kdzul mindkét pénzintézet beatél$é helyen szere-
pelnek messze a legnagyobb szamban é&ijélmnatkozé) mondatfajtalkiket kovetik joval
kisebb szamban a feltételes és hasonlitd jelentgist@l mondatok. Az alarendebsszetett
mondatok eme fajtainak jellegzetességét az évest@d nifajspecifikus tulajdonsagaval
kapcsoljuk dssze. A jebz mondatok bizonyos pénzugyi fogalmakat hataroznalky, ponto-
sitanak; a feltételes mondatok a pénzigyi kimutkidan alkalmazott szabalyozasra vonat-
koznak, mig a hasonlité értainmondatok a pénzlgyi teljesitménynek az&lévvel vald
0sszehasonlitdsara szolgalnak. A két pénzintépetl agelvi éves jelentésében az alarende-
16 kdtbszavak fajtaja hasonlo, eltérés inkdbb csak meégiyeg van. A Raiffeisen Bank bi-
zonyos kobszoéfajtaknal tobb tipust hasznél, lasd megeéigadndatok:although, despite
the fact that, whenevegitletve bizonyos mellékmondat fajtak (célhatarombéhatarozo) sze-

repelnek, amelyek a HVB Bank esetében nem.

A két pénzintézet magyar nyéhkotsszavai szintén hasonloak. Az alaredd@sszetett
forduldsa A=>M irdnyban a célnyelv eldényelvi rendszerének kbszénteBizonyos mon-
datfajtak esetében (feltételes, 6sszehasonlitéjkétrpénzintézet magyar nyéléves jelen-
tésében a célnyelvben a &§tavak valtozatossaga nagyoifbwhen— ha, amennyiben,

amikor, while — mig, mikdzben
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Alarendel 6 Osszetett Kot 6sz6 Gyakorisag Kot 6sz6 Gyakorisag
mondat fajtaja Angol Magyar
alanyi that 2 hogy 9
targyi that 8 - -
feltételes if 3 ha, 1
amennyiben 3
when 9 amikor 1
jelzéi where 7 - -
(vonatkoz@) that 50 - -
which 61 mely, amely 74
ami 8
who 3 aki 3
amikor 3
megengedd although 2 bar 2
hatarozéi aszemantikus hogy 16
célhatarozéi hogy 6
hasonlit6 jelentéstartalmu while 15 mig 5
mikdzben 4

9. tablazat: Az alarendeb 6sszetett mondatok gyakorisagi fajtai és készavai

a HVB Bank éves jelentésében

Alarendel 6 Osszetett Kot 6sz6 Gyakorisag Kot 6sz6 Gyakorisag
mondat fajtaja Angol Magyar
alanyi that 5 hogy 6
targyi that 8 hogy 5
feltételes if 9 ha 13
amennyiben 5
when 22 amikor 5
jelzéi where 1
(vonatkozo) that 65
which 63 mely, amely 95
ami 13
who 5 aki 4
what 2
megengedd although 2 annak ellenére, 2
whenever 1 hogy
despite the 2
fact that
hatarozéi aszemantikus hogy 6
célhatarozéi so as to 1 hogy 7
in order to 4
modhatarozoéi hogy 4
id6hatarozdi when 4 amikor 2
hasonlit6 jelentéstartalmu while 20 mig 5
mikdzben 4

10. tAblazat: Az alarendel 6sszetett mondatok gyakorisagi fajtai és készavai

a Raiffeisen Bank éves jelentésében
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4.3.4 Igenemek és igeiik vizsgalata

Vizsgalatunk a kdvetkékben arra iranyul, hogy milyen az igéidés igenemek megosz-
lasa a két pénzintézet Uzleti beszamolé rész@heanelléklet 28-32. tablazat)

Az igenemek és igetitk kozotti 6sszehasonlitastekor azangol nyelvre vonatkozéan
végezzik el. Mindkét Uzleti beszamolbéban az igetketekintetében egyarant talaluoke-
lekvé, medialis és szenvdiigéket. A cselek igék a bankeredményességére, pénzugyi
szolgaltatasokravonatkoznak(finance, encourage, support, respond, develamyedialis
igék allapotot, allapotvaltozastjelenitenek meggrow, expand, change, continu@)szen-
vedsé szerkezeben hasznalt igék az eredmény vagy valtozas beasatiedr ecselekvés le-
zajlasara helyezik a hangsulyt nem pedig a cselekvés végrehajtojéiva achieved, be
demonstrated)Az igeidbk vonatkozasaban a két pénzintézet angol riyéheti beszamolo-
jaban amult id 6 hasznélata Begmagasabb A jelen és a mult ih6z (Simple Past) képest
Present Perfectigeids eléfordulasaelenyéssen csekély a HVB Bank esetébem, 8%, a
Raiffeisen Bank esetébed,2%.

Az igenemek tekintetében a két Uzleti beszamol@lamgelvi része kozottkilénbséga
kilonbd® igenemek edfordulasnak aranyaban és az igék szemantikai jeleésében, va-
lamint szintaktikai szerkezetébentalalhato(6. melléklet 29. és 31. tdblaza#) Raiffeisen
Banknal a cselekvigék ebfordulasa nemcsak magasabb, mint a HVB Banknalermaaz
igék szemantikailag is szélesebb kategoriakat le@vek, az eredményességachieve
profit/reputation) névekedéserfexceed, increasdlivil a bank kildetését is szemléltetik
(sponsor, participate, place emphasis, provide $der). Az igék szerkezetét tekintve a
HVB Bankhoz viszonyitva a Raiffeisen Banlbmybe részesiti a funkcidigés szerkezetek
hasznalatafserve a purpose, give priority, place emphasig) igeidk aranyanak megosz-
lasa is eltél: a HVB Bank esetében a jelensid mult idbhoz képest27%, a Raiffeisen
Bank esetében pedigd5%. Tovabbi érdekesség jelerbleén a létige ésoéfge aranyanak
megoszlasa. A HVB Bank esetében a létige 1,254saddja meg asige ebfordulasat, mig
a Raiffeisen Bank esetében a létige jeleniidigjsznalata csak 0,62 @géhez viszonyitva.

JOW idejii szerkezet csak a Raiffeisen Bank esetében folélul e
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Az igenemek és igelidk vizsgalata anagyar nyelvre vonatkoztatva a kovetkéhason-
l6sagolat fedi fel: Az igenemek tekintetében mindkét patézetnél talalunk csele&ves
medialis igéket, ahol az angol nyelvhez hasonloaseteky igék a bank tevékenységével,
eredményességével kapcsolatosak (nével, finangzaonedialis igék pedig az allapotot és
valtozast jelenitik meg. Szenvedzerkezetet egyik pénzintézetnél sem talalunkigamok
kozul a magyarban csak jelen és mudt fidrdul eb.

A kulénbségekettekintve hasonldéan az angol nyelvhez a RaiffeisankB:selek igéi a
magyarban is nagyobb szamban, szemantikai valteggbar(elismer, lecserél, foglalko-
zik, folytat, meghaladhovel)és eltéd szintaktikai szerkezetbgmaga mogott tud, informé-
ciot/alapot szolgaltat, szemd# tart, tlést tart)jelennek meg. Hasonléan az angol nyielv
fejezethez a pénzintézetek kozott kilonbség vaildgearanyanak hasznalatdban: a HVB
Bank esetében #ifjével jeldlt’ jelen ids ~9,7%-a a digével vagy létigével jeldlt mult it
nek, a Raiffeisen Bank esetében pedig%.

A forrasnyelvi és célnyelvi szempontbdl 6sszehdbanlA—M iranyban a szenvéd
szerkezet, jelen &ben a létige, a Present Perfect hianyat a célngalabforrasnyelv és cél-
nyelv eltét szerkezetének tulajdonitjuk, mig az azonos igei@ranyanak kildnbségét a
forditok altal alkalmazott atvaltasiiiveletekkel indokoljuk. A cselekvigék szemantikai
valtozatossaga és szintaktikai szerkezetésetban nem nyelvspecifikus, hanem az egyes

pénzintézetre jellendz

A két pénzintézet egy masik fejezetének 6sszeh@dontsgalata alapjan arra is kivan-
csiak vagyunk, hogy van-e kilonbség az igenemedkz dgeidbk hasznalataban az éves je-
lentések részei kozott. Vizsgaldodasunkat a HVB Bards jelentéséndlotes to the Finan-
cial Statements Megjegyzések a pénzugyi kimutatasokegezetekkel folyatatjuk6. mel-
léklet 30. és 32. tdblazat).

A mindkét pénzintézet angol és magyar nyiedgeleky igéi a szamviteli riveletekkel
€s a pénzugyi ellénzéssel kapcsolatosaknodify, consolidate, estimate, ensure, apply
accounting policies, reduce, indicate; eldeiz, felllvizsgal, figyelembe vesz, figyelemmel
kisér, meghataroz, visszafizet, konszolidal, atdz&asokkent). A széveg medialis igéi a

szamviteli szabalyok szerint megallapitott pénziepzkdzok besorolasat, osztalyozasat fe-
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jezik ki (consist of, contain, include, comprise, occur;palh felmertl, fennall, magaban
foglal, jelent, tartalmaz)A medialis igéket tekintve mindkét pénzintézet magyyeli fe-

jezete edszeretettel hasznaljakarul funkcioigével kepzetterpeszked kifejezéseket:

elszamolasra keriil (elszamol), kimutatasra kerith(kat), meghatarozasra kertll (meghataroz), atadasr
kert (atad)l, feltlvizsgalasra kertil (fellilvizsgdBirasra keril (leir), kiszamitasra kertil (kisz@inmegal-
lapitasra keril (megallapit), bemutatasra kertilrtheat), értékelésre kertl (értékel), kifizetésraikékifi-
zet), kdzzétételre kerll (k6zzé tesz), atalakitsral (atalakit), elhatarolasra keril (elhataroifcsopor-

tositasra keril (atcsoportosit).
Bar a fenti analitikus alakok mindegyikének vamszikus parja is, az éves jelentések
célnyelvi szovegeiben mégis a semlegességet kifgjealitikus alakokat részesitiksalybe,

mely a szaknyelvi szoveget nehézkessé teszi.

Mindkét pénzintézet angol nydlvszovegeiben a szenvedzerkezet aranya az 6sszes
igeiddhdz viszonyitva hasonlo: a HVB Bank esetébBf%, a Raiffeisen Bank esetén pedig
~58%. A fenti szamadatok azt mutatjdk, hogy az amsgolhegekben élordul6 igék fele
szenved szerkezetben fordul &l

Az igeidsk viszonylataban mindkét pénzintézetnél a jelénhdsznalata a meghatarozé.
A mult idé eléfordulasa csekély, az angol nyglszdvegben a jelendtitz viszonyitva 12%
(HVB Bank) és 7,5% (Raiffeisen Bank). A magyar wieszovegekben a mualtdcaranya az
igével jeldlt jelen i@hoz viszonyitva a HVB Bank esetében 14%, a RadfeiBank eseteé-
ben 24%. A pénzintézetek kdzo6tt a mult &b jelen id hasznélatanak ardnya a fejezetekben
talalhatd tartalmi kilonbségekkel magyarazhato. okmgagyar iranyban a forrasnyelv és
célnyelvi kdzotti kulonbség — 12% és 14% (HVB Bankp% és 24% (Raiffeisen Bank) —
részben a két nyelv eltéegrammatikai rendszerének, részben pedig a forthit@kenység-
nek koszonhét A magyar névszoi allitmanyban jelerblin a lIétigét nem hasznaljuk, ezért

az angolhoz viszonyitva a mult idegék szama megnovekszik.

2" A magyarban a létigét a névszoéi allitmanyban resaziik ki jelen isben.
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Az Uzleti beszdmolés apénzigyi kimutatasolejezeteket 6sszehasonlitva megallapitot-
tuk, hogy a cselekdy medialis és szenvédgenemben éForduld igék fejezetenként mas-
mas jelentéscsoportot alkotnak. A jelentéscsoporédtozatossaga a fejezetek szakmai ko-
tottségéil is fligg. Az Uzleti beszamold fejezetben az igéknsantikai valtozatossaga na-
gyobb és pénzintézetenként altémivel az adott pénzintézet szervezeti kulturagtiozza
meg, hogy az éves jelentésnek ebben a részébermektieék a hangsulyt. A pénzigyi kimu-
tatasok fejezetben mindkét pénzintézet esetébagézszemantikai csoportja nagyon ha-
sonlo, hiszen az éves jelentésnek ez a fejezéte mleghatdrozott szamviteli iranyelvek
alapjan készil. A szenvédzerkezet hasznalata az angol nyelvben nem eg&fodomi-
nans a fejezetekben. Az igéldhasznalata tekintetében sem egységesek a féjekéitg az
Uzleti beszamoléban mindkét pénzintézetnél a nddlaidominans, addig a pénzigyi kimu-
tatasok fejezetben a jelendidAz igeidbk dominanciajanak valtozaséat a fejezetek éltér
kommunikécios funkcidjanak tulajdonitjuk. Mig a pénézetek eredményességét az Uzleti
beszamold az elmdalt Gzleti év torténéseinek beraséatl tamasztja ala, a pénzigyi kimuta-
tasokhoz keészitett megjegyzések a pénzigyi kimadktélkészitésenél alkalmazott oszta-
lyozasi mddokat irjdk le, és kimutatdsokban tuktbatiapotot mutatjdk be részletesen. A
kllonbod fejezetek kdzotti kilonbségek nyelvpéarspecifilkeliepzetességeket is tikroznek,
ilyen bizonyos szerkezetek nyelvenkénti megléteyvaignya, valamint eltér hasznalati

gyakorisaga.

4.4 SzOVEGSZINT U ELEMZES

A szakszovegek felépitettségét a makro- €s mikrkezeti egységek vizsgalataval mu-
tatjuk be. A szdveg belsszervezettségének, a szovegosszefliiggésnek jatdgeie a szo-
vegen bellli ismétidésben nyilvanul meg, azaz a helyettesidengelvi elemek helyett a
referencialis azonossag miatt helyettdsilinak (Szikszaine, 2004: 58-59). A szbvegszer-
vezd eszkdzoket a szoveg kulonlédgzintjei szerint kilonitjuk el. Pragmatikai szimte ko-
herencia, szemantikai szinten a kohézi6, szintakskinten a konnexitas tanulmanyozhat6
(de Beaugrande és Dressler, 2000; vo. Sziksza®al: 59). Az aldbbiakban a szévegkohé-
Ziot és a szbvegkonnexitast megtekerazkozoket vizsgaljuk. A szévegkoherencia vizsga-

latatol eltekintiink, mivel a nyelvi-pragmatikai kétemek (aktualis tagolas, tematikus prog-
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resszid) tanulmanyozasara az elemzésekhez hasgmeél szoftver nem igazan alkalmas.
Mig a mikroszerkezeti egységek felépitettsége filggea niifajoktol, szovegtipusoktdl, ad-

dig a makroszerkezeti egységek vizsgalatakor n&mtkeetiink el a rifajok és szdvegtipu-

sok vizsgalatatol (Kurtan, 2003: 99, vo. Szikszailagy, 2004: 262).

4.4.1 A szovegkohéziot megtererieszkdzok

Az éves jelentéseket monologikus szévegeknek fékinhmelyeknek jelentésbeli egysé-
gét a téma valtozatlansaga adja, a jelentések gyildéejezete ugyanannak a pénzintézet-
nek egy meghatarozott Gzleti évét elemzi mas-mémpgant alapjan. A nagyobb szévegegy-
ségek szemantikai kapcsoldédasat a makrostruktiegliségek jelentéskapcsolatai testesitik
meg (Szikszaine, 2004: 169), melynek keretébenvas glentés makrostrukturalis sZint
egységeinek felépitését vizsgaljuk. Az éves jetentifajanak jellemzésekq3.4.2.2 pont)
mar bemutattuk a két pénzintézet éves jelentéserarkezeti felépitését, és ramutattunk ar-
ra, hogy a makrostrukturalis kilonbségek oka aaekzervezeti kultiraval magyarazhaté.
Makrosturkturalis szinten a szovegkohézidt a ciralynegyben a szovegiifaja is, tovabba
a fejezetcimek, alfejezetcimek biztositjak. PéldakeHVB Bank globélis kohéziojat mutat-
juk be. Cim: Annual Report — Eves jelentégjezetcimek: Management Report — A
Management beszamoloja, Report on the Divisiong dZetagak beszamoldja, Financial
Report — Pénzilgyi beszamoltgy-egyfejezeten belllaz alfejezetcimeka kovetke#kép-
pen alakulnakReport on the Divisions — Az lizletagak beszamol®javate Customers and
Small Businesses Division — Magéanugyfelek és kaltdlsi Uzletag, Corporate Banking
Division — Véllalati Gizletaginternational Markets Division — Nemzetk6zi pérgikepiaci
Uzletdg, Real Estate Financing Division —IngatlaaBzirozasi Uzletad:inancial Report —
Pénzugyi beszamaldndependent Auditor's Report — Flggetlen kdnysgddoi jelentés,
Financial Statements — Pénzligyi kimutatasok, Notése Financial Statements - Megjegy-
zések a pénzugyi kimutatasokhoz.

Makrostrukturalis szinten a szdvegkohéziot biztogiszkd6zokhoz tartoznak meég a tar-
talmi kozéppontban allé kulcsszavak is, melyekessp, részben vagy rokon értélipar-
jukkal ismétbnek, és szoveggyakorisaguk lényegesen nagyobbaapatkdznyelvi éifor-
dulasnal” (Szikszaine, 2004: 179). A kulcsszavadkzleies vizsgalatat a Raiffeisen Bank

esetében végeztik @asd4.2.1. pont) és arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a kakss
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vak szemantikai csoportjai atifiajspecifikusak. A kulcsszo vagy tematikus névsindi $s-
meétlbdése a szakmai nyelvhasznalat altalanos jefi@maA két pénzintézet eéves jelentését
0sszehasonlitva a leggyakrabban iséuétlkulcsszavak az angolban és a magyarban is
megegyeznekbank — bank, year — év, assets — eszkdzok, magiat), interest — kamat,
foreign currency — deviza, financial statement®nziigyi kimutatasok, transactions- lgyle-
tek, balance — mérleg\ kulcsszavak azonossagat az éves jelentés egasngatkoztatva a

miifaj pénzintézeti fliggetlen kotdttségének tulajdonitjuk.

A kovetkedkben a szbveg linearis kohézidjat vizsgaljuk, me§ekszainé (2004: 186)
alapjan a fogalmi kategoriak egymasba épilésévkdxikai kategoriak jelentésbeli viszo-
nyainak feltarasaval mutatunk be. A valésag ugyanademére tobbféleképpen torténhet
utalas a szovegben, a referencialis azonossag raegését az ismétlésen kivil még kife-
jezhetjuk szinonimakkal, hiponimakkal, hiperonimakks értelmezéssel. A terminusok fo-
galmi kapcsolédasainak elemzésekor mar talalkozamkla- és folérendeltséget kifdjez
hiponima és hiperonima fogalmakkdl2.2 pont) Akkor vizsgalatunk a terminusok fogalmi
rendszerben tortén bemutatdsara iranyult, szdvegszinten pedig a tersok, nem-
terminusok szemantikai ekvivalensének abrazolasétink be.

Az alabbi bekezdésekéta-1b, 2a-2b)a koreferenciaviszony kifejezésére hasznalt esz-
ko6zok alapjan vizsgaljuk. AVB Bankés abankk6zotti viszony esetében egyikebb fo-
galmi kiterjesztés fonév Ujraemlitése helyett egy szélesebb fogalmirjkgeted fonév
hasznalataval talalkozunk, azaz a sz6 hiperonim&jdrasznalatavalbank) majd ennek
kontextualis szinonimajavdplayer - szerel). Az utdbbi esetében szemantikai kapcsolo-
dasrol csak a konkrét szovegben beszélhefidsk 1a-1b)

A bankcard- bankkartyaés acredit card - hitelkartya szavak kozotti referencialis vi-
szony esetében egy szélesebb kdrben hasznalt fogakoa sékitésével van dolgunk, azaz
hiperonima - hiponima viszonnyal. A szévegbetredit cards -hitelkartyakszészerinti Gj-
raemlitése, valamint varialt ismétlégeredit card product — hitelkartyatermeékeld
koreferenciaviszony kifejezésének Ujabb formaja.afvgol szovegrészletbencaedit card
egyik ismétlése helyettvarious cardaltalanos énév mint hiperonima hasznalat@a-2b)
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la TheHVB Bank Private Customers and Small Businesses Divisigeated its dynamic growth of
recent years and closed an extremely successfub.200e implementation of the approved strategic
expansion programme continued in all areas. Thesidin took considerable measures with a view to

becoming a majoplayeron the domestic market for private and small beséncustomers.

1b AHVB Bank Maganigyfelek és vallalkozasok tzletdga - megisimettaz elmult évek dinamikus
novekedését - 2005-ben is igen sikeres évet zandew terlleten folytatédott az elfogadott, stratég
ai expanziés program megvalésitasa. Az Uzletagiéselépéseket tett annak érdekében, hoppamk

a lakosséagi és vallalkozai uigyfélkodrben is a hgrat fontosszerepsjévévaljon. ...

2a The number of MasterCard and Visankcardsissued by the Bank rose by around 36% over the
year, exceeding 70,000 by the end of 2005, wh#eethvas also pleasing progress made in the use of
these cards and in the volume of transactions. fiéw credit cardslaunched in 2005 are growing in
popularity, since in just a few months more thanasid a half thousand clients applied for therious
cards The jointcredit card productdeveloped by the Bank and Fundamenta was launicheécember,
and given the initial results it appears to hav@ramising future ahead. Further dynamic development

is anticipated in the coming years foredit cards.

2b A bank altal kibocsatott MasterCard és Visankkartyak szama egy év alatt mintegy 36%-kal
ndtt, és 2005 év végére meghaladta a 70 ezret, éssanfdlat, illetve bankkartyaforgalom is hason-
I6an dinamikusan &vilt. A 2005-ben megjelent Wjitelkartyaink is egyre népszébbek, hiszen
néhany hénap alatt tébb mint hat és fél ezer tggtelgényelte kilonbéaitelkartydinkat December-
ben elindult bankunk és a Fundamenta kozibslkartyatermékénekkibocsatasa is, amely a biztaté
kezdeti eredmények alapjan igéretessj@stt all. A hitelkartyak vonatkozasaban az elkdvetkez&nd
években tovabbi dinamikus #gkssel szamolunkKMaganiigyfelek és vallalkozasi uzletag, HVB
Bank)

A HVB Bank Uzletagi jelentéséhez hasonloan a Radfe Bank megfelél fejezetében
talalhatd példak is megkozélén ugyanazokat az eszkdzoket hasznaljak a szemiantik
azonossagra. Aales channet értékesitési csatorn@rminusmint hiperonima magaban
foglalja abranch network fiokhaldzat,a realtors — ingatlankdzvetifi kapcsolatokés a

direct sales channels — direkt értékesitési hatikzrminusokat mint hiponimakat.
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3a The Bank'sales channelexpanded further in 2005. In addition to a dynaatijcgrowing branch
network our relationship withrealtors strengthened, as a result of which an increasingipn of the
Bank's mortgage-type loan sales now originates fthim sales channel Furthermore, thedirect sales
network of nearly 400 agents plays an important role, dradl expanded to achieve almost complete

national coverage by the end of 2005.

3b A Bankértékesitési csatornaiovabb Bviltek 2005 folyaman. A dinamikusan noévekvkhaldzat
mellett kiemelentlazingatlankézveti#i kapcsolatokerdsédése, amelyek eredményeképp a Bank jelzélog
tipusu hiteleinek egyre névekhanyada szarmazik efibaz értékesitési csatornabdFontos szerepe van
tovabba a kozel 4004 direkt értékesitési halozatnaik, amely expanzidja révén 2005 végére szintestel]

orszagos lefedettséget ért(Al Raiffeisen Bank ligyfelei, Raiffeisen Bank)

4.4.2 A szdvegkonnexitast megtereheszkdzok

A szdveg grammatikai 6sszefliggéseit tobbek kozdlteltesib-utalé széveggrammati-
kai elemekkel fejezziik ki, melyben bizonyos szdapk killondsen nagy szerep jut, igy a
névmasoknak és a hatarozoszoknak is. A kovékken az egyik legjellegzetesebb
konnexids utalassal, a névmassal valo helyettssitgronominalizacid)foglalkozunk. A
névmasi utalasok csak a kontextusbarstiiek fel jelentéssel (Szikszainé, 2004: 150). A
névmasi utaldészok iranya szovegszinten altaldbafoekus, azaz visszautald. A névmassal
valé helyettesités soran az éves jelentésekbelhasdanévmasokat aszerint elemezzik,
hogy a szdvegberbievet, melléknevet vagy hatarozét helyettesitgideknelléklet 33. és
34. tablazat)

A helyettesié-utal6 grammatikai eszkdzoket dsszehasonlitvaagetsiztaljuk, hogy pénz-
intézetenként és nyelvenként az utalassal kaposokifiejezések nagyon hasonléak, a hasz-
nalatbeli kilonbség nyelvspecifikus, azaz a kétwngiérs grammatikai rendszerében kere-
send. Az angolban adinevet helyettesitelemkeént a vizsgalt szakszévegekben személyes
névmas, birtokos névmas és mutaté névmas allt Agvmas a szévegekben anaforikus ér-
telemben legtébbszor alanyt helyettesit, ugyanaldtmianos alanyként is szerepBZB
provides a full range of commercial and investnsamvices in Austria... kanks among the
regions leading banks..; it became possible ..., ig clear that....A fénevet helyettesit
névmasok kozul ashévvel egyitt allo birtokoéts, their)névmasok fordulnak &lleggyak-
rabban. A mutaté névmasdthis, these, that, thoséggyakrabbanéhévvel egyutt allnak.
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Az anaforikus elemmeldvitett fonevek mondatrészre (1) vagy a#zél tagmondatra (2), il-

letve mondatra (3) utalnak vissza.

1. While in 2005 the entire asset financing mare¢luding the financing of large commercial vebi

and agricultural machinery) grew by 26.6 per ceatnpared to the previous year, the division's pditfo
of placements in this sectmcreased by 65 per cerfRaiffeisen Bank)
2. The Group reviews the creditworthiness of custsmapplying for loans, guarantees and other credit

productsand establishesredit limits on the basis of this risk assessm@uiffeisen Bank)

3. The Budapest office real estate market expeg@rec slow growth in supply in 2005his trendis

expected to strengthen in 20@Raiffeisen Bank)

Az onalléan alidthesemutatdé névmas altaldaban a mondatkegdziciéban all (4), ellentét-
ben az dnalloan allthosemutatdé névmassal, amely a mondat belsejében foglgét az al-
litmany utan (5).

4. Transactions with related partiemclude loans, deposits, other debts due fromoeusts, trade

accounts payable and foreign currency transactioifseseare in the normal course of business, under
substantially the same terms and conditions asiegpb third parties(HVB Bank)

5. Loans and receivablesre loans and receivables created by the Grourothan thosereated with

the intention of short-term profit takin¢HVB Bank)

A vizsgalt magyar szovegeinkben @éveket helyettegitnévmasok koézott nem szere-
pelnek személyes névmasok, csak mutaté névm@zolaz, ezek azolgmelyek vagy onal-
|l6an vagy pedig dnévvel egyutt alkotnak anaforikus elemet. 8z mutaté névmas akar
onalloként (6), akar ahévi taggal egylitt (7) azd@d mondat tartalméara vagy énfévi cso-

portra utal vissza:

6. 2005. november 8-an hatalyba lépett az a jogszalmaiszerint az énkormanyzati kihelyezések 50%-

os sulydak a fizéképességi mutatd szamitdsarfa a Bank szamara 2006-ra jelést tkemegtakaritast

fog eredményezni.

7. A magyar toérvények értelmében_az altaldnos kmatk&éltartalékotaz eredménykimutatasban ado-

alapot csokkedt raforditasként kell elszamolni. Ezeken, az IFRSirsz pénzugyi kimutatdsokon, szamla-
kon a magyar beszamoléban szefegpledménykimutatdshoz képest ez a tésskza lett forgatva, igy kéz-

vetlenil az eredménytartalék felhasznalasakénkirantatva.

114



Az az mutatdé névmas utald szerepbéndvvel egylitt a jelid/vonatkozé 6sszetett mondat
fémondati részében csak egy-egy esetben fordultethat hasznalata nem jelletn8), el-
lentétben aazoktdbbes szamu alakkal, amely a {@glzonatkoz6 mellékmondat tartalméara
utal a vele egyutt alloshévi taggal egydtt (9). A jeli/ vonatkozéi dsszetett mondatban a
mutatdé névmasok szerepe kataforikus. Helyettdaitkcioban azazoknévmassal alléshé-

vi tag a mondat allitmanya utan foglal helyet, gafarikus szerepet tolt be (10).

8. 2005. november 8-an hatalyba lépett az a jodyamiszerint az dnkormanyzati kihelyezések 50%-
os sulytak a fizéképességi mutaté szamitasanal. Ez a Bank szamé@raQgelent's toke-megtakaritast
fog eredményezni.

9. Eredménnyel szemben valésan értékelt pénziigyizédzks kotelezettségek azok az eszkdzok és kote-

lezettségekamelyeket a Csoport alapven rovid tavl nyereségszerzeési céllal tart.

10. A visszavonhatatlan hiteligérvények és adilgijelezettséggbiaci értéke egyedlazokkdnyv szerin-

ti értékével(Raiffeisen Bank)

Eltérsen az angoltél a magyar szovegékdvvel egyuitt all6 melléknévi névmasoKiyen,
olyan)is tartalmaznak. Aplyan proadjektivvel allé dnevek minden esetben a jéltssze-
tett mondatok alarendetagmondatara utalnakéeé, tehat kataforikusak (11), az ilyen mel-
leknévi névmassal all@hevek pedig egy ék6 mondatrészre vagy tartalomra utalnak visz-

sza, azaz anaforikusak (12).

11. Olyan értékpapirokés derivativ szedrésektartoznak ide, amelyek nem képezik hatékony fedeze
Ugyletek részé{HVB Bank)

12. Az UniCredit Csoport tagjaival folytatott tranza&ki kdzott szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kap-

csolt vallalkozasok hitelfelvélk vagy kezesek, illetve betétesekilyen ligyletekabbbnyire, egyéb kikotés

hianyaban, a harmadik felekkel szemben alkalmaiztdti feltételek mellett kétik meg.

Végul a magyar szovegekben talalhatd névmasi taisravakat emlitjuk meg. Aakkor

névmasi hatarozoszo a legtdobb esetben a feltéisgzetett mondat alarendéhgmondatara
utal. Ha az alarendé&ltagmondatot megéti, akkor kataforikus szerép(13), ha utana all,
akkor visszautal ra (14). A szévegekbeéfaidul6 tobbi proadverbiunfigy, ugyanugy, itt,

ott, ezaltal, ezzeBnaforikus szerepet t6lt be (15).
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13. Jelents befolyas altalaban akkgdn létre, amikor a Csoport a masik gazdalkoddvazati jogot biz-

tosito részvényeinek 20-50%-at birtokolja

14. Ha jegyzett piaci ar nem all rendelkezésakkora valés piaci érték arazasi modellekkel, vagy-disz

kontalt cash flow technikakkal keril becslésre.

15. Bizonyos pénzigyi instrumentumok esetén a valék kétzel azonos a kényv szerinti értékigml.a

pénzeszkdzoknél, valamint lejarat nélkiili vagkdimatozasu koveteléseknél és kotelezettségeknél.

A 33. és 34. tablazatokzamadatai alapjan megallapitjuk, hogy mindkétvign ©névi
utalo-helyettesét névmasok szerepeltek, élen a mutaté névmasokkedlyak megoszlasa
azonban nyelvenként eltér. A pénzintézetek angoh&gyar szovegeiben a magyar szdéve-
gekben elforduld mutatd névmasok aranya az angolhoz visreayid% (Raiffeisen Bank)

eés 74% (HVB Bank). Az anaforikus elemekkeivhett fonevek szama az onalléan allo
névmasokhoz viszonyitva mindkét nyelvben tobb rkéiszeres. Ismerve a két parhuzamos
korpusz nagysagat§7.800 szdasd 4.1. pontaz utalasra, helyettesitésre hasznalt névmas-
ok szama a korpuszokban talalhatdidvekhez viszonyitva megletisen csekély, ennek
alapjan azt valosziisitjuk, hogy a énévi csoportok helyettesitése leggyakrabban azalab
szOvegkohéziot megteretngészkdzokkel torténik: ismétlés, nigsszefiiggések kifejezésére

hasznalatos eszkdzok, perifrd@dsa.1 pont)
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4.5 A PARHUZAMOS KORPUSZOK FORDITASSPECIFIKUS SAJATOSSAGAI

A forditaselmélet mar az 1970-es évek 6ta felhdgzadszovegnyelvészet kutatasi mod-
szereit. A forditasok készitése soran a szdvegkiiapag a jellemz A forrasnyelvi szove-
gek elemzése nemcsak a szbvegertés elmélyitesét bagem a célnyelvi szovegek létre-
hozasa szempontjabdl is fontos. A forditas és adedtr szoveg kozotti dsszefiiggés az
intertextudlis kohézié alapjan tereidik meg, mivel a forras- és célnyelvi szovegek ktHzo
referencialisan, funkciondlisan és kontextualismaregyenértékségi viszonynak kell 1étre-
jonnie (Klaudy, 1979 in Szikszainé Nagy, 2004: 341)

Az eredeti szbveg és forditasanak egybevetésedightdszi szamunkra a szovegek bels
szerveddésének a tanulmanyozaséat, melynek alapjdn a dsrditanyara vonatkozéan
(A=>M) nyelvparspecifikus kdvetkeztetéseket vonhiitle. Mivel a magyar és az angol
nyelv kilonb6s nyelvcsaladba tartozik, ezért alaktanuk is szémédn eltér. Az agglutina-
|6 magyar nyelvben a mondatbeli viszonyokat édenjés modosulasait alapgen a kép-
z6k, jelek, és ragok fejezik ki. A toldalékok szadmagas, a tovek és a toldalékok jél elkilo-
nilnek egymastol. A flektald nyelvek jelleizhordozé angol nyelv esetében a mondatbeli
viszonyokat és jelentésmodosulasokai\eelt szinte felismerhetetlentl 6sszemosédoé Gegz
dések éséhangvaltozasok fejezik ki. A segédszok szama mademlezek a kilonbségek a
szovegek betsfelépitésében is nyomon kovetblet

A forditas iranyara vonatkozé nyelvpéarspecifikugsssagok elemzésénél abbdl az alta-
lanos forditasi sajatossagbal indulunk ki, hogyualitas eredményeként létrejott szovegek
explicitnek tekinthdgtk a nem nyelvi kozvetités soran keletkezett szdktege képest (Ba-
ker, 1996; Klaudy, 1996; Papai, 2002).

4.5.1 Az explicitacio fogalma és vizsgélatanak modszere

Az explicitacié fogalma alatt ,,olyan forditasteckai miveletet értiink, amelynek soran
bizonyos jelentések, hangsulyok, amelyek a forrdlsmgzovegben impliciten voltak benne
explicitté valnak a forditasban” (Klaudy, 2006: 15Az explicitacid/implicitacié fogalma-
nak bevezetése a forditdstudomanyba Vinay és Deab€il958) nevéhez kotlietmelyet az
illesztési technikdk soran alkalmazott hozzaad&sosgalataval Nida (1964) fejlesztett to-

vabb. Az explicitacios-hipotézis szisztematikussgalata Blum-Kulka (1986) munkaja
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nyoman kezddott meg, aki azt feltételezi, hogy a forrasnyskéveg interpretacioja alapjan
olyan célnyelvi szdveg jon létre, amely redundabsabint a FNY széveg (Klaudy, 2007:
157). A forditastudomanyi szakirodalomban nincsséggs allaspont annak tekintetében, mi
szamit explicitacionak @wvebben Klaudy, 2002b; Kusztor-Atayan, 2003). Elégsée exp-
licitnek tekinteni egy szbveget pusztan a megszéatid tobblet alapjan, vagy figyelembe
kell-e venni minden olyan tobbletet, ami a fordisasan a célnyelvi szovegben megjelenik,
legyen az strukturalis, szemantikai, logikai vagggmatikai?

Az explicitacios niveletek 16 tipusat kilonbozteti meg Papai (2008yelv kilénb6d
szintjein. A forditott szbveg esetében a tobbleteaplicitség, nem csupan nyelvtipoldgiai
kulonbségekdl adddik, hanem tudatos stratégia eredmeényekéhbgy az olvasét hozzase-

gitse a teljesebb megértéshez.

A jelen disszertacio6 terjedelmi okok miatt nem atkibzik arra, hogy a parhuzamos kor-
puszok célnyelvi szovegeinek explicit voltat a kiddz nyelvi szinteken megvizsgalja. A
parhuzamos korpuszok elemzéséhez hasznalt nyelfivez azonban lehété teszi, hogy a
forrasnyelvi és a célnyelvi szovegek kvantitatilajonségait 6sszehasonlitsuk, és bebizo-
nyitsuk a célnyelvi szévegek explicit voltat. Azpéigitacio jelenségét a forditds soran vég-
rehajtott atvaltasi fiveletek (lbvebben Klaudy, 1994) tanulmanyozasa alapjan vigggal
Elfogadjuk az atvaltasi fiveleteknek Klaudy (2007: 170) altal az explicitawiasgalatara
tortérd csoportositasat, igy elemzéstink kdzéppontjabanileal és grammatikai konkretiza-
lasok, felbontasok és betoldasok allnak.

4.5.2 Az explicitaciot kivaltd lexikai és grammatikai atvaltasi miveletek

A lexikai atvaltasi niveletek targyaladsaval részletesen foglalkozik KjaKihga (1994:
105-154). Lexikai behelyettesités soran a forditémaélnyelvi megfelét kell megtalalnia.
Az alland6 megfeleléselesetében a forditd egysiien behelyettesiti a célnyelvi megfélel
(Recker, 1974 in Klaudy, 1994: 106), amely aztrjglehogy a keresett lexikai egység a for-
rasnyelvben és a célnyelvben egyarant megvan, yéldémzetkdzi elnevezések:
(International Accounting Standards Board (IASBNemzetkdzi Szamviteli Standard Bi-

zottsag (IASB)idegen szavalderivative — derivativ).
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Sokkal bonyolultabb feladat elé allitja a forditids, a forrasnyelvi egységnek a célnyelv-
ben tébb megfeléje is van yariativ megfelelé3, valamint ha a forditdnak kell megfelelést
alkotnia @lkalmi megfelelé3. Az alabbiakban az explicitaciét kivaltd harom leadilétvalta-
si miveletet mutatjuk be a lexikai konkretizalast, akkekfelbontast és a lexikai betoldast.

A lexikai konkretizalas atvaltasi nfiveletet a fordité akkor alkalmazza, ha a forrasriyel
szOveg altalanos jelentészava helyett a célnyelvben a forrasnyelvi jelers#kitését al-
kalmazza. Bnevek esetében ez azzal is magyarazhato, hogyheekygem egyforman ta-
goljdk a valosagot, tovabba, hogy a fordité a adiriylvasdénak minél precizebben szandé-
kozik az informéciét visszaadni, ezért a célnyelvhgelentést konkretizalja.

Mindkét bank célnyelvi szovegeiben majdnem kizay@aevizaterminus szerepel a for-
rasnyelviforeign currencyeésforeign exchangéerminusok megfeleltetésére. Mig az angol-
ban aforeign currencyés aforeign exchangéerminusok egymas szinonimai, l@dfoldi fi-
zeveszkozkénhemfogalmat jeldinek, addig a célnyelvben a kuif@damlapénzt jelefit
konkretizalja.

A lexikai felbontas soran a forditd csak tébb szdéval tudja visszaadtamely forras-
nyelvi sz értelmét. Terminusok esetében a fellsooka gyakran a pontos célnyelvi megfe-
lelé hidnya, ennek kbvetkeztében a forditd koruliréstlmaz.
hedging — fedezeti ligylet, recognition - kbnyvelkddé felvétel, derecognition — kivezetés a
konyvekbl

Lexikai betoldasokat az olvasok hattérismeretének kiulonbsége teszissg@ssé. Lexi-
kai betoldasokat alkalmaz mindkét célnyelvi szo6fgditoja akkor, amikor az angol nydélv
roviditések mellett megadja a magyar nyigklentést is. Az igy hasznalt terminusok mind-
két pénzintézet célnyelvi hasznélatara jelléekz vonatkozhatnak intézményre, termékre.
Mivel a fordité feltételezi, hogy a célnyelvi ohdskodrében az angol nydivéviditések is-
merete még nem terjedt el, a megértést a zarojetbgy anélkil megadott forditassal kony-

nyiti meg:1IAS— IAS Nemzetk6zi Szamviteli Szaby#R$—kamatlabswap.
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A grammatikai atvaltasi tiveletek oka a nyelvek eli@&rgrammatikai rendszerében és
szOvegeépitési sajatossagaiban keresemelyeknek kovetkeztében gyakran megvaltozik az
elemek sorrendje, a mondategységek szama, azagsz mondat struktaraja. A grammati-
kai atvaltasi niveletek keretében a kdvetkdkel foglalkozunk: grammatikai konkretizalas,
grammatikai felbontas és grammatikai betoldas.

A grammatikai konkretizalas egyik leggyakoribb oka, hogy az egyik nyelvbemigiak
olyan grammatikai kategoéria, amelyik a masik nyelvimegvan. A magyarban A=>M for-
ditdsnal a célnyelvi szévegben a birtokviszonyireokos névmas helyett @riévhez illesz-
tett birtokos raggal fejezzuk ki. A=>M forditasre@donban a célnyelvi szovegben a birtokos
raggal ellatott dnév ebtt Ujra emlités esetén ismételten megjelenikravi csoport birto-
kost kifejed tagja. A félreértés elkerlilése végett A=>M forglitaél a forditdo gyakran alkal-

maz tudatos konkretizalast.
Throughout the 2005 financial year the Bank's cogte divisionserved_itsclients by adjusting its

services and products to the changing needs of bottomers and market conditions, as well as by

furnishing services of a traditionally high qualitﬂf A bank_Vallalati GizletAga 2005. lzleti év soran
mind szolgaltatasait, mind termékeit a valtozé afgenyekhez és piaci kornyezethez igazodoéan to-
vabbfejlesztve allt vallalatigyfelei rendelkezésére, hagyomanyosan magasoswelhivszolgaltatasok-
kal. (HVB Bank: Vallalati zletag)

A grammatikai felbontas soran ritkAbban a mondathatarok, gyakrabban padiag-
mondathatarok megvaltoztatasara kertl sod.23. pontbara kotszavak vizsgalatanal a
vonatkozo mellékmondatok kisizava a forrasnyelvi szévegekben joval magasalibnoit
a célnyelvi szovegekben. Al.-14. tdblazatolkalapjan pedig azt latjuk, hogy a célnyelvi
szOvegek mondatainak szama meghaladja a forrasmsggivegek mondatainak szamat. Eb-
bél arra kovetkeztetiink, hogy a forditas soran a ratratarok megvaltoztak, a forrasnyelv
bizonyos tagmondati részei mondat szintre emelke&élda a mondathatarok megvaltozta-
taséra:

Inflation falling below 4% provided scope for majouts in interest rates, which fell in just twelve

months from 9.5% to 6041 A 4% ala sullyed inflacio ersteljes kamatvagasoknak adott teret - a ka-

matszint egy esztendd alatt 9,5%-r6l 6%-ra mérsdiit (HVB Bank: A Management beszamoldja a
2005. évi Uzleti esztewdsl)
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A=>M relacidban a mondat szintjére val6 emelése(fatlés) az allitmany betoldasaval
gyakoribb az, mert az angol €s magyar mondatolé hatpltsaga eltér Mivel a magyarban
a fonevek IBvitési lehebségei korlatozottak — adhités balra torténik —, a névszoi szerkeze-

tek felbontdsat 6nallé mondategységgel végezzik.

Loans and receivables are loans and receivableateceby the Group other than those created with the

intention of short-term profit takind| Hitelek és kovetelések azok a kolcsonok és kisetel melyeket a

Csoport nem rovid tavu profitszerzés céljabdl tafilVB Bank: Megjegyzések a konszolidalt

eredménykimutatasokhoz)

A forditdsok soran grammatikai betoldas a nyelvek eltér mondatszerkesztési funk-
cidjanak koszénhét amely a két nyelv szintaktikai kilonbségeire ¥ae® vissza. Az an-
golban a dnevek IBvitési lehebsége posztpozicionalisan lehetséges, a magyarlsaonti
prepozicionalisan, kiseditelemek(valo, |éV, tortény) betoldasaval, melyeknek a hasznala-
tara csak ,mondatszerkesztési kényszer” miatt vdkseg (Klaudy, 1994: 171).

- A=>M deszemantizalodott kise§isz6 betoldasa @ériévi elem Bvitéseére:

Investments in associated entities are accounteéhfthe consolidated financial statements using th
equity method, except when the investment is aajaind held exclusively with the purpose of dispiosa
the near future in which case they are accountedi$ing the cost methoaﬂ. A részesedések kapcsolt val-
lalkozasokban soron Ié\befektetéseket a konszolidalt pénziigyi kimutakésol tkemddszer szerint kell

elszamolni, kivéve, ha a befektetést kizarolagzlkdwsben torted értékesités céljaval szereztek meg és

birtokoljak. (Raiffeisen Bank: Konszolidalt eredménykimutatas)

- A=>M utaldszok betoldasa az alareridésszetett mondatokban:

Available-for-sale financial assets are financialsats thatre not held for trading purposes, originated
by the Bank or expected to be held to matuﬁt;Az értékesithétpénzugyi eszk6zok kdzé sorolhatok
azoka pénzigyi eszk6zok, amelyekeBank nem kereskedési célbol tart, nem a Bankthb#re, il-
letve amelyeket Bank varhatéan nem lejaratig tar(HVB Bank: Megjegyzések a konszolidalt
eredmanykimutatasokhoz)
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4.5.3 Az explicitaci6 vizsgalata

A jelen disszertacio terjedelmi okok miatt nem atkibzik arra, hogy a parhuzamos kor-
puszok célnyelvi szévegeinek explicit voltat részsen megvizsgalja. Az atvaltasiivele-
tekben bemutatott példakkal azokra az esetekrenkiég@nutatni, ahol a forditas a célnyelvi
szOvegben explicitacioval jar. A parhuzamos korpkszlemzéséhez hasznalt nyelvi szoft-
ver azonban lehé&té teszi, hogy a forrasnyelvi és a célnyelvi szé&kekyvantitativ tulajdon-
sagait 6sszehasonlitsuk, és bebizonyitsuk a ceingebvegek explicit voltat. A két bank
parhuzamos korpuszainak adataitll, 12, 13, 14. tablazahutatja. A Concordance 3.2
szoftver segitségével kimutatjuk a korpuszban Hatal sz6alakoKwords/types) valamint
szoebfordulasok (vords/tokenskzamat, valamint ezek aranyatpe/token ratiq) a karak-
terszamot, a mondatok szamat, tovabba az egy mandah szavak szamat. A program se-
gitségével dsszehasonlitjuk a forrasnyelvi és ryeéli szovegek lexikai valtozatossagat. A
mondatok szama és az egy mondatra jutdé szavakaaraagmutatja, hogyan valtoztak meg
a mondathatarok a célnyelvi szovegben.

A parhuzamos korpuszok forrasnyelvi és a célnyshivegeinek dsszehasonlitasakor a
kovetkedket allapitjuk meg:

1. A forditasban (magyar) a lexikai valtozatossagyobb, erre utal az, hogy a kulon-
b6z6 szobalakok difordulasa(types)nagyobb, mint az angolban. Gyakran ugyanis a cél-
nyelvben nincsen pontos megféel egy-egy szonak, ezért a forditasban kéruliraszh
nalnak helyette. Az is &lordul, hogy van célnyelvi megfel&l de hasznélatos még a for-
rasnyelvi valtozat is vagy annak a célnyelv morfiédd rendszeréhez alakitott formaja. A
melléknévi igeneves szerkezetek hasznalata ugylaméseeli a szoalak (type) &brduléa-
sat a célnyelvi szbvegekben. A parhuzamos korpuszokegeinek szamitdégépes vizsga-
lata a fenti allitast még abban az esetben is Iggzua a célnyelvben a nyelv szerkezeti
sajatossaga miatt az 6sszetett szavakat legtébbgybeirjuk, ellentétben a forrasnyelv-
vel. Ugyanakkor meg kell jegyezniink, hogy a progeakiillonbds toldalékkal ellatott sza-
vakat kulon széalaknak tekinti. Mivel a magyarbamarfologiai kapcsolddasokat a szavak

toldalékolasaval fejezziik ki, a sz6alakok szamisekszik.
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2. A szoéebfordulasok tekintetében a forrasnyelvi angol résztisbbb szé{token)ta-
lalhatunk, mivel az angol nyelvben a szavak kozjiimmatikai viszonyok kifejezésére ki-
l6n morfémak talalhatdk a hatarozos szerkezetbkitakos szerkezetek, az igéld a mod-
beli segédigék és az ige aspektusanak a haszméalatar

3. A szlbalak és az 6sszes safmidulas aranydtype/token ratioa célnyelvben ki-
sebb, mivel itt a sz6alakok szama magasabb. A dxikltozatossagra vonatkoztatva ez
azt jelenti, hogy a célnyelvi szévegben annal nagya lexikai valtozatossag, minél ki-
sebb a type/token arany. A HVB Bank esetében earamy a kdvetkeéz FNY: 4,5 és
CNY: 2,99; a Raiffeisen Bank esetében: FNY: 6,%86r: 3,31. Ez azt jelenti, hogy mig
a forrasnyelvben minden 4,5 széra jut egy-egy Opkak (type), addig a célnyelvben ez
joval gyakrabban kodvetkezik be; majdnem minden laalin sz6 U] szoalakot jeldl, a
Raiffeisen Bank esetében pedig a forrasnyelvi sgbee minden 6,5 széra jut egy Uj sz6-
alak, a célnyelvben pedig minden 3,31 szoéra.

4. A mondatok szama a célnyelvi szévegekben magasait a forrasnyelviben,
mivel a mondathatarok a két nyelvben nem mindiggksyybe. A forditasoknal éldle-
ges szempont a széveg értelmének minél pontosalasd, mely akar a mondathatarok
megvaltoztatasaval is jarhat. A célnyelvi szovegelndatszamanak ndvekedése forditot-
tan aranyos az egy mondatra jutdé szavak szamaaahdm mindegyik szoveg esetében a
forditas velejaroja a mondathatarok megvaltoztatesaek gyakorisaga a szoveg tartal-
méanak fliggvénye is. A HVB Bank Management beszamologs aMagéanigyfelek tz-
letag fejezeteinek esetében a mondatok szama megegyzigy mondatra jutd szavak
szama a célnyelvi szovegben kevesebb, mint a foyedgiben (11. és 12. tablazat)A
mondatszam csak egy esetben tébb a célnyelvi selibbeg, mint a forrasnyelviben; ez
pedig mindkét bank esetébeirébb pénzigyi mutaték fejezet.

A fenti megallapitasokbdl azt a kovetkeztetést aijuk le, hogy a modern korpusz-
nyelvészeti eszk6zok segitségével a forditastudgmmaamara — ezen belll is a szakfor-
ditas szamara — olyan kvantitativ nyelvi adatokféshetliink hozza, amelyeknek a segit-
ségével a forrasnyelv-célnyelv viszonylatdban aattakbrpuszra vonatkozéan kvalitativ
megallapitasokat tudunk tenni.
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TY TO TY/TO CH S w/s =
HVB Bank ratio
Financial Highlights 140 195 1,3929 892 13 15,0000
Management Report 703 1968 2,7994 10173 101 19,4851
Corporate Customers 364 799 2,1951 4734 33 15,0000
Division
Private Customers Division. 397 916 2,3073 4876 34 26,9412
International Capital Mark. D. 289 541 1,872 2816 21 25,7619
Real Estate Financing D 314 586 1,8662 2737 51 11,4902
Mortgage Bank 382 964 2,5236 4785 62 15,5484
Human Resources 221 390 1,7647 2136 16 24,3750
Financial Statements 475 1578 3,3221 6244 198 7,9697
Notes to the Financial 1612 5507 3,4163 27381 277 19,8809
Statements
Supervisory Board 93 324 3,4839 1734 41 7,9024
Calendar 325 565 1,7385 2973 22 25,6818
Branches 211 318 1,5071 1657 74 4,2973
3245 2:14651 4,5149 2:73138 2:943 15,5366
11. tdblazat: A HVB Bank angol nyehi éves jelentéséll készitett korpusz adatai
TY TO TYITO CH S W/S
HVB Bank ratio
Fébb pénziigyi mutatok 134 178 1,3284 899 5 35,6000
A management beszamoldja 817 1573 1,9253 10273 101 15,5743
Vallalati iizletag 396 638 1,611 4906 38 16,7895
Maganugyfelek és vallalk. 434 695 1,6014 4947 34 20,4412
Nemzetkozi és tékepiaci U4. 306 442 1,4444 2868 26| 17,0000
Ingatlanfinanszirozasi lizletag 286 431 1,507 2737 27 15,963
HVB Jelzalogbank Rt. 425 724 1,7035 5006 59 12,2712
Humanpolitika 216 306 1,4167 2226 18 17,0000
Pénzigyi kimutatasok 478 1410 2,9498 6244 205 6,878
Megjegyzések a pénziigyi k. 2047 4947 2,4167 30292 600 8,2450
Feliigyel6 Bizottsag 84 271 3,2262 1705 53 5,1132
Naptar 327 452 1,3823 2987 42 10,7619
Fioklista 209 314 1,5024 1644 75 4,1867
139 2:12381 2,9913 X:76734 2:1283 9,6500

12. tdblazat: A HVB Bank magyar nyeldi éves jelentéséll készitett korpusz adatai

%8 A tablazatban hasznalt roviditések: TY=(words)s/peO=(words)tokens, TY/TO ratio= type/token ratio,
CH=characters, S=sentences, W/S=words/sentence.
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TY TO TY/TO CH S W/S
Raiffeisen Bank ratio
Consolidated Key Data 179 270 1,5084 1089 24111,25
The Board of Directors’ Report 762 1965 2,5787 10158 92 21,3587
Segment Reports 673 2184 3,2452 11750 83]26,3133
The RZB Group and Raiffeisen
International 487 1256 2,5791 6742 86 | 14,6047
Consolidated Financial
Statement 2073 12767 6,1587 59610 436 | 29,2821
Consolidated Income Statement 213 453 2,1268 2101 10|45,3
Affiliated Companies 960 3423 3,5656 18059 140 24,45
3409 | Z:22318 6,5468 | Z:109509| ZX:871]25,6234
13. tblazat: A Raiffeisen Bank angol nyeli éves jelentéséfl készitett korpusz adatai
TY TO TYITO CH S W/S
Raiffeisen Bank ratio
A RB fébb konszolidalt mutatéi 99 129 1,303 633 8* 16,125
Az Igazgatdsag jelentése 820 1409 1,7183 9497 120 11,7417
A RB lgyfelei 850 1597 1,8788 11523 84 19,0119
A RZB Group és a
Raiffeisen International 569 1076 1,891 7247 89 12,0899
Konszolidalt pénzigyi
kimutatasok 3144 11553 3,6746 64855 1792 6,447
Konszolidalt eredménykimutas 233 384 1,6481 2216 18 21,3333
A Raiffeisen Bank tarsvéllalatai 1235 2466 1,9968 17461 158 15,6076
5461 2:18614 3,3168 2:113432 2:2269 8,2036

14. tdblazat: A Raiffeisen Bank magyar nyeli éves jelentéséfil készitett korpusz adatai
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4.6 OSSZEFOGLALAS

A negyedik fejezetben bemutattuk, hogy az altalasézeallitott szaknyelvi korpusz jel-
lemzinek feltardsa egy az erre a célra specialisanldstgett nyelvi szoftverrel nemcsak
idében koénnyiti meg a vizsgalat elvégzéseét, hanemagddntosabb adatokat is szolgaltat
szamunkra a manualis elemzéssel szemben. A szoweggleleb szamitastechnikai @té-
szitése utdn @oncordance 3.program segitségével a szégyakorisagot, a szdvfdu-
lasi kdrnyezetét, az asszociacios mintakat a foyelsi és a célnyelvi korpuszokban egy-
arant vizsgaltuk.

A két pénzintézet parhuzamos korpuszainak lexilerantikai, szintaktikai €s mondat-
szinti elemzései lehévé tették, hogy megallapitdsokat tegyink a gazdasaglgyi szak-
nyelv, a szervezeti kultlra, az éves jelentés miifaj és a forditas vonatkozasaban.

A gazdasagi/pénzigyi szaknyelvszakszokincsét pénzigyi terminusok €és nem-
terminusok alkotjak. A pénzugyekkel kapcsolatosteusok kozil a bank és pénzugyi ter-
minusok a pénzintézetekiikbdésére, termékeire, szolgaltatasaira hasznakatasszamvi-
teli terminusok pedig a pénzintézet mint gazdasatjalkozas vagyoni helyzetét és eredmé-
nyesseégeét irjak le. A nem-terminusok egy részezalaghgi €lettel kapcsolatos kéznyelvi
szokincshez tartozik, masik része pedig az altaldaiznyelvi szokincshez. Gyakorisagi
vizsgalattal kimutattuk, hogy az éves jelentéslegiyyakrabban éforduld tartalmi jelentést
hordoz6 szavak kozelebb allnak a kéznyelvi szokiazsmint a szakszokincshez. A szdve-
geki®l kiragadott leggyakoribb kulcsszavak a nem-terreokimak a gazdasagi élettel kap-
csolatos kdznyelvi szavait jel6lik. EQy sz0 masvakaal tortéi elésfordulasanak vizsgalata
jobban tikrozi a szakmai nyelvhasznalat jellegzgigst, mint a sz0 szévegkornyezéth-
ragadott vizsgalata, ezért a szaknyelvi frazeotagia kollokacidkra koncentraltunk. A
grammatikai mintdk elemzésével szemléltettik, hmggrminusokat kollokaciok is alkothat-
jak. A szakszokincs elemzése a terminusok fogakpickolodasainak révén fogalmi rend-
szerek bemutatasat teszi léhe, amely a terminusok pontosabb értelmezéséti.ségit
alapjan néhany pénzigyi termin(eérleg, pénzugyi eszkdzok, hitidyalmi rendszerben
tortérd vizsgalatat is elvégeztik. Mivel egy fogalom egglderileten belll tdbb fogalmi
rendszerhez is kapcsolddhat, jelentésének meghataaa fogalom szdvegkdrnyezetében

talalhatd terminusok elemzésével lehetséges (idsh).
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Az éves jelentéamifaji jellegzetességét a vallalkozas eredményességkimutatasara
hasznalatos szamviteli terminusok és az 0Osszeht®val allapotra és allapotvaltozasra
hasznalatos kéznyelvi elemek, azaz nem-terminusjeik ki. A grammatikai minta alapjan
az ige+bneév kollokaciok a pénzintézetek tevekenységévetsalptos cselekveést fejezik ki,

a fonév+ige szerkezetek az allapotot, allapotvaltozéstelléknév és modhatarozo a cselek-
vésre vonatkozo tulajdonsagot jelolik. A két pérezet egészének kulcsszavai nagyon ha-
sonldak, hiszen az éves jelentésfapn fejezetei a szamviteli @rasoknak megfeléen eb-

sen kotottek. A szamvitellel kapcsolatos terminuagéénzigyi beszamolo fejezetben talal-
hatok, mig az altalanos gazdasagi terminusok atilmszamolod részben, a bank-és pénz-
tgyi terminusok hasznalata pedig az éves beszasg#ézére jellentz Az igek jelentés-
csoportjainak valtozatossaga a fejezetek szakmattkégéil is fligg.

Az igenemek és igetdk hasznalata szintén aifajjal kapcsolatos. Az éllapot, allapotval-
tozdsok leirasa, eredmények bemutatasa medidkkabédrténik. Az igeidk aranyanak
eléfordulasa fejezetfudyg Az lzleti beszamoloban a mult idegek, a pénzigyi beszamolo-
ban a jelen iddj igék ebfordulasa dominans. A kédzavak kozul a mellérendekotosza-
vak a tagmondatok helyett legtobbszér mondatréstrtek, ezek kdzil is domtdbbségben
a szamviteli terminusokat alkoté melléreridakzintagmakban. Az alarendekotészavak
alapjan az éves jelentésben legnagyobb részbernkeoada feltételes és hasonlitd dsszetett
mondatok szerepelnek. A vonatkozé mellékmondatoknakamviteli élirasoknak megfe-
leléen definiald, értelmedzszerepe van. A feltételes mondatok a szamvitedikehlkalmaza-
sanak korulményeire, a hasonlit6 mondatok pedigléz eredményeknek azéed évivel
valo dsszehasonlitasara vonatkoznak.

A szervezeti kultira hatasa az éves jelentés makrostrulturalis felsgliEn a legszembe-
tanébb. A mifaji kotottség ellenére a két pénzintézet évesijékenek fejezetei elteszer-
kezeti tagoltsagot, tartalmi mélységet jelenitemadg. Az egyes fejezeteken belll a szerve-
zeti kultara szerepe az Uzleti beszamol6 részbgadteatdé meg a legjobban. A pénzintéze-

tek eredményességuk alatdmasztasara tartalmi seéimdpmmas-mas tényéket emelnek ki.
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Az eltél jelenségek (pl. gazdasagi folyamatok, tarsadakmerepvallalds) hangsulyozédsa
nemcsak a terminusok é€s nem-terminusok kulotb@Anyat és szemantikai jelentését
eredményezték, hanem az igék jelentéscsoportjdsaziataktikai szerkezetének kilonbo-
Z6Ségét is.

A pénzintézeti tevékenységek bemutatdsa szintérmadsmegkozelitésben és mélység-
ben tortént, az egyik esetben az tugyfelkor, a mésgkben az Uzletagak alapjan. A pénzugyi
beszamold fejezetben a vagyonkimutatas é€s az emgtim@utatas az egyes pénzintézetek
jellemzoi szerint alkalmazott szamviteli elveknek megfédsl készilt, ezért mérlegben és az
eredménykimutatasban hasznalt tételek részletezd@émbo®, igy az azokban hasznalt
terminusok sem egységesek.

A forditasra vonatkozoan a forrasnyelvi és célnyelvi szovdgetédtti kilonbségeket el-
sésorban a nyelvpar és a forditds iranya hatarozta(@e>M). A lexikai atvaltasi mivele-
tek soran célnyelvi megfeliehidnyban angol nyeividegenszo vagy tikorforditds szerepel.
Bar a kollokaciokkal kifejezett terminusok gramrkati mintai kdzott sok hasonlésag van
(melléknév+bnév, mellérendél szintagma), a nyelvek eltéiszovegszervézlése miatt a
fonévi osszetétellel kifejezett terminusok etéyelvtani kategoriat képviselnek: az angol-
ban Bnév+ibnév szdkapcsolatok kollokaciok, a magyarban pedigzétett szavak. A
kollokacidk egyeb grammatikai mintai k6zotti kil@dy nyelvtipoldgiai sajatossagokra ve-
zetheb vissza, példaul a forrasnyelvbenséadv+eldljaroszo«fnév kombinacio, a célnyelv-
ben pedig a névutésriév. Amig a funkcibdigés szerkezetek hasznalatatrasnyelv anali-
tikus szerkesztésmaodjanak kovetkeztében elfogadiddtig a célnyelv szintetikus szerkesz-
tésmodjanak koszonlten alkalmazasukat stilisztikailag inkabb helytetigiki A gramma-
tikai atvaltasi niveletek el§sorban a nyelvek elt@iszintaktikai szerkezetének koszoritket
bizonyos szerkezetek a célnyelvben hianyoznak (&xbrszerkezet, Present Perfect), illet-
ve korlatozottak @nevek bvithetbsége), ezért a célnyelvben mashogy fejezzik&t. A
két nyelv eltéd szOvegépitési sajatossaga miatt az ala-és malbéemondatok aranya a
forrasnyelvhez képest a célnyelvben kisebb. A hedgéy grammatikai eszk6zok hasznalata
szintén nyelvspecifikus. A célnyelvi mondatok szaalandvekedését és a nagyobb lexikai
valtozatossagot a forditas altalanos jelléygaek, az explicitségnek tulajdonitottuk.
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5 A PENZINTEZETI DOLGOZOK ANGOL NYELVHASZNALATA

Ve

2007 aprilisaban kitoltott kééiv kiertékelését mutatjuk be. A kéig 6sszedllitasdnak az
volt a célja, hogy képet kapjunk egy kulfoldi tuapban 166 pénzintézet dolgozdinak
nyelvtudasardl, idegennyelv-hasznélati szokasakdletelményeifl, eredmenyességsy
illetve hianyossagairdl. A kééilv valaszai az adott pénzintézetre nézve reprettemsk te-
kinthe®tk, hiszen a dolgozok 46%-a élt a valaszadassalddgen nyelv hasznalatarol szolé
felmérés az angol nyelvre iranyult, mivel — minbgh azt mar az értekez@sl.1.és a3.1.2.
pontjabanrészletesen bemutattuk — a kilféldi tulajdonbard [pénzintézetek idegennyelv-
hasznalataban az angol nyelv jatssza a dominarspste

A kérdsiv feldolgozaséat 44f téma koré csoportositottiflasd 1. sz. mellékletpz els kér-
déscsoportban (kést 1.-7. pont) a valaszolok nemére, lakhelyére, kaltrére, a nyelv-
tanulas hosszara, annak szervezeti kereteire, havainyelvtudas munkahelyi kévetelmé-
nyeire vonatkoz6 hattérvaltozokat vizsgaljuk. A odik kérdéscsoportbafkérdsiv 8.-11.
pont) a dolgozok nyelvtudasét, a harmadik kérdéscsopo(iErdiiv 12.-16. ponta mun-
kahelyi nyelvhasznalat terileteit ésifajait elemezzik. A negyedik kérdéscsoportiiadr-
dsiv 17.-24. pontpz értekezés alapjaul is szolgéléfa), az éves jelentés angol nyelven tor-

téns felhasznalhatdésaganak tertleteit és nehézségtatjoiube.

A jelen fejezetben a kovetkgkérdésekre keressiik a valaszt:

- Milyen szerepet jatszik az angol nyelv a pénzinicda@gozdék munkahelyi nyelvhaszna-
lataban?

- Melyek a pénzintézeti dolgozok munkahelyi nyelvimgdatanak dbb teriletei és Kifa-
jai?

- Hogyan hasznosithatok az angol nyeléves jelentés egyes fejezetei a munkahelyi

nyelvhasznalatban?
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5.1 AVALASZADOK MUNKAKORERE ES ANGOL NYELVTUDASARA VONA TKOzO

ALTALANOS KERDESEK (KERDOIV 1-7.PONT)

A kérdbivet kitolts 65 valaszadobol 28 férfi (43%), 36 (657%) volt. A régio alkalma-
zottainak szama 140. Régi6 szerinti viszonyitasbah valaszadok szama 26,4 %-ot, a fér-
fiaké pedig 20%-ot tett ki. Lakohely szerinti meglds alapjan a vélaszaddk kodzil 37-en
Gyér-Moson-Sopron megyéh 17-en Veszprém megyéb 11-en pedig egyéb helyakr
szarmaznak, mely régids szinten d&oson-Sopron megyét tekintve 26,4%, Veszprém
megyeét tekintve pedig 12,14%, egyéb helyekre varmin pedig 7,9%-ot tett ki. A kbzvet-
len munkatertlet szempontjabél a valaszaddk 51%y&éiszolgalati munkatarsként dolgo-
zik, 20%-a adminisztrativ feladatokat lat el, 12%eéaépvezet, 17% pedig egyéb munka-
kort tolt be, melyek kozott szerepgadckazatelemd, értékesitési vez&t hitelkockazati cso-
portvezed, vallalati referens és Ugyfélreferems.felmérés ideje alatt a valaszadok 20%-a
tanult angolul, 80% nem foglalkozott nyelvtanuldsamely a régiora vetitve a nyelvtanulok
esetében 9,3%, mig az adotépdntban a nyelvtanulassal nem foglalkozoknal 37,2%.
nyelvtanulas idtartaméara vonatkozé valaszok meglésen széles skalan mozognak, me-

lyet al2. abrais érzékeltet.
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Nye lvtanulassal toltott évek szama

3 O nemirt
%
6% ° 11% W 24 év

3% 017 év

202/%/0 O 14 év

9% P 4 2 m 13 év
o @12 év

/ // 8% m 10 év

ﬁ m8év

3% m7év

9% 06 év
m5év

6% 14% H4év
m3év

m2év

9% 0
8% m15év

m1év

m 0,5 év

12. abra: A nyelvtanulassal toltétt évek szama (N5

Az abrabdl csak a 4 év, illetve az annél nagyoliékéket emeljuk ki részletesebben.
Eszerint a valaszadok kozul legtobberi4%) 8 évig, kozel 10-10%-uk 6 és 4 évig, mig
tébb mint 7,5 — 7,5%-uk 10 és 7 évig, kicsit tbbimtn6%-uk 5 évig tanulta az angol nyel-
vet. Tiz évnél hosszabb nyelvtanulas (12, 13, T4éd 24 év) a valaszadok 1,5%-anal all
fent. A fenti adatokat 6sszesitve a valaszadok @58nulta a nyelvet 4 évig vagy annl
hosszabb ideig, ez alapjan mar alkalmas a nyebldbl kozépfoku elsajatitasara. Kulono-
sen oromteli, hogy megkozdélén 10% azoknak az aranya, akik 10 éves vagy amsa- h
szabb nyelvtanulasi édel rendelkeznek. Alig tdbb mint 24%-ra tehetzoknak az aranya,
akik 3 évig vagy ennél kevesebb ideig tanultakragphnyelvet. Meg kell ugyanakkor emli-
teni, hogy a valaszadok tobb mint 10%-a nem valaszcerdésre.

131



Erdekes képet kapunk, ha a valaszokat a régionaskaittainak tiikrében vizsgaljuk. A
13. abrana sotétkék vonal a nyelvtanula$tartamanak szazalékos megoszlasat mutatja a
valaszadok korében, a zold vonal pedig ennek mé&gis2gids szinten abrazolja, ahol a 4

vagy annal tobb évet angolul tanul6 dolgozdék aranggkdzeliben 30%-ot tesz Ki.

””

A nyelvtanulassal téltéttid 6

== Ovalaszadok

% régio

16,00

14,00

o A AN

- VWA

2,00 -

Szazalék

0,00

Evek szama

33. abra: A nyelvtanulassal toltott idb régiés viszonylatban (R=140, N=65)

A kérdbiv 6. pontja az idegen nyelv elsajatitasanak szetv&eretére kérdez ra. A vala-
szokbdl kiderdl, hogy a vélaszaddk 49% kozoktatdsliketve fel$oktatdsban tanulta a
nyelvet, vallalati tanfolyamon 12%, maganuton 31alfoldon 7%, egyéb moédon pedig
1%. A fenti adatok azt mutatjak, hogy a szerveketetekben térténnyelvtanulas (k6zok-
tatas/ feléoktatas, vallalati tanfolyam) €lsbséget élvez az egyéni tanulashoz viszonyitva.
A kérdéssel kapcsolatban azonban azt is meg lkgptemink, hogy a valaszaddk szamos
esetben tobb nyelvtanulasi format is bejeldltek,y igqzok, akik kodzoktatas-
ban/fel$oktatasban tanultak nem ritkan vallalati tanfolyan® részt vettek, és maganuton
is tanultak.

A kérddiv 7. pontjara adott valaszokbal kidertl, hogy &saadok kdzel 71%-anak szik-

sége van a munkahelyén az angol nyelv hasznalatéra.
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5.2 A DOLGOZOK NYELVTUDASANAK ERTEKELESE (KERDOIV 8-11.-PONT)

A vélaszaddk kozul 406f(62%) rendelkezik angol nyelvvizsgaval, 2mék (38%) nin-
csen angol nyelvvizsgdja. Ez az arany kivalénak dhatd, ha figyelembe vessziik, hogy a
felsboktatasban a hallgaték kozel fele nyelvvizsga hédvayn nem kaphat diplomat. A
nyelvvizsgak tipusat tekintve (9. pont) a nyelvgagal rendelkeik kdzul 28 tnek (70%)
van magyarorszagi allamilag elismert nyelvvizsgaafonek (35%) magyarorszagi allami-
lag elismert szaknyelvi vizsgaja, és @ (7,5 %) rendelkezik nemzetkdzi altalanos nyelv-
vizsgaval. A fenti adatok azt tiikrozik, hogy a w@addk kdzul néhanyan tébb tipusu nyelv-
vizsgaval is rendelkeznek. 2. abraa nyelvvizsgak szazalékos megoszlasat vizsgalja a

nyelvvizsgazok, a valaszadok és a régié dolgozdiinggvényében.

A nyelvvizsgak megoszlasa

Nyv/régid

21,54

Nyv/valaszadok m kdlfoldi alt. nyv.

43,08

O Magyaro.szakmai nyv.

O Magyaro. alt. nyv.

Nyv/nyelvvizsgaz 6k '

%
0 10 20 30 40 50 60 70

14. abra: A nyelvvizsgak tipus szerinti megoszlasa (R4D, N=65, O=40)
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A nyelvvizsgaval rendelkék (40 %) kozll a vizsga tipusat 19 hevezte meg, 216f
nem. A vizsgak tipusanal az alabbi megnevezeésealédkozhatunk:

a) Magyarorszagi allamilag elismert altalanos nyelsge: Rigo, kozépfok, allami altala-
nos, BME, Orig0 ITK, egyetemi nyelvvizsg#jskolai zarévizsga

b) Magyarorszagi allamilag elismert szaknyelvi vizsBKE, szakmai gazdaséagi, Rigo
pénzugyi, OECONOM, kiilkereskedelmi szaknyelvu@litett felssfoku nyelvvizsga,
egyetemi nyelvvizsga, allami szakmai kdzépfokupDgil

c) Kulfoldi altalanos nyelvvizsga: Pitman

A sok esetben pontatlan felsorolasok arra engedieekinket kovetkeztetni, hogy a
nyelvvizsgaval rendelkéknek el$dlegesen a nyelvvizsga-bizonyitvany megléte a fnto
eés nem az, hogy melyik akkreditalt intézménynéleszzék. A kilféldi altalanos nyelvvizs-
gak szama meglehieten keveés, ami azért is érdekes, mert napjainklmelatanuldk kore-
ben nagy népszéségnek orvendenek. A nyelvvizsgaval rendelkekozel egyharmada
rendelkezik valamilyen gazdasagi nyelvvizsgavédive annak egy specializalt valfajaval,
pl. pénzigyi vagy kulkereskedelmi szaknyelvvélitett nyelvvizsgaval. A nyelvvizsgak
szint szerinti megoszlasat vizsgalvapq13%) rendelkezik alapfoku nyelvvizsgaval, 32 f
nek (79%) van kdzépfoku nyelvvizsgaja, és38%) buszkélkedhet felfokl nyelvvizsgéa-
val.

A 11. pontban a valaszadok sajat nyelvtudasukakeéltek (15. abra) A valaszadok
csaknem kétharmada (65%) itélte nyelvtudasat Uggy la szakmai nyelvhasznélatban ne-
hézségei vannak (32%), illetve, hogy a szakmaiumgdznalatban nem jartas (33%). A va-
laszadok kozil csupan 10% értékeli a nyelvtudasagadhatonak, ezek kdzul csupan 2%
rendelkezik majdnem anyanyélgzinti, 8% pedig kozépfok és félok kozotti nyelvtudas-
sal. A valaszadok 25%-a nagy nyelvtudasbeli hidsggskkal rendelkezik. Idesorolhatjuk
azokat, akik csak egysZekijelentéseket értenek (14%), tovabba azokat, akik értékel-
ték nyelvtudasukat (11%).
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Sajat nyelvtudas értékelése

@ Majdnem anyanyelvi szint

7: 11% 1,2% 5:8% O Kozépfok és felséfok kozott

O Szakmai nyelvhasznélatban
nehézségek

B Szakmai nyelvhasznélatban
nem vagyok jartas.

22:33% W Csak egyszer( kijelentések

@ Nem értékelt

15. 4bra: A sajat nyelvtudas értékelése (N=65)

5.3 A MUNKAHELYI ANGOL NYELVHASZNALAT TERULETEIESM  UFAJAI

(KERDOIV 12-16- PONT

A kérdbiv 12. pontjdban a készségek munkahelyi hasznalté&bbeli megoszlasara
kérdeztlink ra, melyet otjetjyskalan kellett jeldlni, ahol az egyes szamjegyappnta”, az
0tos szamjegy pedig a ,sohatfrdulast jelenti. A készségek hasznalati gyakgas@l6.
abra mutatja, melyben leggyakrabban (naponta, illetverte) hasznalt készség az olvasas.
Heti szinten ezt koveti az irés, hallas, beszéal l@zvetités. Havi szinten a beszéd, olvasas,
hallas, irds és kozvetités készségek sorrendjéldkazhatunk. Vizsgaljuk meg a valaszo-
kat a valaszadok szazalékos megoszlasa aléppamablazat)

A valaszadok (65d) szamat viszonyitottuk a készségek gyakorisageriédatara meg-
adott valaszok szdmahoz, és ennek szazalékos aratgéik 0ssze. Mivel az egyes kész-
ségek idbeli hasznalata soran a valaszok 6sszege kevesébmmint a felmérésben szerep-
|6 valaszaddk szama (66)f arra kdvetkeztethetiink, hogy nem minden valaszalibtte ki
a tablazat minden részét. Figyelembe véve eztya 6éadményeink csak 86,2%-0s megbiz-
hatésagot mutatnak. A valaszadok megkdaetitegyharmadanak a nyelvi készséghasznala-
ta az olvasas és beszéd tekintetében (32% és 3®%xtinten a legmagasabb. A nyelvi

készségeket a valaszadok kozil legkevesebben riapers hasznaljak. Heti gyakorisaggal a
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valaszaddknak &tlagosan csak mintegy 15%-a jefidte a készségek hasznalatat, ezek ko-

zul is legtobben (23%) az olvasasi készseget glatieg.

A készségek hasznalatanak id 6beli megoszlasa

e Olvaséas
beszéd
\ 17 Hallas
iras
9 Kozvetités
8
~5
N\ 34
naponta hetente havonta évente soha

16. &bra: A készségek hasznéalatanak étbeli megoszlasa a valaszok figgvényében

olvaséas beszéd hallas iras kodzvetités
naponta 6 2 3 2 2
hetente 23 11 15 20 8
havonta 32 38 26 23 22
évente 14 32 31 32 32
soha 8 5 6 12 26
% 83 88 82 89 89

15. tblazat: A készségek hasznalatdnakdbeli megoszlasa a valaszaddk szazalékaban

A 13. pont(17. &bra)kérdései a pénzintézeti alkalmazottak nyelvhas¢dabk cél-
jara iranyultak. A megadott valaszok kozul tobbetgriehetett jeldlni, ezen kivil az
,egyeb” pont alatt tovabbi megjegyzéseket lehethi. A valaszadok (465§ kozul a
legtobben (16d) a kulfoldi Ggyfelekkel valé kapcsolattartasra hadljak a nyelvet, 11
f6 angol nyehi levelezést folytat, 106f angol nyelNi dokumentumokat olvas, % faz
anyabank és a leanybank kozott angol nyelven kdizvetfé angol nyel tréningeken

vesz részt, 3¢ utasitasokat kozvetit, Zriek pedig a kulféldi kollégakkal valo kapcso-
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lattartdshoz szikséges az angol. Az ,egyéb” katégan a valaszadok alabbi

zései az alabbi kategoéridkba sorolhatok:

Az ugyfelekkelritkan el6fordulé kommunik&cio;
Angol nyelvi elemzések készitése;

Szoftverek, rendszerhasznalat;

Angol nyelvi eloterjesztések készitése;

Internet alapu szakmai 6nfejlesztés.

megjegy-

A munkahelyi nyelvhasznalat célja

50
45+
40+
35+
30
25+
20

17. abra: A munkahelyi nyelvhasznalat célja (P=46)

A kérdsiv 14. pontja a munkahelyi nyelvhasznalat bizonydi$ajaihoz kapcsol6do és a

valaszadé munkateriletéhez kothetegnyilvanulasokra kérdezett (8. abra) A valaszok

kozul tébbet is meg lehetett jeldlni. Ennek alapgalegtébben az e-mailt (26,f23%), azu-

tan a bel§ munkanyelvet emlitették (19,f22%), ezt kovették a jelentések (15 16%), az
internet (14 8, 15%), majd a dokumentaciok (13 f14%) és a levelezés (4,14%). A sajat
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honlap bongészése, a workshopok, illetve a konbé&knmegjeldlése csak 2-3 {2-2%)
esetében tortént meg. A valaszokbol egyeétielmbizonyitast nyer az angol nyelv kozuetit
szerepe, ezt tAmasztja ala az e-mail-hasznalais&munkanyelv, a jelentésekkel és doku-

mentacioval kapcsolatos tevékenységek, tovabbatemethasznalat.

Nyelvhasznalati tertletek

@ sajat honlap

M levelezés

2;2% 4 4% O e-mail

15; 16% O Internet
20; 23%

@ munkanyelv
@ dokumentéacio
| jelentések

O konferencia
13; 14%

0O w orkshop

14; 15%

19; 22%

18. dbra: Nyelvhasznalati tertiletek

A tovabbiakban (15. pont) arra kerestiik a valdsagy a valaszadok kdrében a munkahe-
lyen kdvetelmény-e az angol nyéhdokumentumok olvasasa és hasznéalata. Kérdésuink a
munkahelyi angol nyelvhasznalat egyilszbb szegmensére iranyult. Ennek alapjan &0 f
szamara kovetelmény az angol nyetlokumentumok olvasasa és hasznalatag4adm”-
mel vélaszolt, 3d pedig nem adott valaszt. Az 6sszvalaszadok §pviczonylatdban az
.igen’-nel valaszolok aranya 31%, ez a szdmadagedvat a munkahelyen hasznalok sza-
mahoz viszonyitva 43%.

A kérdsiv 16. pontja az angol nyéhdokumentumok kildnbézmiifajainak hasznalatara
irAnyult. A mifajok hasznalatat a gyakorisdg alapjan kellett rdegétfokozatu értékél
skalan, ahol az 1-es szamjegy a ,haponta” téra@kalmazast, az 5-6s pedig a ,sohas-el
fordulast jelentette. A9. abraa mifajok hasznalatanak étbeli elbfordulasat jeleniti meg a

valaszok szama alapjan. A gyakorisagi mutatok kaiiten agazdasagi jelentésekéves
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szinten pedig agves jelentésvalamint azanyabank dokumentumainak hasznalatat tik-
rozik. A gyakorisagi gorbék alakulasa alapjan akbeetkeztetést is levonhatjuk, hogy napi,
illetve heti szinten a valaszaddknak csak nagyakély szama foglalkozik angol nyélv
dokumentumokkal, heti szinten jeléaébb emelkedés csak a gazdasagi jelentések tertleté
tapasztalhatd. A ,soha” irAnyaba az altalanos sizétalyzat, a szeidéstervezetek és a val-
lalati hirlevél gorbéi emelkédendenciat mutatnak. Az anyabank jelentései, to&&z éves
jelentések gorbéi csokkennek, a gazdasagi jeldntg@8ebéje szinte stagnal. A iifajok
hasznalatdnak %-0s megoszlasat az 6sszvalaszadidldlsaz (65f) viszonyitva végeztik
el. A 16. tdblazatvilagosan tukrozi, hogy bizonyosiifajok hasznélatara a valaszadok 31
%-anal egyaltalan nem keril sor. A valaszadok képgharmada éves szinten hasznalja a
pénzugyi nyelvhasznalathoz kapcsoldédo kulbwhdufajokat, ahol a valaszadok kozel fele
(48%) az éves jelentéssel foglalkozik. Havi szirlemegkérdezettek 13 %-a hasznal vala-
milyen dokumentumot, ezen belll 26% foglalkozik dmeagi elemzésekkel, 15% pedig
szerddeéstervezetekkel. Hetente a valaszadok csupan B&sznal bizonyos dokumentu-
mokat, itt is a gazdasagi elemzések keriilnek azetyre 12%-kal. Végul megallapithat-
juk, hogy napi szinten a megkérdezettek kozil csi¥a feladata valamely vallalati doku-
mentum hasznalata, melyen belll a gazdasagi&iesek teszik ki a legtdbbet (5%).

Miifajok hasznalata

35

30 —

25 | =y dllalati hirlevel
= anyabank sajtotermékei
20 - éves jelentés

szerz6déstervezetek

15 A altalanos uzletszabalyzat

= qazdasagi elemzések
10 A

== prospektus, szorélap

"

O T T
naponta hetente hawnta éwvente  soha

19. 4bra: Miifajok hasznalata
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naponta hetente havonta évente soha Osszesen
Miifajok % % % % % %
vallalati hirlevél 2 3 12 22 38 77
anyabank
sajtotermékei 3 5 8 38 34 88
éves jelentés 3 2 5 48 29 86
szerzddéstervezetek 2 6 15 22 32 77
altalanos
Uzletszabalyzat 2 3 6 29 37 77
gazdasagi
elemzések 5 12 26 22 22 86
prospektus,
szorélap 2 5 22 25 28 80
atlag 2 5 13 29 31 80

16. tblazat: A mifajok hasznélatanak szazalékos megoszlasa (N=65)

5.4 AZ EVES JELENTES MINT M UFAJ HASZNALATA (KERDOIV 17—24.PONT)

Az éves jelentés mint fifaj keretében ékzor (17. pont) arra voltunk kivancsiak, hogy a
megkeérdezettek, hany %-a olvasott mar éves jelenadgolul. Ha a valaszt az
0sszvalaszadok (6B)fszamahoz viszonyitjuk, akkor 38 (52%) allitotta azt, hogy olvasott
mar éves jelentést angol nyelven. Ha ezt a szamuirgkahelyen angol nyelvet hasznaldk
szamahoz (465) viszonyitjuk, akkor ennél is magasabb aranyt k&gid4%).

A 18. kérdés valaszaibdl azt tudjuk meg, hogy &alalazottak munkajuk szempontjabadl
fontosnak tartjak-e az éves jelentés olvasasatlaingovalaszok kdzul tdbbet is meg lehe-
tett jelolni. A 20. dbraa kérdésekre adott valaszok szamét és azoknak Wisznyitasat
jelzi az 6sszes valaszhoz (100db, 100%) viszonydvéegtobb valaszban (23db, 23%) a
megkeérdezettek azért tartjdk fontosnak az angolviiyéves jelentések olvasasat, mert az
lehetvé teszi a szakmai nyelvhasznalévibéseét (65§ 35%-a), 15 esetben (15%) valljdk
azt , (65 & 23%-a) hogy ez a vallalati kultira szempontjaloditds, mig 13 esetben (13%)
azért tartjadk fontosnak (6% £0%-a), mert ez alapjan tudnak felvilagositasi adootencia-

lis vagy mar léted tigyfeleknek.
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A legtobb nemleges véalaszt (12db, 12%) azért ghameg (656 12%-a), mert a munka-
jukhoz elegendl a magyar nyel éves jelentés ismerete. A nemleges valaszok Kbegket-
ben (6%) azért nem tartjak fontosnak (659%6-a), mert nem kell ilyen iranya tartalmat
kommunikélniuk munkajuk soran. 4 valasz esetéb@s) @nehéz nyelvezet miatt voksoltak
.nem”-mel (65 B 6%-a), minddssze csak 2 esetben (2%) pedig adélek meg a ,nem”

valaszt, mert csak magyar Ugyfelekkel foglalkoz(@k 6 3%-a). Az egyeb valaszok kdzott

a kovetkedket olvashatjuk:

* ,Nem, de sok kifejezést csak ugy lehet elsajatitaaiillyen dokumentumokat olvasok.”
» Fontosnak tartom, de nincs megfélelyelvtudasom a megértéséhez.”

Ha az dsszevetjik az igen, a nem és az egyéb vhkts¥®-0s megosztasban, akkor azt
kapjuk, hogy az 6sszes valasz alapjan 74%-ban doatotartjadk az éves jelentések angol
nyelven tortéf olvasasat, 24%-ban nem tartjak fontosnak; jonész munkakaori tevékeny-

ség miatt, kisebb aranyban pedig a megbatgkelvtudas hianya miatt.
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Fontosnak tartja-e az angol nyelv G éves
jelentések olvasasat?

 or o o
440 2 2%022% 7:7%

12;12% 4; 4%

6; 6% 15; 15%

2; 2%
5; 5%

23; 23% oy 13; 13%
) (1]

@ Igen, mert kilfoldi tgyfelekkel foglalkozom.

O lgen, mert képet ad a bank eredményességérél.

@ lgen, mert kulfoldi tgyfeleink ez alapjan itélhetik meg pénzintézetiinket.

B Igen, mert az angol a pénz\ildg nemzetkdzi kdzvetitd nyelve.

B Igen, mert szukséges szamomra a bank legfébb mutatéinak angol nyelvi
ismertetése. o _ _ _

@ lgen, mert a potencidlis, vagy mar létezé kilféldi Ggyfeleimnek ez alapjan tudok
altalanos felvilagositast adni. .

@ lgen, mert hozzatartozik a vallalati kultardhoz.

m lgen, mert ezaltal a szakmai nyelvhasznélatomat béviteni tudom.

m Nem, mert csak magyar ugyfelekkel foglalkozom.

m Nem, mert nem kell ilyen irany( szakmai tartalmat angolul kommunikéalnom.

O Nem, mert munkamhoz elegendé az éves jelentés magyar nyelven torténd

ismerete.
O Nem, mert nehéz nyelvezete miatt a legtébb fejezete nem értheté6 szamomra.

m Egyéb

20. abra: Az angol nyehi éves jelentés olvasasanak fontossaga
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A 19. kérdés az éves jelentés egyes fejezeteinb&tigégi fokara iranyult. Otjedlyska-
lan kellett jeldIni az éves jelentés fejezeteinékikyebb, illetve nehezebb értbetgi fokat,
ahol az egyes szamjegy a ,legkdnnyebb”-en éftliejezetet, az 6tdés szamjegy pedig a
Jlegnehezebb” részt jeldlte. Az éves jelentést amyelven olvasok kozil (346§ (lasd a
kérdsiv 17. pontja)a21. dbraalapjan 11 vélasz esetébln Igazgatdsag jelentést0 eset-
ben pedigA bank tgyfelecimii fejezetek kaptak ,konry megitélést. Egyforma aranyban
ertékelték ,konnyi"-nek és ,kbzepes’-nelk Bank tarsvallalatai cidfejezetet (9-9d). Az
olvasdk egyértelfien ,kozepes” nehézségek mirbsitették A bank konszolidalt mutatoi
(12 16), aMegjegyzések a konszolidalt eredménykimutatasqiioi), tovabbaa Konszo-
lidalt eredménykimutata@® f6) cimi részeket. A valaszok szamat tekintve 17%-barosiin
tették az éves jelentés egyes fejezeteit a ,legkdinln’ jelzvel, 29%-ban ,konny’, 34%-
ban ,kdzepes” érthetsédinek talaltdkéket, 9%-ban ,nehéz’-nek, és 11%-ban pedig a
.legnehezebb” megjeldlést valasztot{dk . tablazat)

Az érthetseg nehézségi fokara adott valaszok %-0s megosztasgyes fejezetekre vo-
natkozoan a kovetkéképpen alakult: Alegkénnyebb”-en érthainek 23%-ban aBank-
csoport, jovokép, kildetés fejezet bizonyult.21%-ban kapott,kdnny @ minésitést Az
Ilgazgatdsag jelentésimii fejezet. A valaszaddk bank fébb konszolidélt mutatéi fejeze-
tet 19%-ban k6zepes” nehézséinek valasztottak. Egyforma aranyb24fo-24%-ban ka-
pott ,nehéz” besorolast &onszolidalt eredménykimutatas tovabba aMegjegyzések a
konszolidalt eredménykimutatasokhoz cini fejezet A ,legnehezebb™ként a szavazatok

legmagasabb %-&21%-ot, meglepetésinkrezintén eéBankcsoport, jovokép, kildetésfe-

jezet kapta, amely a valaszok 23%-aban a ,legkdoiyeek bizonyult. A ,miértre” a va-
laszt a kérdliv soron kovetkef pontjainak a kiértékelése soran prébaljuk megkeres
Jlegnehezebb”kategdrianal érdemes a holtversenyben a masagtielezebbnek megjeldlt
fejezeteket is szemugyre venni, melyek egyat&@b-ot kaptak. Ezek kdzé tartoznak a leg-
tébb szamviteli adatot tartalmazé fejezetek (lAsblank fébb konszolidalt mutatéi, Kon-
szolidalt eredménykimutatas, Megjegyzések a konszdalt eredménykimutatasokho?,

tovabbdA bank tarsvéllalatai fejezete.
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Az éves jelentés érteht 8ségének olvasoi megitélése

Megjegyzések a

konszolidalt

eredménykimutatashoz

Konszolidalt

eredménykimutatas

7—

A bank tarsvallalatai

I

jovokép, kuldetés

A bank fébb

A bank csoport,

konszolidalt mutatoi

A bank tgyfelei

]
Az lgazgatosag

W legnehezebb
O nehéz

O kozepes

O kénnyd

O legkdnnyebb

jelentése |
| I
0 2 4 8 10 12 14
21. abra: Az éves jelentés érthéségének megitélése
Fejezetcimek legkénnyebb kénny kbzepes nehéz legnehezebb
Az lgazgatdsag jelentése 13 21 10 18 11
A bank ugyfelei 20 19 13 6 5
A bank f6bb konszolidalt mutatéi 10 12 19 12 16
A bank csoport, jov6kép, killdetés 23 10 11 6 21
A bank tarsvéllalatai 10 17 15 12 16
Konszolidalt eredménykimutatés 13 12 15 24 16
Megjegyzések a  konszolidalt
eredménykimutatashoz 10 10 18 24 16
100% 100% 100% 100% 100%

17. tdblazat: Az éves jelentés egyes fejezeteinedhidzségi fokara adott valaszok %s megoszlasa
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A kérdbiv 20. pontja a kbnnyen értldseg okéat vizsgalta, a valaszok kdzott tobbet is meg
lehetett jeldlni(21. abra) A valaszok szamat figyelembe véve a kdnnyen #igidg okai
kozott 44%-ban az altalanos szokinadaidulasat, 17%-ban a szakszokincs ismeretét jeldl-
ték meg, melyeket, 13%-ban a tartalom anyanyehaeigte, valamint az egys#emondat-
szerkezetek hasznalata kovet. A valaszok 5-5%-abaiitalanos nyelvhez valé hasonlésa-
got, tovabba a leir6 szdvegtipust nevezték megkiwed. A legkevesebb valasz (2%) a
gyakori tagolast jeldlte meg. Az ,egyeb” kategdaah(2%) ,a fejezetek nagyjabol egyfor-
man érthetk” megfogalmazast olvashattuk. Ha a konnyen éftég okait %-ban az éves
jelentést angolul olvasok szamaval (84 1asd kérdiv 17. pont) hasonlitjuk 6ssZ#8. tab-
lazat) akkor az altalanos szakszokincéfetdulasat az olvasok szamanak kodzel négyotode
jeldlte meg (79%). A szakszokincs ismeretét aasbdk majdnem egyharmada (29%) hozza
fel indokként, mig a tartalom anyanyelven valé isshét korilbelll az olvasék egynegyede
(24%) emelte ki. A felmérésben résztéemegkérdezettek szama (65 #©s a kérdésekre
adott valaszok (60 db) %-os megoszlasa hasonlosagtidt, hiszen kategorianként csak

~1,04% eltérés mutatkozik.

A konnyen érthet 6ség okai

] Szakszoékincs ismerete

] Altalanos székincs eléfordulasa

3;5% 1,2%

10; 17%

] Egyszer(i mondatszerkezetek
3; 5%

=] Gyakori tagolas

| Kozel all az alt. nyelvhez

[} A tart. anyanyelvi ismerete
7, 12% 27; 44%

=] Leiré szévegtipus

O Egyéb

22. abra: A kdnnyen érthetiség okai
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Véalaszok Olvasok Megkérdezettek
Indokok % % %
Szakszdkincs ismerete 17 29 15
Altalanos szokincs eléfordulasa 45 79 42
Egyszerli mondatszerkezetek 12 21 11
Gyakori tagolas 2 3 2
Kdzel all az alt. nyelvhez 5 9 5
A tartalom anyanyelvi ismerete 13 24 12
Leird szbvegtipus 5 9 5
Egyéb 2 3 2
100

18. tdblazat: A kdnnyen értheéség % o0s ardnyanak 6sszehasonlitasa

a vélaszok, az angol nyeii éves jelentést olvasok és a megkérdezettek visztatgban

A 21. pontban arra kerestik a valaszt, hogy az @lestés bizonyos fejezetei miért ért-
hetbek nehezebben. A valaszok 6sszességét tekintve)(38&o-ban az ismeretlen szaksz6-
kincs, 24%-ban a szakszavakkal teli definiciok,1666-ban a tébbszdrosen 6sszetett mon-
datok, illetve a tartalmi ismeretek hianya jeletéletaz éves jelentés olvasasa soran a meger-
tés nehézségeR3. abra) Az éves jelentést olvasdk szamahoz @4viszonyitva az olva-
sok tdbb mint 50%-anak az ismeretlen szakszokingd, mint 30%-nak a szakszavakkal te-

li definiciok okoznak megértésbeli nehézségéket tablazat) Az olvasok szamat tekintve
a tartalmi ismeretek hianya és a tobbszérosen tedsneondatok 24-24%-ban szerepelnek
indokként. A megértési nehézségre felhozott tébly&pz il a tartalmi ismeretek hianya 6sz-
szességebendyebbnek bizonyult, mint az altalanos nyelvi elerosékély edforduldsa.
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A megértés nehézségének okai

O Ismeretlen szaksz6kincs

8; 16%

- 349,
18, 34% O Kevés alt. nyelvi elem

8; 16%

O Szakszavakkal teli
definiciok

O A tartalmi ismeretek hianya

12; 24% 5:10% o
B Tobbszorosen dsszetett
mondatok

23. dbra: A megértés nehézségének okai

Vélaszok Olvasoék Megkérdezettek

Indokok % % %

Ismeretlen szakszékincs 35 53 28
Kevés alt. nyelvi elem 10 15 8
Szakszavakkal teli definiciok 24 35 18
A tartalmi ismeretek hidnya 16 24 12
TObbszordésen dsszetett mond. 16 24 12

100

19. tblazat: A nehezen érthdiség %-os ardnyanak dsszehasonlitasa

a véalaszok, az angol nyely éves jelentést olvasék és a megkérdezettek visziatgban

A kérdsiv 22. pontja arra ad valaszt, hogy a pénzint@mtozok az éves jelentés mely
fejezeteit tudjak leginkabb, illetve legkevéshéAmasitani munkajuk soran. Az értékelést
Otszamjegi skalan kellett elvégezni, ahol az egyes szamjeggogobban”, az 6tds pedig a
.legkevesbé” fokozatra utalt. A fejezetek tobbsé@iagosan” hasznosithato, ez aldl kive-
telt képezA bank ugyfeleiejezet, amely a tdbbségi valaszok alapjan ,joBzresithat§24.
abra). A bank &bb konszolidalt mutatdejezet a valaszokban egyérdranyban viszonyult
JJOlI” és  legkevésbé” hasznosithatobnak.A  megjegyzések a konszolidalt
eredménykimutatasokhami fejezet pedig a valaszok szempontjabol egyformandsiilt
,JOI", ,atlagosan” és ,kevésbé” hasznosithatonak,légjobban” hasznosithaté kategoériabdl
a legtébb szavazatot (R bankcsoport, jGikép a ,jol” hasznosithatébdl pediy bank Ugy-
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felei kaptak (13). A legtobb ,atlagosan” hasznosithaidssitést (11)Az Igazgatdsag jelen-
tésekapott (11). A ,kevésbé” és a ,legkevéshé” haszhasbsag legnagyobb aranyban a
Megjegyzések a konszolidalt eredménykimutataghealasz), illetveA bank &bb konszoli-
dalt mutat6i(7 valasz) fejezetekhez keriltek. Az éves jelefdfzeteit 6sszességében a va-
laszok 30%-a ,atlagosan”, 26%-a ,j0l", 17%-ban megegjobban” felhasznalhaténak mi-
nésitette(25. abra) A ,kevésbé”, tovabba a ,legkevésbeé” felhasznalkagot csupan 13-
13%-ban jeldlték meg. A fenti adatok azt tikrozikgy az angol nyelvéves jelentés feje-

zetei az olvasok szamara 73%-ban atlagosan, il@taél jobban hasznosithatok.

Az éves jelentés fejezeteinek hasznosithatosadga

Megjegyzések a
konszolidalt
eredménykm.

Konszolidalt
eredménykimutatas

B Legkevéshé
O Kevésbé

!_L
m Atlagosan
A bank tarsvallalatai o Jél
]
|

]

|

|

O Legjobban
A bank csoport,
jovokép

A bank fébb
konszolidalt mutatoi

A bank tgyfelei

Az lgazgatésag
jelentése

0 2 4 6 8 10 12 14

24. abra: Az éves jelentés fejezeteinek hasznosithsaga
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A felhasznélhatosag mértéke az dsszes valasz alapja n

24, 13% 31; 17%

24; 13% O Legjobban
@ Jol
O Atlagosan

@ Kevésbé

48; 26% W Legkevésbé

55; 31%

25. abra: A felhasznalhatosag mértéke az 6sszesasd alapjan

A kérdsiv 23. pontja arra enged kovetkeztetni, miért tkdjanunkahelyi nyelvhasznaldk
az éves jelentés egyes fejezeteit jobban felhasiz#akérdésre adott valaszok szdma meg-
egyezett az éves jelentést angolul olvasék szanfaddb), amely szerint az olvasok 37%-a
azért tud bizonyos fejezeteket jobban hasznositaert a munkaja ahhoz Kitik (26. ab-
ra). Az olvasok 21-21%-a jobb felhasznalhatésag inlékba fejezet tartalmanak gyakori
hasznalatat emlitette, valamint azt, hogy egy-egjgzethez kothéttertleten szélesebb
szakmai ismeretekkel rendelkezik. Az olvaséknak cz%0-a hozza fel indokként a szak-
mai nyelvtudas hianyat. Az ,egyéb” kategoriabantadalaszok (6%) a kovetkék voltak:

» Az éves jelentés ismerete csak hozzasegiti a dolg az egyéb szakmai informaciok
feldolgozasahoz, minden a jelentésben talalhataltan egyforman segiti a munkavalla-
|6t abban, hogy ,képbe keriljon” a munkahelyétdén.”

.Nincs kulonbség az egyes fejezetek hasznositasaban

A fenti megfogalmazasok alapjan az olvasék 6% nesa kilonbséget az éves jelentés
fejezetei kdzo6tt a hasznosithatdosag szempontjamokl az éves jelentés tartalmanak 6sz-

szességeben van szerepe a szakmai informaciokZzasdlman.
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A hasznosithatésag okai

2; 6%
5; 15% O Munkam ahhoz a
részterilethez kotédik.

B Szélesebb szakmai
ismerettel rendelkezek ezen

a teriileten.
O A fejezet tartalmét gyakran

hasznalom.

O Szakmai nyelvtudasom.

7,21%

m Egyéb

26. abra: A hasznosithatosag okai

A kérdsiv utolso pontjara (24. pont) adott valaszok agékaelénk, miért tudjak az olva-
s6k munkajuk soran az éves jelentés bizonyos figedevésbé hasznositai@7. abra) A
valaszok szamanak aranyaban 38-38%-ban azért tsgmidk az éves jelentés bizonyos
fejezetei kevésbé, mert az olvasok munkaja nerddikothhoz a részterilethez, vagy, mert
az ugyfelekkel valé kommunikacié soran nem fordid. & valaszok 13%-a a szakmai
nyelvtudas, 11 % pedig a szakmai ismeretek hiadgadshozza fel indokként. A olvasok
szaméahoz (346) viszonyitva 65%-nak nem kiitik a munkaja az éves jelentés bizonyos fe-
jezetében targyalt tertilethez, 62%-ban az lgyfelkkltlé kommunikacié soran nem fordul
elé. Az olvasok 21%-anak a szaknyelvi, 18%-anak pedsgakismereti hiAnyossagai okol-

hatok az éves jelentés egyes fejezeteinek kevestrhbsithatosagaert.
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A kevéshbé hasznosithatdsag okai

O Munkam nem kétédik ahhoz
a részterilethez.

7, 13%

22; 38% B Nem rendelkezem elegendd
szakmai ismerettel.

O Az ugyfelekkel valé
kommunikacié soran nem
fordul elé.

O Szakmai nyelvtudasom nenm
6;11% teszi ezt lehetévé.

27. abra: A kevésbé hasznosithatésag okai

5.5 A FELMERES EREDMENYEINEK OSSZEGZESE

Empirikus kutatasunk a pénzintézeti alkalmazottgddvtudasszintjének és nyelvhaszna-
lati terUleteinek jellemdt tarta fel kulonds tekintettel a pénzintézeti Inpasznalat egyik
mifajara, az éves jelentésre vonatkozéan. Az onkssail alapuld valaszok a szubjektum
termékei, melyekhez az adatgjgst tobbféle megkozelitésbvégeztik el. A keérdiv elsh
blokkjaban(1.-7. pont)a bevezét kérdésekkel a valaszaddknak a hattérvaltozoikdl,
amely a nem, lakhely és munkahelyi feladatkor ntedlenyelvtanulas istartamat és szerve-
zeti keretét is feltarta. A valaszadok 51%-a UgpAélgalati munkatars volt, 65%-uk 4 vagy
annal tbbb évi nyelvtanulassal rendelkezik, koB8hEuk szervezett keretek kozott, kozok-
tatasban/feldoktatasban tanulta a nyelvet, 71%-ban a munkalaelyol nyelvhasznalat ko-
vetelmény.

A masodik blokkbankerdsiv 8.-11. pont)a valaszadok nyelvtudasat vizsgaltuk. A va-
laszadOk magas szama (75%) rendelkezik nyelvvizdgéwly 79%-ban kézépfoku nyelv-
vizsgét jelent. A nyelvvizsga-bizonyitvany megseset elédlegesen (65%) a nyelvtudas
mérése motivalta. Az altalanos nyelvvizsgékkal etkeittk szama kétszerese (70%) a
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szaknyelvi vizsgaval rendelké&ézek (35%). A valaszaddk a nyelvvizsga megszerné&ae
is fontosnak tartjak a nyelvtudas tovabbfejlesatése

A harmadik kérdéscsoportb&kerdsiv 12.-16. ponta munkahelyi nyelvhasznalat tertle-
teit és nfifajait vettik szemugyre. A készséghasznaldlbéli megoszlasa azt mutatta, hogy
legink&bb havi gyakorisdggal kerll sor az idegeel\nfpasznalatéra, élsorban a beszéd és
az olvasas keretében. A munkahelyi nyelvhasznatatdgyobb aranyban (36%) a kulfoldi
ugyfelekkel valo kommunikalas soran fordub.eh nyelvet hasznalok 45%-a hasznal angol
nyelvii dokumentumot. Az angol nyelv kozvétieszkdzként egyarant hasznalatos a szébeli
kommunik&cié sordn mint bélsnunkanyelv (22%), illetve a tébbnyire e-mailbetyfatott
irasbeli kommunikacioban (23%). A nyelvhasznéalatkapcsolddé rifajok hasznalatabdl
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy napi,\beheti szinten a valaszadoknak csak na-
gyon csekély szama foglalkozik angol nyeldokumentumokkal. A gyakorisagi mutatok
havi szinten ayazdasagi jelentésekéves szinten pedig @ves jelentéga valaszadok 50%-
a), valamint aanyabank dokumentumainaka hasznalatat tukrozik.

Az utolso kérdéscsoportbdkerdsiv 17.-24. ponthaz angol nyelir éves jelentés felhasz-
nalhatésaganak terlleteit és nehézségeit elemextifiunkahelyen idegen nyelvet haszna-
l6k (46 16) kozul az éves jelentést olvasok szama meglebatmagas (74%). Az éves jelen-
tések angol nyelven tortérolvasasat a nyelvhasznalok 74%-a tartja fontoseksorban
azért, mert hozzajarul a szakmai nyelvhaszn&aitéséhez, masodsorban pedig a kulfoldi
ugyfelekkel angol nyelven tortérkommunikaciot segiti. Az éves jelentés egyes &gz
érthebség szempontjabdl kilénb®nehézségi fokuak. Az olvasék szamara azok a figkze
erthebk kbnnyebben, amelyekben nagyobb az altalanos mz®lebfordulasi aranya. A ne-
hezen érthéség egyenesen aranyos a specifikus szakszokinosdhaismnak novekedésével,
amely leginkabb a szdmviteli adatokat tartalmazézttekben fordul él Az éves jelentés
egyes fejezeteinek hasznosithatésaga alapjan tggest allapithatunk meg a munkakori
tevékenység és a fejezet tartalma kozott. A felsi@g szerepk legnagyobb aranyban
ugyfélszolgalati munkatarsak voltak, ezzel magyaaéz, hogy legtbbbeAz Igazgatdsag
jelentéseésA bank Ugyfelefejezeteket jelolték meg ,jol” hasznosithaténak. égyes feje-
zetek felhasznélhat6saga, illetve fel nem haszté@dhga szorosan fligg a felhasznalé szak-

mai nyelvtudasanak és szaktudasanak meglgiéstve hianyossagatol.

152



6 KOVETKEZTETESEK , EREDMENYEK ES MEGFONTOLASOK

Az értekezeés zarofejezetében végighaladunk azezdskl.l. alfejezetében megfogalmazott
hipotéziseken, és kutatasaink alapjan igazoljukk deelyességét, kdvetkeztetéseket, meg-
fontolasokat vonunk le bélik, valamint a tovabbi kutatasi irany kijeloléséesziink javas-

latot.

6.1 A HIPOTEZISEK IGAZOLASA

A) A pénzintézetek éves jelentéseinek nyelvezete kadr&iilonbség az eltef szervezeti

kultaranak tulajdonithaté.

A hipotézis bizonyitdsahozéslzor meghataroztuk a szervezeti kultura fogalmajdra fo-
galomhoz tartozé jellenéket az éves jelentések Uzleti beszamolé részémnhnaelemzé-

se alapjan vizsgéltuk. A pénzintézetekkddését alapvéen meghatarozo kategoriédaz-
dasagi kérnyezet, Gzletagak, termékek, szolgatikiasgyfelek, eredményesség, stratégia,
fejlesztések, j@kép, alkalmazottak, tarsadalmi szerepvallalas, nedigesek)felallitasaval
szemléltettik, hogy a két pénzintézet kidzervezeti kommunikaciojaban ezek milyen mé-
don vannak jeleK3.1.2 pont)

Az éves jelentések terminoldgiai, szintaktikai 28ve@gszini vizsgalataval bizonyitottuk,
hogy a niifaji kotottség ellenére az éves jelentések fejesdtéd szerkezeti tagoltsagot és

tartalmi mélységet jelenitenek mgg2, 4.3, 4.4 pontok)

B) A miifaj-specifikus szakmai nyelvhasznalat feltarasa c&akomplex funkcionalis és
strukturalis elemzéssel lehetséges.

A hipotézis bizonyitdsahoz a német szakszévegnyebtekutatasokat tekintettiik kiindulo-

pontnak(3.4.2 pont) A szévegelemzéssel kapcsolatos fogalmak (szépagizodvegtipus,

miifaj) egyértelniisitése utari3.4.2.1 pontjsmertettiik az 'éves jelentésifa kommunika-

tiv funkciojat (3.4.2.2 pont) Az angol és magyar korpuszok terminoldgiai éstaktikai

elemzését a szoveg szintjére is kiterjesztettilg, fedtart nyelvi jelenségeket az éves jelen-

téssel dsszefluggrelevans funkciéval magyaraztuk. Megallapitotthkgy az éves jelentés
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miufaji jellegzetességét a vallalkozas eredményességémutatasara hasznélatos szamvite-
li terminusok és az 6sszehasonlitasra, allapotrallépotvaltozasra hasznéalatos kdznyelvi
elemek, azaz a nem-terminusok fejezik ki. A szaksw&ben a terminusok szemantikai je-
lentése, szintaktikai felépitése és nem-terminuspkiiszonyitott aranya szaktertlet- é8-m
faj-specifikus (4.2, 4.3 pont) Szévegszinten a két pénzintézet szdévegkohéziibdiio
kulcsszavai valamint a szévekonnexitast biztosfevi eszk6zok nagyon hasonléak, hiszen
az éves jelentésiifaj fejezetei a szamviteli @rasoknak megfeléken ebsen kotottek4.4

pont).

C) A szakszokincsben a terminusok szemantikai jelentés szintaktikai felépitése és
nem-terminusokhoz viszonyitott aranya szaktertiletés mifaj-specifikus.

A szakszokincset a kdznyelvi szokincshez vald vigacalapjan ragadtuk meg. Mivel az
értekezésben bemutatott kilonbdzakszokincs-modellek nem egységesen alkalmazhatok
a mifaj-specifikus szakmai nyelvhasznalat vizsgalat&@jshoz (2005) hasonldéan a szak-
szokincset terminusokra és nem-terminusokra oskt@3t3.1 pont) A terminusok €s nem-
terminusok szovegkérnyezetben végzett vizsgalataipgzetdl és nyelvpértol fuggetlendl
azt mutatta, hogy az éves jelenté&fajanak egészére vonatkoztatva a terminusok a gazda
sagi/pénzigyi szaknyelvben a pénzintézetdikddésével és a szamviteli tevékenységgel
kapcsolatosak, a nem-terminusok pedig tdainfunkciojabdl ereflen a pénzintézetek im
kodéseének allapotat, illetve az abban bekovétiéiapotvaltozast jelenitik meg. A kilonbo-
z6 terminusok fogalmi rendszerben todéabrazolasdpénzigyi eszkdzok, mérleg, hitel)
terminus altal jel6lt fogalom pontos értelmezéssizi leheivé (4.2.2 pont) A szokapcso-
latok (kollokaciok) vizsgalataval szemléltettiik giyca terminusok szerkezetét nem csak egy
lexéma alkothatja, hanem a kilonBdexémak altal megformalt bizonyos szintaktikairsze
kezetek (grammatikai mintak) (g.3.1, 4.3.2 pontokA terminust jeléd mellérendel szin-
tagmak hasznéalata ésorban az éves jelentédifmjara jellems. A kulcsszavak szévegkor-
nyezetlél kiragadott gyakorisag alapjan tortemizsgalata azt mutatta, hogy mindkét kor-
puszban a gazdasagi élettel kapcsolatos kdznymdviak (nem-terminusok) fordulnaksed
leggyakrabban. A nem-terminusok altal alkotott igeev szokapcsolatokat gyakran mind-
két nyelvben a iiifaj nyelvhasznalati stilusanak megfékah funkcioigés szerkezetek fejezik
Ki.
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D) Angol-magyar forditasi iranyra vonatkozéan a célny&vi szovegek explicitsége nyel-

vi szoftverel kimutathato.

A bizonyitdshoz éisz6r ismertettiik az explicitacio fogalmat a forslit@lomanyi szak-
irodalomban, majd Klaudy (2007: 170) alapjan bemtukaazokat a lexikai és grammatikai
atvaltasi niveleteket, amelyek a forrasnyelvhez viszonyitv&layelv explicitségéhez ve-
zetnek 4.5.1, 4.5.2 pontokzt kéveben a konkordanciaprogram segitségével igigytik
a két parhuzamos korpusz fejezeteinek nyelvi adptizintézetenként és nyelvenként. A
szOalak(type)és Osszes széodbrdulasanaKtoken)aranyaban megallapitottuk, hogy angol-
magyar forditasi irAnyra vonatkozéan a célnyelvibagyobb a lexikai valtozatossag. A
mondatok szama a célnyelvi szovegekben magasabii, anforrasnyelviben, mivel a
mondathatarok a két nyelvben nem mindig esnek e@Be3pont) A forrasnyelv bizo-
nyos tagmondati részei a célnyelvben mondat szémrelkedtek.

6.2A KUTATAS UJ TUDOMANYOS EREDMENYE!I (TEZISPONTOK )

- Magyarorszagon ed&ént vizsgaltuk a gazdasagi/pénzigyi szaknyelvepusznyelvé-
szeti eszkdzokkel.

- Magyarorszagon ed&ént végeztink felmérést a pénzintézeti dolgozakvwiasznalati
igényeinek megfogalmazaséara vonatkozoan.

- Magyarorszagon el&ént vizsgaltuk az éves jelentésifajanak tartalmi és formai saja-
tossagait nyelvészeti szempontbdl.

- 67.800 szobal allo, az éves jelenté&fayara reprezentativ két parhuzamos korpuszt épi-
tettink.

- Empirikus kutatasi anyagbdl 753 lexikai egyséighllo angol és magyar pénzigyi és
marketing terminoldgiai adattarat allitottunk 6ssze

- Feltartuk és részleteztik a téma tudomanyagi kpaasait.

- Bemutattuk azokat a médszereket, amelyek segitebgészakszévegek komplex vizs-

gélata lehetséges.
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- A szaknyelvkutatassal és (szak)szovegnyelvésziedfgtsolatos kulfoldi szakirodalom
magyar nyehi ismertetésével gazdagitottuk a magyar nyelven ogedfinazott kutatasi

eredményeket.

6.3JAVASLATOK A KUTATAS EREDMENYEINEK FELHASZNALASARA

s 747

A tovabbiakban kutatasunk eredményeinek felhasgagdaaz alabbi javaslatokat tesszik:
Mivel a globalizacié kovetkeztében a szaknyelvadatozéppontjaban éksorban az angol
nyelv all, az értekezésben szetepltentikus pénzintézeti anyagok vizsgalata szamegs:
fontolast vet fel az angol szaknyelvoktatas szam@railfoldi bankok leanybankjainak ki-
valoé angol nyelvtudassal rendelkeszzakemberekre van sziiksége. Olyan nyelvi készsegek
van igény, amelyek a szakmai tartalmat és a szakyevhasznalatot egyesitik. Kbzvétit
szerepe révén az angol nyelv ki tudja elégitenagzgényt a bankszféraban. Az éves jelen-
tések vizsgalata azt bizonyitja, hogy az angol syalkoktatast a munkahelyi elvarasokhoz
kell igazitani, és a valo éldtbvett anyagokra kell alapozni. A magyar hallgatékinem-
csak a vallalati anyagokbarns&rdulé angol nyelvhasznalat jelledizkell tudatositani, ha-
nem azt is, hogy az angolbdl atvett lexikai kolcgEsek milyen formaban vannak jelen a
magyar szaknyelvben. Ez természetesen tovabbi ékmgényel, mint példaul, milyen
esetben bizonyul hasznalatuk helyesnek, illetveomileszélyeztetik az anyanyelv hasznala-
tat.

Az autentikus anyagok szaknyelvoktatasban térfélhasznéalasa kivalo alkalmat teremt
a nyelvtanulék szakszokincsénebéviiésére, a szakmai nyelvhasznalat elsajatitasata;
mint a tartalomalapu oktatasra. A szakszévegeki@kizell felhasznalasanal azonban figye-
lembe kell venni a szoveg szakmaisaganak mértiekéikai és grammatikai telitettségeét, to-
vabba a tanuléi sajatossagokat, melyek tikréberteegekhez kapcsoldédo feladatok meg-
hatdrozhatok  (Kurtdn, 2001). A lexikai moddszerrelLewis, 1993) tortéh
szakszovegfeldolgozas szdécsoportok elsajatitasat ishebve, és ezaltal javitja a tanulok
kommunikacios készségeét. A kollokacios szerkezitksmerése és tudatos alkalmazasa le-
hetbvé teszi a megfelélregiszter alkalmazasat, a nyelvi interferencidlaé&bdo hibak ki-
kliszObolését, igy alkalmat teremt a magas $anaknyelvi kommunikacié elsajatitasara.
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Az autentikus szakszovegek segitségével feltarbgyGadott szaktertlet terminoldgidja,
ehhez nyujt segitséget a fliggelékben talalhatGsgpitincsgyjtemény. A terminusok vizs-
galata a koznyelvi szavak terminolégiai szerepéarkllmanyozasara is alkalmas.

Osztjuk Alexander (1997) nézetét arra vonatkozdteggy a nyelvi tudas és a vilagrol
szerzett ismeretek egymassal szorosan dsszekagheakl®Az autentikus anyagok hasznala-
ta a szaknyelvet oktatd tanarnak nemcsak a jelekdggmutatasat konnyitik meg, hanem a
szakmai nyelvhasznalat begyakoroltatasat is. Maeparhuzamos szovegek a lexikai,
grammatikai és szovegtani jelleéikz alapjan forditastechnikailag is 6sszehasonlitkaa
szakforditoképzésben és a szakforditasban is ergawen felhasznélhatok. A korpusz-
alapu kutatasok nemcsak a nyelv funkciojanak ésn@atanak a tudomanyos megeértéséhez
nyujtanak segitséget, hanem a nyelvoktatas szamaka aktualis nyelvhasznalati mintakra
alapozva a nyelvtanulékat olyan eszktzokkel latthad]l, amelyeknek segitségével képesek
lesznek a kontextus alapu nyelvhasznélatra.

A pénzintézetek szakmai nyelvhasznalatanak elemzésiyuld kutatas a jében to-
vabbi angol és magyar nyelven rendelkezésre alifajok (szerddéstervezetek, gazdasagi
jelentések, hirlevél) bevonasavéhithes, mely alapjan egy adott szaktertleten belllia m
faj-specifikus szakmai nyelvhasznalat még atfogabbasgéalhato.
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M ELLEKLETEK

1. KERDOIV A PENZINTEZETI DOLGOZOK ANGOL NYELVTUDASARA

VONATKOZOAN

Tisztelt Valaszadé!

Az aladbbiakban az angol pénziigyi szakmai nyelvhaszn  alattal kapcsolatban tesziink fel kérdé-
seket egy Magyarorszagon m (ikdd 6 kilféldi tulajdoni pénzintézet nyelvhasznalati szo kasai-
val kapcsolatban. Vizsgalatunk célja annak felmérés e, hogy mely nyelvhasznalati szintereken
és milyen gyakorisaggal kerll sor a gazdasagi/pénzii  gyi szaknyelv angol nyelv (i hasznalatara.
A valaszaival egy a gazdasagi/pénziigyi szaknyelvre irAnyul6é oktatasi és kutatasi projekt ki-

dolgozasat segiti. Kozrem (kodését el ére is kdszonjuk!

1. Neme: 1. férfi 2.ndé
2. Lakdhely: 1. Budapest 2. Egyéb:

3. Miaz On koézvetlen munka terilete?
a)  Adminisztrativ munkatars
b)  Ugyfélszolgalati munkatars
C) Kozépvezetd
d) Fels6vezetd
e) Egyéb:

4. Jelenleg tanul-e On angolul?
1.igen 2. nem

5. Hany éve tanulja a nyelvet?
év

6. Milyen szervezeti keretek kdzott tanulta/tanulja a nyelvet?

a. Kozoktatas/felséoktatas
b. Véllalati tanfolyam

C. Kulfold

d. Maganuton

e. Egyéb:
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7. Hasznalja-e munkavégzése soran az angol nyelvet?
1.igen 2. nem

8. Rendelkezik On angol nyelvvizsgaval?
1.igen 2. nem

9. Milyen tipusi nyelvvizsgaja van?
a. Magyarorszagi allamilag elismert, altalanos nyelvvizsga.
b. Magyarorszagi allamilag elismert, szaknyelvi vizsga.
c. Nemzetkozi altalanos nyelvvizsga
d. Nemzetkozi szaknyelvi vizsga.

A vizsga neve:

10. Milyen szint( nyelvvizsgaja van?
1. alapfok 2. kozépfok 3. felséfok

11. Hogyan értékeli sajat nyelvtudasat?

a) Majdnem anyanyelvi szint, munkanyelv szinten targyalok

b) Kozépfok és felséfok kozott szint, szakmai kommunikéaciora alkalmas.

c) Majdnem mindent megértek, és tudok kozvetiteni, de a szakmai nyelvhasznalatban ne-
hézségeim vannak.

d) Hétkdznapi altalanos témakat konnyen értek, de a szakmai nyelvhasznalatban nem va-
gyok jartas.

e) Csak egyszeri kijelentéseket és kérdéseket értek és hasznalok.

12. Jelezze, hogy munkaja soran milyen gyakran hasznalja a nyelvi készségeket! (A tablazatban je-
I6lje be azt, ami leginkdbb megfelel nyelvi készségének.)

1. naponta

2. néhany alkalommal hetente

3. néhany alkalommal havonta

4. néhany alkalommal évente

5. soha
Olvasés 1 2 3 4 5
beszéd 1 2 3 4 5
Hallas 1 2 3 4 5
iras 1 2 3 4 5
Kozvetités 1 2 3 4 5

13. Munkdja soran milyen célbdl hasznalja az angol nyelvet? Toébb valasz is lehetséges.
a) Pénzintézetemnél az anyabank és a lednybank kdz6tt angol nyelven kdzvetitek.
b) Allandé kapcsolatban vagyok kiilféldi tigyfelekkel, informéaciot kell szolgaltatnom.
c) Allandé kapcsolatban vagyok kiilféldi kollégakkal.
d) A szakmammal kapcsolatos legtdébb dokumentum angolul van.
e) Az angol nyelven beérkezett informéacidkat és utasitasokat magyarul kell kézvetitenem.
f) Levelezést kell folytatnom angol nyelven.
g) Vallalati tréningeken veszek részt, amelyek angol nyelven folynak
h) Egyéb:
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14. Munkaja soran, mely terlileteken van leginkabb sziiksége a nyelvtudasara?

15. Munkaja soran kévetelmény-e az angol nyelvii dokumentumok olvasésa as hasznélata?

Sajat honlap bongészése
Hagyomanyos levelezés (belsé/kilsd)
E-mail (belsé/kulsd)
Internet-hasznalat

Bels6 munkanyelv (&ltalaban)
Dokumentacié

Jelentések (report)
Munkaértekezlet
Brainstorming

Workshop

Konferencia (belsé/kiils®)

1. Igen. 2. Nem

16. Mely angol nyelv( vallalati dokumentumokkal taldlkozik? A megadott tablazatban jeldlje a gya-
korisagot a kulénb6z6 mifajok mellett!

Naponta

néhanyszor egy héten

par alkalommal havonta
néhany alkalommal évente
soha

arwONE

véllalati hirlevél

anyabank sajtétermékei

éves jelentés

szerzédéstervezetek

altalanos uzletszabalyzat

gazdasagi elemzések

prospektus, szorélap

RlRr|Rr|Rr|Rkr|P|~
NN NN NN N
wlw|w|w|w|w|w

N SR N RN N

gjojogjofor|o

17. Olvasott-e mar éves jelentést angolul?

1. lgen 2. Nem

18. Munkaja szempontjabol fontosnak tartja-e az éves jelentés szakmai tartalmanak olvasasat an-
golul? Tobb valasz is lehetséges.
a) lgen, mert kulféldi tgyfelekkel foglalkozom.
b) Igen, mert képet ad a bank eredményességérdl.

c) lIgen,

d) Igen, mert az angol a pénzvilag nemzetk6zi kozvetité nyelve.

e) lIgen,
se.

mert kiilféldi Ggyfeleink ez alapjan itélhetik meg pénzintézetiinket.

mert sziikséges szamomra a bank legfébb mutatéinak angol nyelv(i ismerteté-

f) Igen, mert a potencialis, vagy mar létez6 kilféldi tgyfeleimnek ez alapjan tudok alta-
lanos felvilagositast adni.
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g) Igen, mert hozzatartozik a vallalati kultdrahoz.

h) Igen, mert 4ltala szakmai nyelvhasznalatomat bdviteni tudom.

i) Nem, mert csak magyar ugyfelekkel foglalkozom.

i)  Nem, mert nem kell ilyen iranyd szakmai tartalmat angolul kommunikalnom.

k) Nem, mert munkdmhoz elegendé az éves jelentés magyar nyelven térténd ismerete.

[) Nem tartom fontosnak angol nyelvtudasom ilyen iranyl bévitését.
m) Nem, mert nehéz nyelvezete miatt a legtdbb fejezete nem értheté szamomra.

n) Egyéb:

19. Az On szamara az angol nyelvii jelentés mely fejezete/ fejezetei a legkdnnyebben vagy legne-

hezebben érthetéek. Véalaszat jeldlje 1-5-ig. 1 a legkdnnyebb, 6t a legnehezebb.

Az lgazgatdsag jelentése 1 2 3 4

A bank ugyfelei 1 2 3 4

A bank fébb konszolidalt muta- 1 2 3 4
toi

A bank csoport, jovékép, kilde- 1 2 3 4
tés

A bank trsvallalatai 1 2 3 4

Konszolidalt 1 2 3 4
eredménykimutatas

Megjegyzések a konszolidalt 1 2 3 4

eredménykimutatashoz

20. Mi az oka annak, hogy az éves jelentés bizonyos fejezetei az On szamara kénnyen érthetéek?

Tobb valaszt is jeldlhet.

@~oooop

h. Egyéb:

A gazdasagi/pénziigyi szakszokincs ismerete

A szakszokincs mellett az altalanos szokincs el6fordulasa
Egyszerl mondatszerkezetek hasznalata.

A tartalom gyakori tagolasa

A fejezet tartalma kozel all az altalanos nyelvhez.

A tartalom anyanyelven torténd ismerete

Leird szbévegtipus hasznalata

21. Mi az oka annak, hogy az éves jelentés bizonyos fejezetei az On szaméara nehezen érthetéek?

Tobb valaszt is jeldlhet.

@~oooop

Egyéb:

Ismeretlen szakszékincs

Kevés &ltalanos nyelvi elem el6fordulasa
Szakszavakkal teli definici6k hasznalata

A tartalmi ismeretek hidnya anyanyelven
Tobbszordsen dsszetett mondatok alkalmazasa
Magyaraz6 szdvegtipus hasznalata
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22. Az angol nyelvi jelentés mely fejezetét/fejezeteit tudja leginkabb vagy legkevésbé hasznositani
munkdja soran?

Az lgazgatdsag jelentése 1 2 3 4 5
A bank ugyfelei 1 2 3 4 5
A bank fébb konszolidalt muta- 1 2 3 4 5
toi

A bank csoport, jovékép, 1 2 3 4 5
kiildetés

A bank tarsvallalatai 1 2 3 4 5
Konszolidalt 1 2 3 4 5
eredménykimutatas

Megjegyzések a konszolidalt 1 2 3 4 5
eredménykimutatashoz

23. Mi az oka annak, hogy az éves jelentés bizonyos fejezeteit On munkéaja soran jobban tudja
hasznositani? Tébb valaszt is jelolhet.

Munkam ahhoz a részteriilethez kotédik.

Szélesebb szakmai ismerettel rendelkezek ezen a terileten.

A fejezet tartalmat gyakran hasznalom az tgyfelekkel valé6 kommunikacié soran.
Szakmai nyelvtudasom ezt teszi lehetévé.

Egyéb:

PO TO

24. Mi az oka annak, hogy az éves jelentés bizonyos fejezeteit On munkéaja soran kevésbé tudja
hasznositani? Tobb valaszt is jeldlhet.

Munk&dm nem koétédik ahhoz a részteriilethez.

Nem rendelkezem elegendd szakmai ismerettel ezen a tertleten.
Az Ugyfelekkel vald6 kommunikaci6 soran nem fordul elé.
Szakmai nyelvtuddsom nem teszi ezt lehetévé.

Egyéb:

PooTo
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2. A KET BANK SZERVEZETI KULTURAJANAK OSSZEHASONLITASA

Kategoriak Raiffeisen Nyelvi kifejez 6- | HVB Bank Nyelvi kifejez 6 esz-
Bank eszkoz k6z
gazdasagi | mikro | Raiffeisen téars- BA-CA Csoport | egyuttmikédés a
kornyezet: véllalatok UniCredit Cso- | partnerekkel
Raiffeisen port felvasarlasi ajanlat
International
makro | magyar gazda- | gazdasagi nove- | magyar gazda- | gazdasagi = mutatok
sag kedés, inflacio séag szamba vétele, likvidi-
Kbzép-Kelet Eu- Kozép-Kelet Eu- | tas, belfoldi forrashi-
répa répa és Dél- | any, kilfoldi hitelfelvé-
Eurépa tel
Uzletagak nem szerepel nem szerepel maganugyfelek | prioritas,
és vallalkozasok
Uzletag
Treasury Uzlet- | devizapiaci arfolyam
ag kezelése, kockazatfe-
dezés
értékpapir- piaci kapitalizacio
letétkezelési (z-
letag
termékek banki termékek | lakossagi befekte- | befektetési ter- | befektetési alap-
tési termékek mékek konstrukciok, nyugdij
elétakarékossagi ter-
mékek,
értékpapirallomany,
szofisztikalt, verseny-
képes
hitelezési  ter- | devizahitelek EU-
mékek tamogatast élvezb

konstrukciok, fogyasz-
tasi hitel

0j termékpaletta

pénzigyi derivativak,
értékpapirkereskedés,
komplex termék- és
szolgaltatascsomagok

szolgéltatasok

telies korl pénz-

szolgéltatasok kiszé-

Ugyi szolgaltata- lesitése
sok, megbizha- értékesitési csatornak
tébb és hatéko- korszer(sitése, alter-
nyabb szolgalta- nativ értékesitési
tasok megoldasok
Ugyfelek kis- és kozépval- lakossagi és kisvalla-
lalati, banki Ugy- lati, meglévé és po-
félszegmens tencialis ugyfél, in-
tézményi Ugyfelek,
k6zép- és kisvallalko-
z0 Ugyfélbazis
eredményesség mérlegfédsszeg, | szamadat, szaza- | mérlegféosszeg, | szamadat, szézalék,
addzas elétti | 1€k, dsszehasonli- | rangsor,  piaci | 6sszehasonlitas,
eredmény, tas, boévilé piaci | részesedés ROE, ROA mutato,

részesedés

piacvezetd  pozicig,
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magas kamatmarzs,
jutalékbevételek, tzle-
ti bevételi terv taltelje-
sitése

stratégia

megfogalmazas

dinamikus  fejlé-
dés, kulcsfontos-
sagu projektek ki-
vitelezése, az
Ugyfélkiszolgalas
magas minésége

a lakossagi lz-
letdg terjeszke-
dése

megvalésitas, ) fio-
kok nyitasa, lakossagi
Uzletdg terjeszkedé-
se, expanziés prog-
ram

fejlesztések

lakossagi befek-
tetési termékek

innovacio, dina-
mikus  fejleszté-
sek, szamitas-
technikai  hattér,
informaciokeze-
lés, Integralt Er-
tékpapir Rend-
szer bevezetése,
személyzetfejlesz-
tés, fiokfejlesztés,
jelentés fejleszté-
sek valésultak
meg

bankliizem

technolégiai fejlesztés
termékfejlesztési
munka, innovativ ter-
meékfejlesztés

jovékeép

2006

fiokhalozat épité-
se
Ugyfélndvekedés
Ugyfélkiszolgalas
a jovébeni nove-
kedés zaloga,
2006. évi tervek,
a tervek kozott
szerepel

nem szerepel

nem szerepel

alkalmazottak

munkatarsak

szakért6 munka-
tarsak, motivalt-
sdg, szakmai tré-
ningek, belsé
képzések

alkalmazottak

szamadat

tarsadalmi
szerepvallalas

hazai mlvészeti
élet
egészségugy

tamogato, szpon-
zor

Filharmonia
Raiffeisen bérlet
mellrakmegel6z6
programok
telepllési egész-
ségterv

nem szerepel

elismerések

elismerések fel-
sorolasa

A Legjobb Lakos-
sagi Internet Bank
szupermarka
Superbrand elis-
mereés

A Kultara Tamo-
gatasaért Dij
elismerésben ré-
szesll

Global
Custodian Ma-
gazin elismeré-
se

top-rated mingsités

20. tablazat: A két bank szervezeti kultdrajanak jélegzetessége az izleti beszamolé alapjan
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3. ANGOL NYELV U NEOLOGIZMUSOK MAGYAR SZOVEGEKBEN

Raiffeisen Bank

HVB Bank

cash-pooling

cross-border szolgéaltatasok

Custody részleg

eszkdzaranyos jovedelmez&ség (ROA)

piaci jegyzés (mark-to market)

Treasury értékesités

cash management

cash management

cash-flow fedezeti Ugylet

cash-flow fedezeti Ugylet

cash-flow kimutatas

cash-flow kimutatas

cash-flow moédszer

cash-flow technikak

cross-currency swapok

deviza futures ugyletek

futures

értékesithet6 értékpapirok (AFS)
AFS értékpapirok

értéksithetd értékpapirok

FRA lgyletek
forward lgyletek

hataridés kamatldbmegéllapodas (FRA)

FX tgyletek devizaigyletek

hataridés kamatlab-cseretgyletek hataridés kamatlabmegallapodas (FRA)

IAS IAS nemzetkdzi szamviteli szabvany
IAS

IFC (International Financial Corporation) -

IFC-garancia -

IRS kamatlabswap

lejaratig tartand6 (HTM) értékpapirok

lejaratig tartott értékpapirok

Nemzetkdzi Pénzlgyi Beszamolasi Ertelmezesi
Bizottsag (IFRIC)

az IASB-nek a pénzugyi jelentések interpretacio-
javal foglalkozdé nemzetkdzi bizottsaga (IFRIC)

Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi Standardok | Nemzetkdézi  Pénziigyi  Beszamoldkészitési
(IFRS) Standardoknak (IFRS)
Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testulet (IASB) | Nemzetkdézi Szamviteli Standard Bizottsag

(,IASB")

OTC ugyletek

Private Banking Ugyfelek

maganigyfelek

Private Banking Uizletag

swap lgylet swap Ugylet
tékearanyos nyereség tbkearanyos jovedelmezéség (ROE)
Treasury Tresasury

Treasury szegmens

Treasury Uzletag

Treasury szolgaltatasok
Treasury eszk6zok

Treasury termékek

21. tblazat: Angol nyehii neologizmusok

a Raiffeisen Bank és a HVB Bank magyar nyeli korpuszaiban
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4.

ANGOL ES MAGYAR NYELV U ROVIDITESEK

ANGOL MAGYAR
IFRS International Financial IFRS Nemzetkozi
Reporting Standards Beszamoldkészitési
Szamviteli Standardok
IAS International IAS Nemzetkdzi Szamviteli
Accounting Standards Szabvany
IFC International Financial IFC International Financial
Corporation Corporation
Hungarian State PSZAF Pénziligyi Szervezetek
Supervision of Finan- Allami Felugyelete
cial Institutions
IASB International IASB Nemzetkdzi Szamvitel
Accounting Standards Standard Testulet
Board
IFRIC International Financial IFRIC Nemzetkdzi Pénzigyi
Reporting Committee Beszamolasi
Erterimezési Bizottsag
AFS available-for-sale AFS értékesithetd
HTM held-to-maturity HTM lejaratig tartott
OoTC over-the-counter OTC
FCY foreign currency - deviza
FX foreign exchange FX deviza
IRS interest rate swap IRS kamatldbswap
ROE return on equity ROE t6keardnyos jovedel-
mez6ség
ROA return on asset ROA eszkdzaranyos jove-
delmezdség
SME small- and medium- - kis- és kozépvallalatok

sized enterprises

22. tdblazat: Angol és magyar nyeli roviditések a két korpuszban
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5. ANGOL ES MAGYAR NYELV U KOLLOKACIOK

Angol nyelv  kollokaciok (HVB Bank)

Szintagmak szerint Funkcidigés szer- | Osszetett szavak
Valédi szintagmak Alszintagmak kezetek
Ige+ Fonév: Ilge + eldljar6szo6: | Ige + melléknév: Foénév + fénév:
to finance deficit, result in, cope with, to | to remain stable | home loans, consumer
to provide liquidity, replace by, to respond | /buoyant/ excellent loans, market share,
to represent ROE, to market average, money
to face imbalances, market, balance sheet,
to encourage fee income, interest
customers margin, interest rate,

portfolio investment,
investment product

Ige + hatarozo: (El6ljarészé) + f 6név

to respond quickly, + eloljarészo

to react swiflty with the help of, with a
view to, thanks to,
compared to, in

respect of, in addition
to, in relation to, in
contrast to, parallel to,

Foénév + ige:

deposits rise, pre-tax
profits rise, total assets
expanded

Melléknév + f énév:

net income, corporate
lending, foreign
currency, competitive
investment  products,
nominal rate,
corporate deposits,
sustainable growth,

commercial bank,
financial group,
financial intitution,
foreign invetors,
previous year, total
assets,

Hataroz6 + mellék-
név: extremely
competitive,

increasingly popular

23. tAblazat: A HVB Bank Management Reportejezetének angol nyeli kollokacioi
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Angol nyelv i kollokaciok (Raiffeisen Bank Bank)

Szintagmak szerint

Valédi szintagmak

Alszintagmak

Funkcidigés szerke-
zetek

Osszetett szavak

Ige+ fénév:

to manage/develop/
supervise retail bank-
ing,

to ensure experiences,
to reinforce position,
to replace elements

to achieve profit

to support
relationships

Ige + eldljarészo: to
contribute to, to focus
on, to participate in

Ige + melléknév:
to prove necessary

Foénév + fénév:

branch network,
customer service, cost
efficiency, imnvestment
fund, collateral items,
loan portfolio, loan
placements,

risk management,
income statements

Ige + hatarozo:

to change favourably,
to increase
considerably,

to expand
continuously, to grow
dynamically, to
perform outstandingly

El6lj. + f 6név + eldl;.
as a part of,

at the expense of,
on behalf of,

in terms of,

on the occasion of

Ige + fonév:

to achieve reputation,
to hold sessions, to
hold competitions,

to provide services,
to place emphasis,

to give priority

Fénév + ige:

loan portfolio
increased,

after-tax profits grew

fénév + eldljaroszo:
information on, reason
for, basis for, overview of,
foreword by, emphasis
on

Melléknév + f énév:
affiliated company,
global finance,
meaningful
experience,
profitable growth,
strategic importance,
precise information,
constant innovation,
active participant,
comprehensive
presence, outstanding
quality, consolidated
balance sheet

Hataroz6 + mellék-
név: highly motivated,
strategically important

24. tdblazat: A Raiffeisen BankOverview of the 2005 yedejezetének angol nyeli kollokacioi.
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Magyar nyelv @ kollokacidk (HVB Bank)

Szintagmak szerint

Valédi szintagmak

Alszintagmak

Funkcibigés szerkezetek

Ige+ fonév:

forrdsokat bovit, hianyt fi-
nansziroz, poziciét meg-
6riz, terméket népszerdsit,

Névutds szerkezetek:
vmi ellenére, vminek
kdszdnhetben, vmi se-
gitségével, vmi soran,
vmivel szemben

Ige + szabadhatarozé:
jelentésen modosul, sza-
mottevéen emelkedik

Ige + kotott hatarozo:
szembe néz vmivel

Fénév + ige:

a forgalom bévil, a keres-
let elapad, a bevétel emel-
kedik, a hitelek stagnalnak

Melléknév + f énév:
bdséges likviditas, deviza-
alapu jelzaloghitelek, devi-
zapiaci arfolyamkockazat,
elétakarékossagi termékek,
eredményes esztendd,
eszkdzaranyos jovedelme-
z6ség, Uzleti expanzid, ex-
panziés program, feltérek-
vé piacok, finanszirozasi
konstrukcio

Melléknévi igenév + f 6-
név:
auditalt mérleg, 6sszesitett
mérlegfédsszeg, bearamlé
mikodétdke, elrendelt pro-
fitado

Névuto mellékneves
szerkezet:

adozas el6tti  eredmény,
addzas utani eredmény

Hatdroz6 + melléknév:
gyorsan mérséklédo, jocs-
kan meghaladé

Ige + fénév:

figyelmet fordit, hangsulyt kap, szerepet jat-
szik, teljesitményt nyujt, novekedést elér,
prioritast élvez, ajanlatot tesz

25. tablazat: A HVB Bank magyar kollokaciéi A Management beszamolélapjan
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Magyar nyelv ( kollokaciék (Raiffeisen Bank)

Szintagmak szerint

Valddi szintagmak

Alszintagmak

Funkcioigés szerkezetek

Ige+ fénév:

forrdsokat bévit, hianyt
finansziroz, poziciét
megdriz, terméket
népszerdsit,

Névutds szerkezetek:
vmi alapjan, vminek a
keretében, vminek ko-
szonhetéen, vmilyen
szempontbdl, vmi sze-
rint

Ige + szabadhataro-
z6:

kedvez6en alakul, fo-
lyamatosan béviti, ki-
emelten kezel,

Ige + kotott hatarozo:
parosul vmivel

Foénév + ige:
betétallomany emel-
kedik

Melléknév + f énév:
anyagi segitség, be-
fektetési termékek,
fontos tényezé, haté-
kony kéltséggazdalko-
dés, kitling hirnév,
kockéazatkezelési tevé-
kenység, konszolidalt
mérlegfédsszeg, kulcs-
fontossagu projekt, la-
kossagi Uizletag, vilag-
szinvonal( banki ter-
mékek, véllalati kultira

Melléknévi igenév +
fénév:
kihelyezett hitelek

Névuté mellékneves
szerkezet:

céltartalék elétti ered-
mény

Hatdroz6 + mellék-
név: orszagosan szer-
vezett, szorosan 0sz-
szefuggd

Ige + fénév:

alapot szolgaltat, elér eredményt, elér ndveke-
dést, fejlesztést folytat, figyelmet fordit, informa-
Cciot szolgaltat, ndvekedést jelent, atadasra kerul

26. tablazat: A Raiffeisen Bank magyar nyehd kollokacioi

Az lgazgatdséag jelentése fejezet alapjan
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ANGOL MAGYAR
assets and liabilities eszkdzok €s kotelezettségek
cash and cash készpénz és készpénz-
equivalents egyenértékesek
commitments and contingencies fuggd és jovébeni
kotelezettségek
current and deferred tax aktualis €s halasztott ado
depreciation and amortisation értékcsokkenés €s amortizacio
expense and income raforditasok €s bevételek
fee and commission dij- €s jutalékbevétel
income
gains and losses nyereségek €s veszteségek
impairment and provisions értékvesztésre és hitelezési
veszteségekre
képzett tartalék
interest and similar kamatok és kamatjellegi
income bevételek
interest and similar kamatraforditasok és kamatjellegi
expenses charges kiadasok
loans and advances kélcsbnok és elélegek
loans and deposits hitelek és betétek
loans and receivables kolcsdnok €s kovetelések
ordinary and preference torzsrészvények és elsédleges
shares részvények
receivables and liabilities kovetelések €s kotelezettségek
risk and rate of return kockéazat €s haszon
tangible and intangible targyi eszk6zok és immaterialis
assets javak
amortised or historical cost amortizalt beke- vagy eredeti bekerulési
rilési koltség koltség
available-for- or held-to- értékesithetd vagy lejaratig tartandé
sale maturity
purposes
cash or receipts kifizetések illetve pénzbearamlasok
payments
fees paid or received dijbevételek illetve dijraforditasok
gain or loss nyereségek vagy veszteségek
interest or interest kamatbevételek és raforditasok
income expense

27. tblazat: A terminusokat jelolb mellérendeb szintagmak
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IGENEMEK ES IGEID OK OSSZEHASONLITASA

Raiffeisen Bank HVB Bank
be regarded be provided
be established be recorded
be maintained be established
be owned be carried out
be prepared be located
be required be designated as
be based on be presented
be used be submitted

be affected

be issued

be presented

be engaged in

be achieved be accompanied by
be lauched be developed

be applied be prepared

be opened be converted

be summarised

be reported
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be characterised be repaid

be authorised be held

be reported be included

be considered be estimated

be calculated be charged

be completed be launched

be classified be measured

be included be stated

be stated be reviewed

be provided be based on

be measured 11 be classified 0
be expected 11 be recognised 5
be recognised 33

28. tablazat: A szenved szerkezetben leggyakrabban éfordulé angol igék
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HVB Management Report

A Management beszamoléja

igenemek cselekv 6: raise, grow, expand, igenemek cselekv 6: novel,
exceed, create, change, develop, megdriz, igényel, szi-
provide, finance, encourage, nesit, finansziroz, nép-
record, require, modernise, szer(sit, képvisel, ajan-
revitalise, react, respond, latot tesz, odaitél, Uzle-
represent tet kot,
medialis: grow, expand, medialis: bévil,
increase, jump, rise, improve, emelkedik, elapad, foly-
stand, fall, stagnate, remain, tatodik, meghalad, né,
include, amount to, double, prove, novekszik, maodosul,
result in felszokik, stagnal,
megnyilvanul,
szenved 6: be demonstrated, szenved 6:
be accompanied by, be seen, be
replaced, be achieved, be made,
Osszesen: 9
igeid 6k jelen: féige:8, létige:10 igeid 6 jelen: 7
mult (Past Tense): 56, létige:8 mult: féige: 67 lét-
ige: 5
Present Perfect: 3 -
jovoidé: - jovoé idé: -

29. tdblazat: Ilgenemek és igeitk 6sszehasonlitasa a HVB Bank

A Management beszamol6@mii fejezete alapjan
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HVB Bank Notes to the Financial

Statements

Megjegyzések a

pénzigyi kimutatasokhoz

igenemek cselekv 6: to conduct igenemek cselekv 6: ellenérzést biz-
transactions/operations, tosit, kockazatot csokkent, fel-
consolidate results, ensure hasznal, felllvizsgal, figye-
establish, reduce, to issue a lembe vesz, figyelemmel ki-
bond, to hold financial sér, meghataroz, létrehoz,
assests, to exercise visszafizet, kezel, konszolidal,
influence, to  generate tartalékot képez, lgyletet kot
funds/interest rate risks (2), ellenériz, atszamit, kot-
vényt kibocsat, kockazatot ke-
zel, megallapit
medidlis: comprise, medidlis: alapul, felmerdl,
consist of, contain, exist, fennall, magaban foglal, jelent,
include, fall due, occur, kap, realizalédik, rendezédik,
szarmazik, tartalmaz, tartozik
vhova, megszilinik, megjelenik,
keril (42)
szenved 6: be applied, szenved 6: van kimutatva,
be based on, be charged, vissza lett forgatva, van beso-
be classified as, be rolva, van nyilvantartva, van
considered, be designated kitéve, van elkészitve
as, be converted, be
depreciated, be prepared,
be esimated, be measured,
be provided, be reviewed,
be stated, be used, be
translated, be reported as,
be recognised, be
represented, be exposed to
igeid 6k jelen: f6ige:175 létige: igeid 6 jelen: f6ige:136, létige: 17
36

mult (Past Tense): f6-
ige:10, létige: 5

Present Perfect: 11

jovo: 2

mult: féige:16, létige: 5

jovo: 2

30. tablazat: Igenemek és igeiik dsszehasonlitasa a HVB Bank

Megjegyzések a pénzigyi kimutatasoklmmii fejezete alapjan
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Raiffeisen Bank: The Board of Directors Report

Az lgazgatéséag jelentése

igenemek cselekv 6: achieve pro-
fit/reputation, aim, attend, attract,
help, subsidise, offer, sponsor,
complete, participate, support,
serve a purpose, give priority,
place emphasis, hold a
competition/session, make
possible, name, replace, present,
provide services/the basis for sg,
invite, take over, forge ahead,
evaluate, exceed, focus, increase,
reinforce position,

medialis: begin, grow, expand,
increase, rise, include, receive,

igenemek cselekv 6: atad, ala-
tamaszt, elismer, lecse-
rél, foglalkozik, folytat,
meghalad, ndvel, meg-
alapoz, megnevez,
szolgalta-

tast/teljesitményt/segitsé
-get nydjt, informaci-
Ot/alapot szolgéltat, va-
laszt, tekint, megtekint,
munkat végez, szem
elétt tart, Glést tart, ma-
ga mogott tud, megvalo-
sit, részt vesz, hirnevet
szerez, figyelmet fordit,
megharomszoroz, lehe-
téveé tesz

medidlis: bévul,
emelkedik, folytatodik,

prove necessary, change, né, alakul, lezarul, csok-

terminate, contribute, continue, ken, megsziinik, megva-

return, I6sul, telepitésre kertdl,
élményben
/elismerésben részesil,

szenved 6: be achieved szenved 6: -

(market share/expansion),

be appointed, be awarded,

be conducted (survey),

be demonstrated, be enlarged,

be expected, be implemented,

be installed, be introduced,

be moved, be opened,

be ranked, be remodelled

igeid 6k jelen: féige 16, létige 10 igeid 6 jelen: 25

mult (Past Tense): 52, létige:2

Present Perfect: 4

jovoidé: 4

mult: 45, létige: 4

jovo ido: -

31. tAblazat: Igenemek és igeitk 6sszehasonlitasa a Raiffeisen Bank

Az Igazgatésag jelentése fejezete alapjan
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Raiffeisen Bank: Notes to the
Consolidated Financial Statements

Megjegyzések a konszolidalt
pénzigyi kimutatdsokhoz

igenemek cselekv 6: affect, apply igenemek cselekv 6: szamviteli elvet
accounting policies/market rates, alkalmaz, kimutat, bemutat,
employ interest rates, assume, mutat, ellenérzést gyakorol, el-
consider, ensure, estimate, hold szamol, iranyit, madosit, jova
a full  commercial licence, hagy, tevékenységet/ szolgal-
generate risk, indicate, meet tatast nydjt, régzit, betétgydj-
criteria, modify, provide tést végez, atszamit, atvizsgal,
evidence/facilities, represent, nyilvan tart, sorol, rendelkezés-
show, establish, reduce, operate re bocsat, figyelembe vesz,
Osszefoglal, atértékel, garantal,
biztosit hitelkeretet,
medialis: comprise, consist medialis: alakul, magaban
of, contain, exist, include, foglal, megkezd, felmerul,
appear, continue, equal, expire, fenndll, magaban foglal, all
occur vmibél, ellenérzés alatt all, bi-
zonyul, mindsiil, lejar, létre jon,
részt képez, kapcsolddik, ke-
letkezik, megvaldsul, keriil (45)
szenved 6: be based on, be szenved 6: van kimutatva,
charged, be classified as, be vissza lett forgatva
considered, be designated as,
be converted, be depreciated, be
prepared, be esimated, be
included, be exposed to, be
monitored, be provided, be
reviewed, be  stated, be
transferred, be translated, be
reported as, be recognised, be
represented, be delivered
igeid 6k jelen: féige: 222, létige: 55 igeid 6k jelen: 163 létige. 2

mult (Past Tense): 13,

Present Perfect: 9

jové: 4

mult: 35 létige: 6

jové: 4

32. tablazat: Igenemek és igeitk 6sszehasonlitasa a Raiffeisen Bank

Megjegyzések a konszolidalt eredménykimutatasoktioi fejezete alapjan
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7. PRONOMINALIZACIOS ESZKOZOK

Raiffeisen Bank angol

Raiffeisen Bank magyar

fénevet helyette- | alanyt helyettesité: it (31), | fonevet helyette- -
sité altalanos alany: it (8) sité
+ személyes targyat helyettesité: it (4), |« személyes
névmas: névmas
alanyként: they (5) -
targyként them (3)
+ birtokos név- | fénévvel egyiitt: its (82),
mas fénévvel egylitt: their (28)
e mutatd név- | onalléan: this (6) e mutatd onalléan: ez (9)
mas: fénévvel egyitt: this (23): névmas: fénévvel egyiitt: ez (2)

onalléan: these (4)
fénévvel egyiitt:
(27)

these

onalléan: those (3)
fénévvel egyutt: those (4)

onalléan: azok(at) (3)
fénévvel egyutt: azok (13)

onallo: az(t) (2)
fénévvel egyutt: az(t) (1)

melléknevet he- - melléknevet fénévvel egyutt: olyan
lyettesit 6 helyettesit 6 (15)
* melléknévi * melléknévi fénévvel egyitt: ilyen (5)
névmas névmas

hatarozészot he- - hatarozészot igy (1)
lyettesit 6 helyettesit 6 ugyanuagy (1)

e névmasi ezaltal (1)

hataroz6szé ezzel (4)
akkor (9)

33. tablazat: Pronominalizaciés eszkdzdk a RaifeiseBank angol és magyar nyeli szévegeiben
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HVB Bank angol

HVB Bank magyar

fénevet helyette- | alanyt helyettesit: it (9), | féonevet helyette- -
sité altaldnos alany: it (10) sité
« személyes targyat helyettesit6: it (1), |« személyes
névmas: névmas
alanyként: they (5) -
targyként them (2)
« birtokos név- | fénévvel egyiitt: its (36), -
mas fénévvel egylitt: their (25)
«  mutatd6  név- | Ondllbéan: this (11) *  mutatd onalléan: ez (1)
mas: fénévvel egyiitt: this (26): névmas: fénévvel egyiitt: ez (3)
fénévvel egyitt: ezen (2)
fénévvel egyitt: ezek (23)
onalléan: these (5) onalléan: azok (6)
fénévvel egyltt: these fénévvel egyitt: azok (7)
(15) fénévvel egyiitt: azon (3)
onalléan: those (6) onallé: az(t) (2)
melléknevet he- - melléknevet fénévvel egydtt: olyan
lyettesit 6 helyettesit 6 (11)
o melléknévi e melléknévi fénévvel egyiitt: ilyen (3)
névmas névmas
hatarozészot he- - hatarozészot igy (1)
lyettesit 6 helyettesit 6 ugyanugy (1)
e névmasi ugyanigy (1)
hatarozész6 ezaltal (2)
ezzel (7)

ezek kdzé (2)
ezen beldl (1)
itt (1)

ott (1)

akkor (5)

34. tdblazat: Pronominalizaciés eszkdzok a HVB Baniingol és magyar nyelii szévegeiben
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TERMINOLOGIAI ADATTAR : BANK-ESPENZUGY

Angol

Magyar

account management

szamlavezetés

account management agreement

szamlavezetési megdllapodas

account management fee

szamlavezetési dij

account packages

szamlavezetési csomagok

account usage

szamlahasznéalat

accounting period

elszamolasi idészak

accounting policies

szamviteli politikai elvek

accounting purposes

szamviteli szempont

accruals elhatarolt tételek
active interbank currency trading aktiv bankkozi devizakereskedelem
affiliate leanyvallalat

affiliated company

tarsvallalat

AFS reserve

értékesithet6 tartalék

AFS securities

értékesithet6 értékpapirok

after-tax

addzas utani

after-tax profit

addzas utani eredmény

aggregate total asset

Osszesitett mérlegfédsszeg

amortised cost

amortizalt koltség

any-purpose-mortgage loan

szabadfelhasznéalasu hitel

apartment leasing

lakaslizing

asset financier

eszkozfinanszirozé

asset financing

eszkozfinanszirozas

asset portfolio

eszkdzallomany

assets

eszkdzok

assets and liabilities

eszkdzok és kotelezettségek

assets and liabilities denominated in foreign
currencies

kulfoldi valutdkban és devizdkban fennallo
eszkoz- illetve forrasallomany

assets and liabilities that are hedged

fedezeti Ugyletek

assets held at finance lease

lizingbe adott eszk6zok

assets under management

kezelt vagyon

associated undertaking, associate

tarsult vallalat

audited and consolidated balance sheet

auditalt és konszolidalt mérleg

available for sale securities

értékesitheté értékpapirok, AFS értékpa-
pirok

available-for-sale (AFS) securities

értékesithet6

available-for-sale assets

értékesithet6 eszkdzok

available-for-sale financial assets

értékesithetd pénziigyi eszk6zok

balance

egyenleg, mérleg

balance of payment

Fizetési mérleg, egyenleg

balance sheet

mérleg

balance sheet day

mérlegfordul6 napja

balance sheet figures

mérlegadatok

balance sheet liability method

kotelezettség mabdszer

balance-sheet total

mérlegfédsszeg

bank bank
bank account loan product bankszamlahitel termék
bank bonds banki kdtvények
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bankcard fees

bankkartyadijak

banking cooperative bankszévetkezet
banking group bankcsoport
banking operations banki tevékenység
banking system bankrendszer
banking technology banktechnoldgia
bankruptcy vagyonvesztés
Board of Directors Igazgatosag

bond kotvény

bond and derivative trading

kotvény- és derivativkereskedelem

bond markets

kotvénypiac

bond yield kotvényhozam

book value konyv szerinti érték
borrowings felvett hitelek, kdlcsdnok
branch bankfiok

branch network fiokhalozat

breach of contract szerz6désszegeés
business Uzlet

business outlets fiok

business travel cost Uzleti utazasi koltségek
business year Uzleti év

buyer financing scheme

vasarl6-finanszirozasi konstrukcié

calendar year

naptari év

capital guarantee fund

tékegarantdlt alap

capital resources

szavatolo toke

capital resources ratio

szavatolé t6ke aranya

capital savings toketartalék
carrying amount bekeriilési érték
cash készpénz

cash and cash equivalents

készpénz és készpénz-egyenértékesek

cash equivalents

készpénz-egyenértékesek

cash flow hedges

cash flow fedezeti Ggyletek

cash payments or receipts

kifizetések és pénzbearamlasok

cash-flow

cash-flow, készpénzmozgas,
készpénzaramlas

cash-flow hedge reserve

cash-flow fedezeti tartalék

cash-flow hedges

cash-flow fedezeti Ugyletek

cash-flow obligations

cash-flow kotelezettség

central collateral registration system

K&zponti Biztositék Nyilvantarté Rendszer

client

agyfél

collateral

biztositék

commercial and investment banking services

kereskedelmi és befektetési banki
tevékenységek

commercial bank

kereskedelmi bank

commercial banking

kereskedelmi banktevékenység

commercial banking services

banki szolgaltatdsok

commercial lending

Uzleti célu hitel

commission

jutalék

commitments and contingencies

fliggd és jovbbeni kotelezettségek

commitments and contingent liabilities

fliggd és jovbbeni kotelezettségek

comparatives el6z6 évek szadmadatai
compulsory reserve requirement kotelez6 tartalék kdvetelmény
conditions feltételek

consolidated

konszolidalt
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consolidated balance-sheet total

konszolidalt mérleg

consolidated business results

konszolidalt eredményadatok

consolidated capital adequacy ratio

konszolidalt tékemegfelelési mutatd

consolidated financial statement

konszolidalt pénzigyi kimutatas

consolidated income statement

konszolidalt eredménykimutatas

consolidated profit

konszolidalt eredmény

consolidated total assets

konszolidalt 6sszes eszkdz

consumer loan

fogyasztasi hitel

corporate

vallalati

Corporate Banking Division

Vallalati Gizletag

corporate banking market

vallalati bankpiac

corporate banking services

véllalati bankszolgaltatdsok

corporate bonds

vallalati kdtvények

corporate clients

vallalati Ggyfélkor

corporate deposit

véllalati betét(allomany)

corporate deposit market

véllalati betétpiac

corporate division

vallalti Uzletag

corporate income tax

tarsasagi ado

corporate lending

vallalati hitelezés

corporate lending market

vallalati hitelpiac

corporate products

vallalati termékek

corporate tax rate

tarsasagi adokulcs

corporation tax benefit

tarsasagi adokedvezmények

cost efficiency

koltséghatékonysag

cost method

bekerilési érték

cost/income ratio

koltség/jovedelem arany (rata)

costs koltség

counterparty Ozletfél

credit hitel

credit appraisal system hitelbiralati rendszer
credit card hitelkartya

credit expansion

hitelexpanzié

credit exposures

hitelekbdl szarmazd kintlévéség

credit losses

hitelezési veszteségek

credit needs

hitelsziikséglet

credit products

hitelek

credit regulations

hitelezéssel kapcsolatos szabalyzat

credit risk hitelezési kockazat, hitelkockazat
creditworthiness hitelképesség
currency pénznem

currency deposit

devizabetét

currency structure

devizanemenkénti 6sszetétel

currency-based financing

devizaalapu finanszirozas

current tax liabilities

adokotelezettségek

customer service

Ugyfélkiszolgéalas

Custody letétkezelés (Custody)

Custody division értékpapir-letétkezelési lizletag
custody fees alapkezelbi és vagyonkezel6i dij
custody market letétkezeld piac

customer agyfél

customer lending

lakossagi hitelezés

customers applying for loans

hitelfelvevok

cut in interest rate

kamatvagas

default

nem teljesités
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deferred tax

halasztott add

deferred tax asset

aktiv latens ad6

deficit hiany
demand kereslet
demand for loans hitelkereslet
denomination cimlet
deposit betét

deposit from government and municipalities

koltségvetési betétek

deposit from private individuals

lakossagi Ugyfélbetétek

deposit portfolio

betétallomany

deposit products

betéti termékek

deposits and loans

betétek és kolcsonok

deposits and loans from other banks

hitelintézetekkel szemben fennall6 kévete-
lések

deposits from banks

bankok ltal elhelyezett betétek

deposits from corporate customers

vallalati Ggyfélbetétek

deposits from customers

Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek, Ugy-
felek altal elhelyezett betétek

deposits from non-banks Ugyfélbetétek
depreciation értékcsokkenés
depreciation and amortisation értékcsokkenés
derecognition kivezetés a kdnyvekbdl
derivative derivativ

derivative contracts

derivativ szerzédések

derivative financial instruments

szarmaztatott pénziigyi eszkdzok

derivative financial instruments

derivativ eszk6zok

derivative financial instruments

derivativ pénzigyi eszk6zok

derivative financial instruments

szarmazékos ugyletek

derivative fund

szarmaztatott alap

derivative interest rate contracts

kamatlab-szarmazékos lgyletek

diminution in value

értékvesztés

discounted cash-flow (DCF)

diszkontalt cash-flow

discounted cash-flow (DCF) method

diszkontalt cash-flow médszer

discounted cash-flow technigues

diszkontalt cash-flow technikak

discounted loans

diszkontalt hitel

disposal of tangibles and intangibles

targyi eszkdzok és immaterialis javak ér-
tékesitése

distribution network

fibkhalozat

dividend

osztalék

dividend income

részesedésekbdl szarmazé bevétel

dividend income

osztalékbevétel

dividends paid

kifizetett osztalék

division

Uzletag

domestic banking business

hazai bankpiac

dual price system

kettés arazas

earnings

bevétel

economic environment

gazdasagi kdrnyezet

effective interest rate method

effektiv kamatlab moédszer

electronic services

elektronikus szolgaltatdsok

energy energiafelhasznéalas koltségek
entities tételek
equity sajat téke, részvény

equipment expenses

berendezések koltsége

equities market

részvénypiac
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equities section

részvényszekcio

equities trading részvényforgalom
equity investments téke befektetések
equity method tékemaddszer
equity stake részvényhanyad

exchange rate

devizaarfolyam, arfolyam

exchange rate ruling

érvényben lévé arfolyam

exchange risk on foreign currency market

devizapiaci arfolyamkockazat

expense koltség, raforditas

extra profit tax extra profitado

fair value valds piaci érték, piaci érték, valés érték
fair value hedges piaci érték fedezeti ligyletek

fee dij

fee and commission expense

dij- és jutalékraforditas

fee and commission income

dij- és jutalékbevétel

fees and commission paid

jutalék- és dijraforditas

fees and commission received

jutalék- és dijbevétel

fees from investment services

befektetési szolgaltatasokbdl szarmazo di-
jak és jutalékok

fees from leases

lizingdijak

fees paid or received

kapott vagy fizetett jutalék

financial assets at fair value

piaci értéken nyilvantartott eszk6zok

finance

pénzigy

finance company

finanszirozasi tarsasag

finance leasing company

finanszirozo lizingvallalat

financial activity

pénzigyi tevékenység

financial assets

pénzigyi eszkdzok

financial assets and liabilities

pénzigyi eszkozok és kotelezettségek

financial decision

pénzigyi dontés

financial derivative

pénzugyi derivativa

financial group

pénzigyi csoport

financial highlights

fébb pénziigyi mutatok

financial imbalances

pénzigyi nehézségek

financial institution

pénzintézet

financial instruments

pénzigyi instrumentumok

financial intermediator

pénzigyi kdzvetitd

financial lease obligation

pénzigyi lizingbdl eredd kotelezettség

financial leases

pénzigyi lizing

financial liabilities

pénzigyi kdtelezettségek

financial loss

pénzigyi veszteségek

financial magazine

pénzigyi lap

financial service

pénzigyi szolgaltatas

financial service provider

pénzigyi szolgaltatd

financial situation

pénzigyi helyzet

financial statements

pénzigyi kimutatasok

financial strength

tékeerd

financial support

pénzigyi tamogatas

financial year

pénzigyi év

financing

finanszirozas

fixed assets

targyi eszk6zok és immaterialis javak

fixed maturity

rogzitett lejarat, fix lejarat

fixed or determinable payments

fix vagy valtoz6 kamatozasu kifizetések

fixed rate interest payments

fixkamatozasu kifizetések

foreign borrowings

kalfoldi hitelek
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foreign capital

kalfoldi mikodd téke

foreign currency

kilfoldi pénznem, kiilfoldi valuta és deviza

foreign currency (FCY) transaction

kilféldi pénznemben lebonyolitott Uigyletek

foreign currency based financing

deviza alapu finanszirozas

foreign currency deposits

devizabetétek

foreign currency lending

devizahitelezés

foreign currency loans

devizahitelek

foreign currency markets

devizapiac

foreign currency savings

deviza megtakaritas

foreign currency translation

kilféldi pénznemben bonyolitott
tranzakciok

foreign exchange contracts

devizaszerzddés

foreign exchange rate

arfolyam, devizaarfolyam

foreign exchange rate risk

devizaarfolyam-kockazat

foreign exchange swaps

deviza swapok

forint based loan

forint alapu hitel

forint exchange rate

forint arfolyam

forward foreign exchange contracts

hataridés devizaszerz6dés

forward rate agreement

jovébeni kamatokra kotott megallapodas
jovébeni kamatmegallapodas

forward sale or purchase

hataridés eladas és vétel, hataridés vétel
(eladas) értékpapiroknal

forwards

forward-ugylet

freehold

sajat tulajdon

freehold land

telek

functional currency

mikodési pénznem

fund management

alapkezelés

funds

pénzalap

futures

futures

futures foreign exchange contracts

deviza futures ugyletek

FX forward

deviza forward

FX futures deviza futures, deviza futures ugyletek
FX options deviza opcio, deviza opcios lUgyletek
FX swap deviza swap, deviza swap Ugylet
gains nyereség

gains and losses nyereségek és veszteségek

GDP brutté hazai termék. GDP

general reserve

altalanos tartalék

general risk reserve

altalanos kockazati céltartalék

general service retail bank

altalanos szolgaltatast nyujtd lakossagi
bank

goodwill

Uzleti és cégérték

government bond

allamkotvény

government finance

allamhaztartas

government securities

allamkotvény

greenfield investment

z6ldmez6s beruhazas

guarantee

garancia

hedge effectiveness

fedezeti hatékonysag

hedge period

fedezeti id6szak

hedging

fedezeti ligyletek

hedging derivative

fedezeti eszkdzként alkalmazott derivativ

hedging instrument

fedezeti ligylet

hedging products and services

fedezeti termékek és szolgaltatdsok

hedging relationship

fedezeti kapcsolat
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held to maturity (HTM) securities

lejaratig tartandd (HTM)

held-to-maturity investments

lejaratig tartott befektetések

held-to-maturity loans

lejaratig tartott hitelek

home loan

lakéashitel

home loan denominated in forint

forintban jegyzett lakashitel

household lending

lakossagnak nyujtott hitelek

housing loan

lakéashitel

Hungarian payment transaction

magyarorszagi fizetésforgalom

IAS Nemzetkdzi Szamviteli Szabvany (IAS)

IFRS Ne Nemzetkdzi Pénziigyi Jelentési Stan-
dardok (IF (IFRS)

imbalance egyensulyi gond

impairment értékvesztés

impairment and losses

értékvesztés és hitelezési veszteség

impairment on loans

hitelezési veszteségek

impairment provisions

hitelezési veszteségre képzett tartalékok

impairments and provisions

értékvesztések és céltartalékok

improvements fejlesztések

income jovedelem, bevétel

income statement eredménykimutatas

income tax nyereségadd, tarsasagi ado
inflation inflacio

inflow of liquidity

bearamlé pénz

infrastructure and construction investment

infrastrukturdlis- és épitdipari beruhazéas

institutional client

intézményi lgyfél

intangible assets

immaterialis javak

inter-bank currency trading

bankko6zi devizakereskedelem

interest kamat
interest and similar income kamatjellegi bevételek
interest expense kamatkiadas

interest hedge products

kamatfedezeti termékek

interest income

kamat-és kamatjellegli bevétel

interest income and expense

kamatbevétel és raforditasok

interest margin kamatmarzs
interest paid kamatraforditas
interest rate kamat, kamatlab
interest rate changes kamatldbmozgasok

interest rate derivatives

kamatlab szarmazékos

interest rate risk

kamatlab-kockazat, kamatkockazat

interest rate risk exposures

kamatkockazati kitettség

interest rate swap

kamatlab swap

interest rate swaps (,IRS")

kamatlab csereiigyletek (,IRS")

interest received

kamatbevétel

international cash-pooling

nemzetkdzi cash-pooling

international electronic payment systems

nemzetkozi elektronikus alkalmazasok

International Financial Reporting Standards

Nemzetkdzi Beszamol6é Készitési Szam-
viteli Standardok

international institutional investor

nemzetkdzi intézmeényi befektetdé

international markets division

nemzetkdzi pénz- és tékepiaci Uzletag

intra-group receivables

csoporton belilli kdvetelések

inventory készletek
investing activity befektetési tevékenység
investment befektetés

investment fund

befektetési alap
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investment fund scheme

befektetési alap - konstrukcio

investment funds

befektetési jegyek

investment loans

beruhéazasi hitelek

investments insecurities

értékpapir-befektetések

investor befektetd

IPO nyilvanos részvénykibocsatas
issued capital jegyzett téke

issuer kibocséato

items of property, plant and equipment targyi eszk6zok

key figures mutatdszamok

Iarge corporate customers

nagyvallalati igyfelek

large corporate segment

nagyvallalati szegmens

lease lizing

leasehold bérlemény

leasing and mortgage banking lizing és jelzaloghitelezés
leasing market lizingpiac

leasee

lizingbe vevd

lending

hitelezés, hitelnyujtas

lending market

hitelpiac

lending portfolio

hitelezési allomany

lending process

hitelezési folyamat

lessor lizingbe ad6

liabilities forrasok/kotelezettségek
liabilities side forrdsoldal

liability kotelezettség

liquidity likviditas

liquidity conditions

likviditasi helyzet

liquidity indicator

likviditasi mutat6

liquidity management

likviditaskezelés

liquidity management

likviditAsmenedzsment

liquidity risk

likviditasi kockazat

loan

hitel, kdlcson

loan agreement

hitelszerz6dés

loan and finance lease portfolio

hitelportfolid

loan assessment

hitelelbiralas

loan assessment procedure

hitel elbiralasi folyamat

loan placement

kolcsdnkihelyezés

loan portfolio

hitelallomany

loan product

hitelkonstrukci6

loans and advances

hitelek és el6legek, kdlcsonok és eléle-
gek, hitelek és kdlcsdnok

loans and advances to customers

Ugyfeleknek folyésitott hitelek

loans and impairment on loans

hitelek és (esetleges) hitelezési veszte-
ségekkel kapcsolatos tartalékok

loans and receivables

hitelek és kovetelések, kdlcsondk és mas
kovetelések

loans guarantee

hitelgarancia

loans to corporate customers

véllalati hitelallomany

loans to customers

Ugyfeleknek folyésitott hitelek

loans to government and public

koltségvetési hitelallomany

loans to private individuals

lakossagi hitelallomany

long-term financing opportunities

hosszu tavu finanszirozasi lehetéség

long-term lending

hosszl lejarat( hitelezés

long-term loan

hosszu lejarat( hitel
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loro account

loro szamla

loss veszteség

maintenance karbantartas

majority shareholder tobbségi részvénytulajdonos
market piac

market confidence piac bizalma

market of commercial estate

Uzleti ingatlanok piaca

market-related interest rate

piaci kamatlab

market-related price piaci ar

market-related rate piachoz kothetd értékek
maturity lejarat

maturity structure lejarati struktira
measurement szambavétel

minority interest kisebbségi részesedés
mismatch in sg eltérés

money market pénzpiac

mortgage jelzélog

mortgage bank

jelzalogbank

mortgage bond

jelzéloglevél

mortgage lending

jelzéloghitelezés

mortgage loan

jelzéloghitel

mortgage right

jelzélogjog

mortgage type loan sales

jelzélog tipusu hitel

mortgaged home loan in foreign currency

deviza — jelzalogalapu lakashitel

multi-currency bank account loan

Multi-currency bankszamlahitel

municipal loan placement

Onkormanyzati kihelyezés

NBH FCY bonds

MNB devizakotvények

NBH HUF bonds

MNB kotvények

negative fair value

negativ valds piaci érték

net cash

nettd pénzeszkoz

net fee income

netto jutalékbevétel

net impairment of loans

hitelek értékveszteségének valtozasa

net impairment of securities

értékpapirok értékveszteségének valto-
zasa

net income after taxes

addzott nettd jovedelem

net interest income

netté kamatbevétel

net interest income

netté kamatbevétel

net loans nettd hitelallomany
net loans written off leirt hitelek
nominal rate névérték

non-consolidated

nem konszolidalt

non-consolidated total assets

nem konszolidalt 6sszes eszkoz

non-credit risk

nem hiteljellegt kockézat

non-derivative financial assets

nem szarmazékos pénzigyi eszkdzok

non-distributable reserve

lekotott toke

non-financial assets and liabilities

nem-pénzigyi eszkdzok és kotelezettsé-
gek

non-financial assets and liabilities

nem pénziigyi eszkoz és forras

non-hedge derivative

nem fedezeti eszkozként alkalmazott
derivativ

non-hedge derivative transaction

nem fedezeti célu derivativ lgylet

non-monetary items

nem pénziigyi eszk6zok

non-trading derivative

nem kereskedési célu szarmazékos ugy-
let
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non-trading derivatives

nem kereskedelmi célud szarmazasi lgy-
letek

nostro accounts

nostro szamlak

occupancy ratio

kihasznaltsagi mutato

off-balance sheet instruments

mérlegen kivili tételek

office supplies

irodai beszerzések

official financier

hivatalos finanszirozé

on and off-balance sheet

mérleg és mérlegen Kiviil

operating expenses

uzleti kiadasok

operating expenses

koltség, raforditas

operating income

mukodési bevétel, lizleti bevétel

operational fees

Uzemeltetési dijbevétel

operative leasing

tartés lizing

options contracts

opcios szerzédések

ordinary shares

torzsrészvények

other operating expenses

egyéb koltség, raforditas

parent anyavallalat
passenger car leasing személygépkocsi — lizing
payment fizetés

payment transaction

fizetési forgalom

pension savings product

nyugdij elétakarékosséagi termék

personal loan

személyi kdlcsén

placement

kihelyezés

placement with banks

bankkdzi kihelyezés

placements with banks

bankkdzi kihelyezések

placements with the central bank

a Magyar Nemzeti Banknal elhelyezett
betétek

portfolio

allomany, portfélio

portfolio investment

portfolio befektetés

positive fair value

pozitiv valds piaci érték

preference shares

elsébbségi részvények

preferential interest rate

kedvezé kamat

preliminary figures

el6zetes adatok

premiums or discounts engedmény
pre-tax profit addzas elétti eredmény
price ar

private banking services

private banking szolgéaltatasok

private clients

maganigyfelek

private cooperative credit institutions

magantulajdonban [évé szdvetkezeti hitel-
intézetek

private customer deposits

lakossagi betétek

private customers

maganigyfelek

private customers and small businesses
division

maganigyfelek és vallalkozasok Uzletag

private customers deposits

lakossagi betétek

private customers lending

lakossagi hitelezés

private individuals

maganuigyfelek

product termék

professional fees szakért6i dijak

profit nyereség

profit before tax ado6zas elétti eredmény
profitability nyereségesség
profitable nyereséges
profit-making nyereségszerzés
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profit-taking

profitszerzés

project finance deals

projektfinanszirozas

property acquisition

vagyon/tulajdonszerzés

property development fees

ingatlanfejlesztési dijbevétel

property funds

ingatlanalap

property, plant and equipment

targyi eszk6zok

private customers lending

lakosséagi hitelezés

provisions

céltartalék

prudent liquidity management

prudens likvidithsmenedzsment

public procurement process

nyilvanos kézbeszerzési eljaras

quoted market price

jegyzett piaci ar

real estate

ingatlan

real estate financing division

ingatlanfinanszirozasi Gizletag

real estate financing market

ingatlanfinanszirozasi piac

real income realjévedelem
receivables kovetelések
reclassified balance atsorolt mérleg
recognition konyvekbe valo felvétel

recoverable amount

,,,,,,

regional treasury sales network

regionalis Treasury értékesitési haldzat

rental expenses

bérleti dijak

repairs

javitas

repo transaction

repolgylet

repurchase agreement

visszavasarlasi megallapodas, repoiigylet

reserve tartalék

residential real estate lakéingatlan

restatement atsorolas

retail kiskereskedelmi, lakossagi

retail banking division

lakossagi Uzletag

retail division

lakossagi Uzletag

retail investor

kisbefektetok

retail segment

lakossagi Ugyfélszegmens

retained earnings

eredménytartalék, felhalmozott nyereség

retirement of property, plant and equipment

targyi eszk6zok selejtezése

return

megtériilés

return on assets (ROA)

eszkdzaranyos jovedelmezéség

return on equity (ROE)

tékearanyos jovedelmezéség

revaluation arfolyamvaltozas

revenue bevétel

risk kockazat

risk assessment kockazatelemzés
risk limits kockéazati hatarok

risk management policies

kockazatkezelési elvek

risk management technigues

kockazatkezelési médszerek

risk reserve

céltartalék

risks and rewards

kockazat és haszon

salaries bérkoltség

sales értékesités

sales channels értékesitési csatornak
savings megtakaritas

savings and loan banks takarékszovetkezet

savings programmes

megtakaritasi programok

secured bonds

fedezett kbtvények

securities

értékpapirok
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securities in custody

letétkezelt értékpapir allomany

securities market

értékpapirpiac

securities portfolio

értékpapir-portfolio

securities trading

értékpapir-kereskedés

securities transaction

értékpapir tranzakcio

security forwards

hataridés értékpapiriigylet

security investment

értékpapir-befektetés

senior management

felsébb vezetés

service

szolgaltatas

settlement date

elszamolas napja

share capital

jegyzett téke, ardnyos sajat téke

share of sg (the profits and losses)

részesedés

shareholder részvényes
shareholders’ funds sajat téke
shares részvények
short-term révid lejaratd

short-term loan

révid lejaratd hitel

short-term profit-taking

révidtavu profitszerzés

sight deposit

latra sz6l6 betét

social security contributions

bérjarulékok

software

szellemi termékek

sovereign risk

orszagkockazat

spot purchase or sale

azonnali vétel vagy eladas

spots and options

spot és opcids szerzédések

state bonds

allamkétvények

statement

kimutatas

statement of compliance

alkalmazott szamviteli elvek

statutory reserves

kotelezd tartalékok

stock exchange

t6zsde

stock exchange trading

t6zsdei kereskedés

subordinated loans

alarendelt kdlcsonok

subsidiary leanyvallalat
subsidies tamogatasok
subsidised tamogatott

subsidised home loan in forint

forintalapl tAmogatott lakashitel

subsidised housing loan

tamogatott lakashitel

subsidised mortgage loan

tamogatott jelzaloghitel

syndicated transactions

szindikalt Ggyletek

tangible and intangible assets

targyi eszk6zok és immaterialis javak

tax ado
tax loss addveszteség
tax rate adokulcs

tax regulations

addszabdlyok, addzasi eldirasok

taxable income

adokoteles eredmény, adoalap

taxation purpose

addzasi szempont

telecommunication and information systems

telekommunikacié és informatika

expenses koltségek

telephone banking telefonos bankszolgéltatas
terms and conditions feltételek

the capital stock részvénytéke

total assets Osszvagyon

total equity

teljes sajat téke

total income

teljes bevétel

total liabilities

forrdsok 0sszesen
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total net revenue

teljes nettd bevétel

trade

kereskedés

trading derivatives

kereskedelmi célu szarmazasi lgyletek

trading income

kereskedési eredmény

trading securities

kereskedési értékpapirok

transaction Ugylet, tranzakcio
transactions in foreign currency devizailgyletek
transfer atutalas

transfer order atutalasi megbizas
Treasury Treasury

Treasury and cash management services

Treasury és cash management
szolgéltatasok

treasury bills

kincstarjegyek

Treasury division

Treasury Uzletag

treasury sales

Treasury értékesités

turnover and cash handling fees

forgalmi-és készpénzkezelési jutalékok

unlisted securities

t6zsdén nem jegyzett részvények

value

érték

variable-rate assets

valtozé kamatozasu javak

VAT and local taxes

afa és helyi adok

VAT pre-financing facility

afa-eléfinanszirozasi konstrukcié

voting rights

Szavazati jog

working capital

mikodd t6ke

year-end portfolio

év végi portfolid

yield

hozam

yield level

hozamszint

Magyar

Angol

a Magyar Nemzeti Banknal elhelyezett betétek

placements with the central bank

adoé

tax

adokoteles eredmény, addalap

taxable income

adokotelezettségek

current tax liabilities

adokulcs tax rate
addszabdlyok, adézasi eldirasok tax regulations
adoveszteség tax loss

ado6zas elétti eredmény

pre-tax profit

ado6zas elétti eredmény

profit before tax

adbdzas utani

after-tax

ado6zas utani eredmény

after-tax profit

adb6zasi szempont

taxation purpose

adozott nettd jovedelem

net income after taxes

afa és helyi adok

VAT and local taxes

afa-eléfinanszirozasi konstrukcié

VAT pre-financing facility

aktiv bankkozi devizakereskedelem

active interbank currency trading

aktiv latens ado

deferred tax asset

alapkezelés

fund management

alapkezeldi és vagyonkezeldi dij

custody fees

alarendelt kdlcsonok

subordinated loans
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alkalmazott szamviteli elvek

statement of compliance

allamhaztartas

government finance

allamkoétvény

government bond

allamkoétvény

government securities

allamkétvények

state bonds

allomany, portfélio

portfolio

altalanos kockazati céltartalék

general risk reserve

altalanos szolgaltatast nyujté lakossagi bank

general service retail bank

altalanos tartalék

general reserve

amortizalt koltség

amortised cost

anyavallalat parent

ar price

arfolyam, devizaarfolyam foreign exchange rate
arfolyamvaltozas revaluation

atsorolas restatement

atsorolt mérleg reclassified balance
atutalas transfer

atutalasi megbizas

transfer order

auditalt és konszolidalt mérleg

audited and consolidated balance sheet

azonnali vétel vagy eladas

spot purchase or sale

bank bank
bankcsoport banking group
bankfiok branch

banki kotvények bank bonds

banki szolgaltatdsok

commercial banking services

banki tevékenység

banking operations

bankkartyadijak

bankcard fees

bankko6zi devizakereskedelem

inter-bank currency trading

bankkdzi kihelyezés

placement with banks

bankok altal elhelyezett betétek

deposits from banks

bankrendszer banking system
bankszamlahitel termék bank account loan product
bankszévetkezet banking cooperative

banktechnoldgia

banking technology

bearamlé pénz

inflow of liquidity

befektetés

investment

befektetési alap

investment fund

befektetési alap konstrukcio

investment fund scheme

befektetési jegyek

investment funds

befektetési szolgaltatasokbol szarmazo dijak és
jutalékok

fees from investment services

befektetési tevékenység

investing activity

befektetd

investor

bekerilési érték

carrying amount

bekerilési érték

cost method

berendezések koltsége

equipment expenses

bérjarulékok

social security contributions

bérkoltség

salaries

bérlemény

leasehold

bérleti dijak

rental expenses

beruhéazasi hitelek

investment loans

betét

deposit

betétallomany

deposit portfolio

betétek és kolcsonok

deposits and loans
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betéti termékek

deposit products

bevétel earnings
bevétel revenue

biztositék collateral
brutté hazai termék. GDP GDP

cash flow fedezeti Ggyletek

cash flow hedges

cash-flow fedezeti tartalék

cash-flow hedge reserve

cash-flow fedezeti Ugyletek

cash-flow hedges

cash-flow kotelezettség

cash-flow obligations

cash-flow, készpénzmozgés, készpénzaramlas cash-flow

céltartalék provisions

céltartalék risk reserve

cimlet denomination
csoporton belili kdvetelések intra-group receivables
derivativ derivative

derivativ eszk6zok

derivative financial instruments

derivativ pénziigyi eszkdzok

derivative financial instruments

derivativ szerz6dések

derivative contracts

deviza — jelzalogalapu lakashitel

mortgaged home loan in foreign currency

deviza alapu finanszirozas

foreign currency based financing

deviza forward

FX forward

deviza futures ugyletek

futures foreign exchange contracts

deviza futures, deviza futures ugyletek

FX futures

deviza megtakaritas

foreign currency savings

deviza opcio, deviza opcios Ugyletek

FX options

deviza swap, deviza swap Ugylet

FX swap

deviza swapok

foreign exchange swaps

devizaalapu finanszirozas

currency-based financing

devizaarfolyam, arfolyam

exchange rate

devizaarfolyam-kockazat

foreign exchange rate risk

devizabetét

currency deposit

devizabetétek

foreign currency deposits

devizahitelek

foreign currency loans

devizahitelezés

foreign currency lending

devizanemenkénti 6sszetétel

currency structure

devizapiac

foreign currency markets

devizapiaci arfolyamkockazat

exhange risk on foreign currency market

devizaszerzddés

foreign exchange contracts

devizaigyletek

transactions in foreign currency

dij

fee

dij- és jutalékbevétel

fee and commission income

dij- és jutalékraforditas

fee and commission expense

diszkontalt cash-flow

discounted cash-flow (dcf)

diszkontalt cash-flow médszer

discounted cash-flow (dcf) method

diszkontalt cash-flow technikak

discounted cash-flow techniques

diszkontalt hitel

discounted loans

effektiv kamatlab moédszer

effective interest rate method

egyéb koltség, raforditas

other operating expenses

egyenleg, mérleg balance
egyensulyi gond imbalance
elektronikus szolgaltatdsok electronic services
elhatarolt tételek accruals

elézetes adatok preliminary figures
el6z6 évek szadmadatai comparatives
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elsébbségi részvények

preference shares

elszamolas napja

settlement date

elszamolasi idészak

accounting period

eltérés mismatch in sg
energiafelhasznalas koltségek energy
engedmény premiums or discounts

eredménykimutatas

income statement

eredménytartalék, felhalmozott nyereség

retained earnings

érték

value

értékcsokkenés depreciation

értékcsokkenés depreciation and amortisation
értékesités sales

értékesitési csatornak sales channels

értékesithetd available-for-sale (AFS) securities

értékesithet6 értékpapirok

AFS securities

értékesithet6 értékpapirok, AFS értékpapirok

available for sale securities

értékesithet6 eszkdzok

available-for-sale assets

értékesithet6é pénzigyi eszkdzok

available-for-sale financial assets

értékesithet6 tartalék

AFS reserve

értékpapir tranzakcio

securities transaction

értékpapir-befektetés

security investment

értékpapir-befektetések

investments insecurities

értékpapir-kereskedés

securities trading

értékpapir-letétkezelési lizletag

custody division

értékpapirok

securities

értékpapirok értékveszteségének valtozasa

net impairment of securities

értékpapirpiac

securities market

értékpapir-portfolio

securities portfolio

értékvesztés

diminution in value

értékvesztés

impairment

értékvesztés és hitelezési veszteség

impairment and losses

értékvesztések és céltartalékok

impairments and provisions

érvényben lévé arfolyam

exchange rate ruling

eszkdzallomany

asset portfolio

eszkdzaranyos jovedelmezéség

return on assets (ROA)

eszkozfinanszirozas

asset financing

eszkozfinanszirozé

asset financier

eszkdzok

assets

eszkdzok és kotelezettségek

assets and liabilities

év végi portfolid

year-end portfolio

extra profitado

extra profit tax

fedezeti eszkozként alkalmazott derivativ

hedging derivative

fedezeti hatékonysag

hedge effectiveness

fedezeti id6szak

hedge period

fedezeti kapcsolat

hedging relationship

fedezeti termékek és szolgaltatasok

hedging products and services

fedezeti tgylet

hedging instrument

fedezeti Ugyletek

assets and liabilities that are hedged

fedezeti Ugyletek hedging

fedezett kbtvények secured bonds
fejlesztések improvements
fels6bb vezetés senior management
feltételek conditions

feltételek terms and conditions
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felvett hitelek, kdlcsonok

borrowings

finanszirozas

financing

finanszirozasi tarsasag

finance company

finanszirozo lizingvallalat

finance leasing company

fiok business outlets
fibkhalozat branch network
fibkhalozat distribution network

fix vagy valtoz6 kamatozasu kifizetések

fixed or determinable payments

fixkamatozasu kifizetések

fixed rate interest payments

fizetés

payment

fizetési mérleg, egyenleg

balance of payment

fizetési forgalom

payment transaction

fogyasztasi hitel

consumer loan

forgalmi-és készpénzkezelési jutalékok

turnover and cash handling fees

forint alapu hitel

forint based loan

forint arfolyam

forint exchange rate

forintalapl tAmogatott lakashitel

subsidised home loan in forint

forintban jegyzett lakashitel

home loan denominated in forint

forrdsok 0sszesen

total liabilities

forrasok/kotelezettségek liabilities
forrdsoldal liabilities side
forward-ugylet forwards

fébb pénziigyi mutatok financial highlights
futures futures

fliggd és jovbbeni kotelezettségek

commitments and contingent liabilities

fliggd és jovbbeni kotelezettségek

commitments and contingencies

garancia

guarantee

gazdasagi kdrnyezet

economic environment

halasztott add

deferred tax

hataridés devizaszerz6dés

forward foreign exchange contracts

hataridés eladas és vétel, hataridés vétel (el-
adas) értékpapiroknal

forward sale or purchase

hataridés értékpapiriigylet security forwards

hazai bankpiac domestic banking business
hiany deficit

hitel credit

hitel elbiralasi folyamat loan assessment procedure
hitel, kdlcson loan

hitelallomany

loan portfolio

hitelallomany

loan portfolio

hitelbiralati rendszer

credit appraisal system

hitelek

credit products

hitelek értékveszteségének valtozasa

net impairment of loans

hitelek és (esetleges) hitelezési veszteségekkel
kapcsolatos tartalékok

loans and impairment on loans

hitelek és elélegek, kdlcsonok és elblegek, hite-
lek és kolcsdndk

loans and advances

hitelek és kovetelések, kdlcsonok és mas kove-
telések

loans and receivables

hitelekbdl szarmazo kintlévéség

credit exposures

hitelelbiralas

loan assessment

hitelexpanzio

credit expansion

hitelezés, hitelnyujtas

lending

hitelezési allomany

lending portfolio
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hitelezési folyamat

lending process

hitelezési kockazat, hitelkockazat

credit risk

hitelezési veszteségek

credit losses

hitelezési veszteségek

impairment on loans

hitelezési veszteségre képzett tartalékok

impairment provisions

hitelezéssel kapcsolatos szabalyzat

credit regulations

hitelfelvevok

customers applying for loans

hitelgarancia

loans guarantee

hitelintézetekkel szemben fennall6 kovetelések

deposits and loans from other banks

hitelkartya

credit card

hitelképesség

creditworthiness

hitelkereslet

demand for loans

hitelkonstrukcio

loan product

hitelpiac

lending market

hitelportfolid

loan and finance lease portfolio

hitelszerzédés

loan agreement

hitelsziikséglet

credit needs

hivatalos finanszirozé

official financier

hosszu lejarat( hitel

long-term loan

hosszl lejarat( hitelezés

long-term lending

hosszu tavu finanszirozasi lehetéség

long-term financing opportunities

hozam yield

hozamszint yield level

Igazgatdsag Board of Directors

immaterialis javak intangible assets

inflacio inflation

infrastrukturdlis- és épitdipari beruhazéas infrastructure and construction investment
ingatlan real estate

ingatlanalap property funds

ingatlanfejlesztési dijbevétel

property development fees

ingatlanfinanszirozasi piac

real estate financing market

ingatlanfinanszirozasi izletag

real estate financing division

intézményi tgyfél

institutional client

irodai beszerzések

office supplies

javitas repairs

jegyzett piaci ar guoted market price
jegyzett tke issued capital
jegyzett téke, ardnyos sajat téke share capital
jelzélog mortgage

jelzélog tipusu hitel

mortgage type loan sales

jelzalogbank

mortgage bank

jelzéloghitel

mortgage loan

jelzéloghitelezés

mortgage lending

jelzélogjog

mortgage right

jelzéloglevél

mortgage bond

jovedelem, bevétel

income

jovébeni kamatokra kotott megallapodas jovo-
beni kamatmegallapodas

forward rate agreement

jutalék

commission

jutalék- és dijbevétel

fees and commission received

jutalék- és dijraforditas

fees and commission paid

kamat interest
kamat, kamatlab interest rate
kamatbevétel interest received
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kamatbevétel és raforditasok

interest income and expense

kamat-és kamatjellegl bevétel

interest income

kamatfedezeti termékek

interest hedge products

kamatjellegi bevételek

interest and similar income

kamatkiadas

interest expense

kamatkockazati kitettség

interest rate risk exposures

kamatlab csereiigyletek (,IRS")

interest rate swaps (,IRS")

kamatlab swap

interest rate swap

kamatlab szarmazékos

interest rate derivatives

kamatlab-kockazat, kamatkockazat

interest rate risk

kamatldbmozgasok

interest rate changes

kamatlab-szarmazékos lgyletek

derivative interest rate contracts

kamatmarzs

interest margin

kamatraforditas interest paid
kamatvagas cut in interest rate
kapott vagy fizetett jutalék fees paid or received
karbantartas maintenance

kedvezé kamat

preferential interest rate

kereskedelmi bank

commercial bank

kereskedelmi banktevékenység

commercial banking

kereskedelmi célu szarmazasi lgyletek

trading derivatives

kereskedelmi és befektetési banki
tevékenységek

commercial and investment
services

banking

kereskedés

trade

kereskedési eredmény

trading income

kereskedési értékpapirok

trading securities

kereslet demand
készletek inventory
készpénz cash

készpénz és készpénz-egyenértékesek

cash and cash equivalents

készpénz-egyenértékesek

cash equivalents

kettds arazas

dual price system

kezelt vagyon

assets under management

kibocsatd

issuer

kifizetések és pénzbearamlasok

cash payments or receipts

kifizetett osztalék

dividends paid

kihasznaltsagi mutato

occupancy ratio

kihelyezés placement
kimutatas statement
kincstarjegyek treasury bills
kisbefektetdk retail investor
kisebbségi részesedés minority interest
kiskereskedelmi, lakossagi retail

kivezetés a kdnyvekbdl derecognition
kockazat risk

kockazat és haszon

risks and rewards

kockazatelemzés

risk assessment

kockazati hatarok

risk limits

kockazatkezelési elvek

risk management policies

kockazatkezelési médszerek

risk management technigues

konszolidalt

consolidated

konszolidalt eredmény

consolidated profit

konszolidalt eredményadatok

consolidated business results

konszolidalt eredménykimutatas

consolidated income statement
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konszolidalt 6sszes eszkdz

consolidated total assets

konszolidalt pénzigyi kimutatas

consolidated financial statement

konszolidalt t6kemegfelelési mutatd

consolidated capital adequacy ratio

konszolidalt mérleg

consolidated balance-sheet total

kolcsdnkihelyezés

loan placement

koltség

costs

koltség, raforditas

expense

koltség, raforditas

operating expenses

koltség/jovedelem arany (rata)

cost/income ratio

koltséghatékonysag

cost efficiency

koltségvetési betétek

deposit from goverment and municipalities

koltségvetési hitelallomany

loans to goverment and public

konyv szerinti érték

book value

konyvekbe valo felvétel

recognition

kotelezettség

liability

Koételezettség modszer

balance sheet liability method

kotelez6 tartalék kdvetelmény

compulsory reserve requirement

kotelezd tartalékok

statutory reserves

kotvény bond

kotvény- és derivativkereskedelem bond and derivative trading
kotvényhozam bond yield

kotvénypiac bond markets

kovetelések receivables

K&zponti Biztositék Nyilvantarté Rendszer

central collateral registration system

kalfoldi hitelek

foreign borrowings

kilfoldi mikods téke

foreign capital

kilféldi pénznem, kiilfoldi valuta és deviza

foreign currency

kilféldi pénznemben bonyolitott tranzakciok

foreign currency translation

kilféldi pénznemben lebonyolitott ligyletek

foreign currency (FCY) transaction

kulfoldi valutakban és devizakban fennallo
eszkoz- illetve forrasallomany

assets and liabilities denominated
foreign currencies

in

lejaratig tartott hitelek

held-to-maturity loans

lakashitel home loan
lakashitel housing loan
lakaslizing apartment leasing

lakdingatlan

residential real estate

lakossagi betétek

private customers deposits

lakossagi hitelallomany

loans to private individuals

lakossagi hitelezés

customer lending

lakossagi hitelezés

private customers lending

lakossagi Ugyfélbetétek

deposit from private individuals

lakossagi lgyfélszegmens

retail segment

Lakossagi Uzletag

retail banking division

Lakossagi Uzletag

retail division

lakossagnak nyujtott hitelek

household lending

latra sz6l6 betét sight deposit
leanyvallalat affiliate
leanyvallalat subsidiary

leirt hitelek net loans written off
lejarat maturity

lejarati struktira

maturity structure

lejaratig tartandd (HTM)

held to maturity (HTM) securities

lejaratig tartott befektetések

held-to-maturity investments

lekotott toke

non-distributable reserve
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letétkezelés (custody)

custody

letétkezeld piac

custody market

letétkezelt értékpapir allomany

securities in custody

likviditas liquidity
likviditasi helyzet liquidity conditions
likviditasi kockazat liquidity risk

likviditasi mutat6

liquidity indicator

likviditaskezelés

liquidity management

likviditAsmenedzsment

liquidity mangement

lizing lease

lizing és jelzaloghitelezés leasing and mortgage banking
lizingbe ad6 lessor

lizingbe adott eszkzok assets held at finance lease
lizingbe vevd leasee

lizingdijak fees from leases
lizingpiac leasing market
loro szamla loro account

magantulajdonban |évé szbvetkezeti
hitelintézetek

private cooperative credit institutions

maganigyfelek

private clients

maganigyfelek

private customers

maganigyfelek

private individuals

Maganugyfelek és vallalkozasok izletag

Private Customers and Small Businesses
Division

magyarorszagi fizetési forgalom

Hungarian payment transaction

megtakaritas savings
megtakaritasi programok savings programmes
megtériilés return

,,,,,,

recoverable amount

mérleg

balance sheet

mérleg és mérlegen Kiviil

on and off-balance sheet

mérlegforduld napja

balance sheet day

mérlegadatok

balance sheet figures

mérlegen kivili tételek

off-balance sheet instruments

mérlegfédsszeg

balance-sheet total

MNB devizakotvények

NBH FCY bonds

MNB kotvények

NBH HUF bonds

Multi-currency bankszamlahitel

multi-currency bank account loan

mutatészamok

key figures

mukodési bevétel, lizleti bevétel

operating income

mikodési pénznem

functional currency

miikodd t6ke

working capital

nagyvallalati szegmens

large corporate segment

nagyvallalati igyfelek

Iarge corporate customers

naptari év

calendar year

Nemzetkdzi Pénzigyi Jelentési Standardok
(IFRS)

IFRS

negativ valds piaci érték

negative fair value

nem fedezeti célu derivativ lgylet

non-hedge derivative transaction

nem fedezeti eszkdzként alkalmazott derivativ

non-hedge derivative

nem hiteljellegl kockézat

non-credit risk

nem kereskedelmi céll szarmazasi Ugyletek

non-trading derivatives

nem kereskedési célu szarmazékos lgylet

non-trading derivative

nem konszolidalt

non-consolidated
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nem konszolidalt 6sszes eszkoz

non-consolidated total assets

nem pénziigyi eszkoz és forras

non-financial assets and liabilities

nem pénziigyi eszk6zok

non-monetary items

nem szarmazékos pénziigyi eszkdzok

non-derivative financial assets

nem teljesités

default

nemzetkozi elektronikus alkalmazasok

international electronic payment systems

nem-pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek

non-financial assets and liabilities

Nemzetkdzi Beszamoldé Készitési Szamviteli
Standardok

International Financial
Standards

Reporting

nemzetkdzi cash-pooling

international cash-pooling

nemzetkdzi intézményi befektetdé

international institutional investor

Nemzetkdzi pénz- és tékepiaci Uzletag

International markets division

Nemzetkdzi Szamviteli Szabvany (IAS)

IAS

nettd hitelallomany

net loans

netto jutalékbevétel

net fee income

netté kamatbevétel

net interest income

nettd pénzeszkoz net cash
néverték nominal rate
nostro szamlak nostro accounts
nyereség gains

nyereség profit
nyereségadd, tarsasagi ado income tax
nyereségek és veszteségek gains and losses
nyereséges profitable
nyereségesség profitability
nyereségszerzés profit-making

nyilvanos kézbeszerzési eljaras

public procurement process

nyilvanos részvénykibocsatas

IPO

nyugdij elétakarékosséagi termék

pension savings product

opcids szerzédések

options contracts

orszagkockazat sovereign risk
osztalék dividend
osztalékbevétel dividend income

Onkormanyzati kihelyezés

municipal loan placement

Osszesitett mérlegfédsszeg

aggregate total asset

Osszvagyon total assets
pénzalap funds

pénzintézet financial institution
pénznem currency

pénzpiac money market
pénzigy finance

pénzigyi csoport

financial group

pénzugyi derivativa

financial derivative

pénzugyi dontés

financial decision

pénzigyi eszkdzok

financial assets

pénzigyi eszkozok és kotelezettségek

financial assets and liabilities

pénzigyi év

financial year

pénzugyi helyzet

financial situation

pénzigyi instrumentumok

financial instruments

pénzigyi kimutatasok

financial statements

pénzigyi kdtelezettségek

financial liabilities

pénzigyi kdzvetitd

financial intermediator

pénzigyi lap

financial magazine

pénzigyi lizing

financial leases
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pénzigyi lizingbdl eredd kotelezettség

financial lease obligation

pénzigyi nehézségek

financial imbalances

pénzigyi szolgaltatas

financial service

pénzigyi szolgaltatd

financial service provider

pénzigyi tamogatas

financial support

pénzigyi tevékenység

financial activitiy

pénzigyi veszteségek

financial loss

piac market

piac bizalma market confidence
piachoz kothetd értékek market-related rate
piaci ar market-related price

piaci érték fedezeti ligyletek

fair value hedges

piaci értéken nyilvantartott eszk6zok

fiancial assets at fair value

piaci kamatlab

market-related interest rate

portfolio befektetés

portfolio investment

pozitiv valos piaci érték

positive fair value

Private Banking szolgaltatasok

Private Banking services

profitszerzés

profit-taking

projektfinanszirozas

project finance deals

prudens likvidithsmenedzsment

prudent liquidity management

realjévedelem

real income

regionalis Treasury értékesitési haldzat

regional treasury sales network

repolgylet repo transaction

részesedés share of sg (the profits and losses)
részesedésekbdl szarmazd bevétel dividend income

részvények shares

részvényes shareholder

részvényforgalom equities trading

részvényhanyad equity stake

részvénypiac

equities market

részvényszekcio

equities section

részvénytéke

the capital stock

rogzitett lejarat, fix lejarat

fixed maturity

révid lejaratd

short-term

révid lejaratd hitel

short-term loan

révidtavu profitszerzés

short-term profit-taking

sajat téke

shareholders’ funds

sajat téke, részvény

egiuty

sajat tulajdon

freehold

spot és opcids szerzédések

spots and options

szabadfelhasznéalasu hitel

any-purpose-mortgage loan

szakért6i dijak

professional fees

szambavétel

measurement

szamlahasznalat

account usage

szamlavezetés

account management

szamlavezetési csomagok

account packages

szamlavezetési dij

account management fee

szamlavezetési megdllapodas

account management agreement

szamviteli politikai elvek

accounting policies

szamviteli szempont

accounting purposes

szarmazékos ugyletek

derivative financial instruments

szarmaztatott alap

derivative fund

szarmaztatott pénziigyi eszkdzok

derivative financial instruments

szavatolo toke

capital resources
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szavatold t6ke aranya

capital resources ratio

Szavazati jog

voting rights

szellemi termékek

software

személygépkocsi — lizing

passenger car leasing

személyi kdlcson

personal loan

szerz6désszegeés

breach of contract

szindikalt Ggyletek

syndicated transactions

szolgaltatas service
takarékszovetkezet savings and loan banks
tamogatasok subsidies

tamogatott subsidised

tamogatott jelzaloghitel

subsidised mortgage loan

tamogatott lakashitel

subsidised housing loan

targyi eszk6zok

items of property,

targyi eszk6zok

property, plant and equipment

targyi eszk6zok és immaterialis javak

fixed assets

targyi eszk6zok és immaterialis javak

tangible and intangible assets

targyi eszk6zok és immaterialis javak
értékesitése

disposal of tangibles and intangibles

targyi eszk6zok selejtezése

retirement of property, plant
and equipment

tarsasagi ado

corporate income tax

tarsasagi adokedvezmények

corporation tax benefit

tarsasagi adokulcs

corporate tax rate

tarsult vallalat

associated undertaking, associate

tarsvallalat

affiliated company

tartalék

reserve

tartés lizing

operative leasing

telefonos bankszolgéltatas

telephone banking

telek

freehold land

telekommunikacio és informatika koltségek

telecommunication and information

systems expenses

teljes bevétel total income
teljes nettd bevétel total net revenue
teljes sajat téke total equity
termék product

tételek entities

tobbségi részvénytulajdonos

majority shareholder

t6ke befektetések

equity investments

tékearanyos jovedelmezéség

return on equity (ROE)

tékeeré financial strength
tékegarantélt alap capital guarantee fund
tékemaddszer equity method
toketartalék capital savings
torzsrészvények ordinary shares
tézsde stock exchange

t6zsdei kereskedés

stock exchange trading

t6zsdén nem jegyzett részvények

unlisted securities

Treasury

treasury

Treasury értékesités

treasury sales

Treasury és cash management szolgaltatasok

treasury and cash management services

Treasury Uzletag

treasury division

agyfél

client

agyfél

customer
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Ugyfélbetétek

deposits from non-banks

Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek, lgyfelek
altal elhelyezett betétek

deposits from customers

Ugyfeleknek folydsitott hitelek

loans and advances to customers

Ugyfeleknek folyésitott hitelek

loans to customers

Ugyfélkiszolgéalas

custmer service

Ugylet, tranzakcio transaction
Uzemeltetési dijbevétel operational fees
Uzlet business

Uzletag division

Ozletfél counterparty

Uzleti célu hitel commercial lending
Uzleti és cégeérték goodwill

uzleti év

business year

Uzleti ingatlanok piaca

market of commercial estate

uzleti kiadasok

operating expenses

Uzleti utazasi koltségek

business travel cost

vagyon/tulajdonszerzés

property acquisition

vagyonvesztés

bankruptcy

vallalati

corporate

vallalati bankpiac

corporate banking market

véllalati bankszolgaltatdsok

corporate banking services

véllalati betét(allomany)

corporate deposit

véllalati betét(allomany)

corporate deposit

véllalati betétpiac

corporate deposit market

véllalati betétpiac

corporate deposit market

vallalati hitelallomany

loans to corporate customers

vallalati hitelallomany

loans to corporate customers

vallalati hitelezés

corporate lending

vallalati hitelpiac

corporate lending market

vallalati kdtvények

corporate bonds

vallalati termékek

corporate products

vallalati Ggyfélbetétek

deposits from corporate customers

vallalati Ggyfélkor

corporate clients

véllalati Gzletag

corporate banking division

véllalati Gzletag

corporate division

valbs piaci érték, piaci érték, valés érték

fair value

valtozé kamatozasu javak

variable-rate assets

vasarlo-finanszirozasi konstrukcié

buyer financing scheme

veszteség

loss

visszavasarlasi megallapodas, repoiigylet

repurchase agreement

z6ldmez6s beruhazas

greenfield investment
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9.

TERMINOLOGIAI ADATTAR : MARKETING ES MENEDZSMENT

Angol

Magyar

advisory expertise

tanacsadoi szakértelem

affluent customer

vagyonos Ugyfél

associated company

tarsult vallalat

attractive financing opportunity

attraktiv finanszirozasi lehetéség

average daily turnover

napi atlagos forgalom

board of directors igazgatosag
branch network fibkhéldzat
business activity Uzleti tevékenység
business policies Uzletpolitika

business results

Uzleti eredmény

business volumes

Uzleti volumenek

business year Uzleti év
changing needs valtoz6 Ugyféligények
clientele/ client segment agyfélkor

complex financial advisory services

komplex pénzigyi tanacsadasi szolgaltata-
sok

complex product and service package

komplex termék- és szolgaltatds csomag

comprehensive services

teljes korl kiszolgalas

controlling share

befolyasolé részesedés

cross — border services

cross — border szolgaltatasok

customer demand

Ugyféligény

customer relations

er6s ugyfélkapcsolatok

customer satisfaction

vasarloi elégedettség

development activity

beruhazasi kedv

direct incentive system

kdzvetlen 6sztbnzési rendszer

domestic consumption demand

belfoldi fogyasztéi kereslet

driving force hazbagazat
dual price system kettés arazas
economies of scale méretgazdasagossag

electronic channel

elektronikus csatorna

emerging markets strategy

a feltdrekvé piacokon kovetett stratégia

establishment of new sales channels

(] értékesitési csatornak kialakitasa

existing clients

meglévé lgyfelek

expansion in business

Uzleti expanzié

expansion of the branch network

fiokhalozat bbvitése

expansion strategy

expanzios stratégia

expected yields

elvart hozam

facility management market

Iétesitménygazdalkodas piaca

flexible products

rugalmas konstrukciék

flexible solution

rugalmas megoldas

foreign clients

kulfoldi ugyfelek, vasarlok

highly sophisticated products and services

nagyon kifinomult termékek és szolgaltata-
sok

home buyers

hazai vasarlok

HR strategy

HR stratégia

human resources management

humanpolitika

individual customer needs

egyedi ugyféligények

infrastructure and construction investment

infrastrukturalis- és épitbipari beruhazas

innovative products

innovativ termékek
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innovative product development

innovativ termékfejlesztés

internal mobility

belsé mobilitas

internal training programme

bels6 képzési program

international know-how

nemzetkozi hattér

investment advisor

befektetési tanacsado

issued mortgage bonds

kibocséatott jelzaloglevelek

key customer

kiemelt Gigyfél

leading position

vezetd pozicid

liquidity management

likviditAsmenedzsment

local market knowledge

hazai piacismeret

local partner network

helyi partneri hal6zat

management

véllalatvezetés

management principles

vezetési alapelvek

management training programme

vezetd6képzé program

market

piac

market average

piaci atlag

market condition

piaci kérnyezet

market conditions

piaci kérilmények

market confidence

piaci biztonsag

market disruption

piaci zavarok

market participant

piaci szerepld

market player

piaci szerepld

market price

piaci ar

market segment

piaci szegmens

market share

piaci részesedés

market value

piaci érték

marketing strategy

marketing stratégia

mixed products

kombinalt termékek

mobile top-up service

mobil top-up szolgaltatas

money market

pénzpiac

new client acquisition

Uj hgyfél-akvizicio

occupancy ratio

kihasznaltsagi mutato

office market

irodapiac

performance appraisal system

teljesitménymérd rendszer

private clients

maganiigyfelek

private customers

maganiigyfelek

private individuals

maganiigyfelek

product development work

termékfejlesztések

product range

termékpaletta

professional expertise

szakmai kompetencia

property acquisition

vagyon/tulajdonszerzés

purchasing power

arfelhajté erd, vasarléerd

quality assurance system

mindségbiztositasi rendszer

quoted market price

jegyzett piaci ar

real estate

ingatlan

residential real estate

lakdéingatlan

sales network

értékesitési halozat

sales solutions

értékesitési megoldasok

sales system

értékesitési rendszer

security sale services

értékpapir értékesitési szolgaltatasok

service and product range

termék- és szolgaltatasi paletta

shopping centre segment

bevéasarlok6zpont szegmens

small and medium-sized businesses
(SME-s)

kis-és kozépvallalatok
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SME client

kis-és kozépvallalkozék

specialist company

specidlis profilt tarsasag

strategic objective

stratégiai célkitliizés

supervisory board

felligyeld bizottsag

supplementary products

kiegészitd termékek

sustainable growth

fenntarthatd novekedés

tailored products

testre szabott termékek

top-quality services

kiemelkedd szolgaltatasok

trading activity

kereskedési tevékenység

unigue products

kiilbnleges termékek

volatile market

volatilis piac

warehouse/logistics sector

raktar/logisztikai szegmens

Magyar

Angol

a feltérekvé piacokon kdvetett stratégia

emerging markets strategy

arfelhajtd erd, vasarléeré

purchasing power

attraktiv finanszirozéasi lehetéség

attractive financing opportunity

befektetési tanacsadd

investment advisor

befolydsol6 részesedés

controlling share

belfoldi fogyasztoi kereslet

domestic consumption demand

belsé képzési program

internal training programme

belsé mobilitas

internal mobility

beruhazasi kedv

development activity

bevéasarlokdzpont szegmens

shopping centre segment

cross — border szolgaltatdsok

cross — border services

egyedi lgyféligények

individual customer needs

elektronikus csatorna

electronic channel

elvart hozam

expected yields

erds ugyfélkapcsolatok

customer relations

értékesitési hal6zat

sales network

értékesitési megoldasok

sales solutions

értékesitési rendszer

sales system

értékpapir értékesitési szolgaltatasok

security sale services

expanzios stratégia

expansion strategy

feliigyel6 bizottsag

supervisory board

fenntarthaté novekedés

sustainable growth

fibkhalozat

branch network

fibkhalbzat bévitése

expansion of the branch network

hazai piacismeret

local market knowledge

hazai vasarlék

home buyers

helyi partneri hal6zat

local partner network

HR stratégia

HR strategy

humanpolitika

human resources management

hdzéagazat driving force

igazgatésag board of directors

infrastrukturdlis- és épitdipari beruhazéas infrastructure and construction investment
ingatlan real estate

innovativ termékek

innovative products

innovativ termékfejlesztés

innovative product development

irodapiac

office market

jegyzett piaci ar

guoted market price

kereskedési tevékenység

trading activity
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kettés arazas

dual price system

kibocsatott jelzaloglevelek

issued mortgage bonds

kiegészitd termékek

supplementary products

kiemelkedd szolgaltatasok

top-quality services

kiemelt Ggyfél

key customer

kihasznaltsagi mutaté

occupancy ratio

kis-és kdzépvallalatok

small and medium-sized businesses (SME-s)

kis-és kozépvallalkozok

SME client

kombinalt termékek

mixed products

komplex pénziigyi tanacsadasi
szolgéltatasok

complex financial advisory services

komplex termék- és szolgaltatds csomag

complex product and service package

kdzvetlen 6sztonzési rendszer

direct incentive system

kulfoldi igyfelek, vasarlék

foreign clients

kilénleges termékek

unigue products

lakdingatlan

residential real estate

Iétesitménygazdalkodéas piaca

facility management market

likviditAsmenedzsment

liquidity management

maganigyfelek

private clients

maganigyfelek

private customers

maganigyfelek

private individuals

marketing stratégia

marketing strategy

meglévé ugyfelek

existing clients

méretgazdasagossag

economies of scale

minéségbiztositasi rendszer

guality assurance system

mobil top-up szolgaltatas

mobile top-up service

nagyon kifinomult termékek és
szolgéltatasok

highly sophisticated products and services

napi atlagos forgalom

average daily turnover

nemzetkozi hattér

international know-how

pénzpiac money market
piac market

piaci ar market price
piaci atlag market average

piaci biztonsag

market confidence

piaci érték

market value

piaci kérnyezet

market condition

piaci kérilmények

market conditions

piaci részesedés

market share

piaci szegmens

market segment

piaci szerepld

market participant

piaci szerepld

market player

piaci zavarok

market disruption

raktar/logisztikai szegmens

warehouse/logistics sector

rugalmas konstrukciok

flexible products

rugalmas megoldas

flexible solution

specidlis profild tarsasag

specialist company

stratégiai célkitiizés

strategic objective

szakmai kompetencia

professional expertise

tanacsadoi szakértelem

advisory expertise

tarsult vallalat

associated company

teljes kort kiszolgélas

comprehensive services

teljesitményméré rendszer

performance appraisal system

termék- és szolgaltatasi paletta

service and product range
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termékfejlesztések

product development work

termékpaletta

product range

testre szabott termékek

tailored products

U] értékesitési csatornak kialakitasa

establishment of new sales channels

0] Ggyfél-akvizicio

new client acquisition

ugyféligény

customer demand

agyfélkor clientele/ client segment
Uzleti eredmény business results
Gzleti év business year

Uzleti expanzio

expansion in business

Uzleti tevékenység

business activity

Uzleti volumenek

business volumes

Uzletpolitika

business policies

vagyon/tulajdonszerzés

property acquisition

vagyonos ugyfél

affluent customer

vallalatvezetés

management

valtozé ugyféligények

changing needs

vasarloi elégedettség

customer satisfaction

vezetési alapelvek

management principles

vezetd pozicio

leading position

vezet6képzd program

management training programme

volatilis piac

volatile market

218



TEZISEK MAGYAR NYELVEN

Pénzintézetek szakmai nyelvhasznélatanak elemzése

angol és magyar éves jelentések alapjan

1. Az értekezés témaja és célja

A 19. és 20. szazadban végbemdéndomanyos és technikai fé&jlés a mar meglév
szaknyelvek specializalodasat, illetve Ujak kialakét idézte él A szaknyelvi szokincs egy
részének ismerete mar nemcsak a szaktudomanyokisk&pwek privilegiuma, hanem
ugyanugy elérhétaz atlagember szamara is. Kulonésen igaz ez aagagdszaknyelvre.
Témavalasztdsomat szaknyelvhaszndlati igény intlkohelynek aktualitasat az alabbi
gondolatok is alatamasztjak:

»EQy orszag bankrendszere nem csupan a gazdas#égsegitora. Ahogy a pénz haszna-

lata atszovi a tarsadalom szinte minden szférajgienz kozvetitésével foglalkozé bankok

ténykedése is csaknem mindenutt érezteti hatds&tthegyi 2002: 5-6)

Kutatasi tevékenységemgazdasagi/pénzigyi szaknyelelemzeésére iranyul, melynek
targyat kékulfoldi tulajdonban lév 6 pénzintézetazonos évll szarmazdangol és magyar
éves jelentéseinek vizsgalatképezi. A témavélasztds a munkapraci elvarasok figye-
lembe vételével tortént, mely szerint a kilféldilaitok bizonyos pozicibkban megkovete-
lik a szakmai ismeretek idegen nyelven toftatkalmazasat, igy az angol nygleves jelen-

tés tartalmanak ismerete is jogosan elvart koveteym

A kutatas célja:

1. A szervezeti kultira hatasanak vizsgalata a kétip&zet angol és magyar nyéleves
jelentéseinek nyelvezetében;

2. Korpusznyelvészeti modszerekkel annak bemutatésgy, & nyelvleirds kilonbézzint-
jein, milyen nyelvi eszk6zok hasznalatosak a kéizpéézet angol és magyar nylv

eves jelentéseiben a szakmai nyelvhasznalat kéfsgee;
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3. Az angol és magyar nyelven kiadott éves jelentédekdszitett pArhuzamos korpuszok
0sszehasonlitd elemzése alapjan a forditas irargganmayelvparra vonatkozoé jelletikz
megallapitasa;

4. A bank-és pénzigyi terminoldgia vizsgalata alagiarazdasagi/ pénzigyi szaknyelv ok-
tatdsahoz terminolégiai adattar 6sszeallitasa.

2. A kutatas modszere és menete

A kutatas empirikus alapjat egy sajatiggs alapjan 6sszeallitott kgérhuzamos szak-
nyelvi korpusz szolgaltatja, mely a HVB Bank Hungary Zrt. (jeleglUniCredit Bank Zrt.)
és a Raiffeisen Bank Zrt. 2005-0s éves jelentékeangol és magyar nydifejezeteit tar-
talmazza. A szbvegek rendszerezését Kireta regiszterelemzést a kereskedelmi forga-
lomban is beszereztée€Concordance 3.2 konkordanciaprogrammalvégeztemmegkoze-
litéen 67.800 szObdallo két korpuszon A nyelvelem#® szoftver segitségével az éves je-
lentéseket terminoldgiai, szintaktikai és szoveigten elemeztem. Az elemzés eredménye
alapjan az angol és magyar nyeéves jelentéseket a két bank szervezeti kultUaapdifaj-
specifikus angol és magyar pénzigyi szaknyelv,ltbagaz angol-magyar forditasi iranyra

vonatkozdan hasonlitottam 6ssze.

PARHUZAMOS
FNYA CNYM
HVB HVB
14.651 sz6 12.381 sz6
ENYA PARHUZAMOS CNYM
Raiffeisen Raiffeisen
22.318 sz6 18.614 sz6

4. abra: Az angol-magyar parhuzamos korpuszok abraaéasa
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A korpusznyelvészeti eszkdzokkel vegzett szakszleeyzéskérdoives felmérésege-
sziti ki, amelynek eredménye arra ad valaszt, lazggngol szakmai nyelvhasznalat és a va-
lasztott pénzintézetek angol nyéléves jelentéseinek felhasznalasa a szervezetirault

mely szintjén és milyen intenzitassal van jelen.

3. Az értekezés felépitése

Az értekezés hat fejezetre tagozodik. A fejezetéealomjegyzék, az abrak és tablaza-
tok jegyzéke, valamint magyar, angol €s német riykivonat ebzi meg. A hatodik (zaré)
fejezet kivételével minden fejezet elején kérddeeinajdban a fejezetben targyalt témako-
rok bemutatasa torténik, majd a fejezetek zarasakamk 0sszefoglalasa kovetkezik. Az ér-
tekezést bibliografia €s melléklet zarja, amelglmErés soran hasznalt kéieket, a kulon-
bdz6 elemzési szempontok alapjan rendszerezett példékategll egy 753 lexikai egység-
bél allé6 angol-magyar nyelvterminolégiai adattarat tartalmaz.

Az elsh fejezetmegahatarozza a kutatas céljat, ismerteti hipet&et és feltarja a téma
relevans tudomanyagi kapcsolédasait: (1) szemléltieyy a gazdasagtudomanyok legfon-
tosabb aga, a pénzlgytan, hogyan kapcsolédik arpénetek tevékenységéhez és gazdal-
kodasahoz; (2) bemutatja, hogy az alkalmazott mgzet szertedgazd tudomanyteriletei
kozul hogyan kapcsolodik a pénzintézetek szakmaivimasznalata a szociolingvisztikahoz,
a szaknyelvkutatashoz, az alkalmazott szovegnysitidez, a korpusznyelvészethez és a
forditdstudomanyhoz.

Hipotézisek:

A) A pénzintézetek éves jelentéseinek nyelvezete kokoknbség az eltérszervezeti
kultaranak tulajdonithaté.

B) A mifaj-specifikus szakmai nyelvhasznalat feltarasak dsamplex funkcionalis és
strukturalis elemzéssel lehetséges.

C) A szakszoékincs terminusainak szemantikai jelentégejtaktikai felépitése és nem-
terminusokhoz viszonyitott aranya szakterilet- égjyspecifikus.

D) Angol-magyar forditasi iranyra vonatkozéan a céliyszdvegek explicitsége nyelvi

szoftverrel kimutathato.
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A mésodik fejezeta bankok kialakulasanakldb vonulatait és intézményrendszerét te-
kinti at kilonos tekintettel a kétszinbankrendszerre vald attérés (1987) utani kulftilli
kebefektetésekre. A kilfoldi bankok megjelenésadissleg hatott, hiszen a magyar bank-
rendszer ,allamtalanitasa” kbvetkeztében a pénzsgplgaltatasok kore kiszélesedett, szin-
vonala emelkedett (Varhegyi, 2002). A RaiffeisemBa&rt. jogebdje révén mar a magyar
bankrendszer atalakulasakor jelen volt a magyakgiaoon, a HVB Bank Zrt. (UniCredit
Bank Zrt.) jogebdje pedig a rendszervaltast kévé&vekben jelent meg. A banktorténeti at-
tekintés hattér-informaciot szolgaltat a pénzintéizenikodéseéhez, ezaltal segiti az éves je-
lentések tartalmanak megértését.

A harmadik fejezet elsiszor a nyelv, a tarsadalom és a gazdasagi jelengégétti 6sz-
szefliggéseket, majd a szakmai bedait0sség intézményi kdrnyezetét (szervezeti hallal
kulturat) vizsgélja. Az értekezés a gazdaséagi sgairfogalmat tdgan értelmezi, és ideso-
rolja az Uzleti kommunikaciot, valamint a gazdakalpnboz részterileteinek a nyelvhasz-
nalatat, melybe a pénz- és bankrendszer bdszsségenek a nyelvhasznalata is beletarto-
zik.

A szaknyelvi kutatasok kozul az értekezésdsbhan anémet nyeli szakirodalomra
(Wdster, 1979, 1991; Hoffmann, 1985; Arntz et 2002, Picht, 2004¢pulé terminoldgiai
kutatasoknak szentel figyelmet. A terminus fogalmanak értelmézédtasd Bessé et al,
1997) adottnak tekinteti, ez alapjan a terminugt &tpktertlet fogalmahoz, a terminolégiat
pedig fogalmi rendszerhez kapcsolja (v0. Wiste79191991; Arntz et al. 2002, Picht,
2004).

Az alkalmazott szdvegnyelvészeti kutatdsok keretéhea disszertacio egyrészt az
integrativ szakszévegnyelvészgHoffmann, 1988; Glaser, 199Qpasrészt a kommuni-
kacios cél alapjan tortéré miifajelemzés (Swales, 1990; Bhatia, 1993; Askeshave —
Swales, 2001kutatasi médszereit hasznalja fel, és a szakszovégaiifajalapu vizsgala-
tat strukturalis és funkcionalis kritériumok alapja n végzi.

A forditdstudomanyi kutatasok (Baker, 1993; Laviosa, 1998; Klaudy, 2007) alagan
értekezés a forrasnyelvi és célnyelvi szovegekeicsak statikusan hasonlitja 6ssze, hanem

anyelvpar-specifikus explicitségkimutatasara is torekszik.
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A negyedik fejezeta Concordance 3.program alapjan torténelemzéseket mutatja be.
A két pénzintézet parhuzamos korpuszainak lexilarantikai, szintaktikai €és mondatszin-
ti elemzése a gazdasagi/pénzigyi szaknyelvre, aezatrkultirara, az éves jelentésre mint
miufajra, tovabba a forditasi irdnyra vonatkozoan eekked megallapitdsokat teszi lebiet

7

ve:

- A gazdasagi/pénzigyi szaknyelvszakszokincsét pénzigyi terminusok €s nem-
terminusok alkotjak. A pénzigyekkel kapcsolatosteusok kozil a bank és pénzigyi ter-
minusok a pénzintézetekiikbdésére, termékeire, szolgaltatasaira hasznakatasszamvi-
teli terminusok pedig a pénzintézet mint gazdasalialkozas vagyoni helyzetét és eredmé-
nyesseégeét irjak le. A nem-terminusok egy részezalaghgi €lettel kapcsolatos kéznyelvi
szokincshez tartozik, masik része pedig az altal&idznyelvi székincshez. A gyakorisagi
vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy az évesnfjésben leggyakrabbarbierdulé tar-
talmi jelentést hordoz6 szavak kézelebb allnak aniélvi székincshez, mint a szaksz6-
kincshez. A szdvegekb kiragadott leggyakoribb kulcsszavak a nem-termmokmak a gaz-
dasagi élettel kapcsolatos kdznyelvi szavai. Magl sz6 mas szavakkal torééelsfordula-
sanak vizsgalata jobban tikrozi a szakmai nyelvidar jellegzetességét, mint a sz6 sz6-
vegkornyezetbl kiragadott vizsgalata, a szaknyelvi frazeol6gaakollokaciok vizsgalata
nem hagyhatd ki az elemzésbA kollokaciok grammatikai mintainak tanulmanysaa
alapjan a terminusokat kollokacidk is alkothatjdkszakszokincs elemzése a terminusok
fogalmi kapcsolédasainak révén fogalmi rendszereinuiatasat teszi letie®, amely a
terminusok pontosabb értelmezését segiti. Az extedteen tobb alkalommal is sor kerll a
pénzugyi terminusok fogalmi rendszerben tdfteizsgalatara, melynek alapjan az a kovet-
keztetés vonhatd le, hogy mivel egy adott szakeeeill belll egy fogalom tébb fogalmi
rendszerhez is kapcsolodhat, jelentésének meghatara szdvegkdrnyezetében talalhatod

terminusok elemzésével lehetséges (tsal).

- Az éves jelentésronatkozasaban megallapithatd, haggifaj jellegzetességét a vallal-
kozas eredményességének kimutatasara hasznalatositeti terminusok és az 6sszehason-
litasra, allapotra és allapotvaltozasra hasznaldiasyelvi elemek, azaz a nem-terminusok

fejezik ki. A grammatikai minta alapjan az igémév kollokaciok a pénzintézetek tevékeny-
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ségével kapcsolatos cselekvést fejezik kipree¥+ige szerkezetek az allapotot, allapotvalto-
zast, a melléknév és mdédhatarozo a cselekveésrekomdetulajdonsagot jeldlik. A két pénz-
intézet egészének kulcsszavai nagyon hasonléatkerhisz ‘éves jelentésiifaj fejezetei a
szamviteli ebirdsoknak megfeléen etsen kotottek. A szamvitellel kapcsolatos terminusok
a pénzigyi beszamolo fejezetben talalhatok, mi@talanos gazdasagi terminusok az izleti
beszamold részben. A bank-és pénzigyi terminusskniddata az éves beszamolo egészére
jellemzs. Az igék jelentéscsoportjainak valtozatossagajezétek szakmai kotbttsegéis
fugg.

Az igenemek és igetdk hasznalata szintén aifajjal kapcsolatos. Az éllapot, allapotval-
tozasok leirasa, az eredmeények bemutatasa medéltisel torténik. Az igeidk aranyanak
eléfordulasa fejezetfudyg Az lzleti beszamoloban a mult idegek, a pénzigyi beszamolo-
ban a jelen idéjigék ebfordulasa dominans. A készavak tekintetében a melléreridkb-
toszavak a tagmondat helyett legtobbszér mondatiésnek, ezek kozll is a szamviteli
terminusokat alkoté mellérendeszintagmak alaptagjait. Az alarenglélotoszavak vizsga-
lata alapjan az éves jelentésberdsisban vonatkozo, feltételes és hasonlitdé dsszatait
datok szerepelnek. A vonatkozé mellékmondatoknakaanviteli ebirasoknak megfeléen
definialo, értelme& szerepe van. A feltételes mondatok a szamviteékehlkalmazdsanak
kordlményeire, a hasonlito mondatok pedig az edéstiményeknek az &6 évihez vald

0sszehasonlitasara vonatkoznak.

- A szervezeti kultirahatasa az éves jelentés makrostrulturalis felegiien a legszembe-
tanébb. A mifaji kotottség ellenére a két pénzintézet évesijébkenek fejezetei elteszer-
kezeti tagoltsagot, tartalmi mélységet jelenitemadg. Az egyes fejezeteken belil a szerve-
zeti kultara szerepe az Uzleti beszamolé részbgadiaté meg a legjobban. A pénzintéze-
tek eredményességik alatamasztisara tartalmi sm#mdponds-mas tényéket tartanak
fontosnak. Az eltér jelenségek (pl. gazdasagi folyamatok, tarsadabmiepvallalas) hang-
sulyozasa nemcsak a terminusok és nem-terminug&rk aranyat és szemantikai jelentését
eredményezik, hanem az igék jelentéscsoportjanakigtaktikai szerkezetének kilonlgéz
Ségét is.
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A két bank esetében a pénzintézeti tevékenységalithéasa szintén mas-mas megkdze-
litésben és eltérrészletességgel torténik, az egyik esetben azlkgyf a masik esetben az
Uzletdgak alapjan. A pénzigyi beszamold fejezetteenvagyonkimutatds és az
eredménykimutatds az egyes pénzintézetek jelieseerint alkalmazott szamviteli elvek-
nek megfelglen készilt, ezért a mérlegben és az eredménykiasbtat hasznalt tételek

részletezése kulonbdzigy az azokban hasznalt terminusok sem egységesek

- A forditasra vonatkozéan a forrasnyelvi és célnyelvi szévedgtotti kilonbségeket el-
sésorban a nyelvpér és a forditas iranya hatarozza(ae>M). A lexikai atvaltasi mvele-

tek soran a célnyelvi megfetehianyban angol nyeividegenszo6 vagy tukorforditas szere-
pel. Bar a kollokaciokkal kifejezett terminusok gmaatikai mintai kozott a két nyelv kdzott
szamos hasonlésag van (melléknéngv, mellérendél szintagma), a nyelvek eltészo-
vegszerveddése miatt, ashévi sszetétellel kifejezett terminusok eltéyelvtani kategori-

at képviselnek: az angolbaéniév+inev kollokaciok, a magyarban pedig dsszetett szavak
A kollokaciok egyéb grammatikai mintai kozotti kaliség nyelvtipoldgiai sajatossagokra
vezetheb vissza, példaul a forrasnyelvben édv+eldljarosz6«fnév, a célnyelvben név-
utés Bnév. A grammatikai atvaltasiimeletek el§sorban a nyelvek elt@iszintaktikai szer-
kezetének kdszonhi#t, bizonyos szerkezetek a célnyelvben hianyoznaéniged szerke-
zet, Present Perfect), illetve korlatozottakn@vek Ibvithetbsége), ezért azok kifejezése a
célnyelvben mas maédon torténik. A két nyelv éltgézdvegépitési sajatossaga miatt az ala-és
mellérended mondatok aranya a forrasnyelvhez képest a célbgalkisebb. A helyettesit
grammatikai eszk6zok hasznalata szintén nyelv-Bkesi A célnyelvi mondatok szamanak
novekedéseét, a nagyobb lexikai valtozatossagottakezes a forditas altalanos jelleiéz

nek, az explicitségnek tulajdonitja.

Az 6todik fejezet a pénzintézeti alkalmazottak nyelvtudasszintjeégknyelvhasznalati
terlleteinek jellemdit tarja fel. A kérdéiv elss blokkjaban (1.-7. pont) feltart hattérvalto-
z6k alapjan a valaszadok 51%-a ugyfélszolgalatikatérs volt, 65%-uk 4 vagy anndl tobb
éves nyelvtanulassal rendelkezik, kdzel 50%-uk v&zmtt keretek kozott, kdzoktatés-
ban/fel$oktatasban tanulta a nyelvet, 71%-ban a munkalelgol nyelvhasznalat kdvetel-

meny.
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A kérdéiv mésodik blokkja (kérdéiv 8.-11. pont)a dolgozOk nyelvtudaséat értékeli. A
valaszadok kozul sokan (75%) rendelkeznek nyelgéxal, mely 79%-ban kdzépfoku
nyelvvizsgat jelent. Az altalanos nyelvvizsgakkahdelkedk szama kétszerese (70%) a
szaknyelvi vizsgaval rendelk&zenél (35%).

A harmadik kérdéscsoport (kérdsiv 12.-16. pont)ymunkahelyi nyelvhasznalatiifajait
es szintereit vizsgalja. A munkahelyi nyelvhasznki@gnagyobb aranyban (36%) a kulfoldi
ugyfelekkel valo kommunikalas soran fordub.eh nyelvet hasznalok 45%-a hasznal angol
nyelvii dokumentumot. A nyelvhasznalathoz kapcsolédidajok hasznélata alapjan a napi,
illetve heti szinten a valaszadéknak csak nagyakély szama foglalkozik angol nydélv
dokumentumokkal. A gyakorisagi mutatok havi szirdgyazdasagi jelentésekéves szinten
pedig azéves jelentéga valaszaddk 50%-a), valamint amyabank dokumentumainak a
hasznélatéat tukrozik.

Az utols6 kérdéscsoportban (17.-24. pontdz angol nyelfr éves jelentés felhasznalha-
tésagi tertleteinek és nehézségeinek elemezésgaikeske. Az éves jelentések angol nyel-
ven tortéw olvasasat a nyelvhasznalok 74%-a tartja fontoselaksorban azért, mert hozza-
jarul a szakmai nyelvhasznélaiitéséhez, masodsorban pedig a kilféldi tigyfelekkgol
nyelven torté kommunikaciét segiti. Az érthitég szempontjabol az éves jelentés egyes
fejezetei kulonbd& nehézségi fokdak. Az olvasok szamara azok a fegkzathebk kony-
nyebben, amelyekben nagyobb az altalanos szokiGimsdulasi aranya. Az egyes fejezetek
felhasznalhatésaga, illetve fel nem hasznalhatésageosan fligg a felhasznalé szakmai
nyelvtudasanak és szaktudasanak megleitetve hidnyossagatol.

A hatodik (zaré)fejezetvégighalad az értekezés &fejezetében megfogalmazott hipo-

téziseken, ismerteti bizonyitasukat, és felvazaljautatas altal a szaknyelvoktatasban hasz-

nosithatd eredményeket.
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A) A pénzintézetek éves jelentéseinek nyelvezete kdrdiilonbség az eltéb szervezeti
kultaranak tulajdonithaté.

A hipotézis bizonyitasahozdslzor ismertettem a szervezeti kultdra fogalmat ¢gBbya -
Barakonyi, 2004), majd a fogalomhoz tartozo jelléket az éves jelentések lzleti beszamo-
|6 részének tartalmi elemzése alapjan vizsgaltanpéAzintézetek ttkodését alapvéen
meghatarozo6 kategoridgazdasagi kornyezet, Gzletagak, termékek, szatgatik, tgyfelek,
eredményesseég, stratégia, fejlesztésekkgy, alkalmazottak, tarsadalmi szerepvallalas, el-
ismerések}anulmanyozasaval szemléltettem, hogy a két p&eah kul$ szervezeti kom-
munikaciojaban ezek milyen médon vannak je€l&i.2 pont)

Az éves jelentések terminologiai, szintaktikai ésvegszini elemzésével kimutattam,
hogy a niifaji kotottség ellenére az éves jelentések fejesdtéd szerkezeti tagoltsagot és

tartalmi mélységet jelenitenek mgg2, 4.3, 4.4 pontok).

B) A miifaj-specifikus szakmai nyelvhasznalat feltarasa c&akomplex funkcionalis
és strukturalis elemzeéssel lehetséges.

A hipotézis bizonyitdsahoz a német szakszovegnyebtekutatasokat tekintettem kiin-
dulépontnak(3.4.2 pont) A szdvegelemzéssel kapcsolatos fogalmak (sztjpegézovegti-
pus, ntifaj) egyértelniisitése utaii3.4.2.1 pontjsmertettem az éves jelentésfa) kommu-
nikativ funkciéjat(3.4.2.2 pont) Az angol és magyar korpuszok terminolégiai éstakii-
kai elemzését a szOveg szintjére is kiterjesztetémma feltart nyelvi jelenségeket az éves je-
lentéssel dsszefuggelevans funkcidval magyaraztam. Megdallapitotthogy az éves je-
lentés niifaji jellegzetességét a vallalkozas eredményess&g&imutatasara hasznalatos
szamviteli terminusok és az 6sszehasonlitasrapadiiia és allapotvaltozasra hasznalatos
koznyelvi elemek, azaz a nem-terminusok fejezikdkszakszokincs terminusainak szeman-
tikai jelentése, szintaktikai felépitése és nemivusokhoz viszonyitott aranya szaktertlet-
és niifaj-specifikus(4.2, 4.3 pont)(vebben lasd bizonyitds C pan§zovegszinten a két
pénzintézet szovegkohézidt biztositd kulcsszavdamimt a szovekonnexitast biztositd
nyelvi eszk6zok nagyon hasonldak, hiszen az 'é@lestgs' rifaj fejezetei a szamviteli &
irasoknak megfeléen etsen kototteK4.4 pont).
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C) A szakszokincs terminusainak szemantikai jelentésazintaktikai felépitése és nem-
terminusokhoz viszonyitott aranya szakterulet- és iifaj-specifikus.

A szakszokincset a kbznyelvi szokincshez valo wigacalapjan ragadtam meg. Mivel az
értekezésben bemutatott kilonbdzakszokincs-modellek nem egységesen alkalmazhatok
a mifaj-specifikus szakmai nyelvhasznélat vizsgalatéajshoz (2005) hasonléan a szak-
szokincset terminusokra és nem-terminusokra osmofel (3.3.1 pont) A terminusok és
nem-terminusok szévegkdrnyezetben veégzett vizsgglanzintézedt és nyelvpartol fug-
getlendl azt mutatta, hogy az éves jelentéfajanak egészére vonatkoztatva a terminusok a
gazdasagi/pénzlgyi szaknyelvben a pénzintézetdodesével és a szamviteli tevékeny-
séggel kapcsolatosak, a nem-terminusokigajrfunkciojabdl erelen a pénzintézetekim
kodésében bekovetk&zillapotvaltozast jelenitik meg. A kilonkbzerminusok fogalmi
rendszerben torténabrazolasdpénziigyi eszkdzok, mérleg, hiljerminus altal jelolt fo-
galom pontos értelmezését tette Iékét(4.2.2 pont) A szokapcsolatok (kollokaciok) vizs-
galataval azt szemléltettem, hogy a terminusokkezetét nemcsak egy lexéma alkothatja,
hanem kulénbdk lexémak altal megformalt bizonyos szintaktikairkeeetek (grammatikai
mintak) is(4.3.1, 4.3.2 pontokA terminust jelod mellérendel szintagmék hasznélata &is
sorban az éves jelentédifmjara jellems. A kulcsszavak szdvegkornyezéitikiragadott
gyakorisag alapjan tértérvizsgalata azt mutatta, hogy a mindkét korpuszb@azdasagi
élettel kapcsolatos kdznyelvi szavak (nem-termikugordulnak eb a leggyakrabban. A
nem-terminusok altal alkotott igedfév szokapcsolatokat gyakran mindkét nyelvbenia m
faj nyelvhasznalati stilusanak megfék funkcidigés szerkezetek fejezik ki.

D) Angol-magyar forditasi irAnyra vonatkozoan a célnyé&vi szévegek explicitsége nyelvi
szoftverrel kimutathato.

A bizonyitadshoz élszor ismertettem az explicitacié fogalmat (Klaug@06: 151), majd
Klaudy (2007: 170) alapjan példakkal bemutattankarza lexikai és grammatikai atvaltasi
miiveleteket, amelyek a forrasnyelvhez viszonyitvaélmyelv explicitségéhez vezetnek
(4.5.1, 4.5.2 pontokEzt koveben a konkordanciaprogram segitségével lijigytem a két
parhuzamos korpusz fejezeteinek nyelvi adataitipégzetenként és nyelvenként. A szdalak
(type) és Osszes szosdbrdulasanaktoken)aranyat vizsgalva megallapitottam, hogy angol-

magyar forditasi irAnyra vonatkozoan a célnyelvibagyobb a lexikai valtozatossag. A
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mondatok szama a célnyelvi szovegekben magasalol anfiorrasnyelviben, mivel a for-
ditas soran a mondathatarok megvaltoZtak.3pont). A forrasnyelv bizonyos tagmondati

részei a célnyelvben mondat szintre emelkedtek.

4. Az értekezés (j tudomanyos eredményei

* Magyarorszagon edként vizsgaltam a gazdasagi/pénzigyi szaknyelvgiugznyelvé-
szeti eszkdzokkel.

» Elsdként végeztem felmérést a pénzintézeti dolgozékvhgsznalati igényeinek megfo-
galmazasara vonatkozoan.

» Elséként vizsgéltam az éves jelentédfajanak tartalmi és formai sajatossagait nyelve-
szeti szempontbal.

*  Megkozeliten 67.800 sz6t tartalmazé két parhuzamos korppdttiem, amely az éves
jelentés nifajara reprezentativ.

« Empirikus kutatasi anyagbol 753 lexikai egysélgillo angol-magyar pénzigyi €s mar-
keting terminoldgiai adattarat allitottam 6ssze.

* Bemutattam azokat a modszereket, amelyek segiségérzakszovegek komplex vizs-
galata lehetséges.

* A szaknyelvkutatassal és (szak)szovegnyelvésziedigtsolatos kulfoldi szakirodalom
magyar nyeli ismertetésével gazdagitottam a magyar nyelvenagaffhazott kutatasi

eredményeket.

5. Konkluzié

Az éves jelentések vizsgalata alapjan arra kovetkesre jutottam, hogy az angol szak-
nyelvoktatast a munkahelyi elvarasokhoz kell igazités a szakmai nyelvhasznalatot val6-
sagban megjeleitmiifajokra kell alapozni. Az autentikus anyagok szatwgktatasban
tortérd felhasznalasa kivald alkalmat teremt a nyelvtakdpakszokincsénekohitésére, a
szakmai nyelvhasznalat elsajatitasara, valamirar@lomalapi oktatasra. Az autentikus
szakszovegek alapjan feltarhatd egy adott szakteréiminologidja, ehhez nyljt segitséget
a fuggelékben talalhaté angol-magyar szakszokirigeggény. A kollokacidés szerkezetek
felismerése és tudatos alkalmazasa teleeteszi a megfelélregiszter alkalmazasat, a nyel-

vi interferenciabdl fakado hibak kikiiszoboléséty mlkalmas a magas szinszaknyelvi
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kommunikacio6 elsajatitasara. Mivel a parhuzamoseggék lexikai, grammatikai és sztveg-
tani jellem®ik alapjan forditastechnikailag is 6sszehasonlitkad szakfordito-képzésben
és a szakforditas soran is eredmeényesen felhastdlélh

A pénzintézetek szakmai nyelvhasznalatanak elemeésiyuld kutatds a jében to-
vabbi angol és magyar nyelven rendelkezésre alifajok (szerddéstervezetek, gazdasagi
jelentések, hirlevél) bevonasavévithe, mely alapjan egy adott szaktertleten belllia m

faj-specifikus szakmai nyelvhasznalat még atfogabhasgalhato.
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TEZISEK ANGOL NYELVEN

Analysing the Professional Language Use of Banks
in English and Hungarian Annual Reports

1. The topic and aim of dissertation

The technical and scientific development in theh1&8hd 20th centuries have brought
about the further specialisation of the alreadgtaxy professional languages, as well as, the
emergence of new ones. Acquiring a part of technioaabulary has stopped to be the
privilege of professionals; it is also available &iverage people. This is especially true of
the language of economics. The author's choiceubjest was justified by professional
language needs, which are also supported by tleniolg thoughts:

»A country’s banking system is not only one seatbthe economy. As almost each layer

of the society is woven through by the use of mornbg activities of banks as financial

mediators can also be traced everywhere.” (Varh2g9e: 5-6§°

The author aims to investigate the professionajuage use of economics and finance.
The research is based analysing the 2005 year English and Hungarian annuaeports
of two foreign banks. The subject has been chosen with regard to tihg@resments on the
labour market, namely in certain positions foreigpmpanies usually require of their
employees to apply professional knowledge in aigoréanguage. Therefore being familiar

with the content of English annual reports is tekpected with reason.

The research aims
1. to examine the effect of corporate culture on #rggliage use of two banks’ English
and Hungarian annual reports;
2. to present with the means of corpus linguisticstvihguistic devices are used at the
different level of linguistics in the two banks’ ramal reports for professional

language use;

# Translated by Katalin Vargané Kiss
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3. to draw conclusions in terms of the direction ahslation and the pair of languages
based on the comparative analysis of parallel garfrom English and Hungarian
annual reports;

4. to set up a list of terms for teaching ESP for Exoits and Finance based on the

analysis of financial terminology.

2. The method and process of research

The empirical research is based on two parallgda@er set up by the author as a result of
her own collection comprising the English and Huraga chapters of HVB Bank’s (now
UniCredit Bank) and Raiffeisen Bank’s 2005 year wainreports. After the systematic
classification of the texts register analysis wasgied out in the two corpora consisting of
about 67,800 words with the publicly availall®@ncordance 3.2 programme With the
help of the software the annual reports were ingatad at the level of terminology, syntax
and text. According to the findings the English &hhgarian annual reports were compared
in terms of the two banks’ corporate culture, ttenrg-specific English and Hungarian

professional language use of finance, as well aslifection of translation.

PARALLEL
SLE TLH
HVB HVB
14,651 words 12,381 words
SLE PARALLEL TLH
Raiffeisen Raiffeisen
22,318 words 18,614 words

Figure 5: The English-Hungarian parallel corpora®

%0 SLE: source language English, TLH: target langudgegarian
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The professional text analysis using the toolsaopas linguistics has been supplemented
by a survey whose findings reveal at what level ait what intensity ESP and the use of

the chosen banks’ English annual reports are praséme corporate culture.

3. The layout of the dissertation
The dissertation consists of six chapters precéyea table of contents, a list of figures
and tables, as well as a Hungarian, English andn&erabstract. At the beginning of each
chapter except for Chapter 6 the topics to be dsadl are introduced with the help of
guestions, and each chapter closes with a summaiihe end of the dissertation there is a
list of references and an appendix. The latteruthe$ the questionnaire for the survey, the
examples set according to different aspects ofatiaysis, as well as, a list of English and

Hungarian terms made up of 753 lexical items.

In addition to the aim of research and the hypabgShapter 1 reveals the relevant
scientific connections of the subject by presentjhyy how finance, the most important
branch of economics, is related to banking opemat@nd corporate finance and (2) within
the diversified branches of applied linguistics hibv professional language use of banks is
related to sociolinguistics, LSP research, apptext linguistics, corpus linguistics and

translation studies.

Hypotheses:

A) The difference in the language use of the banksuahreports may be due to the
difference in corporate cultures.

B) The investigation of genre-specific LSP may onlyplossible with the help of complex
functional and structural analysis.

C) The semantic meaning, syntactic structure of thegein specialised vocabulary and
their proportion to non-terms are related to preif@sal fields and genres.

D) With regard to the English-Hungarian direction rafnislation the explicitness of texts in
the target language may be proved by linguistitnsok.
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Chapter 2 describes the main developments and instituteshef banking system
focusing on foreign capital investments after ttansition to the two-tier banking system
(1987). The appearance of foreign banks made éiymosifect on the banking market, since
due to the privatisation of the Hungarian bankirygtem financial services have been
expanded and improved (Varhegyi, 2002). ThrougHei¢ml predecessor Raiffeisen Bank
Zrt. had already been present on the Hungarianibgmiarket when the transformation of
the Hungarian banking system (1987) took placelenthie legal predecessor of HVB Bank
Zrt. (UniCredit Bank Zrt.) appeared only after 198he historical overview of the banking
system provides background information for the lr@gpkoperations, thus assisting the

understanding of the annual reports’ content.

Chapter 3 first deals with the relationships between langyagciety and economy, then
examines the institutional environment of profesaldanguage speakers. The dissertation
broadly interprets the term LSP for Economics aghrds it as a notion including business
communication and the professional language ughendifferent fields of economics to
which LSP for economics and finance also belong.

Considering LSP research the author, first of falkuses orterminological research
based on German scientific literature(Wuster, 1979, 1991; Hoffmann, 1985; Arntz et al.,
2002, Picht, 2004). As the notion @frm is taken for granted (see Bessé et al, 199s
are related to the concepts of a professional ,fieldereas terminology relates to the
conceptual system (see Wister, 1979, 1991; Arrak €002, Picht, 2004).

Within applied linguistics research on the one handhe author applies the research
methods of integrated professional text linguistic§Hoffmann, 1988; Glaser, 1990), on
the other handthose of genre analysidbased on communicative function (Swales, 1990;
Bhatia, 1993; Askeshave — Swales, 208§l carries out the genre-based analysis of
professional texts on the basis of structural anduihctional criteria.

With regard toresearch in translation studies(Baker, 1993; Laviosa, 1998; Klaudy,
2007) the source and target texts are comparedmyptin a static form but also revealing
the explicitness in terms of language pairs.
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Chapter 4 presentsthe analyses carried outy Concordance 3.2programmes.
Investigating the two banks’ parallel corpora atide-semantic, syntactic and text level
enables us to draw the following conclusions imiof LSP for Finance and Economics,

the 'annual report' as a genre, as well as, tleetthn of translation:

- The specific vocabulary diSP for Economics and Finances made up of terms and
non-terms. Among the terms related to financialtematterms for banking and finance refer
to banking operations, products and services, wtalens for accounting describe the
financial situation and the profitability of banks business organisations. The one part of
non-terms refers to everyday word-stock relateddonomic life; the other one belongs to
the general everyday word-stock. The findings efjfrency occurrences have shown that
the most frequently occurring content words indheaual reports are nearer to the everyday
word-stock than to the specialised. The most fratijyeccurring key words out of context
are non-terms related to economic life in the edayyword-stock. As the characteristics of
professional language use are reflected much bifteugh the analysis of a word in the
occurrence of another one than its pure analygdi®ocontext, collocations also need to be
investigated. Based on examining their grammafpedaterns collocations can also create
terms. By investigating the conceptual connectiohserms the thorough examination of
professional word-stock enables us to visualiseceptual systems and contributes to a
more precise interpretation of terms. The auth@neres financial terms according to their
relevant conceptual systems in several cases, @rbaélsis of which she comes to the
conclusion that within a professional field a temay be linked to several conceptual
systems, therefore defining its meaning is posshlg by analysing other terms in its close

context(see loan)

- In terms ofannual report the author has found that the characteristics evfrg are
expressed by terms of accounting describing thétabdity of the company, as well as
non-terms — the elements of general word-stocksigdating state and change of state. On
the basis of grammatical patterns verb+noun cdifioca refer to state and change of state,
adjective+adverb of manner patterns relate tobaities concerning actions. On the whole

the keywords of the two banks seem to be very anngince the chapters of the annual
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reports are strongly bound according to accountegulations. Accounting terms can be
found in the financial report chapter, whereas g@neconomic terms constitute the
managements report chapter. The use of bankindimauacial terms is typical of the entire
annual report. The diversity of verbs’ semantic up® depends on the professional
boundness of the chapters.

The use of voices and tenses is also connectdwetganre. Describing state and change
of state, presenting results is done by static stefine proportional occurrence of tenses
depends on the chapters. The management repaddsrminantly characterised by verbs in
past tense, while the financial report by thos@resent tense. As far as conjunctions are
concerned, co-ordinating conjunctions link sentezleenents rather than clauses, among the
former ones mainly the elements of co-ordinatingtagmatic units designating accounting
terms. With regard to subordinating conjunctions ldrgest part of the annual reports may
be described by the use of relative, conditional eamparative clauses. Relative clauses
have a defining, explanatory function; conditiookauses refer to the conditions of applying
accounting principles and comparative clauses coengbee results of the present financial

year with those of the previous one.

- The impact of theorporate culture is the most spectacular in the annual reportsraiac
structural layout. Despite the genre-specific baoess the chapters of the two annual
reports display a difference in structural layontd gprofoundness of content. Within the
chapters the role of corporate culture can betb@std in the management report chapter. In
order to underpin their achievements both bankshesipe different factors (economic
processes, corporate social responsibility) ingikken information, which results not only in
the different proportion and semantic meaning et and non-terms, but also in the
difference of syntactic structures.

The two banks’ operations are presented by a difteapproach and elaboration; in one
case on the basis of the customers, in the otheroonthe basis of the divisions. In the
financial report chapter the balance sheet andirtbeme statement have been made in
accordance with the accounting principles refertimghe banks’ characteristics, therefore

the entries in the balance sheet and income statear®not homogenous.
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- Consideringranslation the differences between the source and the tteget are, first

of all, determined by the pair of languages anddinection of translation (E=>H). In the
case of lexical shifts, due to the lack of equiatdein the target language, borrowings or
loan translations from English are used. Althougtré are several similarities between the
two languages in terms of grammatical patterns oflocations designating terms
(adjective+noun, co-ordinating syntactic units) doi¢he difference in text formation, terms
in noun compounds are regarded as different: inli@mgoun+noun combinations are
considered to be collocations, whereas in Hungahey are compounds. The difference in
the grammatical patterns of collocations is attebiito the difference in language structures,
for example noun+preposition+noun in the sourceglage, nouns with postpositional
combinations in the target language. Grammatic#tsslare mainly the results of the
different syntactic structures of languages, cer&tructures are missing from the target
language (Passive voice, Present Perfect) orctstrin it (extensibility of nouns), and thus
they are expressed in the target language in anathge. Due to the difference in the text
formation patterns of the two languages, the nundfeco-ordinating and subordinating
clauses in the target language is lower than irsthece language. The use of grammatical
tools for substitutions is also language-speciftte increase of sentences and lexical variety

in the target language is considered to be thdtrekaxplicitness.

Chapter 5 investigates the characteristics of language kndgdeand fields of language
use in the case of banking employees. Irfitlsé section of the questionnaire (Questions 1-
7) according to the investigated background vaes®1% of the respondents work as
customer service attendants, 65% have been studnigéjsh for four or more than four
years and approximately 50% participated in seagn@dad/or higher education within
organised frames. 71% are required to use Endligloik.

Thesecond sectiorof the questionnaire (Questions 8-11) evaluatekeve’ knowledge.

A large number of employees (75%) have a languagme79% of which are intermediate
level exams. The number of people having generamsxis two times as high as that of
those having professional language exams (35%).

Section 3of the questionnaire (Questions 12-16) examinesginres and scenes of

language use at workplace. English at work is mpogstled while communicating with
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foreign customers (36%). 45% of EFL speakers usgigfndocuments. According to the
language-related genres only few respondents diélalBmglish documents on a daily and
weekly basis. Frequency indicators monthly reftbet use oeconomic reports and yearly
theannual report together with other documents of the parent compan

Thelast section(Questions 17-24) analyses the applicability aifftcdity of the English
annual report. 74% of the EFL speakers find it ingot to read the annual reports in
English, first because it helps to enlarge protessdi language use, second it helps
communicating with foreign clients. Concerning lhggbility, the individual chapters are
rated differently in terms of difficulty. For theeaders those chapters can be more easily
understood where the occurrence of general worgkssolarger. The applicability and non-
applicability of the chapters is closely relatedhe existence or the lack of the employees’

professional language knowledge and expertise.

Chapter 6 goes through the hypotheses set up in the firaptehn, proves them and

outlines the results that may be used in LSP tegchi

A) The difference in the language use of banks’ annuakports may be due to the
different corporate cultures.

To prove the hypothesis the author first introdudkd notion of corporate culture
(Borgulya — Barakonyi, 2004), then investigated ttencept-related characteristics by
analysing the content of the annual reports’ mameage report. Examining some categories
primarily determining banking operation®conomic environment, divisions, products,
services, customers, profitability, strategy, depetents, future prospects, human
resources, corporate social responsibility, awardes revealed in what way they are
present in the two banks’ external organisationatmunication(Point 3.1.2)

The analysis of the annual reports at the levelemfinology, syntax and text has made
clear that despite the boundness of the genrentingahreports’ chapters visualise a different

structural layout and profoundness of con{@uints 4.2, 4.3, 4.4).
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B) The investigation of genre-specific LSP may only bgossible with the help of
complex functional and structural analysis.

For verification the German scientific literature professional text linguistics served as
a starting poin{Point 3.4.2) After clarifying the notions related to text aysb (text type,
genre) (Points 3.4.2.1)the communicative function of the genre 'annualorépwas
described(Point 3.4.2.2) The terminological and syntactic analysis wasedéd to text
level and the findings were explained with the tiots of the annual report. The author has
found that the genre-specific characteristics apgessed, on the one hand, by accounting
terms describing the profitability of the business, the other hand, by non-terms, i.e.
elements of the everyday speech designating stateamge of state. The semantic meaning,
syntactic structure and proportion of terms to temms depend on the professional field and
genre(Points 4.2, 4.3) (more detailed see point C beloft) text level the two annual
reports’ keywords providing text cohesion, as weadl, the linguistic elements of text
connection show a significant similarity, because annual reports’ chapters are strongly

bound according to accounting regulatigRsint 4.4).

C) The semantic meaning, syntactic structure of the tens in specialised vocabulary
and their proportion to non-terms are related to professional fields and genres.
Specialised vocabulary has been analysed withioelé everyday word-stock. As the
various models of specialised vocabulary cannagmied homogenously to the analysis of
genre-specific professional language use, simildedris (2005) specialised vocabulary has
been divided into terms and non-terffoint 3.3.1) The study of terms and non-terms in
context has revealed irrespectively of banks oguage pair that with regard to the whole
annual report as a genre, terms are related tofaSEBconomics and Finance referring to
banking operations and accounting, non-terms desestiate of change and achievements as
a result of the genre’s function. lllustrating tharious terms f{nancial assets, balance
sheet, and loanjn their conceptual systems enabled a more prectsepretation of the
notion denoted by the ter(Roint 4.2.2) Investigating word combinations (collocations? th
author has demonstrated that the structure of t&smsade up of not only by one lexical
unit, but it can be constituted by definite synadtructures (grammatical patterns) of

various lexical unitgPoints 4.3.1, 4.3.2)Co-ordinating syntagmatic units denoting terms
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are typical of the genre annual report. The studyegwords out of context has shown that
in both corpora the words of everyday speech relaieeconomic life, i.e. non-terms show
the largest occurrence. The verb+noun combinatidm®n-terms are expressed by function

verb+noun combinations in both languages in acemelavith the genre’s style.

D) With regard to English-Hungarian direction of translation the explicitness of texts

in the target language may be proved by linguistisoftware.
For verification the author first introduced thenteexplicitation (Klaudy, 2006: 151), then
based on Klaudy (2007: 170) she exemplified théecd»and grammatical shifts leading to
the explicitness of the target language comparéhdeource languagloints4.5.1, 4.5.2).
Subsequently, by using a concordance programmdndpistic data were collected from
the chapters of the two corpora according to bamk language. Comparing the ratio of
types and tokens, it can be stated that with reteréo the English-Hungarian direction of
translation that the target language shows a ldeg@éral diversity than the source language.
The number of sentences in the target text is hifan in the source text, since as a result
of translation the sentence boundaries in the taguages do not overlgpoint 4.5.3)
Certain clauses in the source languages have bessito the level of sentence.

4. The dissertation’s new scientific results
The author

* has been the first to analyse LSP for Economicskindnce with the tools of corpus
linguistics in Hungary;

* has been the first to make a survey with referéadhe work-related language needs of
banking employees in Hungary;

* has been the first to examine the characterisfidheogenre annual report in terms of
content and form;

* has built two parallel corpora representative o tpenre annual report including
approximately 67.800 words;

* has set up a list of English and Hungarian findrae marketing terms consisting of
753 lexical items;

« has demonstrated the methods which enable the earaphlysis of professional texts;
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* has enriched research findings in Hungarian byoéhtcing foreign literature on LSP

research and professional text linguistics into géuran.

5. Conclusions

On the basis of the annual reports’ analysis thibeagilcomes to the conclusion that ESP
teaching should be adjusted to work-related neeuk lmased on genres demonstrating
professional language use in real life. The usautifientic materials in LSP helps to enlarge
students’ vocabulary, acquire professional languege as well as, apply content-based LSP
teaching. With the help of authentic professioeats the terminology of a special field can
be explored, the list of terms in the appendix mles some help in this respect. The
identification and conscious application of collbeas enables the adequate use of the
appropriate register eliminating mistakes from liisgic interference, thus communicating at
high level may be acquired. By comparing the trish techniques of the lexical,
grammatical and textual characteristics paralbeistean be used for LSP translator training
and LSP translation.

Research for the professional language use of baalysbe extended by further genres in
English and Hungarian (agreement drafts, economyports, newsletters) deepening the

analysis of genre-specific professional languageinis specific field.
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