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Kérésének megfeleléen, a megadott szempontok szerint, elkészitettem az opponensi
véleményt Bognar Ferenc (a Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
hallgatoja) altal benyujtott ,A karbantartasi stratégiak és a vallalati kultura szerepe a
szervezeti Uzleti folyamatokban” cimi Ph.D. értekezésérdl.

Az 0sszefoglald értékelésem: ,elfogadasra javaslom”.

Eredményes védés esetén a Jeldlt szamara a doktori (PhD) fokozat odaitélését
tamogatom.

A Pannon Egyetem Doktori Szabalyzatanak 1V/4 pontja és 9. melléklete szerint
elkészitett biralatomat az alabbiakban foglalom 6ssze.

1. Az értekezés témaja rendkivul aktualis és Ujszer(. A vallalkozasok mikodésének
eddig még kevéssé kutatott, olyan teruletére fékuszal, amely képes ujabb human
er6forrasokat feltarni, a szervezeti mikodést hatékonyabba tenni, kilondsebb
anyagi befektetés nélkul. Hatarozottan uj gondolat a két szervezéstudomanyi
terllet — a karbantartdas szervezés és a vallalati kultuira — eredményeinek és
modszereinek egyuttes alkalmazasa uj 0sszefuggések feltarasara.

2. A szakirodalom feldolgozasaért csak az elismerésemet tudom kifejezni. A kutatasi

témajahoz szikséges elméleti alapokat kiemelked6 szinvonalon foglalta 6ssze és
ilyen forman egészen uUjszerlien. Sokat segitve ezzel az opponensi feladatra
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felkért biralénak is. Magam még nem talalkoztam e szakmai terllet ilyen mélységu
és egyseges szemléletll bemutatasaval.

3. A biralat elkészitése soran én is végeztem ,vazlatosnak tekinthetd” kutatast a
témaban, de nem tudtam ,fogast talalni” az értekezésben kozolt elméleti
megalapozason. Erhetéen és rendszerezetten mutatja be a hasonlé teriileteken
megjelent publikacidkban koézolt tudomanyos eredményeket. A 262 irodalmi
hivatkozas meglatasom szerint tartalmazza mindazt a tudasanyagot, ami az
ertekezés céljat jelent6 kutatashoz szikséges.

4. A nagyszamu (262 db) irodalmi hivatkozas valamennyi elemét egységes kritikai
szemlélettel épitette be a disszertacioba, megfogalmazva azok tamogaté erejét
vagy ellenpontos szemléletét.

5. Dicséretes az is, hogy a kutatas kiindulopontjainak a kdzelmultban megjelent
publikaciok eredményeit valasztotta, a kutatasaiban arra épitkezett (Jonas, Kovesi,
Cameron, Quinn).

6. A kutatas kitlzott céljainak elérésére és a feldllitott hipotézisek igazolasara
kidolgozott kutatasi modellt megfelelének talalom.

A kutatas folyamatara szerkesztett alapos és jol attekintheté kutatasi terv (30.
abra) hatékony sorvezet6 a biral6 szamara is a vizsgalatok és az eredmények
feldolgozasanak, értékelésének kdvetésére.

A valasztott adatgydjtési moédszer és az igy |étrehozott adatbazis tudomanyossaga
€s megbizhatosaga mas vizsgalatokkal is ellenérzott és a szakirodalmi
hivatkozasokban is elfogadott.

7. A kérdbives felmérésbél szarmazé adatbazis feldolgozasa a kutatas
hipotéziseinek igazolasara rendkivul korultekintd. A legkorszerliibbnek tekinthetd
matematikai-statisztikai modszereket alkalmazta az eredmények értékelésére és a
visszaellen6rzésére. A vizsgalati metodikat elemezve és attekintve az
eredményeket korrektnek és meggy6zének talalom.

A kutatasi cél, az Uzleti folyamatok karbantartasanak vizsgalata a vallalatai kultura
platformjan ujszer(, a szakirodalomban eddig csak hataresetekben vizsgalt terulet.
A fent emlitett két kérdéskor Osszekapcsolasa egy izgalmas és érdekfeszitd
vizsgalat alapja lett, ami bizonyitja JelOlt batorsagat és a kérdéskorben valo
gyakorlati jartassagat is.

8.  Avizsgalatok eredményeinek értelmezését és értékelését helytallonak itélem.

9. A jeldlt a disszertaciojaban, a tdmoren és szabatosan fogalmazott téziseibe jol

beépitette a kutatasainak 0sszegzését, amelyeket Uj tudomanyos eredményeknek
tekintek és elfogadok.

1. tézis: ,A megrendel6 és a beszallité szervezet (izleti folyamatainak karbantartasi
stratégia rendszere k6zétt pozitiv kapcsolat all fenn, az azonos fejlettségi szinti
karbantartasi stratégiak k6zotti kapcsolatok erések és nagy magyarazo erejliek .”
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2. tézis: ,Ismerve a megrendel6 szervezet (izleti folyamatainak karbantartasi

ey

3. tézis: ,A helytelen alkalmazasbol ered6 meghibasodas, a gyartasi eredeti
meghibasodas és a jelentés hibat eredmeényezé meghibasodas atlagos értékei
kozétt kiilonbség mutathato ki annak fliggvényében, hogy a dominans szervezeti
kultara klan vagy piac tipusua.”

A tézisek tobb, tovabbi ujszerl tudomanyos eredményre is utalnak, amint azt a
Jelolt is bemutatja a 7.5. fejezetben. Ezekkel egyitt tekintem a disszertaciot teljes
értéklinek és erésitem meg tamogatd véleményemet.

A kutatasi modell értelmezési tartomanyara és korlataira vonatkozo
meghatarozasokkal is egyetértek, de hatarozottabb és pontosabb koruliras lenne
szUukséges.

10. A disszertacié egyik legfébb erényének tartom a kutatasi eredmények gyakorlati
alkalmazhatdsagat feltaré és bemutato fejezetet. Vilagosan és jol érthetéen fejti ki
azokat a Iépéseket, amit egy vallalati vezetdé alkalmazhat, ha figyelembe veszi a
doktorandusz altal feltart elméleti 6sszefuggéseket. Gyakorld vallalati vezet6ként
és az egyik kérddiv kitoltdjeként is orulok ennek a hasznossagnak, aminek
valdszinUsithetéen varhatok hatasai a tarsadalmi-gazdasagi fejlédésben is.

11. A doktorandusz a kutatasi munkajanak fejezeteibdl és részeredményibél mar
szamos cikk megjelent és hangzottak el eléadasai jelentés tudomanyos
férumokon. Tudomasom szerint ezekre mar mas kutaték is hivatkoztak
munkaikban, igy maga a biralé opponens is. Ugy gondolom, hogy ezek is az
eértekezés figyelembe veendd értékeihez tartoznak, bemutatva a doktorandusz
teljes ez irdnyu kutatasi tevékenységét.

12. Az abrak és a tablazatok jol tdmogatjdk a megértést és az eredmények

bemutatasat.
Kifogasom a kisérleti modelleket bemutato és vizsgald abrakat illetéen van (36-41.
és 45-48.). A grafikai megjelenitésben vagy tébb magyarazatra lenne szikség,
vagy érthetébb megoldasok kellenének, amik nem hagyjak elveszni az olvasét a
korrelacios egyutthatdk indexes jeldlésének tengerében.

13. Az értekezés stilusa j6, kevés nyelvtani és fogalmazasi hibaval. Erényének
tekintem, hogy keruli a kormondatokat. Igyekszik roviden és szabatosan
fogalmazni, a tudomanyos miivekhez ill6 visszafogottsaggal. Néhany — akar
lirainak is tekinthet6 - szépirodalmi idézet vagy meseszeri fogalmazas szinesiti az
értekezést. Helyénvalénak gondolom.

A doktorandusz egészen Uj szakmai teruleten végezte a kutatasait, igy

természetesen talalkozott azzal a problémaval, hogy nincsenek egyes fogalmakra
magyar kifejezések. Itt minden kutaténak nagy a feleléssége a magyar nyelv
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védelmében. Oromémre szolgdl, hogy a Jeldlt ezzel a feladattal is jol
megbirkdzott.

A csekélynek tekinthet6 nyelvi kifogasom a felsorolasok szerkesztésére
vonatkozik, idénként nyelvtani hibas az irasjeleket illetéen (példa: 26-37-38-65-70-
77. oldal).

A dolgozat kuls6é megjelenése igényes. Kiemelendd, hogy a védésre benyujtott
disszertaci6 példanyanak abrai szines nyomtatassal készultek, azok
jelentéstartalmat alkalmazza is a doktorjelolt.

14. A kifogasaim és a javité tanacsaim nem csokkentik az értekezés értékét.

15. A disszertaciéhoz csatolt tézisflizet jol és tomoéren foglalja Ossze kutatasi
eredményeket és mutatja be a Jeldlt sajat széleskorl publikacidés tevékenységét
is.

Budapest- Debrecen, 2013. oktéber 24.

Tisztelettel:

Dr. Horvath Csaba
egyetemi docens, intézetigazgato
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