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Készitette: Dr. Habil. Dedk Csaba, Nemzeti Innovacios Hivatal

Jelen véleményt a munkahelyi vitara elkészitett dolgozat és biralata, illetve a nyilvanos vitara
elkészitett disszertdcioban a munkahelyi vita ota bekovetkezd valtozasok alapjan allitottam
Ossze. Figyelembe vettem a munkahelyi vitdn elhangzott véleményeket, észrevételeket és
azok a dolgozatban térténé megjelenését.

1. Az értekezés témdjdanak ujszeriisége, aktualitisa, tudomdnyos és tarsadalmi jelentosége.

A doktori értekezés a Veszprém megyei falusi szallasadok innovaciés folyamatait
vizsgalja. A kutatds legfébb célja a falusi szallasadék innovaci6 képesség
érettségének a leirasara alkalmazhaté modell kidolgozasa volt. Az értekezés
meghatarozza a falusi szalldshelyek innovaci6 képesség érettség modell
képességteriileteit és a falusi szallasadok jellemzo6it. Az empirikus kutatds a
szervezeti kultdrakutatasra kidolgozott versengé értékek modelljének szallasadoi
kultira mérésére val6 alkalmazasat is bizonyitotta. A dolgozat a szallasadoéi kultira
innovacids folyamatban jatszott szerepét is kiemelte. Az értekezés Gjszerliségét jol
bizonyitja, hogy a megfeleld kvalitativ és kvantitativ kutatas elvégzése és elemzése
utan a szerzd gyakorlatilag egy Uj modellt alkotott. A kutatas kovetkezd kérdéseke
keresi a valaszt:

Milyen jellemzdkkel, képességteriiletekkel irhaté le a falusi szallasadoi érettség?
Jellemzden milyen tipust innovaciot hajtanak végre a falusi szallasadok?

Kimutathaté-e kapcsolat a falusi szallasado6i innovacids képesség érettség és a
falusi szallasadé jellemzdi kozott?

Kimutathatd-e kapcsolat a falusi szallasado6i innovacids képesség érettség és a
telepiilés falusi szallasado6ibol allo kozosség kultaraja kozott?

Kimutathatd-e kapcsolat a falusi szallasaddk innovacios tevékenysége és a falusi
szallasado jellemz6i kozott?

Kimutathaté-e kapcsolat a falusi szallasadok innovacios tevékenysége és a
telepiilés falusi szallasadoi kultaraja kozott?

A falusi turizmus szerepének, lehet6ségének és fejlesztésének vizsgalata napjainkban
az akadémiai és szakmai kozosség kutatasaiban is jelentséggel bir. Jelen kutatas
célja - a Veszprém megyei telepiilések falusi szalldsadéinak innovaciéo képesség
érettség vizsgalatara és innovacié képesség érettségének modellezése - beleillik
ebbe a korbe.

Megjegyzés: Tovdbbra is javaslom a végsé tanulmdny publikdcidjat, széles kéri
megosztdsdt akdr a Nemzetgazdasdgi Minisztérium turizmushoz kapcsolédé portdljdn
is megjelentetni.
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Az szakirodalom feldolgozdsdnak szinvonala.

Az értekezd részletes szakirodalmi (nyomtatott és elektronikus) tajékozottsaggal
rendelkezik. A hivatkozasok teljes mértékben alkalmasak arra, hogy az olvasé
tovabbi részletes informaciot kapjon a szerzékrdl és az értelmezendé fogalmakrol.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a jelélt szakirodalmi feltir6 munkaja jé.
Tartalmazza a jelent6sebb kiilfoldi irodalmat. Néhany konkrét észrevétel:

W4

o A jelolt kiegészitette a rural turizmus innovaciéjanak fogalmi keretét a
munkahelyi vita 6ta és a skandinav kutatasokon tul épit, spanyol és izraeli
példakra, megkozelitésekre. (pl. ,A hazai és kulfoldi irodalmak
tanulmanyozasa viszont arra enged kovetkeztetni, hogy orszagonként, néhol
orszagon belil is (pl. Spanyolorszag) a rurdlis turizmus eltér6
jelentéstartalommal bir.” vagy ,lzraelben Reichel et al. (2000) vizsgalja az
orszagban m(kod6 falusi szallashelyek szolgaltatas-orientaciojat és a
szolgaltatasok vevdk altal érzékelt mindségét.

e A forrasmegjelolések pontosak, a felhasznalt irodalom, (szerzd, évszam, cim,
kiad6, hely) hasznalata kovetkezetes, teljes mértékben megfelel a
tudomanyos elvarasoknak.

e Az értekezésben az irodalom-feldolgozas aranya jelentds, hiszen az
empirikus kutatds bemutatdsa a 110. oldalon kezddédik el. (Ez valamivel
rovidebb mint a munkahelyi vitara késziilt anyag). Az 1-2. fejezet rovidithetd
lett volna az empirikus kutatas résztémajara koncentralva.

e Sokat foglalkozik aranyaiban a kultdra és vallalati kultira definici6javal a
dolgozat - ennek okaként elfogadom, hogy a tudomanyos mihely iranyadé
kutatasi vonalat és annak sajat kutatasahoz tartozé kapcsolédasi pontjait a
disszertaciéban vissza kivanta tiikrozni a jelolt.

e Figyelemre mélt6 a kiilonb6zd érettség-modellek bemutatasa, szintén
kiemelked6 a 2.4.4.4 fejezetben az innovacidot befolyasol6o tényezok
osszefoglalasa, mely alapja a kutatas tovabbi részének is.

Tartalmazza-e a feldolgozis a témdval Osszefiiggé fontosabb tudomdnyos
elozményeket?

A szakirodalmi kozlemények feldolgozasa alapos és pontos, a cikkek elemzése
didaktikus. A feldolgozas kiterjed a témahoz kapcsoldédd, elérhet6 magyar
szakirodalomra. Elmondhatjuk - amint az az irodalomjegyzékb6l nagyszamu
bejegyzésébdl is latszik - hogy széles korben vizsgalta az adott témateriilet
szakirodalmat. Az aktudlis és friss el6z6ekben emlitett témateriilettel 6sszefiliggd
tudomanyos el6zmények és szakirodalmak, szakirodalmi hivatkozasok is helyet
kaptak a disszertaciéban, mely a jelolt szakirodalomban val6 jartassagat és
naprakészségét tiikkrozi.
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Elemzo modon, kritikailag dolgozta-e fel a jelolt a téma irodalmat?

A szakirodalom feldolgozasa széles korti és a fogalmi hasznalat is kutatoi
magabiztossagra utal. A nagyszamu hivatkozdsban megtalalhatéak mind hazai, mind
nemzetkozi szerz6k mivei.

Javult a hazai és kiilféldi szakirodalom eloszlasa: mig a munkahelyi vita esetében
felvetédott, hogy ,a kultirdhoz kapcsolodé témakérben elsésorban (de nem
kizdardélag) magyar nyelvii irodalom felhaszndldasa jelenik meg, mig a késobbi,
innovdciés témakorokben inkdbb kiilféldiekre hivatkozik.” - jelen miiben ezen
széls6séges eloszlas mar nem figyelhet6 meg, kiegyensulyozott lett a hazai és a
nemzetkozi forrasok feldolgozasa.

Szakirodalmi jartassaga alapos, a dolgozat koézponti gondolatdhoz tartozé
elméletekben magas szint(.

A kutatasi célok megfogalmazdsakor tamaszkodott-e a jelolt a mar ismert tudomdnyos
eredményekre?

A témateriilettel Osszefliggd tudomanyos eredményekre tdmaszkodva hatarozta
meg a jelolt a kutatasi célokat.

A kisérleti modszerek helyessége. Alkalmas-e a vilasztott modszer a célokban
megfogalmazottak vizsgalatara?

Az értekezésben alkalmazott modszereket megfeleldek a jelolt hipotéziseinek
megerOsitésére, illetve cafoldsadra. A dolgozat stilusat tekintve arra leginkabb a
magyarazo kutatas jellemzd. Statisztikai és  Okonometriai modszerek
felhasznalasaval végezte el a kutatomunkat a jel6lt kvantitativ kutatas esetében.

A munka sordn alkalmazott vizsgalati modszerek korszeriisége, megbizhatosdaga.

Az alkalmazott vizsgalati modszerek korszerliek és reprodukalhaténak
tekinthet6ek, szinkronban vannak a jelolt célkit(izéseivel. A leirtak nemcsak a
vizsgalati mdédszerekre, hanem az adatok kiértékelési eljarasaira is érvényesek.

Annak ellenére, hogy a kutatas és igy egyben a hipotézisek, tézisek fokuszai
foldrajzilag nagyon sziik teriiletre koncentralnak (Veszprém megye), a jelolt
bizonyitja a kutatasi eszkoztar professzionalis hasznalatanak készségét.
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A kutatasi eredmények feldolgozasanak szinvonala, az eredmények matematikai-
statisztikai értékelése.

A statisztikai elemzések soran a jelolt az adott modszertanhoz a kotelez6 teszteket
elvégezte, igy bizonyitva az adott mddszer hasznalatanak jogosultsagat. Ezek
felolelték a leird statisztika, a regresszio- és korrelacidanalizis, szignifikancia
vizsgdlat, variancia- és diszkriminanciaanalizis témakoreit. Sikeresen alkalmazza a
Levente-teszt6l kezdddbéen a Kolmogorov-Smirnov-prébaig a  statisztika
eszkozrendszerét.

Az eredményekbdl levont kovetkeztetések helytdllosaga.

Az eredményekbdl levont kovetkeztetések logikusak és helytalloak. A bekeretezett
részek mint példaul a ,Példa innovdcié tipusokra” cimd (130. oldal) vagy az ,Egy
kiemelkedd képesség érettség indexszel rendelkezd falusi szdlldshely” (136. oldal)
cim rész els6re a disszertacidban kissé szokatlan volt, de 6sszességében Kkitlin6en
példazza az elméleti és az empirikus megkdzelités 6sszhangjat.

Osszeveti-e a jelilt sajdt eredményeit az irodalommal (diszkusszio)?

A kutatas eredményeinek szakirodalommal torténd részletes Osszevetését terén
még tovabbfejleszthetd a kutatas és annak publikacidja.

A jeloltnek az értekezéssel osszefiiggo publikacios tevékenysége.

Korabban hianyoltam a jeldlt adott témaban kifejtett korabbi publikacios tevékenységének
az elemzett munkaba torténd beépiilését. Ekkor mindossze egy kozos tanulmany (Mayer,
P., Raffai, Cs. (2009):” Turisztikai klaszterkultira-vizsgalat az Orségben.” (An
Investigation into Touristic Cluster Culture in 6rség) In Hetési, E., Majo, Z., Lukovics,
M. (eds.): Szolgaltatasok vilaga(World of Services) pp.100-107, Jate Press, Szeged.)
keriilt be a felhasznalt irodalmak kozé mig szamos, a jelolt kozremiikodésével késziilt
kutatasi eredmény, publikacié nem kapott helyet az értekezésben.

Az atdolgozott anyagban mar tobb mi szerepel a kordbban altalam is dsszegyfijtott
listabol, amelyek  szerintem joggal szerepel(het)nek a  disszertacio
irodalomjegyzékében. Példaul:

e Mayer, P., Raffai, Cs. (2011): Approaches to Branding Rural Destinations In
Clarke, A. (ed) (2011) Exploring Co-creation, pp. 100-110; London, Pearson; ISBN
is 9781780864402.

o Raffay, A., Raffai, Cs., Lérincz, K., Clarke, A. (2011): Stages of Co-Creation at
Veszprém Events In Clarke, A. (ed) (2011) Exploring Co-creation, pp. 100-110;
London, Pearson; ISBN is 9781780864402.
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Mayer, P., Madarasz, E., Raffai, Cs. (2010): “Innovativ szervezetek a turizmusban.”
(Innovative Organizations in Tourism) In Verseny az innovaciéban - Verseny a
fels6oktatasban (Competition in Innovation - Competition in Higher Education),
pp. 62-79, Pannon Egyetem, (June 3, 2009), University of Pannonina, Veszprém.

Mayer, P., Raffai, Cs. (2010): “Mapping contact networks in rural tourism in the
framework of cultural analysis.” In Alan Clarke (eds.): Constructing Central
Europe - Tourism Competitiveness, pp. 211-221, University Press, Veszprém.

Raffai, Cs. (2010): “Marketing a falusi turizmusban, Falugyfilés, Falusi turizmus
esettanulmany.” (Marketing of rural tourism - Village Meeting) In Dely-Gray, Zs.,
Arva, L.: Turizmusmarketing esettanulmanyok (Cases in Tourism Marketing) pp.
175-179, Akadémiai Kiadg, Budapest.

Raffai, Cs. (2010): “Marketing of rural tourism - Village Meeting” In Dely-Gray, Zs.,
Arva, L.: Cases in Tourism Marketing, pp. 173-177, Miiegyetemi Kiad6, Budapest.

Formadi, K., Raffai, Cs. (2009): “New Professionalism in the Event Sector and its
Impact in Hungary.” In People and Work in Events and Conventions: a Research
Perspective (eds. T. Baum et al.) pp. 75-89; CAB International.

Jancsik, A., Madarasz, E., Mayer, P., Raffai, Cs. (2009): “Does Everyone Do It
Differently? Destination Management Approaches in Hungary.” In Tourism Role
in the Regional Economy - Tourism Services as the Base of Tourism Economy. pp.
73-82; University of Wroclaw.

Jancsik, A., Madarasz, E., Mayer, P., Raffai, Cs. (2009): “Tourinform Offices’
Attitudes towards Change and Innovation.” In Kulturak talalkozasa a
turizmusban. (Meeting of Cultures in Tourism) I. Nemzetkozi Turizmus
Konferencia, Tanulmanyok (I. International Tourism Conference, Studies) pp.21-
34., Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kiado.

Fenyéfalvi, A., Raffai, Cs (2009): ”A Balatonfiiredi Turisztikai Egyesiilet hal6zati
kultirajanak viszgalata.” (An Examination into the Network Culture of the
Balatonfiired Touristic Association), III Pannon Gazdasagtudomanyi Konferencia
tanulmanykotet (III. Pannon Economic Conference, Studies.) pp. 101-111;
Pannon Egyetemi Kiado, Veszprém.

Mayer, P., Raffai, Cs. (2008): “Entrepreneurship and Innovation in Rural Tourism;
Conditions of the Foreign Tourism Development.” In Central and Eastern Europe
Volume 10. Tourism in Geographical Environment. pp. 405-413; Institute of
Geography and Regional Development, University of Wroclaw.

Pénzes, E., Priszinger, K., Raffai, Cs., Raffay, A. (2008): “Everything Changes (?) -
the Impacts of Tourism in Rural Environment; Conditions of the Foreign Tourism
Development.” In Central and Eastern Europe Volume 10. Tourism in
Geographical Environment. pp. 463-470; Institute of Geography and Regional
Development, University of Wroclaw.

Raffai, Cs. (2007): “Magyarorszag a nemzeti kultira felmérések tiikrében (Nem
egy nyelven a kulturaroél.)” (Hungary in the National Cultural Surveys) In Eurépai
Integracio - Elvek és dontések - Gazdasagi fejlddés Eurépaban (Europian
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Integration - Principles and Decisions - Economic Development in Europe), I1
Pannon Gazdasagtudomanyi Konferencia II. tanulmanykétet (II. Pannon
Economic Conference, Studies II.) pp. 43-51; Pannon Egyetemi Kiado, Veszprém.

o Raffai, Cs. (2006): “Kiszorithatja-e az online-marketing a hagyomanyos utazas

kiallitasokat?” (Will Online Marketing Squeeze out Traditional Exhibitions?)
Tudas és versenyképesség pannon szemmel (Knowledge and Competitiveness
with Pannon Eyes) - Pannon Gazdasagtudomanyi Konferencia tanulmanykotet
(Pannon Economic Conference, Studies) pp. 216-220, Pannon Egyetemi Kiadd,
Veszprém.

Az interneten és a disszertacioban taldlt informacié alapjan a jeloltnek az
értekezéssel Osszefliggd publikacios tevékenysége megfeleld.

Tartalmaz-e az értekezés uj tudomdnyos eredményeket? A jelolt mely eredményeit
ismeri el a birdalo uj eredménynek?

Az empirikus kutatds eredményei alapjan megfogalmazott téziseket a kdvetkezok:

T1.1: A falusi szalldsadok innovacié képesség érettsége leirhatd a szallasadok
piacismeret, képzés, lehetdségek felismerése, vendégkozpontiusag €s a racionalitas
képességteriileteken mutatott teljesitményével.

T1.2: A Veszprém megyei falusi szallasadok innovacios képesség érettségének mérésére
az innovacios képesség érettség index szolgal.

T2: Veszprém megyében a falusi szallasadok szerepvallalasa a helyi falusi turizmus
szervezésében kozepesen szoros pozitiv linearis kapcsolatot mutat a falusi
széllasadd harom innovacids képességteriiletén: a piacismeret, a lehetdségek
kezelése €s a racionalitds terén mérhetd teljesitményével.

T3: Veszprém megyében a falusi szallasadok teljes mérhetd és megvalositott innovacios
tevékenysége kozepesen szoros linedris kapcsolatban van a szallasadd innovacios
képesség erettség indexének értékével.

A kutatas altal megfogalmazott gondolatok 1j, Gjszerli tudomanyos eredményeknek

tekinthetdek, a 3 (4) tézis megsziiletése mindenképpen ujnak mondhaté. A T1.1.

hipotézis mutatja leginkabb a téma j6 ,megfogasat” - egy kereken megfogalmazott
hipotézis.

Néhany tovabbi észrevétel:

e Kiemelten j6 az 50. oldalon a 4. tablazatban a kultirajellemzgk
osszefoglalasa, melyet sajat munkanak tekinthetiink.

o Az értekezés értékének tekintem az elméleti Osszefoglalasnal a 58-60.
oldalon a kultdratipusok 6sszehasonlitasat.
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A dolgozat szerkezeti felépitése, tagoltsdaga.

A szakmai és formai igényeket a dolgozat szerkezeti felépitése és tagoltsaga kielégiti,
az el6irasokat betartja és mar a részletes tartalomjegyzék igéretes munkat sejtet. A
disszertacié bevezetését mint 1. fejezetet kdvetéen a 2. fejezet a kutatds elméleti
hatterét mutatja be: falusi turizmus, falusi szallasadok jellemzgit vizsgalé irodalmak,
kultdrakutatas attekintése, innovacio és érettség modellek. A 3. fejezet az empirikus
kutatast részletezi, illetve a kutatds eredményét és az azokbdl szarmazd
kovetkeztetéseket mutatja be.

A dolgozat tablazatai, abrai egyértelmiiek, vilagosak-e?

A dolgozatban 46 abra és 62 tablazat taldlhatd, melyek segitenek a szoveges rész
megértésében. Az abrak stilusdn nagy mértékben javitott a szerzd a korabbiakhoz
képest. Az abrak és tablazatok atlathatéak és érthetéek.

Az irodalmi hivatkozdsok szabalyosak-e?

A jeldlt irodalmi hivatkozasai megfelelnek a szakirodalmi feldolgozas elvarasainak. A
szovegkdzi hivatkozas konzekvens és hibatlannak tlinik.

A dolgozat stilusa.

A jelolt teljesen magaénak tudja a valasztott témat, ez gordiilékeny
szohasznalatdban is tetten érhet®.

A dolgozat kiilso megjelenése.

A dolgozat kiils6 megjelenitése minden szempontbdl megfelel az elvarasoknak a
szlikséges informaciokat, tartalmazza.

A fenti biralatnak megfeleléen a_jelolt értekezését, téziseit nyilvanos védésre
alkalmasnak talalom. A védésen torténd sikeres szereplése esetén a jelolt szamara a PhD
cim odaitélését javasiom!

Kelt, Budapest, 2014-06-05-én

Dedk Csaba (PhD)
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