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crer

vezetési tanacsadas korunk egyik legdinamikusabb ipardga, nemcsak a novekedési potencial
tekintetébdl, de alapvetd jellemzdje az ipardgnak, hogy képes gyorsan reagalni az aktudlis
piaci kihivasokra, és a kiilsd kornyezetébdl szarmazod gazdasagi valtozasokra. A
professzionalis tandcsadas tobb mint 100 éves iparag, kezdetének a legtobb szerzo a 19.
szazad masodik felét tekinti, amikor az ipari forradalom nyoman a vezetéstudomany mint
elkiiloniilt emberi tevékenység strukturdlis feladatrendszer megjelent (Kubr, 1993). A
magyarorszagi menedzsment-tanacsadas iparag kutatasa kihivdst jelent, hiszen a hazai
tudoményos ¢let szitk korben foglalkozik a vezetési tanacsadds elméleti és empirikus
alapjainak feldolgozasaval. A menedzsment-tanacsadas képzés az egyetemeken is az utobbi
két évtizedben jelent csak meg, s 0Onalld szakként a Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Karan eldszor, amely szaknak a jelolt is az osztatlan képzés
keretében még négy féléves hallgatoja volt.

A gazdasagi felsboktatasban Iényegét tekintve megsziint az éallamilag finanszirozott
keretszam, ezért a specidlis tudas és tehetségmenedzsment az intézmények kozott
versenytényezOve valt. A vezetési tanacsadas képzés pécsi gyakorlata elitképzés volt, sajnos a
mai felsOoktatds nehezen birkézik meg a gyakorlatorientalt, kiscsoportos miithelymunka
koltségeivel. A jo és draga megoldasok alig folytathatok; annak ellenére, hogy a tanacsadd

szakma segitokészsége példaértékii. A dolgozatban — a szerzd altal emlitett tanacsadd —
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professzorok korét szerencsére bdviteni lehet (87., 94., 104. o.), ugyanakkor Kornai Gabor,
Hovanyi Gabor, Poor Jozsef koordinalé szerepe vitathatatlan.

Az adott pécsi szervezet — szakok koOzotti — egységesitésre vonatkozo célkitlizései
komoly kiizdelmet hoznak magukkal a szakmai képzés szerepldi és a helyi vezetés kozott. A
jelolt jokor és helyesen vet fel (pl. 96. o0.) Gjszert kérdéseket, amelyek aktualisak a kapcsolati
halo elemeinek vizsgalata soran is. A cégek tobbsége is kevesebbet kolt az alkalmazottainak
képzésére, tréningekre (Chikan Attila). A felsOoktatds valsdga ,,litést mér a kiemelkedd
szogek fejére”. A gazdasagi élet szerepldinek innovacios ereje az egyedi lehetdségeik
valtozasait is tiikrozi.

Uttéré munka Vicze Gabor tervezett doktori értekezése is, hiszen a menedzsment-
tanacsadés teriiletén eddig szdmos kivalod szinvonalil szakdolgozattal taldlkozhattunk, de
doktori értekezés még nem késziilt. Udvozlom az e teriileten késziilt elséként sziiletett PhD
értekezést. A jelolt a temafeldolgozas rendkiviil innovativ modjat valasztotta két szempontbol
is. Egyrészt a professzionalis képességeket koveti végig, amelyek a tanacsaddi szakmat
jellemzik, masrészt megragadhatova teszi e tudasintenziv szervezetek miikodési
jellegzetességeit a jo ,,mintacégek’ kivalasztasaval €s bemutatasaval.

A tanacsadd cégek elszamoltathatésaga/szamonkérhetdsége az adott cégekben
szerintem azt is jelenti, hogy az ligyfél cég menedzsmentje ezaltal is igazolja a cég
transzparens ¢és felelés miikodését, igy kap visszacsatolast arrdl, hogy a tanacsadd
bevonasaval elérte-e a céljait, vagy sziikséges-e valamilyen tovabbi beavatkozas. Tény
ugyanakkor, hogy elégtelen motivacio vagy szakértelem hijan az elszamolhatdsag
kovetelménye és mddszertana potlolagos késztetést és mintat jelenthet a vezetok szamara.

A 34. oldalon a szerzd Osszegytijti a vezetési tandcsadas szakmai szereplok valaszaibol
kapott 1ényegi jellemzdit, majd ujszerii sajat definicioval talalkozunk ugyanezen az oldalon.
(A VTMSZ definiciot a gyakorlati élet szerepl6i is elfogadjak, visszaadjak.)

A disszertacio témdjanak kutatdsa sikeresen mutatja be a vezetési tanacsaddi piac
jellegzetességeit, fogalmi keretrendszerét, szerkezetének, helyzetének és
versenyképességének legfontosabb trendjeit, valamint a tanacsadoi ipardg mas iparadgakkal

valo kapcsolatdnak specifikumait és hasonldsagait. A tanacsadasi szakma sajatossagainak
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megjelenitése jol nyomon kdvethetd a dolgozatban. A kapott eredmények azonban csak
bizonyos ,,magyarazatokkal” kiegészitve — erre tobbszor utal is a szerz6 — adjak meg a ,.teljes
képet” a menedzsment-tanacsadasi helyzet hazai és nemzetkdzi alakuldsarol. A szerzé
jelentésen bovitette a teriiletre vonatkozd elméleti ismereteit, és bovitette — a hazi védést
kovetden — kutatasi modszereit is. A jelolt megfigyeldi szerepébdl fakadd tudédsa teremti meg
a megismerés objektivitdsat, mert a tdrsadalomtudoményos megismerését szandékosan,
tudatosan és szisztematikusan végzi. Ellen6rzi eredményeit, és azokat a modszereket
alkalmazza, amelyeket a szakmai kdzmegegyezés tudomanyosnak tart. A sajat vélemény és
érzelmek kozlése elfogadhatd, €s hasznos, jol elkiilonitheté a tényeket ismertetd részektol

(57., 92. 0.).

Ujszerli meglatasa a jeloltnek, hogy a tanacsadd cégeknek még erbteljesebben kell
keresni a kolcsonds eldnyokre épité — valos kapcsolatokat az MTA kutatointézeteivel és az
egyetemekkel.

Uj gondolat — nem is lesz konnyii a vilaggal elfogadtatni —, hogy a tanicsadok
kiilonlegessége abban all, hogy sokszor rendelkeznek mdsokat meghalado egyedi (gyorsan
felelnek a kihivasokra) tudassal. Ez a hatalmuk valodi forrdsa! Nem a gazdagsagukban van az
erejiik, hanem a tudasukban. Ezért elgondolkodtato a jeldlt szamitdsa, ahol az egy fOre jutd
brutté hozzaadott érték mutatdja a tandcsadas ipardgban cca. négyszerese az egyéb iparagak
mutatojanak.

Ujszerii az a kozelitésmod a témaban, amikor valaki egyszerre éli meg a tanacsadoi
1étet, és tesz kisérletet arra, hogy a szinte mar kiolvashatd tapasztalatait tudomdanyos
keretekbe foglalja, és tegye kozérthet6vé.

A vezetési tanacsadok szivesen szemléltetik mondanivaldjukat abrakkal, grafikonokkal,
szinekkel, tdblazatokkal: ezt most megtette Vicze Gabor is, igényes, sajat szerkesztésii

tablazataiban és abraiban.
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A 4. fejezet, amelyben a tandcsadas folyamata a tandcsaddi projektek — tligyfél-
tanacsadoi — értékelése torténik fontos megallapitasokat, Gijszerti megoldasi javaslatokat mutat

be a hasznos empirikus ismeretek dltalanositasdval.

A téma szakirodalmi megalapozasa, alaki megjelenités, szerkesztés:

A szerzd szakirodalomban val6 jartassaga, foleg a német és angol nyelvli konyvek,
szakcikkek és anyagok nmyers forditasaval bizonyitottan imponalo. Lényegesen javultak a
munkahelyi védés soran kifogdsolt szakirodalmi hattér tudomanyos alapjai, sajnos ,,régi”
hib4jabol szamos helyen ,,reprezentativ’’ mintak talalhatok.

e Sem a hazai, sem a kiilfoldi szakirodalmi forrasok feltiintetése nem egységes, és
sokszor pontatlan. Példaul: keresztnév alapjan sorolja be az egyes szerzoket ugy, hogy
kozben azok hol elénybe, hol hatranyba keriilnek ezzel.

e Eldfordulnak pontatlan betiiszavak, roviditések.

e Az abrak és tablazatok megjelenitése egy-két kivétellel példaértékii, egységes (kv: 61.
0. 6. abra). A 24. abra a 140. oldalon fontos, &m nem pontos. Az abrakat kovetd
magyarazat is kissé¢ elnagyolt. A 146. oldalon 1évd é&bra kettds cime zavard. Az
abraban jo lett volna azt is feltiintetni, hogy melyik évre vonatkozik.

e Taldlunk példat helyesirasi hibdkra, az egyenetlen stilusra, és néhany helyen a
felesleges ,,aldozati nyelv” hasznalatara is. A 146., 147. oldalon az AAM-et hol az
elsd, hol a masodik kategoridba sorolja.

e Az irodalomjegyzékben a szerzok altal publikalt tételek évszdma sok helyen kétszer

jelenik meg.

A dolgozat felépitése:

A dolgozat 6t 6 fejezetének kidolgozdsa jo, a fejezetek tagoldsa kellé mélységii, segitik
a logikus tartalmi megjelenitést, és a szerz0 altal szolgéltatott ,hozzdadott értek”
megmutatasat. A jelolt kutatasaban az informatikai tanacsadoé cégek kiemelt szerephez jutnak,
bemutatasuk, kategdéridkba sorolasuk sikeres. Az informatikai tandcsadd cégek a jovoben

sokban hozzajarulhatnak a big data feldolgozasahoz, hasznositasahoz. Ez a tudas a legtébb
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szervezetnél ma hianyzik. Online cselekedeteink elemzése utan a cégek valdban személyre
szabhatjdk a szolgaltatdsokat, a fogyasztok pontosabb ismerete hathat a termelési

folyamatokra, a kindlatra.

Uj tudoméanyos eredmények:

1. Ujszeri meglatasa a jeloltnek, hogy a tandcsadd cégeknek még erdteljesebben kell
keresni a kolcsonds elényokre épité — valds kapcesolatokat az MTA kutatointézeteivel
¢s az egyetemekkel.

2. Uj gondolat — nem is lesz konnyli a vilaggal elfogadtatni —, hogy a tanacsadok
kiilonlegessége abban all, hogy sokszor rendelkeznek masokat meghaladé egyedi
(gyorsan felelnek a kihivasokra) tuddssal. Ez a hatalmuk valddi forrasa! Nem a
gazdagsagukban van az erejiik, hanem a tudasukban. Ezért elgondolkodtatd a jelolt
szamitasa, ahol az egy foére jutd bruttd hozzdadott érték mutatéja a tandcsadas
iparagban cca. négyszerese az egy¢éb ipardgak mutatdjanak.

3. Magam részérdl Gjszerii az a kozelitésmod a téméban, amikor valaki egyszerre éli meg
a tanacsadoi 1étet, és tesz kisérletet arra, hogy a szinte mar kiolvashat6 tapasztalatait
tudomanyos  keretekbe foglalja, 1igy nem ismert Osszefiiggéseket elemez
(mérethatékonysag...).

4. Sikeres a tanacsadasi folyamat megjelenitése a résztvevok kozotti halozati hatds
0nallé elemként valo értelmezése, felerdsitve olyan lagy tényezdket, mint a bizalom, a
kommunikacio, stb.

5. Sajatos és hianypotlo is a tanacsadasi iparag magyarorszagi jellemzdinek bemutatasa,
az iparag sikertényezoinek keresése.

6. A 6.8. alatt kidolgozott ,,A magyarorszagi vezetési tandcsadasi piac kitorési pontjait és
nemzetkdzi versenyképességét” uj jellemzok felsorolasaval irja le a jelolt. Ramutat
arra, hogy sem az innovacioval, sem a ,termelési ndvekedéssel” nincs probléma a
tanacsadd cégeknél. Mégis sok cég veszti el a két érték koziil vagy az egyiket vagy a

masikat. Miért?
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Erdemes lenne megvizsgilni hogy az innovacidt, azaz a kreativitast, a laza
csoportokban végzett munkat, a kisérletezés O0romét eldtérbe helyezé értékek mennyi
elviselhetd bizonytalansagot eredményeznek; a megbizhatosagot termelékenységet ¢&s
hatékonysagot eredményezd, a piaci rést, a kompetitiv eldnyt ,szajk6zok” értékeivel
Osszehasonlitva... Hogyan tudnak a tanacsad6 cégek a két cégkulturaban is megjelend valos
és jogos érték rangsorarol donteni? (Hwang, V. W.) A kis és kdzepes tanacsadd vallalkozasok
er0sodése hogyan tudja kezelni a mozaikszerli gazdasagi szerkezetbél adodé piaci
problémakat? Mibdl is szarmazik a 140. oldalon megfogalmazott allitas, amely az export
adatokbol mutatja meg... ,hogy a magyarorszagi vezetési tanacsadasi piac a
legversenyképesebb egész Europaban?”’

A tézisekben megjelend ujszeriiség kielégiti azt az elvarast, hogy a PhD dolgozat 0j

tudomanyos eredményt is produkaldé mi legyen.

Osszegzeés:
1. A jelolt disszertacidja ttor6 jellegii, bizonyitja, hogy Vicze Gabor a sziikebb kutatdsi

téemdja valodi szakértojéve valt, sokat tud a terliletrdl, és ezt a tudast kutatasai soran
alkalmazni is képes.
2. A jelolt PhD dolgozataval igazolta, hogy képes onallo tudomanyos kutatasi
tevékenységre.
3. A dolgozatban bemutatott eredményeket a jelolt sajar munkdja eredményének
tekintem.
Ezzel a tartalommal és ebben a formaban a szerzé dolgozata megfelel a PhD
értekezésekkel szemben tamasztott kovetelményeknek, a dolgozatat, amelynek

tervezetét a munkahelyi vita alapjan atdolgozta, elfogaddsra javaslom.

Pécs, 2014. junius 24.

Dr. Farkas Ferencné
CSc egyetemi docens
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