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c. PhD értekezés biralata

A dolgozat elején helyesen allapitja meg a jeldlt - idézve az EU vonatkoz6 kutatasat -, hogy “az
elmult idoszakban tapasztalhato eltolodas a szolgaltatasok és a tudads alapu gazdasag felé
folytatodni fog, az elsodleges szektor (kiilonosen mezégazdasag), illetve a hagyomanyos gyartas
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jelentosége tovabb csokken” (értekezés p.11.). Jogos a kérdés, hogy hol és mikor fognak
létrejonni az idézett munkahelyek? Ez a kérdésfeltevés azért is fontos, mivel a Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet (International Labor Organization) egyik kdzelmultban megjelent kutatasa
szerint tovabb novekszik a munkanélkiiliek szdma a vildgon. Az exportorientalt iparagakat
leszamitva bizony nem a legkedvezdbbek a kilatdsok. A feltett kérdésre a dolgozat szerzdje a
jelzett kutatasra hivatkozva a kovetkezd prognézist adja “2020-ig 20 millio uj munkahely
keletkezik, melybol 14 millio az iizleti és egyéb szolgaltatasok teriiletéen jon létre. Az iizleti
szolgaltatasok az osszes munkahelyek szamat tekintve az 1996-ban 17.7 %-os aranyt képviselt,
ami 2020-ra kozel 26%-ra no” (értekezés p.12). Ez nagyszerli helyzet. Ipari tapasztalataim

alapjan leszogezhetd, hogy bizonyos novekedés megfigyelhetd volt példaul hazankban e teriileten

is, de bizony nem ennyire r6zsas a kép, ahogy a jelolt irja.

Téma aktualitasa

Mikozben a kinalt kiils6 menedzsment tanacsadasi szolgaltatasok palettdja, az igénybevételiik
tertileteinek valtozésa, fejlodése a vilag egyes orszagaiban kdzds vonasokat is mutat, azokban
id6szakonként és a kulturdlis és intézményi sajatossagokat felmutatd régidiban sajatossagok is
jelentkeznek. Igy példaul Kelet-Eurdpaban és hazankban a tanicsadas a szocialista rendszer
keretei kozott hosszabb ideig nagyon hattérbe szorult. Ezzel is magyarazhato, hogy az elmult két
¢vtizedben a fejlett orszagokhoz képest joval nagyobb iitemben fejlodott a régionkban és
hazankban is ez a teriilet. Valoszintileg ezzel a megallapitassal fiigg az is 6ssze, hogy a legutobbi
globalis gazdasagi valsag nagyobb mértékben érintette a jelzett kelet-eurdpai orszagok —

beleértve hazank — Vezetési tandcsadasi piacat. Arrol sem szabad elfeledkezni, hogy a témaval



foglalkoz6 mértékado szerzék (Gross', O’Mohaney?, Sturdy’ stb.) és szakmai szdvetségek
(FEACO" vagy dolgozatban gyakran idézett VTMSZ) is ugy vélik, hogy a vezetési tanacsadas
kozvetlentil (Max 1-2 %) és kozvetve joval nagyobb mértékben hozzéjarulnak az adott orszagok
GDP-j¢hez. Az EU-s csatlakozas ¢és az azt kovetden kialakult palyazati rendszer is egyértelmiien

megnovelték az ilyen szolgaltatasok iranti igényeket.

Az elozoleg leirtak egyértelmiien jelzik, hogy a szerz0 nagyon is aktudlis témdt valasztott

vizsgdlata targydul.

Ertekezés célja

A szerz6 megfogalmazasa szerint “a kutatas célja a vezetési tandcsaddasnak a gazdasagban
betoltott helyének elemzése” (értekezés, p.14), valamint annak az innovaciora ¢és a

foglalkoztatasra gyakorolt hatdsanak vizsgalata. A jelzett célok aktudlisak és eléremutatoak.

Szerzének a témaval kapcsolatos elméleti és gyakorlati tapasztalatai

A szerz6 az egyetemi tanulmanyai soran is hasonl6 szakiranyon (tanacsadasi szakon) végzett. Az
értekezésben leirtak alapjan megallapithato, hogy a szerz6 kozel masfél évtizede foglalkozik a
dolgozataban felvetett témaval. Foallasu tanacsadoként pedig napi szinten is betekintést szerzett
konzultans munkakorben az innovaci6 lehetdségeirdl és annak korlatairl az altala vizsgalt

teriileten.
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Az értekezésben a témaval kapcsolatosan a szerz6 négy sajat hipotézist mutat be. Mind a négy
hipotézis megfeleléen megfogalmazott, kvantitativ ¢és kvalitativ kutatdsi eszkozokkel

elemezhetdk és vizsgalhatok.

Téma kifejtése

A szerz6 elsGsorban a tanacsadas fogalmat elemzi. Nem meglepd az a megallapitasa, hogy a
kiilonbozo keresokben (Google, Yahoo vagy a Bing) kozel 200 milli6 taldlata volt a tanacsadast
illetéen. Nem meglepetés az sem, amikor a szerz6 kiemeli, hogy az ismert nagy tanacsadocégek
szolgaltatasi spektruma joval szélesebb annal, mint amit errdl az altala idézett forrdsokban
(internet, keresok vagy a Wikepédia ) olvashatunk. Egyértelmtien allast foglal a szerzo amellett,
hogy a kiilonb6z6 szakmai szovetségek szd hasznalata koziil a legatfogdbb az eldzdleg mar
idézett FEACO szohasznalata.

Széleskoriien elemzi a szerz6 a témaval kapcsolatban megtalalhato legfontosabb hazai és kiilfoldi
szakirodalomban el6fordul6 fogalomi szohasznalatokat. Ezzel 6sszefiiggésben érdemes lett volna
még, a korabban mar emlitett oxfordi iskola (O’Mahoney, Sturdy) és a német nyelvteriilet
meghatarozé szerz6jét Niedereicholzot® is idézni. Az értekezésben tobbszor emlitett - birald altal

idézett kézikonyvnek - van mar Gjabb (2010) valtozata is.

Ezt kdvetden a szerzO bemutatja azokat a praktikus szohasznalatokat, amelyek a tanacsadassal
kapcsolatban elterjedtek a gyakorlatban és a szakirodalomban. A szerzé attekintése atfogja azokat
a leglényegesebb kérdéskoroket, amelyek ,,0rokzold témaként” eldfordulnak kiilonb6zo
szakirodalmi publikaciokban. gy tobbek kozott vizsgalja a szerzé a kovetkezéket: a tanacsadas
szerepét, a kiilso €s belso tanacsadok jellemzdit €s a tandcsadas alkalmazasat a kiillonbdzo méretii

szervezetek esetében.

A tanacsadd iparag attekintése soran a szerzé arra megallapitasra jutott, hogy , Az egyes
feladattipusokra specializalt tandcsadok szama egyre novekszik, ami alapvetéen ket trendbol
fakad: 1.A tanacsadasi tevékenység egyre Osszetettebb lesz, szerteagazo teriileteit kevés cég

képes kovetni. 2. A tandcsado cégeknek meg kell kiilonboztetni magukat a piacon, ennek
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legfontosabb modja a specializacio” (értekezés, p.41.). Ezzel Osszefiiggésben ki kell emelni,
hogy a napjaink iparagi tapasztalatai ellentétes tendencidkat is mutatnak. fgy tobbek kozott
szamos cég — nagy ¢és KKV — inkdbb belsdkre kivanja bizni a tandcsadasi munkat. Arrol a
trendrél sem szabad elfeledkezni, hogy az tigyfelek tuddsa is egyre novekszik, amely szamos

esetben feleslegessé teszi, az in. X ,,draga kiilso tanacsadok™ igénybevételét.

A szerz0 nagyon sok szempontbdl bemutatja a tanacsadas kiilonbozo tertileteit. Esetleg érdemes
lett volna arrdl is irni, hogy ennek a teriiletnek az atalakuldsa nem lezart folyamat. Egyre ujabb
szolgaltatasok jelennek meg — ezt emliti a szerzd is. De érdemes lett volna utalni napjaink 0j
szolgaltatasaira is. gy tobbek kozott a személyes és a team coaching-ra vagy az interim

tanacsadasra.

Ezt kdvetden a szerz6 bemutatja, hogy milyen modon alakul ki a tandcsado és az iigyfele kozott a

kapcsolat. Ezzel 0sszefliggésben a szerz6 nagy sokféle szakirodalmi forrast és szempontot idéz.

A kovetkezo részekben pedig a szerz0 bemutatja a tanacsadas folyamatat és az abban alkalmazott

problémamegoldast segitd eszkozoket (pl. kérddiv, interju technika stb.)

A kovetkezd részben attekinti a szerzd tanacsaddsi munka hatékonysaganak a jellemzoit. Ezzel
Osszefliggésben a szerzd szamos gyakorlatban jol alkalmazhaté hatékonysagi jellemzot sorol fel.
Ez a kérdés orok vitatéma a tanacsadasban. Ha jol alakitjuk ki a hatékonysag mérését, akkor
nagyon megéri a tanacsado foglalkoztatasa. Ha ezt helytelentil alakitjuk ki, akkor bizony gyakran

rafizethet a megrendelt tandcsadasi munkara az tigyfél.

A tudastranszfer a tanacsadasban szintén 6rokzold téma. Milyen Uj tudast visz be a tanacsado az
ugyfél szervezetébe? Ez a tudas nagyon sokféle lehet. Ebbdl a sokféleségbdl a szerzo kiemeli az

agazatorientalt tudast (pl. tavkozlés és kozigazgatas) és az az jszert kozelitést (CRM).

Nagyon egyetértek a szerz0 azon felvetésével, hogy kiilon kell foglalkozni a kutatoi és a
tanacsadoi szféra kozotti egyiittmikodéssel. Ezzel Osszefliggésben a szerzé szamos életutat
elemez. Erdemes lett volna szolni a harvardi professzorok (guruk) tanacsadasi tevékenységérél is.
Az is emlitésre méltd, hogy a magyar egyetemi életben nagyobb presztizse van a makroszintli

tanacsadoi tevékenységnek, mint a vallalatinak.



Empirikus vizsgalatok

A szerz0 négy kiillonbozé empirikus elemzést végzett el. A szerzd a jelzett négy kutatas
mindegyikébdl lesziirt olyan értékes megallapitasokat, amelyek eldremutatdak ¢és gazdagitjak a

konzultans szakmarol eddig alkotott véleményiinket.

A szerz0 kutatasi megallapitasaibol lesziirhetd ujszerti kovetkeztetések az alabbiakban

foglalhatok Ossze:

e A magyar vezetési tanacsadd cégek tobbsége kicsi, amibdl fakadoan nem jellemzo rajuk

a sz¢les szolgaltatasi profil és nagyon korlatozott a piaci terjeszkedésiik.

e Annak ellenére, hogy a magyar tanacsaddpiac szerepl6i nem nagyméretiick, mégis a

vallalati hozzaadott értéktermeld képességiik 2-3szorosa a termeld szektorokénak.

Célszerti lett volna, ha a négy empirikus elemzés és az esetelemzések kovetkeztetéseit

valamilyen 6sszefoglald formaban, példaul tablazatos vagy grafikus formaban is bemutatni.
Ujszerii eredmények
A szerz6 dolgozatanak ujszerti eredményei a kdvetkezOkben foglalhatok dssze:

o A szerz6 szakirodalmi attekintésében tobb olyan forrast elemzett, amelyek eddig nem

voltak ismertek a magyar szakirodalomban.

e Sok oldalrél (négy empirikus adatbazis és egy négy esetre kiterjedd esetelemzés) elemezte

a szerz6 a hazai tanacsadopiac helyzetét.

e A szerz6 az egyes elemzéseiben eddig nem ismert Osszefiiggéseket (példaul a méret és a
hatékonysag és hozzaadott érték stb.) allapitott meg a magyar vezetési tanacsadd piacot

illetGen.

e Szerz6 szamos olyan megallapitast tett, amelyek ramutatnak a magyar vezetési

tanacsadasi piac versenyképességi jellemzdire.



Az el6zoekben leirtak alapjan a szerzé dolgozata megfelel a PhD értekezésekkel szemben

tamasztott kovetelményeknek, elfogadasra javaslom.

Budapest-Go6dollo, 2014. junius 10.
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