Mondok Anita: Turisztikai szakemberképzés helyzetének elemzése €s

fejlesztési lehetSségei a magyar felsGoktatasban

PhD értekezés opponensi vélemény

Az értekezés téméjanak Gjszeriisége, tudomanyos jelentdsége

Az értekezés Gjszerd témiét dolgoz fel, hiszen a hazai turisztikai felsboktatast folyamatos véltozas
jellemzi. 2013-ban viltotta a korabbi az idegenforgalmi szakmenedzser felséfoki szakképzést a
felsGoktatasi szakképzés, 2016 tavaszin virhatd a képzési és kimeneti kovetelmények valtozasa,
igy mindenképpen iddszeri és aktudlis témdt vizsgal a jelolt. A felséfokd turizmusoktatis
stakeholdereinek szimbavételével, valamint a kivilasztott stakeholder csoportok véleményének

feltarisival az értekezés tarsadalmi jelentSsége is megalapozott.

A szakirodalom feldolgozasanak szinvonala

A jeldlt a témihoz kapesoldédd tetiletek (turizmus, turisztikai felsdoktatds, kompetenciak,
stakeholderek) hazai és nemzetkdzi irodalmaban vald jattassagrdl tesz tantbizonysagot. A 200
feldolgozott irodalom, a 32 elektronikus forrds és a kapcsolodd jogszabalyok, rendeletek
elemzése magas szinvonald, a jelolt kivild megfogalmazisban foglalja 0ssze az egyes forrisok
lényegi elemeit.. Az irodalom feldolgozds részben megjelenik a kézoktatis hazai rendszerének
iltalanos bemutatisa, ez nem illeszkedik szervesen a témihoz, igy ezt a r6vid részt célszer lett
volna kihagyni a feldolgozasbdl. Az értekezésben tobb helyen megtalilhat a kritikai értékelés.
A hivatkozasok jellemzden pontosak, bar a sz6 szerinti idézeteknél szimos helyen hidnyzik az
oldalszam.

Az értekezés 61 foglalja Sssze 2 turizmusoktatishoz kapcsolddéd nemzetkozi kutatisok
sajitossigait és eredményeit, valamint részletesen ismertetni a legfrisscbb hazai kutatisok
eredményeit is, {gy 2 fontosabb tudominyos elézményeket ismerteti a jelolt, tovabba sajit

kutatisinak megalapozasat is biztositia.



A kutatasi célok megfogalmazisa

A kutatasi célok pontosan keriilinek megfogalmazisa, az 1.2 fejezetben a jelslt helyesen kiiloniti
el a kutatémunka sordn vizsgalandé kérdéseket valamint a kutatds hipotéziseit. A kutatasi célokkal
a korabbi tadomanyos eredmények tovibbgondoldsira tesz javaslatot a jelélt. A H2 hipotézis,
mely szerint A egyeiklusii fliskolai ssintit turizmusoktatis eléirt sgakmai tartalmanak egy résse elimindlédott
a 160beiklusii bachelor ssynti programra vald dttéréskor; a Turizmus-vendiglitds alapképzivi sqak esetében a
vendigldtis szakieriilete ismeretanyagiban tuddsdeficit keletkegett tudominyosan nem megalapozott illetve
nem teszi sziikségessé a tudomdnyos alapu kutatémunkat, egyszer(i tantervi dsszehasonlitissal
megillapithato tényrdl van ebben az esetben szé.

A HT7 hipotézishez kapcsoloddan a turizmus egy részterilletén, a rendezvényszervezésben
vizsgalja a stakeholderek elvarisai kézotd rést, ennck sziikségessége tudomanyosan nem indokolt.
A jelole témahoz kapcesolodd nemzetkdzi projektben szerzett tapasztalatai Osztonozték a
részteriltet vizsgilatira, de az alapvetS kutatisi kérdés vizsgalatihoz nem tesz hozzd, 6nilld,
szervesen nem kapesolododik az értekezésben bemutatott kutatist eredményekhez vagy azok jobb

megértéschez.

A kutatas modszerei

A jelolt a kutatsi kérdések megvalaszolisihoz, illetve a hipotézisek vizsgalatahoz megfelelS és
helyes modszereket vilasztott. A primer kutatis alanyainak lehatirolisa helyes, a stakeholder
elméletre alapozva hatirozta meg a téméban leginkdbb érdekelt és érintett szereplék korét. A
munkaltatdi oldal véleményének vizsgalatindl nem deriil ki az értekezésbdl, a vilaszaddk mi
alapjin keriiltek kivalasztisra, a t6bbi érdekelti csoport esetében a lehatirolds egyértelmiien
megfogalmazodik. A kutatasi eredmények feldolgozdsa magas szinvonald, a jeldlt kilon téma
illetve kérdéskordnként és Gsszchasonlitisban is bemutatja és értékeli az eredményeket. Az
értekezés szamos Gsszehasonlits tablazata segit a szemléletes bemutatasban, és kitlon kiemelends,
hogy a jeldlt a statisztikai médszerekkel kapott eredményeket a szakmaisig igénye mellett

kézérthetéen mutatja be.

A kivetkeztetések helytallésaga

A kapott kutatisi eredményekbdl levont kovetkeztetések tobbségében helytalloak. A H2-es

hipotézis szilkségszerlségének megkérddjelezése koribban megtdrtént, a tébbi a masik 6




hipotézis kozill egy esetében meriil fel kérdésként a kovetkeztetés helytallosiga. A H3 hipotézis
szetint A Turizmus-vendiglités alapkipsési szak kimeneti kompelencidi csak résgben késsitenck fel a
mesterképzési  szakon  toriénd  tovibblanuldsra, €5 a  mesterképgési szakok sem  lisgtizzdk  bemeneli
kedvetelminykint a belépéshes syitkeséges kompetencidkat — ennek megallapitisahoz sziikséges lett volna
primer kutatdst végezni a mesterszak hallgatdt és oktatdi korében is, valamint a tanterven tdl az
egyes tirgyak tematikajinak vizsgalata is sziikséges lett volna, hiszen ezekbdl kénnyebben lehetne

tajékozddni a fejlesztends ismeretk6rokrdl és kompetenciakrél,

A jelolt az értekezésben helyenként megfogalmaz olyan kijelentéseket, melyek nincsenek
tényekkel alitimasztva, igy ezekhez kapcsolédban olyan kévetkeztetéscket és javaslatokat is tesz,
melyek helytillésaga megkérdSjelezhets. Az egyik ilyen kiemelend6 megjegyzés a felsGoktatasban
dolgozé oktatokea vonatkozik, miszerint nincs pedagdgiai végzettségiik. Ezt a megallapitast
cgyrészt nem timasztja ald, mastészt a tapasztalat azt mutatja, hogy szdmos hazai képzdhelyen
dolgoznak pedagégiai végzettségii oktatok, jellemzden foldrajz szakon végzettek, mely szaktetiilet
szoros kapcsolédik a turizmushoz. Az oktatkra vonatkozoéan tesz két javaslatot is a jelolt, mely
szerint részidés foglalkoztatdsban dolgozhatninak a turizmus valamelyik teriiletéhez kapesolods
szervezetnél, hogy naprakész informaciokkal rendelkezzenek. Az oktatdi terhelés ismetetében ezt
nem tartom kivitelezhetének, az oktatdsi tevékenység mellett a publikacidk és a projektek béven
lefedik az oktaté munkanapijait. Az alkalomszerlien tutisztikai szolgaltatoknal, szervezeteknél tett
litogatasok, esetleg kdzds projektek hozhatnak hasonlé eredmeényt és realisabban kivitelezhetok.
Az Otévente javasolt képzést pedig a gyakorlatban helyettesitheti a konferencidkon, esetleg néhany
bras-egynapos tréningeken vald részvétel, amivel szintén 14j informicidkhoz juthatnak a
résztvevlk, és trendeket ismerhetnek meg. Fdként a konferencia-részvétel bevett gyakotlat a
felsGoktatasban oktatok kozott.

A tutizmusoktatis mikrokérnyezetének vizsgalatakor tigy fogalmaz a jelélt, hogy a tdmegoktatas
jellege miatt a képzés nem tud felkésziteni az értelmiségi szerepre — ez szintén ltalanositas, hiszen
ahol kis létszami szeminariumi csopottok, vagy mestesszakon kis létszdmok 2 jellemzdk, ott ¢z a
kijelentés nem 4llja meg a helyét.

Szintén vitathaté az az Altalanosité kijelentés is, hogy gyengék a kézépiskolibdl kikerGls didkok
idegen nyelvi ismeretei; az orszagban egyre tobb kozépiskolaban folyik két tannyelvi oktatas,
illetve sokan kozép-vagy felséfokt nyelvvizsgival érkeznek az egyetemre, igy — legalibbis a
Pannon Egyetemen tapasztaltak alapjdn — ezt nem szabad evidenciaként megfogalmazni,

Az értekezésben a H4 hipotézishez kapcsoléddan olyan javaslatot fogalmaz meg a jeldlt 2 nem

egyenes agi alapképzési szakokrdl étkezd hallgatok esetére, ami a gyakotlatban nem kivitelezheto,



¢s melyre mar a munkahelyi vita sordn is felhivta a bizottsig a jelolt figyelmét. A javasolt plusz
egy félév beiktatdsa (haladdsi itemtervvel) nem oldja meg a szitkséges alapozé ismeretek
felzarkoztatasat, hiszen az egyes potenciilisan potlasra javasolt targyak nem egy félévben futnak, a
hallgatok eltérd intézményekbdl, eltérd eldismeretekkel érkeznek, igy az alapozd szakmai
ismeretek potlasat csak egyénre szabva laitom megoldhatonak — és a gyakorlatban jellemzéen ez
miikédik a mesterszakot kinald intézményekben.

Hgy tovabbi javaslat a szigorlat (yboh bevezetésére vonatkozik, ami a kutatisi eredményekbdl
szintén nem feltétlendll kovetkezik. A szigorlatok régi gyakorlata nem minden esetben segitette a
szintetizald készséget, két vagy tObb tirgyhoz illetve ismeretkdrhoz kapesolédoan keriiltek egy
vizsga keretcben kérdések megfogalmazasra. A szakma hallgatokkal szembeni elvarisaihoz vald
jobb megfelelést nem feltétlenil segitené egy Gjabb, ismeretkordk elsajatitisinak ellen8rzését
szolgald teljesitménymérés. A korral haladva célszeriibb lenne t6bb témakdrre kitetjedd, 4tfogd

projektmunkakkal elérni a kivant célt.
Ertekezéssel 8sszefiiggs publikicios tevékenység

A jelélt tobb publikicibja szorosan &sszefiigg az értekezéssel, a tézisfizet alapjan 7 szakmai
folyoiratban megjelent szakcikk é 12 konferencia eldadas és konferenciakotetben megjelent

tanulmany kapcsolédik szorosan az értekezés témajihoz.
Az értekezés 0 vagy ujszerii tudomanyos eredményei

Az értekezés tartalmaz Gj és Gjszerdi tudomanyos eredményeket is. Ujszerinek tekinthets az 1.
tézis: A felsészintii turizmusokitatds 15/2006. (IV.3) OM rendeletet é midositésdban meghatirozort
ismeretkirer ¢s ag elirends kompetencidi ki3éte mddszertani dr hisidik, nem definidlt a kompetencidk
kifejleszitéséneke folyamara és metddusa illetve mérési midssertana.

Uj tudomanyos eredménynek tekintheté az 5 tézis: .4 Turigmus-vendégldtds felsiokiatdsi
sakkEpRes Rettds jellege nem mydjt kelld keretet a lurisgtikai munkdltatdk dltal elvirt készségeke és
kompetencidk fejlesztésére, valamint a 6. tézis: A turismusoktatds stakeholderjeinek eltéri elvirdsai vannak
a végzet! ballgaték KKK-ban meglogalmazott kompetencidkat illetben, és ez konfliktust eredménye a BA

képisek esetében, a feplesstends kévzsigek és kompelencidk vonatkodsdban.




Az értekezés szerkezeti felépitése, stilusa

Az értekezés felépitése és tagolasa, az egyes fejezetek arinya megfelels. Ahogy koribban emlitésre
keriilt, a kézoktatas helyzetét ismertetS rész kilog az egyébként logikusan felépitett irodalom
feldolgozasbol, de az értekezés Osszességében j6 szerkezetet és kivald stilust mutat, a kivitelezése
kifejezetten igényes. A tablazatok, abrak egyértelmiek, j6l szemléltetik vagy foglaljdk &ssze a

szavakban részletesen kifejtett részeket.

A fentiek alapjin sikeres nyilvanos vita esetén javaslom a doktori fokozat odaitélését a
jeloltnek.

Veszprém, 2016. februar 19.
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