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Doktori értekezés opponensi vélemény

Jelolt neve: Mondok Anita

Ertekezés cime: Turisztikai szakemberképzés helyzetének elemzése és
fejlesztésének lehetéségei a magyar felsGoktatasban.

Témavezetd: Dr. Habil Pupos Tibor egyetemi tanar

Biralo: Dr. Ungvari Laszlé rektor; Technische Hochschule Wildau

L Bevezetd gondolatok

A jelolt témavalasztasa igazolj azt, hogy a szaktertlet kivaléismergje és 4tlatja a
magyar képzés ellentmonddsait. Ezek az anomalidk a ,bolognai rendszer”
tagorszagaiban és mds orszagokban is jelen vannak. Egyetemiink toébb Eurépai
Unidn kivili allamban tart fenn képzéseket, igy személyes tapasztalataim is

megerdsitik ezt a véleményt.

Az értekezés sajatos médon 6tvozi az elméleti, tudomanyos tevékenységet és a

gyakorlati szemléletli megkozelitést. A témakor attekintésekor felmeriil az
olvas6ban a kérdés, hogy miként lehet e szakteriilet értekezésben feldolgozott
szegmensét tudomanyos médon megkozeliteni. A jeldlt ezt a feladatot jol oldotta

meg és elkészilt egy tudomdnyos érték(i elemzés, amely egyben a mindennapi

munkat is magas szinten tdmogatja. A gyakorlati alkalmazhatésdg lehetdségeit a
tanulmany részletezi. Az értekezést szivesen ajanlom a turizmus oktatast
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szervezd, iranyité munkatarsaknak, dllamigazgatési szakembereknek. egyértelmd,

hogy az elemzés a szakteriileten hidnypétlé miinek tekinthetd.

Az értekezés igazolja, hogy a szerz§ a valasztott témat képes komplexen kezelni
hazai és nemzetkézi viszonylatban. A tanulmany bizonyitja, hogy a jelolt képes a

szintetizalo jellegli gondolkodasra, kutatasra, elemzésre és az eredmények

attekinthetd formdban torténd kozlésére. Igazoltnak latom, hogy a jelélt a
tudomanyos kutatdshoz sziikséges rendszerszemlélettel rendelkezik, eredményei
mddszertanilag megalapozottak.

Il. A téma feldolgozasnak idGszeriisége

Ma mar Magyarorszagon is egyértelm(ivé vélt, hogy a munkaeré képzettségi
szintje, ismereteinek alkalmazhatésdga komoly versenytényezé. A megfelels
kompetencidkkal rendelkezé6 munkavallalék hidny ma mar Magyarorszagon, a
magyar turizmusban is megjelent, mint névekedést gatlétényezé. A magyar
fels6oktatas atalakitdsa folyamatban van, a ,fokozatvaltas” sikere nagyban
befolydsolja a magyar gazdasag jovéjét. Ezt a célt, az ezzel kapcsolatos

tevékenységet a szerz6 jol latja, tevékenységével hozzajarulhat annak
eredményességéhez. A témavalasztas aktualitds nem vitathato.

1]R Irodalom feldolgozas, modszertan és az elért eredmények
megfogalmazasa. Az értekezés tudomanyos eredményei

A jelolt munkdjat jelentds irodalomkutatds és feldolgozds alapozta meg. A
felhaszndlt irott szakirodalom 200 db, elektronikus forrasmunkak szama 32 db. A

feldolgozott irodalomban jelentés ardnyban jelent meg nemzetkézi, idegen nyelvd
forrds. A felhasznalt joganyag a témakoér jellege miatt fontos, a hasznositott 32

magyar jogszabaly és 3 eurépai uniés jogforras szintén kell§ alapossagot biztosit.
Kijelenthetd, hogy a szerzé a szakteriilet irodalmat felkutatta, abban a kellg
mélységig elmeriilt. A szerzg az irodalom feldolgozasa sordn nem meriilt el a

kevésbé jelentds részletekbe, célratord és gordiilékeny feldolgozas jellemzi az
értekezést.

A kutatds atfogja a teljes kéréskort, ami taldan két értekezésre is tudott volna
kutatdsi témat biztositani. A feldolgozas atfogja a kérdéskor egészét, a képzés

fejl6dését és a felhaszndloi csoportok igényeinek, elvardsainak vizsgalatat. A
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széles kutatdsi teriilet meghatarozza a terjedelmet, ezért nem tekintem sdlyos

hibanak az el8irt korlat tallépését. Megjegyzem, hogy a munkahelyi vitat kévetSen
a terjedelem kissé csokkent, de nem tovabbi csokkentés mar a tartalmi elemeket
veszélyeztette volna. Szerkesztési szempontbél megoldhaté, hogy a

szakleirdsokat a szerz4 a mellékletben szerepelteti, de ez az értekezés

hasznosithatésaga szempontjabél elénytelen.

A megfogalmazott kutatasi kérdések atfogjak a vizsgalt teriiletet és az egyes
teriiletekhez rendelt kutatdsi médszertanok j6| megvalasztottak. Pozitivumként

emlitem a médszertani elemek célokhoz torténd rendelésének egyértelmd
meghatdrozdsat. A kutatasmodszertan adatgy(ijtési és feldolgozasi szempontbdl

egyarant modernnek és hatékonynak nevezhetd.

A primer kutatashoz hasznalt kérdgivek jol strukturaltak, alkalmasak a kutatasi
eredmények megalapozasara, a hipotézisek elfogaddsara, vagy azok elvetésére. A
mélyinterjuk kérdései szintén jol strukturéltak és alkalmasak a kutatasi felvetések
igazolasara, vagy elvetésére. A jelolt jol kezelte a kutatéi munka egyik legnagyobb
akadalyat. Tapasztalat, hogy az interjd alanyok nem vesznek részt személyes
beszélgetésben. A kérdéssor alkalmas volt arra, hogy az interjd alany irasban
valaszoljon. Megjegyzem, hogy 51 sikeres interji szép teljesitmény.

A feldolgozds szinte minden fontos teriiletre kiterjed, a képzési kovetelményekre,
a felsGoktatdsi intézmények belsé szabdlyzataira, a hallgatékat érinté teriletekre
és a stakeholderek elvarasaira, véleményére. A kiilonbdz4 tézisek kapcsolodé

kérddivek szama hallgatéi minta vonatkozasban 172, oktatéi minta esetében 53
db volt, a mélyinterjik szama 51. Ezek mellett rendezvényszervezési szakterileten

megvalositott, tébb orszaga kiterjedd kutatds eredményei is bekeriiltek az

értekezésbe. A kérdSivek szama mintavételi szempontbdl elegendének tekinthetd.
Az adatfeldolgozas médszertani szempontbél szintén jénak mondhato,

célszerlinek tartom a 6 fokozatu Liker -skdla alkalmazasat és a Freeman - Halton

kiterjesztés( Fisher teszt hasznalatat. Az alkalmazott médszertan megfelel a
tudomanyos munka feltételeinek, a bizonyitasi feladatok végrehajtasanak. A jelolt
munkaja sordn megfelelt a tudomanyos kétkedés igényének. Az elvaras szerint a

leginkabb egyértelmiinek tiinG tény sem tekinthet igaz allitdsnak, ha azt kell$
modszerességgel nem bizonyitjuk.

A munkahelyi vitahoz készitett birdlatomban leirtakhoz hasonléan most is

hianyolom a hipotézisek elfogaddsanak, vagy elutasitdsanak egyértelmd
kinyilvanitasat. Az alkalmazott gyakorlat szerint konkrétan leirjuk, hogy

elfogadom, vagy elutasitom. Ez az dltalam formai hibaként emlitett tényez6 nem
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zavarja tartalmi hasznossagot, a szerzé megallapitésai ettdl fiiggetlendil

egyértelmuek.

A kell6 mélységd irodalom feldolgozas, adatgydjtés és feldolgozas alapjan Uj vagy

Ujszeri tudomdnyos eredményként fogadom el az aldbbiakat:

1. A felsészintd turizmusoktatds 15/2006. (IV. 3.) OM rendelet és
modositdsaiban meghatarozott ismeretkérei és az elérends kompetenciai
kozoétt médszertani Gr hiizédik, nem definidlt a kompetenciak
kifejlesztésének folyamata és metédusa illetve mérési médszertana.

2. Az egyciklusu féiskolai szinti turizmusoktatds eléirt szakmai tartalmanak
egy része eliminalédott a tobbciklust bachelor szint programra valé
attéréskor; a Turizmus-vendéglatas alapképzési szak esetében a
vendéglatds szakterilet ismeretanyagdban tudasdeficit keletkezett.

3. A Turizmus-vendéglatas alapképzési szak kimeneti kompetencidi csak
részben készitenek fel a mesterképzési szakon torténé tovabbtanulasra, és
a mesterképzési szakok sem tisztazzak bemeneti kévetelményként a
belépéshez sziikséges kompetencidkat.

4. A nem egyenes agi alapképzési szakokrdl érkezett hallgaték felzarkdztatasi
feltételrendszere a Turizmus-menedzsment mesterképzésben a jelenlegi
struktiraban nem megoldott, ebbsl eredéen annak szakmai
megalapozottsdaga nem biztositott.

5. A Turizmus-vendéglatas felssoktatdsi szakképzés kettés jellege nem nyujt
kells keretet a turisztikai munkaltatdk éltal elvart készségek és
kompetenciak fejlesztésére.

6. A turizmusoktatds stakeholderjeinek eltérs elvardsai vannak a végzett
hallgaték KKK-ban megfogalmazott kompetencidkat illetéen, és ez
konfliktust eredményez a BA képzések esetében, a fejlesztends készségek
és kompetencidak vonatkozasaban.

7. Aturizmus egy részteriiletén (rendezvényszervezés) még markansabban
Jjelentkezik az érdekellentét, ugyanis az uizleti vilag a kiemelten fejlesztends
kompetencidkr6l komplexebb témateriileti megkdzelitést és j oktatdsi
modszerek alkalmazdsat igényli a képzé intézményektsl.

Iv. Formai kovetelmények

Az értekezés az egyetemi szabdlyzatokban szerepls formai kovetelményeknek
megfelel (struktdra, szerkesztés, szemléltetés, tagolas), stilisztikai
szempontbdl nem kifogasolhatd. A terjedelmi korlét tallépését indokoltnak
vélem a kordbban leirtak szerint.
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V. Nyilatkozat

Az értekezés opponenseként nyilatkozom, hogy az értekézés a tudomanyos
elvarasoknak megfelel, annak sikeres nyilvanos védését kovetsen egyetértek,
Mondok Anita részére a Ph.D cim adomanyozasaval.

VL Javaslat a jelolt altal megvalaszolando kérdésre

Elemezze a Bologna Rendszer képzési rendszerre gyakorolt hatdsait! A valtoztatas
rontott, vagy javitott a képzés tartalman, a bevezetett 0j rendszer?
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" “Prof: Dr-taszlé Ungvari
Préasident

der Technischen Hochschule Wildau



