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1. Bevezetés

Az egészségturizmus a 21. szazad egyik kiemelked6 turizmustipusa, melynek kereslete,
valamint gazdasagi ¢és tarsadalmi jelentdsége az eloregedd fejlett tarsadalmak
sziikségleteinek, illetve az atalakuld, egészséget felértékeld életstilus kovetkeztében
varhatoan a jovOben is névekedni fog (Rieger, 2013; Koskinen, 2019; Lee et al. 2020;
Gholami et al.,, 2020). Az egészségturizmus Magyarorszag turisztikai kinalatanak

dominans eleme (MTU).

Az egészségturizmus szempontjabol Magyarorszag elonyos adottsagokkal rendelkezik,
kiilondsen azért, mert az orszag terliletének nagy része gazdag termal- és dsvanyvizekben.
Ezek a teriiletek nagy hagyoményokkal rendelkeznek a turistak gyodgyitasa terén. Hazank
kedvezd egészségturisztikai helyzetét nem csupdn a kivalo természeti adottsdgok, hanem
a kinalt szolgaltatisok kedvezd ar-érték aranya is erdsiti. Az egészségturizmus
Magyarorszag turizmusanak egyik legdinamikusabban fejlodo teriilete (VITUKI, 2005;
Sziics, 2012; Bender et al., 2013; MTU, 2017; Bakucz, 2020).

A kutatas térbeli lehatarolasat az a 37 hazai telepiilés adja, amelyek Magyarorszag
turisztikai kinalatdnak meghataroz6 elemeiként gyogyhely mindsitéssel rendelkeznek a
Budapest FOvaros Kormanyhivatala altal 2020. januar 15-én kozzétett nyilvantartas

alapjan (Budapest Févaros Kormanyhivatala).

Az egészségturizmus szolgaltatasai sok esetben zaszloshajo szerepet tdltenek be a
gyogyhellyel rendelkez6 telepiilések turisztikai kindlatdban. Maga a gydgyhely mindsités
Onmagaban nem predesztinalja egy telepiilés turisztikai eredményességét (pl.: vendégek
¢és vendégéjszakak szama, adobevételek, telepiilés ismertsége, imazsa, stb.), hiszen ahhoz
telepiilési szintli, komplex gondolkoddsmoédra és alaposan atgondolt stratégiara van
sziikség. A turizmussal kapcsolatos kutatasok soran sziiletett eredmények, valamint a
gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezé szakértOk egyetértenek abban, hogy a telepiilési
szintli desztinaciok turizmusban elért sikeréhez jelentds mértékben hozzajarul a helyi
lakosok életmindsége és elégedettsége is. A turizmus helyi gazdasdgra és a turistdk,
illetve a fogaddkozosségek életmindségére gyakorolt kdlcsonhatdsa gyakran vizsgalt
teriilet (pl.: Moscardo, 2009; Michalkd, 2010; Kim et al., 2013; Comerio — Strozzi, 2018;
Suess et al., 2018; Eslami et al., 2019; Campon-Cerro et al., 2020; Ignjatijevi¢ — Tankosic,
2020; Kiss et al., 2020).



1.1. A Kkutatas jelentosége és célkitiizései

A disszertacié a gyogyhely mindsitéssel rendelkezé hazai telepiilések gazdasagi és
tarsadalmi jellemzdivel foglalkozik, kiilonds tekintettel azokra a folyamatokra, amelyek

az egészségturizmus gazdasagi és szubjektiv életmindséggel kapcsolatos hatdsaihoz

kothetdk.

A gyogyhelyek jelentdségének tudomanyos szempontu vizsgélata kiilondsen aktualis,
hiszen néhany évvel ezel6tt kiemelt turisztikai fejlesztési térségek jottek létre (429/2016.
(XI1.15.) Korm. rendelet). Az egészségturizmus alacsony szezonalitasanak, kiilonleges
természeti adottsagokra épiilé termékeinek, specialis vendégkorének, hossza atlagos
tartozkodasi idejének, valamint kiemelkedé bevételeinek koszonhetden meghatarozo
sarokpontjat képezheti az Uj turisztikai térségek kialakitasanak. A turizmus ezen formaja
tovabba nem elhanyagolhato hatast gyakorolhat a teleptilések (és térségek) pozitiv iranya
gazdasagi folyamataira (pl.: addbevételek, munkahelyek szama, stb.). Az
egészségturizmus mindezeken kiviil a termékek erds kapcsolodasa kovetkeztében képes
lehet pozitiv hatast gyakorolni az egészségiigy helyzetére is (pl.: fejlesztések, javulo

szolgéaltatéasi szinvonal, alternativ gyogymaodok, stb.).

A disszertacioban gazdasagi kornyezetre vonatkozo €s turisztikai mutatoik alapjan
csoportositasra kerlilnek a mindsitett gyogyhellyel rendelkezd hazai telepiilések
(klaszteranalizis), feltérképezddnek a leglényegesebb csoportképzd valtozok, valamint a
kialakult klaszterek esetében Osszehasonlité elemzés késziil a kiillonféle gazdasagi és

tarsadalmi kiilonbségek mentén.

A disszertacio eredményei jol illeszkednek a Turizmus 2.0-ban a gyogyhelyek kapcsan
megfogalmazott stratégiai irdnyvonalhoz, miszerint jovébeni cél a ,,gyogyhelyek és
fiird6telepiilések tudatos egyedi tematikus profiltisztitisa”, amely a gydgyhelyek
kindlatanak specializalasat és profiltisztitasat jelenti. A dokumentum tovéabbi célként
fogalmazza meg a gyogyhelyek ,.kiildépiaci nézOponti” kategorizalasat, amely valdjaban
a gyogyhely telepiilések vonzaserd szerinti diverzifikalasat jelenti. Jelen dolgozat
eredményei erdsithetik a Magyar Turisztikai Ugyndkség fent emlitett torekvéseit, illetve
segitségiil szolgalhatnak a kategoridk tovabbfejlesztése, valamint Gjabb telepiilések

besorolasa esetén.

A telepiilések jellemzo6it komplex modon, tobb oldalrdl kozelitve tartam fel. A munka

kezdetén a Kozponti Statisztikai Hivatal és az Orszagos Terliletrendezési Informacios



Rendszer (TelR) adatbézisabol lekért adatok segitségével klaszteranalizis, azon beliil
hierarchikus-, illetve K-kozép klaszteranalizis készilt. Az elemzés célja annak
maghatarozasa volt, hogy melyek azok a mindsitett gyogyhellyel rendelkezd telepiilések,

amelyek hasonlo tulajdonsagokkal rendelkeznek és igy homogén csoportokba sorolhatok.

A kutatomunka a klaszteranalizis eredményére épitve folytatodott, a tovabbi vizsgalatok
soran a telepiiléseket klaszterenként csoportositva kezeltem. Ennek megfelelden
klaszterenkénti bontasban kérddives megkérdezésre keriilt sor a gyogyhellyel rendelkez6
telepiilések helyi lakosai, illetve dnkormanyzatai korében. A helyi lakosoknak sz6lo
kérd6iv célja a helyi lakossag életmindségének, valamint egészségturizmussal szemben
tanusitott attitidjeinek, véleményének és tapasztalatainak felmérése volt. Az
onkormanyzatok korében végzett kutatds a telepiilések helyzetének felmérésére és az
egészségturizmussal kapcsolatos hatdsok vizsgélatara iranyult. A vizsgalt telepiilések
Oonkormanyzatai szadmara kikiildott kérddivet az Osszes mindsitett gyogyhellyel
rendelkezd hazai telepiilés onkorményzata kit6ltotte, igy ebben az esetben teljes kort

adatfelvételrol beszélhetunk.

A kérddives felméréseket kdvetden szakértoi interjuk késziiltek a vizsgalt telepiilésekhez
kapcsolddo turisztikai desztinacid menedzsment szervezetek (TDM) vezetdivel (6sszesen
13 £6), a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) menedzsmentjének egyik tagjaval, illetve
a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezelé Egészségbiztositasi Szakellendrzési
Osztalydnak osztalyvezetjével. Az interjuk a mindsitett gyodgyhelyek 4ltalanos
jellemzoire, az egészségturizmus gyodgyhely teleptiléseket érintd gazdasagi €s tarsadalmi
hatésaira, a potencidlis fejlesztési lehetdségekre, a gydgyhelyek sikertényezdire, illetve a

SARS-COV-2 koronavirus okozta vilagjarvany kovetkezményeire fokuszaltak.
A kutatas f6 kérdései az alabbiak:

1. Milyen hatassal van az egészségturizmus a mindsitett gyogyhellyel rendelkez6
telepiiléseken €16k szubjektiv €letmindségére (boldogsag, egészség, anyagi helyzet
megitélése)?

2. Milyen hatdssal bir az egészségturizmus a mindsitett gyogyhellyel rendelkezd
telepiilések ismertségére és helyi gazdasagara (munkahelyek mindsége, fejlettség)
nézve?

3. Hogyan befolyasoljak a helyi Onkormanyzatok, a turisztikai desztinacid

menedzsment szervezetek (TDM) és a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld



(NEAK) altal nyujtott tdimogatasok a mindsitett gyogyhellyel rendelkezd telepiilések
egészségturizmusat?

4. Milyen sikertényezok azonosithatok a turisztikai stakeholderek (MTU, TDM
szervezetek, NEAK) szemszOgéb6l nézve a gyogyhely telepiilésekhez

kapcsolodoan?
1.2. A disszertacio felépitése

A dolgozat elsO részében a vizsgalt témakor szakirodalmi hatterét tekintettem at. A
turizmus altalanosan vett rendszerétdl elindulva célzottan €s szisztematikusan haladtam
az egészségturizmus rendszere felé. Az egészségturizmus kapcsan foglalkoztam magaval
az egészségturizmus fogalmaval, novekvd keresletével, valamint a legfobb fogyasztoi
motivaciokkal. Ezt kovetden részletesen bemutattam az egészségturizmus két 6 altipusat,
a wellness- és a gyogyturizmust, majd kitértem az egészségturizmus keresleti és kinalati
jellemzdire, illetve az egészségturizmushoz kapcsolodd trendekre €s kihivasokra. Az
egészségturizmus elméletével foglalkozo fejezeteket kdvetden a pozitiv, valamint negativ
hatasokat egyarant bemutatva az ¢életmindséggel és a gazdasaggal kapcsolatos

Osszefliggésekkel folytattam.

A szakirodalomelemzés kovetkezd nagy egységét a hazai egészségturisztikai kinalat
bemutatasa adja. Ebben a részben kiemelten foglalkoztam a gyogyhely mindsitéssel
rendelkezd telepiilések szerepével, a gyogyhelyek jellemzdvel €s a hozzajuk kapcsolddod
legfontosabb szabalyozasokkal. Kitértem azokra a meghatirozo szolgaltatotipusokra
(gyogyszallodak, gyogyfiirdok), amelyek a hazai mindsitett gyogyhelyek

egészségturisztikai kinalatanak gerincét adjak.

A disszertacio kutatdsi része egyarant épit szekunder és primer forrasbol szarmazo
adatokra. Els6 1épésben a 2018-as, telepiilési szintli, egy fore jutd értékekre atszamolt
szekunder adatokon alapuld (KSH és TelR) klaszteranalizis soran kapott eredmények, a
vizsgalt telepiilésekbdl kialakult klaszterek keriilnek bemutatasra. A klaszteranalizis
eredményeinek bemutatdsa utdn a primer adatgytijtés soran alkalmazott online kérddivek
¢és szakértdi strukturalt interjuk eredményei kovetkeznek. A vizsgalt telepiilések helyi
lakosainak sz616, 0sszesen 11.287 {6 altal kitoltott kérdoiv 2019 novembere és 2020
marciusa kézott volt elérhetd a potencidlis valaszadok szamara. A kérddivet kitoltd helyi
lakosok teljes sokasaghoz (954.206 f0) viszonyitott aranya 1,18%. A vizsgalt telepiilések

onkormanyzatai szamara sz6l6 kérdéiv esetében a valaszadasi arany 100%-0s volt. A



primer adatgylijtés soran  beérkezett eredmények alapjan  természetesen
kapcsolatvizsgalatokat (Cramer-mutatd, Spearman- és Kendall-féle rangkorrelacio) is
végeztem. A kutatas soran dsszesen 15 darab strukturalt szakértéi interju késziilt az MTU
menedzsmentjének egyik tagjaval, a vizsgalt telepiilésekhez kotheté TDM szervezetek
vezetbivel, illetve a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld egyik osztalyvezetdjével.
Az eredmények bemutatdsat kdvetden értékeltem az eredményeket €s megvizsgaltam a
hipotéziseket, valamint megfogalmaztam a téziseket. A dolgozat 6sszegzése tartalmazza
a kutatas legfobb eredményeit és korlatait, illetve felvazolja a potencialis jovobeni

kutatési iranyokat is.

2. A Kkutatas elméleti hattere

A turizmus a vilag egyik legnagyobb ¢és legdinamikusabban névekvd gazdasagi agazata.
A tarsadalmi-gazdasagi fejlodés egyik legfontosabb forrdsa, hiszen nagymértékben
hozzajarul a munkahelyek ¢és vallalkozasok létrejottéhez, az exportbevételek
novekedéséhez és az infrastruktura fejlesztéséhez (UNWTO, 2018; Zekavati — Naami,
2019).

A turizmus technolégiai fejlettségre gyakorolt hatasa megkérddjelezhetetlen. Az iparag
munkahelyteremtd képessége, beruhdzasosztonzd tulajdonsaga ¢és arfolyambevétel
generalo hatasa jol ismert (Molnar et al., 2009; Divisekara, 2013; Joukes et al., 2013;
Draghici et al., 2016).

Az egészségligyl okokbol torténd utazas nem Uj jelenség, a torténelem sordn szdmos
példat és utaldst talalunk ilyen jellegli motivacioval rendelkezd utazokra (Puczkd —
Bachvarov, 2006; Lunt et al., 2011; Costa et al., 2014; Jancsik et al., 2019; Bagga et al.,
2020). A 20. szazadban feler6s6dd eurdpai integracid, a kozds valuta bevezetése, az
utazasi korlatok eltorlése, valamint az olcsobbd vald utazds miatt megnovekedett
mobilitds atalakitotta a foldrész egészségiigyl foldrajzat. A politikai és logisztikai
valtozasoknak koszOnhetden az egészségturizmus mindennapos jelenséggé valt
(Issenberg, 2016). Az elmult évek soran az egészség fogalma széleskorii lett, hiszen az
eredeti, csupan a testi egészségre értelmezett jelentésén til napjainkban mar magaban

foglalja a mentalis és a pszicholdgiai egészséget is (Smith — Puczkd, 2017).

Az egészségturizmushoz tartozd szolgéltatdsok palettdja szines, de ezek pontos korérdl
¢és egészségturizmuson beliil torténd besorolasarol nem sziiletett egyetértés. Ennek egyik

oka, hogy az egészségturizmus szolgaltatasai nem tekinthet6k klasszikus turisztikai



termékeknek, hiszen az egészségiigyhdz is igen kozel allnak. A Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 szerint minden egészséggel kapcsolatos utazas az
egészségturizmus korébe tartozik (Boros et al., 2012, p. 8.; MTU, 2017; Faisal — Dhusia,
2020).

Az egészségturizmusnak alapvetden két f6 altipusat kiilonboztethetjiik meg. Ezek egyike
a gyogyturizmus, amely betegségorientalt, legfontosabb célként pedig az egészségligyi
ellatas és a rehabilitacios szolgaltatasok specidlis intézmények ¢és turisztikai szolgaltatok
révén torténd biztositasat és fejlesztését tiizte ki. A masik a wellnessturizmus, amelyben
f6 motivacioként az optimalis egészségi allapot megtartasa, a prevencio, a testi- lelki
egyensuly megteremtése és fenntartasa jelenik meg. A wellnessturizmus alapjait féként
gyogy-, ¢és wellness szallodak, valamint gyogy-, és élményfiirdok biztositjak (Smith —
Kelly, 2006; Kardos, 2011. p. 58.; Dryglas — Rozycki, 2017; Quintela et al., 2020).

Hazank egészségturizmusat tekintve kiemelkedden fontos szerepe van a mindsitett
gyogyhelyeknek, hiszen ezek a hazai egészségturizmus ,,f6 szinterei” (MTU, 2021 p. 43.).
Ezekre a telepiilésekhez kotddd helyszinekre Ugy tekinthetiink, mint a magyar
egészségturizmus legfontosabb kdzpontjaira, amelyek bizonyitottan alkalmasak a
gyogyitasra (MTU, 2017). Masképpen mondva a gyogyhelyek olyan kiildnleges
teriiletek, amelyek a gyogyitashoz és a gyodgyulashoz, illetve a kellemes 1d6toltéshez

szlikséges természetes és épitett elemekkel egyarant rendelkeznek.

Az egészségturizmus egyik legjelentdsebb pozitiv gazdasagi hatdsa a kozvetlen deviza
jovedelem novekedése, valamint a kormdnyzati bevételekhez torténd nagymértéki
hozzajarulas. Mindezek mellett az egészségturizmus kozvetlen (direkt), vagy kozvetett

(indirekt) foglalkoztatast és iizleti lehetdséget biztosit a helyi lakosok szamara:

o A direkt foglalkoztatas azokat a munkahelyeket és munkakoroket foglalja
magaba, amelyek kozvetleniil kapcsolodnak a turizmushoz, mint példaul a
szallodai munkak, taxi szolgaltatas, éttermi munkakorok, stb.

o Az indirekt foglalkoztatas alatt azokat a munkakoroket értjiik, amelyek nem
kozvetleniil, de sziikségesek a turizmus, illetve az egészségturizmus sikeres

mikddtetéséhez (Jagyasi, 2014; Baker McArthur, 2015).

Az egészségturizmus a turistak mellett a fogadoteriiletek helyi lakosainak €életmindségére
is hatast gyakorol, tobbek kozott hozzdjarulhat a helyben élok szellemi- és anyagi

értekeinek, valamint egészségének javulasdhoz, azonban a potencidlisan megjelend



tulturizmus (overtourism) révén a lakossag életmindsége akar csokkenhet is (Kopp —
Kovacs, 2006; Fehérvolgyi et al., 2019). Az életmindség kérdése szorosan kapcsolodik
az egészségturizmushoz. A turizmus (azon beliil pedig az egészségturizmus) elsdsorban
a helyi lakossag életmindségére, illetve a turistak élettel vald elégedettségére gyakorol
hatast. Az életmindség szubjektiv elemei az Aaltalanos elégedettségre iranyulo
kérdésekkel, az objektivek pedig objektiv jolét mutatokkal mérhetdk leginkabb (Kovacs
— Horkay — Michalko, 2006). A turizmus esetében az objektiv mutatok tobbek kozott
Osszegyljthetok a Kézponti Statisztikai Hivatal adatbazisbol, a szubjektiveket azonban

primer kutatas Gtjan célszerli begyijteni.



3. Kutatasi kérdések, hipotézisek és elofeltevések

Kutatasi kérdések

Hipotézisek/Elofeltevések

Vizsgalathoz felhasznalt
informaciok

1.

Milyen hatéssal van az
egészségturizmus a
mindsitett gyogyhellyel
rendelkezd telepiiléseken
¢lok szubjektiv
¢letmindségére
(boldogsag, egészség,
anyagi helyzet)?

H1.

A mindsitett gyogyhellyel
rendelkezd telepiilések
gazdasagi kornyezetre
vonatkoz6, valamint
turisztikai mutatok alapjan
valo klaszterekbe
rendezddése, illetve a helyi
lakosok szubjektiv
¢letmindsége (boldogsag,
egészség, anyagi helyzet)
kozott kapcsolat mutathatd
Ki.

o A gybgyhely
telepiilések lakosainak
sz016 kérdodiv
(C5, C6, CT7 kérdések)

o A klaszteranalizis
eredménye (klaszterek)

2.

Milyen hatassal bir az
egészségturizmus a
mindsitett gyogyhellyel
rendelkez0 telepiilések
ismertségére €s helyi
gazdasagara
(munkahelyek mindsége,
fejlettség) nézve?

H2./a.

A helyi lakosok véleménye
szerint az egészségturizmus
klasztertagsagtol
fliggetlentil pozitiv hatast
gyakorol a gyogyhellyel
rendelkezd telepiilések
turisztikai ismertségére.

H2./b.

Azok a gydgyhely
mindsitéssel rendelkezd
telepiilések, ahol az
onkormanyzat és a helyi
lakosok meghatarozonak
tartjak az egészségturizmus
telepiilés életében betoltott
szerepét, jobban teljesitenek
az elemzésbe bevont
turisztikai mutatok
tekintetében.

H2./c.

Pozitiv irdnyu kapcsolat
mutathato ki a gydgyhely
mindsités fontossdganak
megitélése és a telepiilés
fejlettségének, valamint a
munkahelyek mindségének
értekelése kozott.

o A gybgyhely
telepiilések lakosainak
$z010 kérdoiv
(B2 ¢és BS5 kérdések)

e A Kklaszteranalizis
eredménye

e A gybgyhely
telepiilések lakosainak
sz016 kérdoiv
(B2 kérdés)

* A gyogyhely
teleptilések
onkormanyzatainak
sz616 kérddiv
(B3 kérdés)

* A gyogyhely
telepiilések
onkormanyzatainak
sz616 kérdoéiv
(BI1 és B5 kérdések)




3.

Hogyan képesek
befolyasolni a helyi
onkormanyzatok, a
turisztikai desztinacid
menedzsment
szervezetek (TDM) és a
Nemzeti
Egészségbiztositasi
Alapkezeld (NEAK) altal
nyujtott tAmogatasok a
mindsitett gydgyhellyel
rendelkez0 telepiilések

El

A mindsitett gyogyhellyel
rendelkez0 telepiilések
esetében leginkabb a
helyi/teleptilési szinti
intézkedések képesek
befolyasolni az
egészségturizmus kapcsan
elérhetd eredményeket
(ismertség, imazs,
turisztikai infrastruktara
fejlesztése, konkrét,
telepiilési beruhazasok).

e Strukturalt interjuk
(TDM szervezetek,
NEAK, MTU)

e A gyogyhely
telepiilések
onkormanyzatainak
sz016 kérdodiv
(B4 kérdés)

egészségturizmusat?
4. E2. e Szakirodalom
Milyen sikertényez6k Meghatarozhatdk a

azonosithatok a
turisztikai stakeholderek
(MTU, TDM
szervezetek, NEAK)
szemsz0gébol nézve a
gyogyhely
telepiilésekhez
kapcsolodoan?

mindsitett gyogyhellyel
rendelkezd telepiilések
egészségturizmussal
kapcsolatos sikertényezdi.

e Strukturalt interjuk
(TDM szervezetek,
NEAK, MTU)

o A gybgyhely
telepiilések lakosainak
sz016 kérdoiv
(B4 ¢és B5 kérdések)




4. Anyag és modszer

A kutatés szekunder és primer adatgytijtést egyarant tartalmaz. A kutatas soran kvantitativ
(kérddivek, klaszteranalizis, kapcsolatvizsgélatok) és kvalitativ (strukturalt interji)

modszerek is alkalmazésra kertiltek.
4.1. Klaszteranalizis

A kutatas kezdetén a gyogyhellyel rendelkezo telepiilésekbdl kiilonféle, a 2018-as évre
vonatkoz6 mutatok alapjan klaszteranalizist végeztem. Az elemzés soran felhasznalt
mutatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), illetve az Orszagos Terliletfejlesztési és
Teriiletrendezési Informacios Rendszerbdl (TelR) gytijtottem dssze. Nehézséget jelentett,
hogy Matraderecske telepiilés esetén adatvédelmi okokbdl a Kozponti Statisztikai Hivatal
nem kozol széllashelyekre vonatkozd adatokat. A klaszteranalizist megelézden ezért
imputéacio- alapu eljart alkalmaztam, a hianyzo adatokat a telepiilések méret szerinti
csoportositasa alapjan a Matraderecskével azonos csoportba tartozé telepiilések adataibol

szdmolt mediannal pdtoltam (Oravecz, 2008).
4.2. Lakossagi kérddoiv

Kérdodives vizsgalatot végeztem a gydgyhely mindsitéssel rendelkezd telepiilések
lakossaga korében. A hazai gydgyhely telepiilések teljes allandd lakossaga (teljes
sokasag) a 2018-as adatok alapjan 954.206 6. Az adatgylijtés atlathatosaganak javitasa
érdekében a vizsgalt telepiiléseket lakossdgszam alapjan négy csoportba rendeztem. A
csoportokat a Lechner Tudéaskdézpont altal izemeltetett Orszagos Teriiletfejlesztési €s
Teriiletrendezési Informaciés Rendszer (TelR) mindenki szamara téritésmentesen
elérhetd internetes szolgaltatisa, a TERPORT népességszam szerint torténd

telepiilésosztalyozasi szempontjai alapjan hataroztam meg.

A kérddiveket online modon, a lakossagszam alapjan kialakuld csoportok szerint, az
egyes teleplilésekre fokuszalva toltettem ki. Az online, onkitoltds kérddivek a
Limesurvey szoftver segitségével késziiltek, a lekérdezés 2019. november 1. és 2020.
marcius 30. kozott tortént. A telepiilések helyi lakosait az egyes telepiilésekhez tartozo,
adott telepiilésekre fokuszalo és a telepiilések helyi lakosainak sz616 Facebook csoportok
segitségével értem el. A kérdbéiv tobb, mint 140 darab csoportban, tobb, mint 300
alkalommal keriilt megosztasra. A kérddéivet 6sszesen 21.362 alkalommal nyitottadk meg,

a teljes, hianytalan, elemzésre alkalmas kitoltések szama pedig 11.287 volt.
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e A kitoltok teljes lakossaghoz viszonyitott ardnya a kérddives felméréshez
lakossagszam alapjan képzett telepiiléscsoportok esetében 1,12 és 1,41% kozott
szorodik. A kérdoivet kitoltok teljes sokasaghoz viszonyitott aranya 1,18%.

e Amennyiben a kérddivet kitoltok szamat a klaszteranalizis soran kialakult
telepiiléscsoportok lakossagszamaihoz viszonyitjuk, ugy a valaszadok aranya 1,1

és 1,6% kozott szorodik.
4.3. Onkorményzati kérdéiv

A gybégyhely mindsitéssel rendelkezd telepiilések onkormanyzatai korében kérddives
vizsgalatot végeztem. Az online kérddiv a Limesurvey szoftver segitségével késziilt, a
lekérdezés 2019 6sze és 2020 tavasza kozotti idoszakban, valamint 2020 6szén tortént. A
kérddivek egyenként, e-mailben, kisérélevélhez mellékelve keriiltek kikiildésre a
telepiilések onkormanyzatainak. A vélaszadasi arany 100%-os volt, a kérd6ivet a kutatas
soran vizsgalt Osszes telepililés Onkormanyzata kitoltotte (37db), igy teljes kord

adatfelvételrdl beszélhetiink.
4.4. Strukturalt interjuk

A kutatdsomhoz kapcsoldddan Osszesen 15 darab strukturdlt interjut készitettem a
klaszteranalizis soran kialakult telepiiléscsoportok alapjan kivalasztott turisztikai
desztinacid menedzsment szervezetek (TDM) vezetbivel (13 darab interju), a Magyar
Turisztikai Ugynokség (MTU) menedzsmentjének egyik tagjaval, illetve a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) Ellatasi és Koordinacids Féosztalydhoz tartozo

Egészségbiztositasi Szakellendrzési Osztalyadnak osztalyvezetdjével.

A TDM szervezetekkel, illetve az MTU-vel késziilt interjiik legfobb témakorei az
alabbiak voltak:

e a mindsitett gydgyhelyek altalanos jellemzo6i, értékelése €s altalanos gazdasagi
jelentdsége,

e a TDM szervezethez tartozd mindsitett gydgyhely(ek) jellemzdi, értékelése és
konkrét, az adott térségre gyakorolt gazdasagi jelentdsége,

e a TDM szervezetek lehetOségei a mindsitett gydgyhelyek fejlesztésével és
tizemeltetésével kapcsolatban,

o sikertényezok a gydgyhelyekhez kapcsolodoan,

e a mindsitett gydgyhelyekhez kapcsolodd marketingkommunikacio,
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e a SARS-COV-2 koronavirus okozta vildgjarvany hatdsa a hazai mindsitett

gyogyhelyekre nézve.
4.5. Kapcsolatvizsgalatok

A fogyasztéi ¢és Onkormanyzati kérddivek segitségével beérkezett eredmények
elemzéséhez a Cramer-féle asszociacids egyiitthatot, valamint a Spearman- és Kendall-

féle rangkorrelaciot alkalmaztam.

A Cramer- féle asszociacids egylitthatdé nominalis skaldk tekintetében, barmely
kereszttabla esetén 0 és 1 kozotti értéket ad, igy igen megbizhaté eredményt hoz. El6bbi
a kapcsolat hianyat, utobbi pedig a két valtozo kozotti erés kapcesolatot jelenti (Sajtos —
Mitev, 2007).

A korrelacidanalizis segitségével a vizsgalt valtozok kozotti kapcesolat szorossaga és
iranya mutathaté ki. Nem metrikus, kifejezetten ordinalis valtozok kozotti kapcsolat
szorossaganak mérése esetén a Spearman-féle ps és a Kendall-féle t alkalmazhato. Ezek
a mérészamok nem a valtozok abszolut értékeit, hanem a rangszamait hasznaljak. A
Spearman-féle ps alkalmazasa nagyszamu kategoria esetén eldnyodsebb, mig a Kendall-
féle t-t akkor célszerii eldnyben részesiteni, amikor az esetek nagy része viszonylag kevés

szdmu kategoridba esik (Kerékgyarto et al., 2017; Veres et al., 2017; Malhotra, 2017).

5. A hipotézisek vizsgalata

1. Hipotézis: A mindsitett gyogyhellyel rendelkez6 telepiilések gazdasagi kornyezetre
vonatkoz0, valamint turisztikai mutatok alapjan valé klaszterekbe rendezddése, illetve a
helyi lakosok szubjektiv életminésége (boldogsag, egészség, anyagi helyzet) kozott

kapcsolat mutathato ki.

A hipotézisben feltételezett kapcsolat vizsgalata érdekében (klasztertagsag és szubjektiv
életmindség mutatoi) a Cramer-féle asszociacids egyiitthatét hasznaltam, hiszen egy
nominalis €s egy ordinalis skalan mért valtozo értekei kozotti kapesolatot vizsgaltam. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy nincs szignifikans kapcsolat sem a boldogsag
tekintetében (Sig.=0,265), sem az egészséget illetden (Sig.=0,066), sem pedig az anyagi
koriilmények esetében (Sig.=0,803). Ez azt jelenti, hogy nincs kapcsolat a gyogyhellyel
rendelkezd hazai telepiilések klaszterekbe rendezddése (klasztertagsaga), valamint a
telepiilések helyi lakosainak szubjektiv életmindsége (boldogsag, egészség, anyagi

helyzet) kozott. A hipotézist nem tekintem igazoltnak.
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2/a. Hipotézis: A helyi lakosok véleménye szerint az egészségturizmus klasztertagsagtol
fliggetleniil pozitiv hatast gyakorol a gyodgyhellyel rendelkez6 telepiilések turisztikai

ismertségére.

A hipotézis vizsgalatahoz klaszterenként Spearman-féle rangkorrelacidoszamitast
végeztem. A hipotézis kapcsan a gyogyhely telepiilések helyi lakosai altal kitoltott
kérddivek alapjan figyelembe vettem, hogy négyelemii Likert skalan mérve (ahol
1="egyaltalan nem igaz”, 4="teljes mértékben igaz”) a helyi lakosok milyen mértékben
gondoljak meghatdrozonak az egészségturizmust a sajat telepiilésiikon, illetve mennyire
gondoljak igaznak azt, hogy az egészségturizmus hatdsidra novekszik a telepiilésiik

ismertsége a turistak korében.

A ,,Csillagok” esetében lathatod, hogy szignifikans kapcsolat van a vizsgalt valtozok
kozott. A Spearman-féle rangkorrelacios egylitthato értéke 0,442, amely kdzepesen erds
pozitiv irdnyl kapcsolatot mutat a valtozok kozott. A klaszteranalizisbe bevont turisztikai
mutatok alapjan gyengén teljesitd telepiiléseket tomorito ,,Szunnyado oriasok™ klasztert
tekintve ugyancsak szignifikans kapcsolat van a vizsgalt valtozok kozott. A Spearman-
féle rangkorrelacios egyiitthatd értéke 0,349, amely kozepesen erds pozitiv irdnyl
kapcsolatot mutat a valtozok kozott. Az ,,Ustokdsok™ esetében elvégzett vizsgalat az
el6z6 klaszterekhez hasonld eredményt hozott. A valtozok kozotti kapcsolat itt is
szignifikans. Ez esetben 0,365 a Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthatd értéke amely
ugyancsak kozepesen erds pozitiv iranyt kapcsolatot jelent a vizsgalt valtozok kozott. A
klaszteranalizisbe bevont turisztikai mutatok alapjan kivaloan teljesitd telepiiléseket
tomoritd ,,Orids torpék” esetében wigyszintén szignifikans kapcsolat van a vizsgalt
valtozok kozott. A Spearman-féle rangkorrelacios egyiitthato értéke 0,334, amely a

valtozok kozepesen erds pozitiv irdnyl kapcsolatat jelenti.

A klaszterenként kiszamitott rangkorrelacids egytitthatok alapjan lathatd, hogy minden
klaszter esetében kdzepesen erds, pozitiv iranyu kapcsolat mutathato ki a kozott, hogy a
helyi lakosok milyen mértékben gondoljdk meghatarozonak az egészségturizmust a sajat
teleptiilésiikon, illetve mennyire gondoljak igaznak azt, hogy az egészségturizmus
hatdsara novekszik a teleptilésiik ismertsége a turistadk korében. A rangkorrelacios
egyiitthato értéke klasztertagsagtol fliggetleniil azt is megmutatja, hogy egy gyogyhely
telepiilés lakoi minél meghatarozobbnak vélik az egészségturizmus telepiilés életében
betoltott szerepét, annal inkabb gy gondoljak, hogy a telepiilés ismertsége ndvekszik a

turistak korében. Mindezek alapjan a hipotézist igazoltnak tekintem.
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2/b. Hipotézis: Azok a gyogyhely mindsitéssel rendelkezd telepiilések, ahol az
Onkormaényzat €s a helyi lakosok meghatarozonak tartjdk az egészségturizmus telepiilés
¢letében betoltott szerepét, jobban teljesitenek az elemzésbe bevont turisztikai mutatok

tekintetében.

A gazdasagi kornyezetre vonatkozo6 €s turisztikai mutatok alapjan végzett klaszteranalizis
bizonyitotta, hogy a ,,Csillagok”, ,,Ustokosok”, illetve ,,Orias torpék” nevii klaszterek
tomoritik azokat a telepiiléseket, amelyek az elemzésbe bevont turisztikai mutatdk
tekintetében jol, illetve kivaldan teljesitenek. A vizsgalt telepiilések onkormanyzatai és
helyi lakosai egyardnt négyelemii Likert-skaldk segitségével (1=nem meghatarozo,
4=nagyon meghatarozd) értékelhették az egészségturizmus telepiilés életében betdltott

jelentdségét.

Az dnkormanyzatok véleményének klaszterenként torténd Osszesitését kovetden kapott
modusz értékek alapjan megallapithat6, hogy az elemzésbe bevont turisztikai mutatok
alapjan gyengén teljesitd ,,Szunnyaddé oOridsok” klaszter telepiilései szerint az
egészségturizmus kevésbé meghatiarozd a telepiilések életében. A klaszteranalizisbe
bevont turisztikai mutatok alapjan jol teljesitd ,,Csillagok” és ,,Ustokosok™ klaszterek
telepiiléseinek ~ Onkormdanyzatai  Osszességében  meghatdrozonak — vélik  az
egészségturizmust, mig az adatok alapjan kivaléan teljesité ,,Orias torpék” klaszter
telepiilései az Osszesitett eredmények alapjdn nagyon meghatarozonak tartjdk az

egészségturizmus szerepét.

A helyi lakosok altal kitoltott kérddivek alapjan a kialakult eredmény némileg eltér az
onkormanyzatok esetén latottaktol. A turisztikai adatok alapjan jol teljesitd ,,Csillagok”,
illetve a kivaléan teljesité ,,Orias torpék” klaszterben talalhato telepiilések lakéinak
tobbsége nagyon meghatarozonak tartja az egészségturizmust. Az elemzésbe bevont
turisztikai mutatok alapjan gyengén teljesitd ,,Szunnyadd Oridsok” klaszter esetében
kiegyenlitett a helyzet a meghataroz6 és nagyon meghatarozo kategoridk kozott, mig az
,.Ustokosok™ nevii klaszter altal tdméoritett telepiilések lakosainak legnagyobb hanyada
kevésbé tartja meghatarozonak az egészségturizmust a sajat telepiilésén. A vizsgalt
turisztikai mutatok alapjan kivaloan teljesité ,,Orids torpék™ esetén egybecseng az
Oonkormanyzat és a helyi lakosok véleménye. A turisztikai mutatok alapjan jol teljesitd

,,Csillagok” és ,,Ustokdsdk” esetében az dnkormanyzatok és a helyi lakosok értékelései

egymas melletti kategoridkra iranyulnak, mig a gyengén teljesitd ,,Szunnyado oridsok”-
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nal markéans kiilonbség tapasztalhaté az Onkormanyzatok és a telepiilések lakoinak

véleménye kozott.

A hipotézist igazoltnak tekintem, hiszen a mindsitett gyogyhelyekbdl kialakitott
klaszterek kozill az ,,Orias torpék” klaszter telepiiléseinek 6nkormanyzatai és helyi
lakosai egyarant nagyon meghatarozonak vélik az egészségturizmust a telepiilésen. Ez a
klaszter az elemzett turisztikai mutatok tekintetében jobban teljesit a masik harom
klaszternél. Az elemzésbe bevont turisztikai mutatok tekintetében jol teljesitd klaszterek
(,,Csillagok” ¢és ,,Ustokosok™) esetében pedig nagyobb az egészségturizmus
meghatarozosagaval kapcsolatos egyetértés az dnkormanyzat és a lakosok kozott, mint a
turizmus szempontjabdl gyengén teljesitd ,,Szunnyadd oridsok” klaszter telepiilései

esetében.

2/c. Hipotézis: Pozitiv iranya kapcsolat mutathatdé ki a gydgyhely mindsités
fontossaganak megitélése és a telepiilés fejlettségének, valamint a munkahelyek

mindségének értékelése kozott.

A 2/c. hipotézis esetében az vizsgalt telepililések Onkormanyzatai altal kitoltott
kérdéiveket hasznaltam fel. A hipotézis vizsgalatahoz a minta jellegébdl adodo alacsony

elemszam miatt Kendall-féle rangkorrelaciot hasznaltam.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a hipotézis csupdn részben tekinthetd igazoltnak. Az
elemzésbe bevont turisztikai mutatdk alapjan gyengén teljesitd telepiiléseket tomoritd
wdzunnyadd oriasok” klaszter, illetve ugyanezen adatok alapjan kivaloan teljesitd
telepiiléseket tomoritd ,,Orias torpék” esetében nincs szignifikans kapcsolat a gyogyhely
mindsités fontossaganak, illetve a telepiilés fejlettségének és munkahelyeinek megitélése

kozott.

A felhasznalt turisztikai adatok alapjan jol teljesité telepiiléseket tomorit6 ,,Csillagok” és
,,Ustokdsdk™ esetében van kapcsolat a gydgyhely mindsités fontossaganak, illetve a
telepiilés fejlettségének és munkahelyeinek megitélése kozott. A ,,Csillagok™ esetében
kozepesen erds, pozitiv irdnyt kapcsolat (te= 0,471) mutathatdo ki a munkahelyek
mindségének értékelése, illetve a mindsités helyi vallalkozasok esetében tapasztalhato
bevételndveld hatasa kozott. Ebben az esetben ez azt jelenti, hogy minél jobbnak értékeli
az Onkorméanyzat a munkahelyek mindségét, annal inkabb a helyi vallalkozéasok

bevételndvekménye miatt véli fontosnak a gydgyhely mindsitést.
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Az , Ustokosok” klaszter tekintetében mds a helyzet, ugyanis bar kdzepesen erds
kapcsolat mutathato ki a mindsités helyi vallalkozasok esetében tapasztalhato
bevételndveld hatadsa €s a telepiilés fejlettségének értékelése kozott, a kapcesolat negativ
iranya (te= -0,587). Ez azt jelenti, hogy az ,,Ustokosok™ nevii klaszter telepiiléseinek
Onkormanyzatai szerint minél fejlettebb a telepiilés, annal kevésbé a vallalkozasok

bevételndvekménye adja a gydgyhely mindsités fontossagat.
Az eredmények alapjan a vizsgalt hipotézis csupan részben tekinthetd igazoltnak, hiszen
a harom vizsgalt tényezd koziil csupan ketté kozott van pozitiv irdnyu szignifikans

kapcsolat (a ,,Csillagok” klaszter esetében).

1. Elofeltevés: A mindsitett gyogyhellyel rendelkezd telepiilések esetében leginkabb a
helyi/telepiilési szintli intézkedések képesek befolyasolni az egészségturizmus kapcsan
elérhetd eredményeket (ismertség, imazs, turisztikai infrastruktara fejlesztése, konkrét,

telepiilési beruhazasok).

Az els elofeltevést az Onkormanyzati kérddivek, a strukturdlt interjuk, illetve a
szakirodalom segitségével lehetséges vizsgalni.

A feldolgozott szakirodalmak alapjan megallapithatd, hogy maga a gydgyhely mindsités
folyamatdnak meginditdsa dnkormanyzati szintli dontés. Nem elegendd, ha egy telepiilés
természetes gyogytényezdvel és hozzd kapcsolddd infrastrukturdval rendelkezik, a
mindsités megszerzéséhez dnkormanyzati elhatarozas, elokészitd munka ¢€s beruhazas
sziikséges.

e A strukturdlt interjik soran megkérdezett szakemberek egybehangzé véleménye
szerint a gyogyhely mindsités fontos, hiszen egyfajta presztizst biztosit a telepiilés
részére, valamint a turistak szamara is mindségbiztositasként szolgal.

e A Magyar Turisztikai Ugyndkséggel készitett strukturélt interju alapjan lathato,
hogy az ligyndkség intézkedéseinek nagy része csupan kdzvetetten befolyasolja a
gyogyhely telepiilések egészségturizmusat. Az MTU rendszeresen ir ki telepiilési
szintll palyazatokat, az azokban vald részvétel azonban az Onkormanyzatok
elhatarozasatol fiigg, ahogyan a konkrét, telepililéshez kapcsolodo
egészségturisztikai fejlesztési tervek kidolgozésa is dnkormanyzati feladat.

e A turisztikai desztinacido menedzsment szervezetek szerepe ugyan nagyobb,
hiszen ezek a szervezetek operativ modon is hozzédjarulnak a helyi, telepiilés
szintli egészségturizmus lizemeltetéséhez. Elsddleges feladataik kozott szerepel a

marketingtevékenység, a palyazatiras, a turisztikai stratégidk kialakitasa, a
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programok szervezése, valamint a turisztikai élménylancok kialakitdsa. A TDM-
ek alapitasahoz ¢és ilizemeltetéséhez az Onkormanyzat egyiittmiikodése, Sok
esetben tamogatd kezdeményezése sziikséges. Mint ahogyan annak
meghatarozasahoz is sziikség lehet az onkormanyzat timogatasara, hogy a TDM-
ek mikodésik sordan milyen tevékenységeket lassanak el, milyen jellegii
palyazatokkal foglalkozzanak és mely fejlesztési irdnyokat részesitsék elonyben.
e A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, mint az egészségturisztikai
szolgaltatasok egyik fontos finanszirozdja nem rendelkezik réhatéssal a
szerz6dott partnereinél folyo fejlesztésekre €és beruhazasokra, igy a telepiilés

szintll egészségturizmusra sem.
Mindezekkel szemben a telepiilési Oonkorményzatok altal kitoltott kérdéiv alapjan
megallapithatd, hogy az Onkormanyzatok (telepiilési szint) képesek konkrét
beruhazasokat eszk6zolni, fejleszteni a telepiilés alap-, illetve turisztikai infrastruktarajat,
dontéseket hozni a telepiilés marketingtevékenységével kapcsolatban, valamint a turistak
szamara is vonzd koOzOsségi rendezvényeket szervezni. Az eldfeltevést igazoltnak

tekintem.

2. Eléfeltevés: Meghatarozhatok a mindsitett gyogyhellyel rendelkezd telepiilések

egeészseégturizmussal kapcsolatos sikertényezoi.

Az eldfeltevést igazoltnak tekintem, hiszen a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel, a hazai
gyogyhelyekhez kot6do turisztikai desztinacid menedzsment szervezetekkel, valamint a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6vel készitett szakértéi strukturalt interjuk
egybecsengd véleményeli, illetve a helyi lakosok altal kitoltott kérddivek eredményei
alapjan lehetséges meghatarozni a gyogyhely telepiilések egészségturizmussal

kapcsolatos sikertényezdit.

A gyogyhellyel rendelkezd telepiilések egészségturizmus szempontjabol értelmezhetd

sikertényezdi az aldbbiak:

e komplex termékkinalat,
e acélcsoportnak megfeleld értékajanlat,
e aszemélyzet szakértelme,

o cgyediség.
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6. A tézisek bemutatasa

1. Tézis: A helyi lakosok szubjektiv életmindsége és a gyogyhely mindsitéssel rendelkez6
hazai telepiilések gazdasagi kornyezetre vonatkozo, valamint turisztikai mutatok alapjan

valo klaszterekbe rendezddése kozott nincs szignifikéns kapcsolat.

A szakirodalmak szerint a turizmus és az életmindség kapcsolatanak tanulmanyozéasa
esetén elengedhetetlen a szubjektiv életmindség vizsgalata. A klaszteranalizis
eredményeként 1étrejott klaszterek, valamint a vizsgalt telepiilések lakosai éltal kitoltott
kérddivek alapjan a Cramer-féle asszociacids egyiitthatd segitségével végzett vizsgalat
egyértelmilen megmutatta, hogy a hazai gydgyhely telepiilések statisztikai adatokon
alapulo klaszterekbe rendezddése és lakosaik szubjektiv életmindsége kozott nincs
szignifikans kapcsolat. Ez azt jelenti, hogy a vizsgalt telepiilések klaszteranalizisbe
bevont gazdasagi kornyezetre vonatkozo, illetve turisztikai mutatdéi nem befolyasoljak a

helyi lakosok szubjektiv életmindségét (boldogsag, egészség, anyagi helyzet).

2. Tézis: A gyogyhely mindsitéssel rendelkezo telepiilések lakosainak véleménye alapjan
az egészségturizmus klasztertagsagtol fliggetleniil pozitivan befolyasolja a telepiilések

ismertségét a turistak korében.

A klaszterenként kiszamitott Spearman-féle rangkorreldcios egylitthatd értékei alapjan
elmondhat6, hogy minden klaszter esetében kozepesen erds, pozitiv irdnyd kapcsolat
mutathato ki a telepiilések lakoinak egészségturizmus meghatarozdsagaval kapcsolatos
értékelése, illetve a telepiilés ismertségének turistak korében észlelt novekménye kozott.
Ez azt jelenti, hogy a helyi lakosok tapasztalatai alapjan azoknak a telepiiléseknek az
ismertsége magasabb a turistdk korében, amelyek lakoi meghatdrozobbnak vélik az

egészségturizmus lakohelyiik életében betdltott szerepét.

3. Tézis: Azok a telepiilések, ahol az onkormanyzat és a helyi lakosok egyarant
meghatarozonak tartjak az egészségturizmus telepiilés €letében betoltott szerepét, jobban

teljesitenek az elemzésbe bevont turisztikai mutatok tekintetében.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan lathat6, hogy azok a telepiilések, amelyek
Oonkormanyzatai ¢és lakosai kozott egyetértés van abban a tekintetben, hogy az

egészségturizmus meghatarozo szerepet tolt be a telepiilésiik életében, a klaszteranalizis
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alapjan a jol (,,Csillagok” és ,,Ustokosok™), vagy a kivaléan (,,Orias torpék™) teljesitd

teleptiléseket tomoritd klaszterekbe keriiltek.

4. Tézis: A mindsitett gyogyhellyel rendelkezd telepiilések esetében leginkabb az
onkormanyzati szintli intézkedések befolyasoljak a telepiilések egészségturizmushoz

kapcsolodo fejlesztéseit, ismertségét, imazsat és beruhazasait.

A strukturalt interjuk, illetve a telepiilési onkormanyzatoknak szo6ld kérddiv alapjan
megallapithatd, hogy kizardlag az onkormanyzatok képesek konkrét beruhazasokat
eszk6zolni, dontéseket hozni a telepiilési szintli marketingkommunikacios
tevékenységekkel kapcsolatban, fejleszteni a telepiilés alap-, illetve turisztikai

infrastrukturajat, valamint a turistdkat vonzo kzosségi rendezvényeket szervezni.

5. Tézis: Szakértéi interjuk (MTU, TDM szervezetek, NEAK) szerint az
egészségturizmussal kapcsolatos sikertényezOk a gydgyhely mindsitéssel rendelkezd
teleptilések esetében: a komplex termékkindlat, a célcsoportnak megfeleld értékajanlat, a

személyzet szakértelme és az egyediség.

A Magyar Turisztikai Ugyndkséggel (MTU), a hazai gyogyhelyekhez k6t6dd turisztikai
desztinaci6 menedzsment (TDM)  szervezetekkel, valamint a  Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezelével (NEAK) készitett strukturalt szakért6i interjuk
eredményeinek Osszesitése utan egyértelmilen latszanak azok a sikertényezdk
tekintetében emlitett kozos pontok, amelyek jol reprezentaljak a megkérdezett, kiilonboz6
turizmusirdnyitasi szinteken elhelyezkedd szervezetek vezetdinek véleményét ¢és

tapasztalatait.
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7. Osszegzés

A kutatas soran azokat a magyarorszagi telepiiléseket vizsgaltam, amelyek a Budapest
Fovaros Korményhivatala altal 2020. januar 15-én kozzétett nyilvantartds alapjan
gyogyhely mindsitéssel rendelkeznek (37 darab). A telepiilésekhez kapcsoléddan
gazdasagi kornyezetre vonatkoz6 €s turisztikai mutatdkat gylijtottem, majd a vizsgalt
falvakat és varosokat klaszteranalizis segitségével homogén csoportokba rendeztem. A
hierarchikus ¢és K-kozép modszerrel elvégzett klaszteranalizis eredményeként a
telepiilésekbdl négy klaszter alakult ki, melyek legfobb tulajdonsdgait azonositottam. A
tovabbi elemzéseket és vizsgalatokat a klaszteranalizis soran kialakult telepiiléscsoportok
szerint végeztem el, 6sszehasonlitva egymassal a hasonld tulajdonsagokkal rendelkezd

telepiiléseket tomorito klasztereket.

A turizmus bonyolult folyamatait azonban nem lehetséges kizarolag statisztikai adatok
segitségével vizsgalni, sziikség van a stakeholderek (helyi fogaddkozosség/lakossag,
onkormanyzatok, orszagos ¢és desztinacids dontéshozd szervezetek) bevondsara is. A
teleptiléseket illetden foként az egészségturizmus gazdasigi €és tdrsadalmi hatasaira
fokuszalva, valamint a fogaddkozoségek szubjektiv életminéségének felmérésére is
figyelmet forditva kérddéives megkérdezéseket végeztem a gyogyhellyel rendelkezd

telepiilések lakosai, illetve dnkorményzatai korében.

A turizmus esetében nagyon fontos a vizsgalt probléma mély megértése, amelyre a
kvantitativ modszerek nem minden esetben biztositanak lehetdséget. A szekunder
adatokon alapul6 elemzéseket €s kérddiveket kiegészitendd dsszesen 15 darab strukturalt
interjit készitettem a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) menedzsmentjének egyik
tagjaval, a vizsgalt telepiilésekhez kothetd turisztikai desztinacio menedzsment (TDM)
szervezetek vezetdivel, illetve a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld Ellatasi és
Koordinacios Fdosztalyahoz tartozd Egészségbiztositasi Szakellendrzési Osztalyanak

osztalyvezetdjével.

A kiilonb6z6 szakirodalmak alapjan lathatd, hogy az egészségturizmus és a hozza
kapcsolddo szolgaltatasok nagymértékben képesek hozzdjarulni az egyes telepiilések
allandé lakosainak ¢letmindség nodvekedéséhez. Az ¢életmindségben bekovetkezd
novekményt egyrészt az egészségturizmus jotékony gazdasagi hatdsai okozzak, masrészt

pedig az, hogy az egészségturizmus biztositotta testi €s lelki egészség helyreallitasara,
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valamint megorzésére, illetve kikapcsolddasra alkalmas szolgaltatasok és a hozzajuk

kapcsolodo fejlesztések a helyi lakosok szamara is elérhetok.

A kutatas alatamasztotta, hogy a helyi lakosok szubjektiv €életmindsége €és a gydgyhely
mindsitéssel rendelkezé hazai telepiilések gazdasagi kornyezetre vonatkozo, valamint
turisztikai mutatok alapjan valé klaszterekbe rendezddése kozott nincs szignifikans

kapcsolat.

Az egészségturizmus pozitiv hatdsainak kovetkeztében a hazai gydgyhely telepiilések
ismertsége novekedhet, valamint a teleplilés turisztikai mutatéi javulhatnak. Az
onkormanyzatok szerepe megkeriilhetetlen, hiszen leginkabb az 6nkormanyzati szintii
intézkedések befolyasoljak a telepiilések egészségturizmushoz kapcsolodo fejlesztéseit,
ismertségét, imdzsat és beruhdzasait. A kutatds sordn szakértdi véleményekre és
tapasztalatokra alapozva megéllapitasra keriiltek a gydgyhely mindsitéssel rendelkezd
hazai telepiilések sikertényez6i, melyek: a komplex termékkindlat, a célcsoportnak

megfelel értékajanlat, a személyzet szakértelme és az egyediség.

A kutatdsnak természetesen vannak korlatai. A vizsgalt gydgyhely telepiilések
méretiiknél ¢és turisztikai kinalatuknal fogva nagyon kiillonbozok. A mindsitett
gyogyhellyel rendelkezd telepiilések esetében feltételezhetdé ugyan, hogy az
egeészségturizmus a telepiilés turizmusanak egyik legfontosabb pillére, ez azonban nem
minden esetben egyértelmil. A vizsgalt telepiilések egy része esetén az egészségturizmus
egyértelmiien kiemelt helyzetben van, mig mas telepiilések tekintetében a turizmus egyéb
tipusai (pl.: kulturalis turizmus, aktiv turizmus) is el6térbe keriilnek. Utobbi esetben a
helyi lakosok, az 6nkormanyzatok és a TDM menedzserek szamara olykor nehézkes lehet
az egészségturizmus 6nallo, a tobbitdl kiilonvalasztottan torténd kezelése. Az elemzéshez
felhasznalt, a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisabol lekért mutatokat tekintve
hasonl6 a helyzet, hiszen azok nem csupan a telepiilés egészségturisztikai teljesitményét

reprezentaljak, hanem a telepiilés turizmusanak egészét.

Tovébbi korlatozo tényezo a helyi lakosok szadmadra kikiildott kérddiv kitdltdinek nemek
szerinti megoszlasa, hiszen a valaszadok tobbsége nd. Ez valojaban nem meglepd, hiszen
a fogyasztd neme is meghatarozo a turizmus tipusai iranti érdeklddést és fogyasztasi
hajlandosagot illetden. A férfiak kevésbé érdeklddnek az egészségturizmus irdnt, mint a

nok (Katona, 2011).
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Jelen kutatds gyakorlati hasznossdga kapcsan elmondhatd, hogy a komplex kutatési
modszerek biztositotta eredmények segitségével a vizsgalt telepiilések dontéshozoi
(6nkormanyzatok és TDM szervezetek) vilagos képet kaphatnak arrol, hogy az
egészségturizmus szempontjabol elsddleges versenytarsnak tekinthetd telepiilésekhez
képest (gyogyhellyel rendelkezé telepiilések) gazdasag és életmindség szempontjabol
hol allnak, milyen eredményekkel rendelkeznek, illetve milyen fejlesztési iranyokat
célszerti kijelolniiik annak érdekében, hogy a jelenleginél még sikeresebbek lehessenek

az egészségturizmus piacan.

A jovobeli kutatasi lehetdségeket illetden a mindsitett hazai gyogyhelyeken elérhetd
szolgaltatasok természetes gyogytényezOk alapjan torténd csoportositasat, illetve
gazdasagi ¢s tarsadalmi szempontokat figyelembe vevd Gsszevetését tervezem. Tovabbi
terveim kozott szerepel a turizmus mas tipusainak ¢letmindségre és gazdasadgi mutatokra
gyakorolt hatdsainak vizsgalata, illetve az egészségbiztositisi rendszerek mélyebb
integraciés lehetdségeinek feltérképezése az egészségturizmus, foként a mindsitett
gyogyhelyek esetében. A jelen disszertacidban felhasznalt statisztikai adatforrasokon
(KSH, TelR) tl nagy lehet6ségeket rejtenck magukban az adatvezérelt turizmussal
kapcsolatos telepiilési szintli kutatdsok a mobilcella-adatokra, bankkartya fizetési
informaciokra, illetve a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kézpont (NTAK) forgalmi

statisztikai adataira tamaszkodva.

A SARS-COV-2 koronavirus okozta vilagjarvany 2020-as kirobbanasat kdvetd utazasi
korlatozasok kovetkeztében vilagossa valt, hogy a turizmus a jovoben varhatdan at fog
alakulni. A turisztikai attrakciok szamara fontos, hogy a modern, online lehetdségekre is
épitsenek. Jovobeli kutatdsaim sordn meg kivanom vizsgalni, hogy az egészségturizmus,
foként annak wellness irdnyzata esetében hogyan lehetséges modern technoldgiakat

bevonni az élményteremtésbe és magaba a szolgaltatasi folyamatba.

A disszertacioban alkalmazott moddszerek nem csupan a gyogyhelyek, hanem a
turizmusban mas szempontbdl érdekelt telepiilések esetében is alkalmazhatok. Célom,
hogy az egészségturizmus keretrendszerébdl kilépve, a turizmusban érdekelt hazai
telepiiléseket a jelen kutatdsban alkalmazottol eltérd tematika alapjan csoportositva
Osszehasonlito elemzéseket végezzek a turizmus, a gazdasag egyéb szektorai, illetve az

¢letmindség tekintetében.
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Nature. 9th International Scientific Conference “Tourism, Innovations and
Entrepreneurship — TIE 2019, Pula, Horvatorszag

Strack Florian (2019): Mindsitett gyogyfiirddk - fiirdévarosok és a tobbiek. Il
Fiirdévarosok Nemzetk6zi Tudoméanyos Konferencia, Tata

Strack Florian (2019): Fiirdés és gyogyitas: Néhany magyar gyogyfiirdo keresleti
jellemz6i. Turizmus, fogyasztas, generaciok. II. Nemzetk6zi Turizmusmarketing
Konferencia, Pécs
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22.

23.

24,

Strack Florian — Lorincz Katalin (2018): Healthy or wealthy?: Wellness oriented
gastronomy in hotels around the lake Balaton, Tomorrow’s Food Travel (TFT)
Conference, Goteborg, Svédorszag

Strack Florian — Lorincz Katalin (2018): Balatoni wellness: mit eszik a turista?. XII1.
KHEOPS Nemzetk6zi Tudomanyos Konferencia: ,,Gazdasagi és tarsadalmi
utkeresés” - fiatal kutatok tudoméanyos foruma, Mor

Strack Florian (2018): Do we overconsume tourism resources?: The relationship
between sustainability and Hungarian medical hotels. 2018 TTRA Europe Chapter
Conference: Tourism: A Vehicle for Sustainable Development, Ljubljana, Szlovénia

Strack Florian (2018): Hazai gydgyszallodak a fenntarthatosag mezején. Generaciok
a turizmusban. I. Nemzetk6zi Turizmusmarketing Konferencia, Pécs

Strack Florian (2017): Csucson az egészségturizmus? - matrai esettanulmany. Sport
- Gazdasag - Turizmus Konferencia, Gy6r

Strack Florian (2017): Climatotherapy oriented development of Kdszeg Mountains.
6th Interdisciplinary Doctoral Conference (VI. Interdiszciplinaris Doktorandusz
Konferencia), Pécs

Strack Florian (2017): Sustainable medical wellness: case study of Hungarian
medical hotels. Sustaining Sustainabilities - Tourism 2017, Cultural heritage, cultural
capital conference, Veszprém

Strack Florian (2017): Hazai gyogyszallodak 2.0: a medical wellness piaci kihivésai
Magyarorszagon. XXXIII. Orszagos Tudomanyos Diakkdri Konferencia, Széchenyi
Istvan Egyetem, Gyor

Strack Florian (2016): Eladhaté-e a klimaterdpia:: a Kdszegi-hegység
gyogyturisztikai célu fejlesztése. II. Nemzetkozi KRAFT Konferencia, Kdszeg

Strack Florian (2016): Hazai gyogyszallodak 2.0: a medical wellness piaci kihivasai
Magyarorszagon. Intézményi Tudomanyos Didkkdri Konferencia, Pannon Egyetem,
Veszprém

Strack Florian (2015): A Béke-barlang gyogyturisztikai célu fejlesztése. XXXII.
Orszagos Tudoményos Didkkoéri Konferencia, Budapesti Gazdasagi Fdiskola,
Budapest

Strack Florian (2015): Eladhaté-e a klimaterapia?: A Kdszegi-hegység
gyogyturisztikai célu fejlesztése. 2015. évi Intézményi Tudoményos Didkkdri
Konferencia, Pannon Egyetem, Veszprém

Strack Florian (2014): A Béke-barlang gyodgyturisztikai célu fejlesztése. 2014. évi
Intézményi Tudomanyos Diakkori Konferencia, Pannon Egyetem, Veszprém
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Kutatoprojektek és kutatoosztondijak

1.

Insula Magna — Komplex Vizgazdalkodasi és Fenntarthatdo Fejlesztési Program
(Koszeg, Felsobbfoku Tanulmanyok Intézete) — tudomanyos kutatomunka

NKFIH-834-2/2021, Tarsadalmi Innovacios Nemzeti Laboratérium — kutatas-
fejlesztési feladatok

NKFIH-872-2/2020 ,.Eghajlatvdltozds Multidiszciplindris Nemzeti Laboratérium
létrehozasa”, ,,Helyi gazdasagfejlesztési és fenntarthatosagi” alprojekt — kutatas-
fejlesztési feladatok

Uj Nemzeti Kivalosag Program (UNKP) 6sztondij (2020/2021. tanév — 1. félév) — a
kutatds cime: Egészségturizmus a jarvanyhelyzet utan —a COVID-19 hatasa a hazai
gvogyhelyeken

EFOP-3.6.2-16-2017-00017 (I1.2. A Balaton, mint élettér életmindségi
aspektusainak vizsgadlata (2018. szeptember 1. - 2018. december 31.; 2019. februar
1.-2019. december 31.; 2020. februar 1. - 2020. oktober 31.) — kutatasi feladatok

Uj Nemzeti Kivalosig Program (UNKP) 6sztondij (2019/2020. tanév) — a kutatas
cime: Gyogyito levegé — Hazai klimatikus gyogyhelyek és gyogybarlangok
hasznositasi lehetdségei a turizmusban

Uj Nemzeti Kivalésag Program (UNKP) 6sztondij (2018/2019. tanév) - a kutatas
cime: Fiirdiink, vagy befiirdiink? — A hazai gyogyfiirdok keresletorientadlt elemzése

,,Okoturizmus stratégia” elkészitését megalapozo kutatisban valé részvétel (2018)
EFOP-3.6.2-16-2017-00017 (ll. 1. A Balatont, mint desztindciot turisztikai céllal

felkeresok vizsgalata) (2017. oktober 15. - 2018. julius 15.) — kutatasi fealadatok

10. Uj Nemzeti Kivalosag Program (UNKP) 6sztondij (2017/2018. tanév) - a kutatas

cime: Fogyasztjuk, vagy elfogyasztjuk? — A fenntarthato fejlédés és a hazai
gvogyszallodak kapcsolatrendszere
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