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1. Bevezetés

A turizmus és a biztonsag kapcsolata sokkal tavolabbra tekint vissza a multban, mint
gondolnank, hiszen a turizmus miikdodésének egyik alapfeltétele, hogy a turistak biztonsagos
koriilmények kozott tudjanak akar szabadidds célbol kikapcsolodni, akar hivatalos, iizleti
utazasokat lebonyolitani.

Az elmult kozel két évtized negativ eseményei (terrorcselekmények, természeti katasztrofak,
jarvanyok) jelentds valtozéasokat idéztek el a vilag turizmusaban, melynek hatdsai rovidebb-
hosszabb tdvon megmutatkoznak a katasztrofa sajtotta desztindciok gazdasagaban is. A
Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) felmérése szerint a nemzetkozi turistaérkezések szamat
befolyasold f6 tényezOk egyike a kozbiztonsdggal és a terrorizmussal szemben fokozodo
aggodalom ¢s félelem (UNWTO, 2016). Azok a turisztikai desztinaciok, melyekhez a
fogyasztok egy katasztrofat kovetden huzamosabb ideig veszélyt, negativ asszociaciot
tarsitanak, jelentds visszaesést tapasztalhatnak a turistaérkezések szamaban. Egy desztinaciorol
korabban kialakult pozitiv imazskép pillanatok alatt 6sszeomolhat, melynek ujboli felépitése
komoly feladatot r6 a turisztikai desztinaci6 menedzsmentért felelds szakemberekre.
Napjainkra a biztonsag a versenyképesség egyik elofeltételéve valt, melynek megteremtése €s
fenntartasa, illetve a kockazatok kezelése szamos kihivas el¢ allitja a dontéshozokat (OwWIyo —
MuLwA, 2018).

Egy terrortamadas vagy egy foldrengés szélsdséges példai a turizmusbiztonsagi kockazatoknak,
¢s ha csak ilyen tipusu katasztrofakat vesziink szamitasba, akkor a turisztikai desztinacidk
tobbségét biztonsdgosnak tekinthetnénk. A turizmusbiztonsag kutatési teriilete azonban ennél
sokkal szélesebb spektrumban értelmezhetd, €s vizsgalata feltétleniil indokolt minden felelds
turisztikai desztinacid, igy Magyarorszag esetében is.

Magyarorszagra az elmult években (2019-ig) tobb mint 50 millié kiilf6ldi allampolgar érkezett
egy- vagy tobbnapos utazasra, akik — az €lénkiild belfoldi turisztikai kereslettel egyiitt — az
allami szerepvallalasra alapoztak a biztonsagukat (KSH, 2018). Annak érdekében, hogy
Magyarorszag megorizze, illetve ndvelje versenyképességét, pozitiv iméazsat a vilag turisztikai
piacan, a turizmus biztonsagat veszélyeztetd kockéazati tényezOk kikiiszobolésére és
mérséklésére a kordbbiaknal nagyobb hangsulyt kell fektetnie az 4allamnak. Mivel
Magyarorszag gazdasagi ¢letében a turizmus prioritast élvez (a hazai GDP 10%-4t teszi ki
kozvetetten), egy, a turistak biztonsagaval kapcsolatos alkalmazott kutatds megvaldsitasa, az
eredményeknek a turizmusmenedzsment gyakorlatdba beépitése hianypotlo erdvel bir jelenleg.



2. A Kkutatas célkitiizése és felépitése

A Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kozhasznii Nonprofit Kft. , Turizmusbiztonsag
Kutatomiihelyének™ tagjaként lehetOséget kaptam egy nagy mintan alapuld kutatés
lefolytatasara. Ennek soran célkitlizésként fogalmaztam meg, hogy Magyarorszag
turizmusbiztonsagardl, az orszdgban turistakat fenyegetd valds és potencidlis kockazatokrol
egy olyan atfogd képet fessek, mely a jovoben irdnyado lehet a versenyképesség fenntartasat
tamogato stratégiai intézkedések meghozatalahoz.

A kutatas alapvetden segiti Magyarorszag poziciondlasat turizmusbiztonsag szempontjabol,
valamint egy turisztikai desztindcioban esetlegesen felmeriilo rizikéfaktorok sulyanak
meghatarozasat hazank vonatkozasiban, valamint annak megitélését, hogy Magyarorszag
imazsaban hagy-e barmiféle lenyomatot a biztonsag kérdése.

Kutatasomat a relevans szakirodalom attekintésével kezdem, mely a turizmusbiztonsaghoz
kapcsolodo elméleti megkozelitésekre, koncepcidkra (biztonsag turizmus rendszerelméletében
torténd elhelyezése, utazasi dontés folyamata, kockazatészlelés, desztinacid imazs) fokuszal,
emellett a turizmusbiztonsag fejlodéstorténetét, illetve a turizmusbiztonsdgot mint kutatési
teriiletet ismertetem.

A kutatds kozponti, gyakorlati részében az empirikus vizsgalat folyamatdnak — kérdoiv
Osszeallitasanak szempontjai, a mintavalasztds modszertana, vizsgalati modszerek — és
eredményeinek részletes bemutatisara 6sszpontositok.

2.1 Kutatasi kérdések
A kutatas soran fontosnak tartom megvizsgalni és megvalaszolni a kovetkez6 kérdéseket:

KI1: Melyek a turistik desztindcio-valasztasaban szerepet jatszo tényezok, azokon beliil
mennyire fontos a biztonsag mint befolydsolo faktor?

A szakirodalmi attekintés soran bemutatisra keriil, hogy az utazasi dontés egy Osszetett
folyamat, melyben a desztinacio-véalasztds egy kiilon részfolyamatként van jelen. Szdmos
tanulméany foglalkozott az utazasi dontést és desztindcid-valasztdst meghatarozd faktorok
vizsgalataval. Ezek a tanulmanyok azonban foként egy-egy kiild6teriiletre koncentraltak a
vizsgalatok sordn; jelen kutatas soran tiz kiildorszag turistainak adatait elemzem.

K2: Melyek a ,legérzékenyebb” biztonsagi teriiletek Magyarorszag turizmusdaban?

A kérdés megvalaszoldsanak els6 1épéseként a hazai és nemzetkdzi szakirodalom alapjan a
kockézatok kategorizalasat, sziikitését tartom elsérendii feladatnak, melynek kdszonhetden a
biztonsagi teriileteket kivdnom azonositani, és a kockdzatok elemzését erre alapozva elvégezni.
A kérdés megvalaszolasaval az a célom, hogy kérvonalazzam azon biztonsagi teriiletek és az
abba tartozo kockazati tényezok korét, melyek leginkabb fenyegetik a Magyarorszagra érkezo
turistak biztonsagat. A valasz a turisztikai és rendészeti dontéshozok szamara kulcsfontossagi
stratégiai és operativ szempontbol is.



K3: Milyen a turistak Magyarorszaggal kapcsolatos biztonsdagérzete, és milyen tényezok
hatnak a szubjektiv észlelésiikre?

A fogyasztdoi magatartaselméletbdl ismert, hogy az egyén szocio-demografiai ismérvei
jelentdsen befolyasolhatjak a fogyasztd viselkedését, dontési mechanizmusat és észlelését. A
kockazatészlelés egy olyan teriiletnek szamit, mely esetében a fogyasztok (turistak)
érzékenyebben reagalhatnak. A kérdés megvalaszolasaval szeretném bemutatni az egyes
szocio-demografiai jellemzok (lakohely, iskolai végzettség, €letkor, nemzetiség) befolyasolo
erejét, ¢s statisztikailag igazolhat6 kiilonbségeket feltarni bizonyos csoportok kézott. A szocio-
demografiai valtozok mellett az utazasi tapasztalatnak, valamint az utazds koriilményeinek
(atitarsak szama, kozlekedési mod) kockazatészlelésre gyakorolt hatdsat is elemzem. A
véalaszadok biztonsagérzetét vizsgalva tovabba képet kaphatunk arrol is, hogy a turistak sajat
vagy kiild6orszagukat tartjdk-e biztonsagosabb célteriiletnek, mely lehetdséget kinal a
desztinaciok pozicionalasdra. A kutatdsi eredmények alapjan a turizmusmenedzsment
szakemberek és rendészeti szervek szamara a biztonsagosabbnak itélt kiildéorszagok alaposabb
elemzése (marketingstratégia és rendvédelem) is ajanlatos lehet.

A kutatés és az eredmények értékelése szempontjabol hangstlyozando, hogy az online felmérés
egy viszonylag nyugodt (katasztrofaktol, terrortdmadasoktol ,,mentes”) iddszakban, 2019.
november ¢és december hdnapokban zajlott, még a koronavirus-jarvany kirobbanéasa és
médianyilvanossaga elott.

K4: Mennyire meghatdrozo a biztonsdg mint turisgtikai vonzeré Magyarorszag észlelt
imazsaban?

A legtobb turisztikai desztinaciorol €l egy kép az emberek fejében. Ez a kép lehet pozitiv vagy
negativ, altalanos vagy egyedi jellemzdkkel bird, melynek kialakulasara szdmos egyéb tényezd
(példaul  nemzeti  kultura, személyek szocio-demografiai ismérvei, desztinacio
marketingkommunikacioja) hatassal van. Jelen kérdés megvalaszolasaval célom, hogy
feltarjam, Magyarorszag észlelt imazsat tekintve milyen f6 kategoriakba sorolhatok a valaszok,
¢s melyek a leggyakrabban azonositott csoportok. Tovabbi kérdésként meriil fel, hogy a
biztonsag egy kiilon kategoriat képez-e. Fontos megjegyezni, hogy a kérddives vizsgalat
iddszakdigMagyarorszag hivatalos imdzsaba a biztonsadg nem keriilt beépitésre.



2.2 Hipotézisek

Mivel a kutatds hazai szinten nem csak hianypotlonak, de Ujszerlinek is szdmit — a minta
nagysagat, Osszetételét, és a téma tartalmi elemeit tekintve mindenképpen —, igy az alabbi
feltételezések az elmélet attekintésébdl keriiltek levezetésre:

HI1: A biztonsagfaktor a turistak altalanos utazdsi dontésének elsé szamu meghatdrozoja.

H2a: Magyarorszag turizmusbiztonsagdanak megitélésére a szocio-demogrdfiai jellemzok
hatassal vannak, azokon beliil is a kortényezo jelentos megitélésbeli kiilonbségeket
eredményez.

H2b: Magyarorszag turizmusbiztonsaganak megitélésére az utazas jellege és koriilményei
hatdssal vannak.

H3: Az észlelt kockazatokat tekintve Magyarorszdag biztonsdgos turisgtikai célteriilet,
desztindcio-specifikus kockazat nemzetkozi ésszehasonlitisban nem azonosithato.

H4: Mivel Magyarorszag észlelt imdzsaban a bigtonsdg mint asszocidcio nem
meghatarozo, ezért a biztonsdag mint turisztikai vonzerd nincs jelen Magyarorszag
észlelt imazsaban.

TURISTAK ISMERVEI
Utazasi szokasok
S:ocfo-demografiaf.\'dlrozék (pl. motivacio, utitars,
(pl. kor, nemzetiség) utazasok gyakorisaga,
kozlekedési mod)
H2a H2b
KOCKAZATESZLELES ; >
BIZTONSAG- | H1 UTAZASI
FAKTOR DONTES
TURIZMUSBIZTONSAG
H3 H4
KOCKAZATI

IMAZS DIMENZIOK

DIMENZIOK ,,5+3” (Beerli — Martin, 2014)

(Michalké. 2020)

DESZTINACIOIMAZS
(Michalké. 2020)

1. abra: A kutatas elméleti keretmodellje

Sajat szerkesztés (2020)
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A modell (1. abra) az értekezés szakirodalmi attekintésben kifejtett elméleti blokkokra épiil,
melynek kozéppontjdban a turizmusbiztonsdg €s az utazds soran felmeriild kockazatok
szerepelnek. Az elméletek — turizmusbiztonsag, utazasi dontés, desztinacié imazs — kozotti
kapcsolatokat vonalakkal (a hatds irdnyultsaganak fiiggvényében nyilakkal) jeloltem. A modell
szerint az utazasi dontést (mint fliggd valtozot) befolyasoljak a turistak ismérvei, a desztindcid
turizmusbiztonsaga (biztonsagfaktor) és a desztinacid imazsa. Az elébbi elemek kozott
egyenként is megfigyelhetdé a kozvetlen, és adott esetben a kozvetett relacid is. A
turistakismérvei mint fiiggetlen valtozok vannak jelen a modellben, a biztonsag a fiiggd és
fliggetlen valtozo szerepében is megnyilvanul az elemzések soran.



3. Kutatas modszertana

A szakirodalom soran értékelt turizmusbiztonsdghoz és a turistdk kockdzatészlelés¢hez
kapcsolodo elméleti koncepciokat értékelve, a kutatas empirikus, mddszertani részéhez a
Michalko-féle (2020) 6t biztonsagteriiletre épiild modellt tekintem kindulasi alapnak, melyet a
nemzetkozi kutatdsok eredményeire alapozva kiegészitek tovabbi harom tertilettel (REISINGER
— MAVONDO, 2005; KARL — SCHMUDE, 2017), melyek mentén fogom vizsgélni és értékelni
Magyarorszag turizmusbiztonsagat:

1. egészségbiztonsag 6. (+) terrorizmus

2. kozbiztonsag 7. (+) természeti katasztrofak
3. fogyasztasbiztonsag 8. (+) pszichologiai kockazat
4. miszaki biztonsag

5. eligazodas-biztonsag

3.1 Kérdoives felmérés

Mivel a kutatési probléma a Magyarorszagra érkezd, illetve belfoldi turistakat érinti, akik szama
évente tobb millids nagysagot 6lt, igy egyértelmii volt, hogy kérddives lekérdezés forméjaban
kivantam a sziikséges informécidkat, adatokat begytlijteni. Ezen beliil is az online paneles
kutatas modszerét valasztottam, melynek kivitelezését a Bay Zoltdn Alkalmazott Kutatasi
Kozpont tamogatta.

Az online lekérdezést a Szonda Ipsos Zrt. nemzetkdzi piackutatd cég végezte sajat
cégcsoportjahoz tartozo online paneljein keresztiil az dltalam 6sszeallitott kérdéiv alapjan 2019.
november és december honapokban.

A kérdéiv 90%-ban zart kérdéseket tartalmazott, a nyitott kérdések csak a kérddiv végeén
fordultak eld, melynek oka, hogy a zart kérdéseket kdvetden a kitdltd mar nagyobb ralatassal
rendelkezett a témaval kapcsolatosan, igy az amugy iddigényesebb nyitott kérdések valaszadasi
ideje lecsokkent, a valaszok mindsége nott.

A kérddivben a valaszadok otfokozata értékeldskalan, tigynevezett Likert-skalan fejezték ki
véleményiiket kozel 60 allitas (kockazati tényezd) mentén, melyek a nemzetkodzi szakirodalom
alapjan kertiltek megfogalmazésra. Nemzetkozi, turizmusbiztonsagi kockazatokkal foglalkozé
kutatasok (pl. OZASCILAR ET AL., 2019; EMAMI — RANJBARIAN, 2019, ZOU — MENG, 2020)
alapjan a valasztott skalarendszer elfogadott, validalt.

3.2 Mintavalasztas

Magyarorszag turizmusbiztonsaganak megitélésében kulcsfontossagl szerepet kap a belfoldi
¢s kiilfoldi turistdk fogyasztoi észlelése. A minta nagysagat a magyar lakosok korében 500
foben, kiilfoldi turistak korében 1000 fében hataroztam meg.

A megfigyelésben (kérddives felmérésben) részt vevd kiilfoldi és belfoldi turistakat kiilon
mintavételezéssel valasztottam be a mintaba, kiilon bevalasztasi-kizarasi kritériumok mentén.
A belf6ldi mintdba olyan elemek, magyar lakosok kertilhettek kitdltoként, akik 18. életéviiket
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betoltotték a lekérdezés idopontjaban ¢és a lekérdezést megel6z6 egy évben legaldbb egy
vendégéjszakat tavol toltottek otthonuktol turisztikai célbdl. A kiilfoldi mintaban olyan 18.
életévét betdltott, Magyarorszag TOP10! kiilddorszagaban é16, kiilfoldi személyek szerepelnek,
akik a lekérdezést megel6z6 egy évben legalabb egy vendégéjszakat Magyarorszagon toltottek
turisztikai célbol.

Mind a belfoldiek, mind a kulfoldiek esetében a mintavételezés nem véletlen mintavételi
technikan, kvotas mintavételen alapult.

A belfoldi valaszadok esetében a minta nem, kor €s telepiiléstipus tekintetében reprezentativnak
tekinthetd a magyar lakossadg vonatkozasaban.

A kiilfoldi minta esetében a kvotdk meghatarozasanak alapjat Magyarorszag TOP 10 turisztikai
kiild6 orszagéanak turistai altal a lekérdezést megeldz6 6t évben eltoltott vendégéjszakak szama
képezi.

3.3 Vizsgalati modszerek

Primer kutatdsom meghatdrozd része kvantitativ (szdmszeriisithetd) adatok feldolgozasara
iranyult, de a nyitott kérdések kvantitativ és kvalitativ informéciokkal egyarant timogattak a
kutatési célkitlizésemet.

A kérdéiv kozel 60 kockazati tényez0 mentén mérte fel a turistdk biztonsagérzetét,
kockazatészlelési szintjét 6tfokozatu Likert-skalan. A konnyebb kezelhetdség, szemléltetés s
értelmezhetdség érdekében a szakirodalom alapjan a turizmusbiztonsdg alteriilet ala es6
valtozok szédmtani atlaganak képzésével 0j valtozokat, ugynevezett ,turizmusbiztonsag
indikatorokat” vezettem be az altalam elfogadott, kordbban emlitett nyolc biztonsagteriilet
mentén.

Kvantitativ vizsgalatomat leir6 statisztikai elemzésekkel kezdtem, melyek arra szolgalnak,
hogy az egyes valtozok bemutatasra, a valtozok kozotti asszociacios kapcsolatok leirdsra
keriiljenek. Az alapvetd statisztikai mutatok (gyakorisag, kozépértékek, szorodas, korrelacio)
bemutatasat kereszttabla-elemzésekkel egészitettem ki.

A kutatas egyik fo célkitlizése, hogy a turistdk fogyasztoi észlelését feltarja és jellemezze
Magyarorszag turizmusbiztonsaganak vonatkozasdban. Ennek elemzésére a tobbdimenzids
skalazds modszerét (MDS — multidimensional scaling) talaltam a legalkalmasabbnak. Az
eljaras a valaszadok észleléseit és preferencidit jeleniti meg térben. A modszer 1ényegében
tobbdimenzios pontokhoz rendel egy olyan térbeli térképet, melyen a tavolsagviszonyok
kirajzolodnak. A térbeli térképen a tengelyek gyakran megfeleltethetok egy pszicholdgiai
alapnak, melynek mentén fogalmazzdk meg a fogyasztok a véleményiiket, percepcioikat
(MALHOTRA, 2002:725; VERES ET AL., 2017:57). Az MDS térképeken létrejott
pontkonfigurdciok hibaszazalékanak ellendrzésére a ,.stress” illeszkedési mutatét veszem

! Németorszag, Nagy-Britannia, Ausztria, Csehorszag, USA, Lengyelorszag, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania,
Franciaorszag



alapul, mely az elméleti €s valos konfiguracio kozotti eltérésre vonatkozik. Az abrazolas soran
a stress mutatd minél kisebb értékei kivanatosak (LORINCZ, 2011:12).

A kutatasom soran arra is kerestem a valaszt, hogy milyen tényezdk és hogyan befolyasoljak a
kockéazatok, indikatorok alakuldsat, melyhez egy magyardzd modellt, varianciaelemzést
(ANalysis Of VAriances = ANOVA) alkalmaztam, mely a vizsgalatba bevont sokasagok
atlagai kozotti kiilonbségek Osszehasonlitdsara alkalmas. A szorashomogenitdsnak mint
alapfeltételnek a teljesiilését a Levene-teszttel végeztem. F-proba alkalmazasaval vizsgaltam,
hogy a valtozok kozott van-e szignifikans 0sszefiiggés 5 szazalékos szignifikanciaszint mellett.
Ahol a varianciaelemzés szignifikans eredményt hozott, ott post-hoc teszteket végeztem,
azonos szoras esetén LSD modszert, eltérd variancia esetén Tamhane’s T2 modszert
alkalmazva.

Az elemzéseket az IBM SPSS Statistics 22 matematikai-statisztikai programcsomag
hasznalataval végeztem el.

A kvantitativ informaciok mellett a kérdéiv nyitott kérdései kvalitativ elemzés végzésére is
lehetdséget nyljtanak. A kutatds soran a valaszado turistak legfeljebb harom szdoban kifejezik,
hogy mi jut elsdre esziikbe Magyarorszaggal kapcsolatosan. Ezen kiviil olyan desztinaciokat is
meg kell jelolniiik, amelyet nem éreznek biztonsagosnak, és ehhez egy rovid indoklast is
tarsithattak. Ezen adatok feldolgozéasara és értelmezésére a tartalomelemzés és a széfelho-
képzés modszerét valasztottam. A szofelhd-képzést a WordCloud internetes szoftver
hasznalataval készitettem, és abrazoltam az imazsasszociaciokat. Mindkét elemzési modszer
esetében szdmszerusithetd adatokra is tamaszkodtam az analizis soran.



4. A kutatas eredményei

Kutatdsom {6 célkitlizésének Magyarorszag turizmusbiztonsagi kockézatainak felmérését
tekintettem a belfoldi és hazankba latogato turistdk fogyasztoi észlelésére alapozva. Az 1525
turista korében lefolytatott kérddives felmérés eredményeit nyolc biztonsagteriilet mentén
vizsgaltam, mely tigy vélem, a szakirodalom alapjan is lefedi a felmeriilé kockazatok korét,
ezaltal egy teljes képet tudtam adni Magyarorszag turizmusbiztonsagarol és a turistak
biztonsagérzetérdl. A vizsgalati moddszereknek koszonhetden hipotéziseim értékelésre €s
igazolasra kertiltek. Ezek 0sszesitett eredményeként elmondhatd, hogy a megkérdezett turistak
Magyarorszagot biztonsagos desztinacidonak tartjak, a felmeriilé kockéazatok szintje alacsony
mértékil.

H1: A biztonsagfaktor a turistak dltalanos utazasi dontésének elsé szamiu meghatdrozdja.

A szakirodalmi attekintés soran részleteztem az utazasi dontés folyamatban szerepet jatszo és
azt befolyasold tényezoket. Az elmult évtizedekben a biztonsag kérdése felértékelodott a
turizmusban, mely az utazasi dontésre, szempontokra is kihat. Az UNWTO is utalt arra 2015-
0s felmérésében, hogy egyre meghatarozobb faktor a biztonsag. A hipotézis azt feltételezi, hogy
a biztonsdg nem csak meghatarozd, hanem elsé helyen all mas utazasi dontést befolyasolo
tényezdkkel szemben.

A hipotézis igazolasdhoz mind a magyar, mind a kiilf6ldi mintat alapul vettem, utobbinal a
sorrendiség-vizsgalat mellett szoraselemzést is végeztem. A belfoldi minta egyértelmiien
igazolja, hogy a biztonsag kérdése elsd helyen all az utazasi dontés, a desztindcid-valasztas
soran, ugyanis a szempontok sorrendjét megfigyelve az elso tiz helyen kilenc biztonsaggal
kapcsolatos tényezo all.

A kiilfoldi minta esetében nem ennyire letisztult a kép, de nyolc orszdg megkérdezett
allampolgarai esetében az els6 tiz helyen minimum hat tényezd a biztonsaghoz kotédik. A
nemzeteket aggregaltan értékelve is az elsd tiz helybdl hat, az elsé 6t helybdl négy esetében
biztonsag-aspektust tényezd szerepel, igy a hipotézist elfogadom.

Mivel az adatok nagyobb szdrast mutattak a kiilfoldi minta esetében, szoraselemzést végeztem,
melyhez egy 0j valtozot vezettem be (Biztonsagfaktor — BF) a kapcsolodo valtozok szamtani
atlagolasanak modszerével. Ennek eredményeként igazolddott, hogy a nemzetek kozott
szignifikans kiilonbségek mutatkoznak meg, Az USA vélaszaddi példaul statisztikailag
bizonyitottan magasabb atlagértékeket rendelt az 1) valtozohoz, azaz megkérdezett
allampolgarai fontosabbnak tartjak a biztonsdgot, mint mas, kutatdsba bevont orszagok
valaszadoi.



H2a: Magyarorszag turizmusbiztonsagdanak megitélésére a szocio-demogrdfiai jellemzok
hatdssal vannak, azokon beliil is a kortényezd jelentos megitélésbeli kiilonbségeket
eredményez.

Egy orszag turizmusbiztonsaganak megitélése dsszetett folyamat, mely a szubjektiv és objektiv
tényezOk fliggvénye. A kockazatészlelésre mint fogyasztéi magatartds elméleti koncepciora,
akar csak a fogyasztoi (utazasi) dontés folyamatra szamos tényezd hatassal van a motivaciotol
kezdve az informacioforrasokon at a személyes tapasztalatokig:

A H2a hipotézis feltételezi, hogy a fogyasztok turizmusbiztonsagi kockazatészlelésének
mértéket Magyarorszaggal kapcsolatosan meghatarozzdk bizonyos szocio-demografiai
ismérvek (példaul életkor, telepiiléstipus, iskolai végzettség).

A hipotézis ellendrzéséhez a szoraselemzés modszerét hasznaltam, melyhez tovabbi post hoc
tesztet vontam be a kiilonbségek feltardsdhoz a szorasegyezdség hianyaban (Levene-teszt). A
szocio-demografiai valtozok koziil az életkor és az iskolai végzettség tekintetében volt
statisztikailag bizonyitottan kiilonbség a kategoriacsoportok kozott. A telepiiléstipusnak
(belfoldi valaszadok esetében), illetve a kito1td nemének statisztikailag nincs bizonyitott hatasa
a kockazatészlelésre. A hipotézis a fentiek alapjan bizonyitast nyert.

H2b: Magyarorszag turizmusbiztonsaganak megitélésére az utazas jellege és koriilményei
hatdssal vannak.

A H2b hipotézis azt feltételezi, hogy Magyarorszdg turizmusbiztonsagi kockézatainak
megitélésében szerepet jatszanak az utazési koriilmények és az utazds jellege (motivacio,
kozlekedési eszkoz, eltoltott vendégéjszakak szama, utazas gyakorisaga, Utitarsak, szervezés
modja).

A hipotézis ellendrzés€hez szintén a széraselemzés modszerét alkalmaztam, melyhez tovabbi
post hoc tesztet vontam be a kiilonbségek feltarasdhoz a szorasegyezdség hianyaban (Levene
teszt). Statisztikailag szignifikans kiilonbség a kategoériacsoportok kozott a 6 éven aluli
gyermekkel és anélkiil utazok kozott, az egyediil érkez6 turistak €s a parban vagy csoporttal
utazok kozott, valamint a hatért atlépd kozlekedési eszkdz vonatkozasaban volt igazolhato. A
hipotézist a fentiek alapjan igazoltnak tekintem.

H3: Az észlelt kockazatokat tekintve Magyarorszag biztonsdgos turisztikai célteriilet,
desztinacio-specifikus kockdzat nemzetkozi osszehasonlitasban nem azonosithato.

Egy turisztikai célteriilet biztonsagossaganak megitélése Osszetett feladat, melyet a
szakirodalom egyes részei (kockazatok tipusai, értelmezése, esettanulmanyok) is
alatdmasztanak. Az, hogy egy fogyasztdo hogyan itéli meg egy adott turisztikai célteriilet
biztonsagat és az ottani biztonsagérzetét, milyen imézselemeket tarsit egy desztinacidhoz,
szamos tényezd fliggvénye. A kordbbi tapasztaldsok, a desztinaciot ért vagy fenyegetd
cselekmények és egyéb adottsagok, a politikai dontések (példaul terrortdmadas, természeti
katasztrofa, bevandorlas kérdése, blinszervezetek) mind szerepet jatszanak abban, hogy egy
turista mennyire latja kockézatosnak az adott uti célt.
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Magyarorszag turizmusbiztonsagi kockazatait mind a belf6ldi, mind a kiilf6ldi turistak valaszai
alapjan vizsgaltam kozel 60 allitas (valtozd) mentén, melyeket az altalam eldre, a szakirodalom
alapjan meghatarozott nyolc biztonsagteriilethez lehetett kategorizalni. Ezekhez 0j valtozdokat
(indikatorokat) vezettem be az atlathatobb és értelmezhetdbb adatelemzés érdekében.

Harmadik hipotézisem azt feltételezi, hogy Magyarorszag a kockazatokat tekintve biztonsagos
turisztikai célteriilet, azaz a megkérdezettek alacsony kockéazati mértéket rendelnek az
otfokozata Likert-skalan mért valtozokhoz, illetve egyik teriilet sem kiemelkedd a tobbi koziil
az atlagokat (kockazati mértéket) tekintve.

Ehhez a kockazati tényezdk €s az Ujonnan bevezetett indikatorok atlagait vizsgéltam. A
kockéazat mértéke egyik minta esetében sem éri el a kdzepes szintet (belfoldi: 2,36; kiilfoldi:
2,52). Az indikatorok vizsgalatat szubjektiv (korabbi tapasztalatokra épiild), illetve objektiv
nézOépontbdl is elemeztem, mely folyamatot a két kiilon kérdésblokk és az Gjonnan képzett
indikatorok segitették. Habar szignifikans kiilonbség nem mutatkozott a biztonsagi teriiletek
(indikatorok) atlagai kozott, az elsé helyen a fogyasztasbiztonsag (belfoldieknél elsé helyen,
kiilfoldieknél masodik helyen) és az eligazodasbiztonsag (kiilfoldieknél elsé helyen) teriiletei
allnak a korabbi tapasztalatok alapjan. A valaszadok objektiv nézOponti értékelésének
eredményei azt mutatjdk, hogy a kozbiztonsag jelenti a legnagyobb kockazatot a vizsgalt
tertiletek koziil egy hazdnkba latogato turista szamara, melyet illetéen a kiilfoldi és belfoldi
valaszok egybecsengenek. Hangsulyozando, hogy még ezen atlagok is csak kis vagy kdzepes
mértékii kockazatnak felelnek meg a Likert-skala alapjan. Erdekes, hogy a szubjektiv
tapasztalatok minimalisan eltérnek az objektiv meglatastol, természetesen eldbbiek hatasat nem
lehet teljesen kisziirni az utobbibdl.

A fentiekben ismertetett modszerek és eredmények alapjan hipotézisemet igazoltnak itélem.

H4: Mivel Magyarorszag észlelt imazsaban a biztonsag mint asszocidcio nem meghatdrozo,
ezért a biztonsag mint turisztikai vonzerd nincs jelen Magyarorszag észlelt imazsaban.

A legtobb orszag hivatalos orszagimazs-kommunikacidjdban a turisztikai adottsdgokra épit
kiilonb6z6 dimenziok mentén, melyeket a szakirodalmi attekintésben be is mutattam. Azonban
vannak olyan orszagok, ahol egy-egy katasztrofat kovetéen a hivatalos kommunikécidba
beépitésre keriilt a biztonsdgossdg mint imazselem. Annak a kérdésnek a megvalaszolasara,
hogy ez a ,,security-branding” sziikségszerli-e vagy eredményesebb-e a turistaszam novelése
céljabol, még nem 4all rendelkezésre elegendd tapasztalat. Magyarorszag egyelére nem
alkalmazza az orszagmarka épitésben, imazsformaldsban a biztonsdgot mint népszeriisito
tényezOt.

A hipotézis azt feltételezi, hogy a fogyasztoi észlelések alapjan a turistdknak Magyarorszag
kapcsan nem a biztonsag az els6 gondolatuk, igy mint vonzerd sem jelenik meg az imdzselemek
kozott.

Ennek felmérésére a kérddivben a kiilfoldi turistadk megosztottak azon kifejezéseket, melyek
elsére esziikbe jutnak Magyarorszagrol. A kifejezéseket adattisztitast kdvetden tartalmilag
elemeztem, a WorldClouds programmal illusztraltam, kategéridkba  soroltam,
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imazsdimenziokat hoztam 1étre. Ennek eredményeként a ,,biztonsagra” vonatkozd emlitések
szdma minimalis volt (6t darab) a tobb mint 1300 kifejezésbdl. Ennek alapjan a hipotézis
megerositésre keriilt.
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5. Tézisek megfogalmazasa

1. tézis:
A biztonsagfaktor a turistak dltaldanos utazdsi dontésének elsé szamu meghatdrozdja.

A tézis arra vonatkozik, hogy a turistdk utazasi dontésiik meghozataldban szdmos tényezot
mérlegelnek, ezeket fontossagi sorrendbe éllitva a biztonsaggal kapcsolatos tényezok hét helyet
foglalnak el az els6 tizbdl.

2. tézis:

Magyarorszag turizmusbiztonsdaganak megitélésére hatdassal vannak a turistik szocio-
demogradfiai jellemz0i, illetve az utazas jellege és koriilményei.

A tézis kimondja, hogy Magyarorszag turizmusbiztonsdganak megitélésében kiilonbségek
adodnak a korcsoportokon beliil, az iskolai végzettség, a valasztott kdzlekedési mod és az
utitars tekintetében:

- A fiatalabb korosztalyok (18-24, illetve 24-44) érzékenyebben reagdlnak, magasabb
kockazati értéket tarsitanak a kozbiztonsagra vagy a tarsadalmi statusz csOkkenésére
vonatkoz6 pszichologiai kockazatokra.

- Az alapfoku végzettséggel rendelkezOk valaszadok statisztikailag bizonyitottan magasabb
kockézatészlelést tantsitottak a magasabb (k6zép- €s fels6fokn) végzettséglickkel szemben,

- Azon turistdk, akikkel utazott 6 éven aluli gyermek statisztikailag igazoltan nagyobb
turizmusbiztonsagi kockazatot észlelnek, mint azok a valaszadok, akikkel nem utazott ilyen
kort gyermek.

- A hazankba egyediil érkezd turistdk szintén magasabb kockéazati szintet tarsitottak
Osszességeében Magyarorszag turizmusbiztonsagaval kapcsolatosan, mint azok, akik
parban, csoportban (csaladdal, baratokkal) érkeztek.

- A motorral és kerékparral érkezOk esetében joval nagyobb kockazati mérték azonosithato
(~3,50), mint a tobbi kozlekedési eszkoz esetében (2,40-2,80).

3. tézis:

Az észlelt kockazatokat tekintve Magyarorszag biztonsdgos turisztikai célteriilet, desztindcio-
specifikus kockadzat nemzetkozi osszehasonlitaisban nem azonosithato.

Magyarorszag turizmusbiztonsdganak megitélése a kis vagy alacsony mértékli kockazati
kategoériaba sorolhatdé minden egyes vizsgdlt biztonsdgi teriileten (egészségbiztonsag,
kozbiztonsag, eligazodas-biztonsag, fogyasztasbiztonsdg, miiszaki biztonsag, terrorizmus,
természeti katasztrofak, pszichologiai kockazatok). Szignifikans kiilonbség nincs az egyes
teriiletek megitélésében, igy desztinacio-specifikus kockazat Magyarorszag vonatkozasaban
nem azonosithato.
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4. tézis:

Mivel Magyarorszag észlelt imazsaban a biztonsdag mint asszocidcio nem meghatdarozo, ezért
a biztonsdag mint turisztikai vonzerd nincs jelen Magyarorszdg észlelt imazsaban.

A tézis arra utal, hogy a Magyarorszagon jart turistak hazankrol kialakult képében nem jelenik
meg a biztonsag kérdése, problematikdja elsé gondolatként. Mint biztonsadgos desztinacié nem
jelent kiilon vonzerét a desztinacio-valasztds soran, nem jelenik meg jol koriilhatarolhatd
imazsdimenzioként vagy mas imazsdimenziok alelemeként.

Osszesen 6t emlités tortént biztonsdg vonatkozasaban, melyek arra iranyultak, hogy
Magyarorszag biztonsagos, ¢s ez az elsé dolog, ami Magyarorszagrdl esziikbe jut. Egyetlen
emlités sem tortént arra vonatkozdan, hogy Magyarorszag ne lenne biztonsagos, illetve egy¢éb,
turizmusbiztonsagot érintd kockédzat sem keriilt megfogalmazasra a nyilt kérdés soran, mely a
korabbi eredményeket — dsszességében alacsony turizmusbiztonsagi kockazat — igazolja.

Az észlelt imazsaval kapcsolatos kifejezések nyolc kategdriaba sorolhatok:

I.  Fdvéaros, Budapest és latnivaloi;

II.  Balaton;

III.  Borok és gasztronoémia;

IV.  Hungarikumok, magyar sajatossagok;
V.  Egészségturizmus;

VI.  Torténelem, kultura és hagyomanyok;

VII.  Természeti kornyezet.
VIII.  Magyar nemzeti hangulat, 1égkor
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6. Onallé, ujszerii eredmények

Egy viszonylag 0j kutatdsi teriiletrdl beszélhetiink a turizmusbiztonsag vonatkozasdban,
melynek elméleti hattere még kiforroban van. Az elméleti részben a turizmusbiztonsaghoz
kapcsolodo, hattérként szolgalod fogyasztdi magatartds és turizmus rendszer elméleti modellek
értékelését a biztonsag vezérfonalan keresztiil végeztem el.

Eddig nem késziilt Magyarorszag mint turisztikai desztindcid turizmusbiztonsagaval
kapcsolatos felmérés az alabbi modszertani sajatossagokat, komplexitasat tekintve:

— A kutatas egy 1525 f6s (523 belfoldi, 1002 kiilfoldi) mintara épiil, mely mintavételezési
eljaras a kiilfoldi turistdk esetében a TOP10 kiildé orszagra koncentral kvotas
mintavételezési technikaval az elmult 6t évben eltoltott vendégéjszakak aranyaban, mig
a belfoldi lakosok esetében nem, kor €s telepiiléstipus szerint reprezentativ a minta.
Mindkét esetben kitétel volt, hogy 18 éven feliili lehet a kitoltd, és legalabb egy
vendégéjszakat el kellett tolteni a lekérdezést megel6zd egy évben hazankban.

— A kérdéiv tartalmi elemeinek 6sszeallitasat a korabban is emlitett nyolc biztonsagteriilet
¢s azokba tartozo kb. 60 kockazati tényezOk mentén végeztem.

— Az elemzésben alkalmazott statisztikai modszerek koziil a sokdimenzids-skéaldzas
ujszertiséget mutat a kockazatok és fogyasztok észleléseinek értelmezését tekintve,
mely korabbi nemzetkozi, turizmusbiztonsaggal foglalkozd kutatasokban nem volt
jellemzo.

Az elemzések soran a TOP10 kiild6 orszag kockazatészlelésében megjelend kiillonbségeket is
szemléltettem MDS térképeken keresztiil, melyek ravilagitottak arra, hogy Magyarorszag
turizmusbiztonsagat az egyes nemzetek egymastol eltérdé mértékben itélik meg. Vannak olyan
orszagok, melyek bizonyos biztonsagteriiletek vonatkozasdban érzékenyebben reagalnak,
illetve ha hipotetikusan is, de feltételezhetd, hogy a Magyarorszagtol nyugatra, illetve keletre
fekvd orszagok is eltéréseket mutathatnak, mely mogott kordbban kialakult sztereotipidk is
allhatnak.

A kiilonb6z6 szocio-demografiai, utazasi szokasokkal kapcsolatos ismérvek hatdsainak
egyszempontos varianciaanalizis vizsgalatbol kideriilt, hogy a magyar lakosok valamivel
alacsonyabb kockézati értéket parositanak Magyarorszag turizmusbiztonsagahoz, mint a
kiilfoldi turistak. Tovabba az alapfokt végzettséggel rendelkezdk, a hat éven aluli gyermekkel
utazok, a motorral vagy kerékparral érkezdk, illetve az egyediil utazok statisztikailag
bizonyitottan alacsonyabb biztonsagérzettel rendelkeztek Magyarorszagon.

Az orszagimazzsal kapcsolatos elemzéseim eredményei arra mutatnak ra, hogy Magyarorszag
imazsaban a biztonsag kérdése tulajdonképpen nincsen jelen (0,3% eldforduldsi arany), a
kirajzolodott imazselemek 6sszhangban allnak a hivatalos orszagimazs-kommunikacioval. Mas
desztindciokat tekintve azonban ¢éles vélemény formalddott bizonyos biztonsagteriiletek
gyengeségével, problematikajaval kapcsolatosan, mely a vélaszok alapjan egyértelmii
hasonlésdgot mutatnak (pl. Egyiptom, Torokorszag, Tunézia, Oroszorszag, Olaszorszag),
melyek negativ imézs-elemként élnek a fogyasztokban.
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7. Tovabbi kutatasi iranyok

A turizmusbiztonsdg a versenyképesség fenntartasa érdekében alapfeltétellé valt az elmult
¢vekben, melyet a fogyasztok elvarnak és amelyre nem vonzerdként tekintenek. Empirikus
kutatdsom is igazolta, hogy az utazasi dontésben szerepet jatszo tényezoknél a biztonsaggal
kapcsolatos szempontoknak nagyobb jelentdséget (fontossagi mértéket) tulajdonitanak, mint az
altalanos tényezOknek. A nemzetek kozott kirajzolodtak éles és kevésbé szignifikans
kiilonbségek, melyeket statisztikai elemzések tamasztottak ala, viszont az eredmények pontos
ok-okozati feltarasara érdemes lehet egy még mélyebb kvalitativ kutatast (példaul mélyinterjuk,
fokuszcsoportos interju) lefolytatni, mely a ,,miért”-ekre keresi a valaszt.

Az értekezésben bemutatott empirikus kutatds (online kérdéives felmérés) 2019 novemberében
¢és decemberében keriilt kivitelezésre, mely a vilagban zajlé turizmusbiztonsaghoz kotédo,
média szempontjabol is felkapott témak (terrorcselekmények, katasztrofak, jarvanyok)
tekintetében semleges iddszaknak tekinthetd. Habar 2019 decemberében a koronavirus mar
feliitotte fejét Kindban, viszont a tarsadalomra, az ellatorendszerekre és a turizmusiparra
gyakorolt hatdsait akkor még sejteni sem lehetett. A turizmus egy dnmagéban is sériilékeny
szektor, melyet ért negativ hatasok hosszu tdvon érezhetok.

A vilagszinten végigsoprd, COVID-19 névre keresztelt jarvany atalakitotta az emberek
mindennapjait, egyuttal nem csak megvaltoztatta utazasi szokasaikat, de korlatozta is az utazasi
lehetdségeket. A fogyasztok biztonsagérzete megrendiilt, az utazasi hajlandosaguk visszaesett
a korlatozott lehetdségek ellenére is, mely hatalmas kéarokat idézett eld a turizmusiparban, a
szolgéltatd szektorban. Ugyan idOvel a sebek és a karok enyhiilnek, de a talpradllas nem lesz
egyszerli az iparag szamara. Biztos, hogy az egészségbiztonsadg kérdése, biztonsagi teriilete
jelenleg felértékeldodott a fogyasztok szemében, mar csak higiénias szokdsaikat nézve is. Az
utazok elévigyazatossagbodl szamos dvintézkedést tesznek mindenféle kiilsé nyomas nélkiil is.
Az utazasi szokdsok, az utazas kozben tanusitott viselkedés egyértelmiien valtozasokat mutat,
melyek idovel visszadllhatnak a régi kerékvagasba, de lehet, hogy lesznek maradandé nyomai.

A ko6z0sségi média tartalmak elemzése (példaul SentiOne szoftverrel) a jarvany kirobbanasat
kovetd idoszaktol kezdve, majd annak eredményeinek dsszevetése jelen kutatas eredményeivel
Uj turizmusbiztonsagi megkdzelitéseket, sulypontokat hatdrozhat meg. Az észlelt kockazatok
¢s az imazs viszonyanak alakuldsara vonatkozé vizsgalat a jarvany alatti és utani idészakban
szintén érdekes kutatési teriiletet vet fel. A tartalomelemzés modszere mellett a kinalati oldal
szerepldivel (dontéshozdk, szakmai szervezetek, szolgaltatok) folytatott interjuk a kockazatok
értékelését egy masik szemszogbdl is feltérképeznék, melyek Osszehasonlitadsa jelen kutatasi
eredményekkel még teljesebb betekintést nyljtana Magyarorszag turizmusbiztonsaganak
helyzetképébe.

Szamos kutatas kezdddott meg a nemzetkozi térben a jarvany turizmusra gyakorolt hatasait
illetéen, melyek a jarvany iddszaka alatti helyzetet mérik fel. Ezek hozhatnak érdekes
eredményeket a turizmusbiztonsagi kockazatok felmérését illetden, de tigy vélem, egy ilyen
kutatast érdemesebb nem csak a pillanatnyi érzelmekre, benyomdasokra épiteni, hanem abban
az iddészakban is elvégezni, amikor a turistdk mar nem egy ilyen extrém ¢lethelyzetben,
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id6szakban vannak. Ezen beliil is érdemes lehet kiilon, agazati szinten (példaul vendéglatas,
szallashelyszolgaltatas, kozlekedés) vizsgalni a kockazatokat.

A kérddives felmérés keretében 6sszedllt adatbazis még szamos elemzési lehetdséget kindl, akar
a kozosségi média vagy hagyomanyos média szerepének a mérésére vagy egy-egy
orszagcsoport még részletesebb vizsgalatara, a turistdk tipizalasara (példaul klaszterelemzés
utjan).
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8. Alkalmazasi lehetoségek

A kutatasi eredmények 2019-es, széls6séges eseményektdl (vilagjarvany, szomszédos
orszagban  zajlo6 haboru) mentes id6szakra vonatkoznak, igy Magyarorszag
turizmusbiztonsaganak alaphelyzetérdl egy letisztult kép tarul elénk, mely menedzsment és
marketing implikéaciokat rejt magéaban.

Az empirikus felmérés egyik f6 hozadéka, amellett, hogy megerdsitésre keriilt, hogy
Magyarorszag biztonsadgos uti cél, hogy azonositasra keriiltek azok a turizmusbiztonsag
tertiletek, melyek fejlesztésével a kockazatokat csokkenteni, a fogyasztoi elégedettséget ndvelni
lehet:

- fogyasztasbiztonsag (szolgaltatok altali atverések, tiltott helyen parkolas);
- kozbiztonsag (vagyontargyak lopasa, ¢jszakai kozbiztonsag);

- eligazodasbiztonsag (nyelvi akadalyok);

- egészségbiztonsag (ivovizmindség, flirddzés veszelyei).

A fenti teriiletek fejlesztése soran kiemelt szerepet kap a felelds szervezetek, szervek
egylittmikodése (példaul rendvédelmi szervek, orszagos szakmai turisztikai szervezetek,
szovetségek, fogyasztovédelem, helyi Onkormanyzatok), melyek sordn konkrét akciok,
programok létrehozéasara (példaul kockéazatok értékelési rendszerének kidolgozéasa, oktatas-
képzés szervezése, turizmusbiztonsadg applikacio fejlesztése) kellene helyezni a hangstlyt.
Ennek a folyamatnak egy turizmusbiztonsag (fejlesztési) stratégia kidolgozasa kivalo keretet
biztositana, mely részét képezhetné egy turizmusbiztonsag (cselekvési) terv is.

A menedzsmentben rejld alkalmazasi lehetdségeken tal a fogyasztoi észlelések a marketingben
is fontos szerepet kapnak. Eldbbiekben emlitésre keriiltek azok a teriiletek, melyek
fejlesztésével (akar figyelmeztetések, megel6z6 intézkedésekre vald felhivas révén) a
fogyasztoi elégedettséget novelni lehet a kockazatok mérséklésével parhuzamosan.
Marketingkommunikacié szempontjabol a dontéshozok szamara megfontolando, hogy a
hivatalos marketingkommunikacioban a biztonsdg mint imazselem szerepeljen-e. A
megkérdezett turistdk valaszai alapjan Magyarorszaggal kapcsolatos észlelt imazsban
kimondhatjuk, hogy nem jelenik meg a biztonsag, de ettdl fliggetleniil vonzerdként valé tudatos
beépitése lehetséges, bar olyan szempontbdl kockazatos, hogy kiilsé hatasok (példaul jarvany)
egyik pillanatrdl a mésikra valtozast idézhetnek eld. Kiilonallo elemként tehat nem javaslom a
beépitését, legfeljebb az iméazselemeket atszovo megoldast tudom elképzelni.
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