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KIVONAT

Az iuzletmenet-folytonossag Magyarorszagon egy kevésbé ismert menedzsment szemlélet, rendszer és
moddszertan, noha mar az 1990-es években tortént ez iranyba kezdeményezés. Ez a nagyjabdl 50 év alatt
kialakult menedzsment rendszer annyiban egésziti ki a mar ismerteket, hogy a fokusza a gazdasagi tarsulas
fenntarthatdo miikdésére és a varatlan helyzetekre, veszélyekre valo felkésziiltségre, és ellenalloképességre
tevodik. Logikailag sziikségszertii volt egy ilyen szemlélet és a koré kiépiilt menedzsment modszertan, hiszen
a nemzetgazdasagok ereje és biztonsagosan stabil 1étének a kulcsa a gazdasagi tarsulasok biztonsagos és
stabil miik6désén, fennmaradasan mulik. Ebb6l a menedzsment modszertanbdl az iizletmenetre gyakorolt
hatasok azok a jelenségek, tényezodk, rendszerek, helyzetek, adottsagok, értékek, egyéb, melyek mind
kiviilr6l, mind beliilrél befolyasoljak a folyamatos pénz-, informacio-, és anyagaramlast értelemszeriien a
Fenntarthatosagi torekvésekkel 6sszhangban. A moédszertani ajanlasok alapjan az iizletmenetre gyakorolt
hatasokat az ismert preferencia haromszog mentén kell vizsgalni és értékelni, azonban arra, hogy milyen
perspektivabol, milyen megkdzelitésbol, mibdl kiindulva, milyen vallalatiranyitasi keretrendszerre alapozva
valésuljon meg ez a vizsgalat, az ajanlasok nem egyértelmiiek. A nemzetko6zi szakirodalomban lelhetok fel
kisérletek, kutatdsok, gyakorlati tapasztalatok eredményei, melyek az {izletmenetre gyakorolt hatasok

ered6jét keresik és értékelés szempontjabol a legjobb kiindulopontot adhatjak.

A jelen kutatés, elsésorban elméleti alapokra helyezve a hangstlyt, arra keresi a valaszt, hogy hol, mely
teriileteken koncentralodnak azok az iizletmenetre gyakorolt hatasok, amelyek megfelel6ségeesetén a
gazdasagi tarsulas akar nem normalis miikodési kornyezetben is képes egy elvart teljesitményt hozni; az
tizleti aramlasait képes folyamatosan fenntartani, illetve a valsagos idészakot kdvet6en visszaallva a normalis
miikddési palyara valodi jovoképpel, hosszitavon képes prosperalni. A kutatas kiindulopontja a nemzetkdzi
szakirodalom 4&ltal azonosithaté ,.kollektiv tudat”, melyb6l topik modell eljarassal hataroztam meg azokat a
kritikus teriileteket, ahol az iizletmenetre gyakorolt hatasok nagy valosziniiséggel, akar koncentraltan is
megjelennek az elemzés soran. Az eredményeket harom 6 szempont szerint vizsgaltam a Magyarorszagon
mikodé gazdasagi tarsulasok korében: a kritikus teriiletekhez vald altalanos hozzaallas fontossagara,
megvalosithatosagara és érettség szintjére vonatkoztatva, illetve a Covid19 tavaszi id6szakat alapul véve,
mint egyfajta koherencia vizsgalatként torténé megkozelitése az altalanos hozzaallasnak.

A szovegelemzés eredményeképpen a nemzetkdzi szakirodalom alapjan inkabb vallalati értékeket,
rendszereket azonosito 19 kritikus teriilet allapithatdé meg, melyek tovabb sziikithetok halozatokra,
kockazatokra, human tényezokre és iizleti menedzsment elemekre. A megkérdezés eredményeképpen
kijelenthetd az, hogy a Magyarorszagon mitkodo gazdasagi tarsuldsok 3, nagyjabol azonos méretii, csoportot
alkotnak a kritikus teriiletek miikodési teljesitményeit illetden. Azonban tobb mint a fele komoly, de reaktiv
valtozasokon ment at azért, hogy az 6szi id6szakra felkésziiltnek érezhessék magukat. A gazdasagi tarsulasok
tobbsége elégedett volt a tavaszi idoszak alatt nyujtott teljesitményiikkel, de kozel a feliik beismeri azt, hogy
lehettek volna preventivebbek is, vagyis, hogy nem voltak megfeleld mértékben felkésziiltek a vératlan
valsaghelyzet gordiilékeny kezelésére, ugyanakkor tisztaban voltak azzal, hogy mely teriileteik instabilak.
Mindezek okan pedig egyértelmiien kijelenthetd az, hogy a Covidl9 egészében felkeltette az igényt
Magyarorszagon az iizletmenet-folytonossag menedzsment, a gazdasagi tarsulds védelmét megcélzod

szemlélet és program irnt.



ABSTRACT

Business continuity is a lesser-known management approach, system and methodology in Hungary,
although it was initiated in the 1990s. This management system, which has been established for about
50 years, complements those already known ones in but focuses on the preparedness and resilience of
the economic association to its sustainable operation and to unexpected situations and dangers. It was
logically necessary to have such an approach and the management methodology built around it, since
the key of safe and stability of national economies is the safe and stable operation and survival of
economic associations. From this management methodology, the effects on business operations are the
phenomena, factors, systems, situations, endowments, values, etc. that affect the continuous flow of
money, information and materials, both externally and internally, in accordance with the Sustainability
aspirations. Based on the methodological recommendations, the effects on business should be examined
and evaluated along the project triangles, however, there is not a recommendation on the perspective,
the approach, the starting point and the corporate governance framework of this study. Accordingly, the
results of experiments, research and practical experience can be found in the international literature,
which seek the result of the effects on business operations and can provide the best starting point for
evaluation.

This research is also looking for the answer to what is necessary / worth examining with the help of the
project triangle, ie what are the effects on the business, which, if properly operated, the business
association can deliver maintain, or return to the normal operating environment after the crisis period,
with a real vision and prosperity in the long run. The starting point of the research is the “collective
consciousness” that can be identified by the international literature, from which I determined the effects
on the possible business with the topic model text analysis method. | examined the results according to
2 main aspects among the economic associations operating in Hungary: general self-knowledge
guestions regarding the importance, feasibility and level of maturity of possible business effects, and
based on the spring period of Covid19 as a validation approach to general self-knowledge questions.

As a result of the text analysis, based on the international literature, 19 factors identifying corporate
values and systems can be identified, which can be further narrowed down to networks, risks, human
factors and business management elements. As a result of the survey, it can be stated that the economic
associations operating in Hungary form 3 groups of roughly the same size in terms of the operational
performance of the possible effects on business operations. However, more than half have gone through
serious but reactive changes to make themselves feel prepared for the fall season. Most economic
associations were satisfied with their performance during the spring, but nearly half admit that they
could have been more preventive, meaning that they were not sufficiently resilient to deal smoothly with
the unexpected crisis situation and knew which areas were unstable. For all these reasons, it can be
clearly stated that Covid19 as a whole has aroused the demand for its business continuity management
approach and program aimed at protecting business associations in Hungary.
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1. BEVEZETES

Amidta létezik a gazdasagi tarsulds, mint egy termék vagy szolgéltatasnyujtas altali novekedési és
gyarapodasi céllal megalakult csoportosulas, minden résztvevot €s megfigyel6t az érdekel, hogy milyen
tényezok mentén valosul meg a fennmaradas és fejlodés, vagy a hanyatlas és megsziinés. Tekintettel a
folyamatos globalis fejlodésre, a gazdasagi tarsulasok miikodési alapjai, preferenciai és rendszerei is
folyamatosan valtoznak, igy a folyamatos érdeklédést fenntartva az érdekl6dok szamara. A jelenkort
érint0 fejlodési tendenciak alapjan a gazdasagi tarsulasok jelenlegi kihivasa szoros 0sszefiiggésben van
a Fenntarthatosagi iranyelvekkel, valamint a varatlan veszélyekkel szembeni ellenalloképesség
novelésével. Ez utobbi nemzetkozi szinten a Covid19 viladgjarvany altal hangstlyosan el6térbe keriilt.
Ebben a kutatasban én is arra keresem a valaszt, hogy egy gazdaségi tdrsulasnak milyen tulajdonsagaira,
adottsagaira kell figyelnie ahhoz, hogy a tulajdonosa altal szant élettartamot és az altala elvart anyagi
elérelépéseket minden koriilmény kozott elérje.

Kiindulépontnak az tzletmenet-folytonossag menedzsment aspektusu szabvanyi, szervezédési,
tamogatoi és gyakorlati alkalmazasokkal megtamogatott megkozelitést valasztottam. Noha a ma ismert
uzletmenet-folytonossag menedzsment elsdsorban a gazdasagi tarsulasok szintjén értelmezhetd,
eredetileg nemzeti és nemzetek kozotti veszteségkezelésb6l ¢€s karmentesitésbol eredd, a
Fenntarthatosag iranyelveit is inspirald osszefogasként indult. Az tizletmenet-folytonossag, vagy mas
szoval a zavartalan iizleti aramlasok igénye Osztonszerli motivatorként érhetd tetten a gazdasagi
tarsulasok tulajdonosainak a személyében, melyhez maga ez a menedzsment szemlélet és rendszer,
alkalmazasi szinten nyujt tamogatast. A folyamatos iizleti aramlas (pénz, informacio, termék) igénye
mellett, a gazdasagi tarsulasok altalanos kiillonbozosége mellett 1éteznek k6z6s metszetek, mint a
biztonsagos miikddést érintd veszélyek és zavarok kockazata. Az ehhez kapcsolddé megeldz6 szemlélet
adta az alapot az tzletmenet-folytonossag menedzsment szabvanyositott keretrendszerének a
kialakulasahoz, illetve a ma értelmezhet6 fejlettségi allapotahoz. Ennek a kockazat- és megelézés alapu
szemléletnek a folytonosan visszatéré veszteségpétlas az ereddje, mely veszteségek vagy
visszafordithatatlan karokban, vagy komoly emberaldozatokban, illetve jelentds koltségekbe keriild
helyreallitasokban testesiiltek meg, mely utobbi érték Gjrateremtd tevékenységként (Tucker, 2015) nem

mindsilt eldre mutatonak.

Azt vizsgalva, hogy vajon a gazdasagi tarsulas mely teriiletei, tulajdonsagai, vagy értékei garantaljak az
uzletmenet-folytonossagat, inverz megkozelitésben kiadja azokat a legérzékenyebb és legkritikusabb
teriileteket, amelyek a varatlan veszélyek és zavarok esetén megallasra kényszeritenek. Ez a
megkdzelités tehat magaban hordoz egy standardizalt keretrendszert rutinszeri miikodéssel az ismert
menedzsment eszkdzok megfeleld struktarajaval, de megfeleld felkésziiltség és koriiltekintés nélkiil a
varatlan veszélyek okozta zavarok, alternativ struktira hianydban megbontjék a standardizalt miikodés
adta egységet. Az egység megbomlasa pedig tovabbi, mar belsbleg is 1étrejové zavarokhoz vezethet,

melyek tovabbi kihivasokat jelentenek az iizleti aramlasok folytonossaganak az akadalyoztatasaban.

Az, hogy a gazdasagi tarsulasok miikodési sikerességének a jellemzoi, vagy tulajdonsag halmaza
hogyan tevidik dssze, az id6ben értelmezhetd kiilonb6z6 korszakok fejlédési iranyai, illetve eredményei
altal folyamatosan valtoznak. Ennek megfelel6en ezzzel a kutatas, tobbek kdzott azt szeretném feltarni,

hogy az Ipar 4.0 korszakaban melyek azok a tényezOk, melyek a gazdasagi tarsulast ellenallova és
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fenntarthatova teszik gy, hogy kvantitativ szovegelemzés segitségével meghatarozasra keriilnek azon
menedzsment teriiletek, vagy muikdodési egységek, melyek nagyvaloszinliséggel €s koncentraltan
hordozhatnak iizletmenetre gyakorolt hatasokat.

1.1. A TEMAVALASZTAS AKTUALITASA, ES JELENTOSEGE

EGY GLOBALIS PROBLEMA FELVETESE

A gazdasagi tarsulasok kortili 6rok dilemma az, hogy miért és hogyan lehet ugy iranyitani egy gazdasagi
tarsulast, hogy az hossza tavon, minden résztvevo részérdl és szamara megelégedettséget biztositson?
Masszoval, milyen tényezok mentén képes egy fejlods, novekedési jovoképpel rendelkezd gazdasagi
tarsulas fennmaradni ugy, hogy koriilotte semmi sem alland6? Hogyan lehet biztositani azt, hogy
barmilyen, akar szélsdséges koriilmények kozott is, legalabb konstans, vagy stagnalo teljesitményt
nyujtson, ezzel a mindenkori jelenét és jovOjét biztositva a piacon? A kutatasomban ezt a témat két
iranybo6l megfogalmazhat6 problémaként azonositottam, melyek indokoljak a kutatasi problémat magat.

Az elsd a 11. vilaghaboruat kovetd felismeréshez kthetd, miszerint az ember és a természet altal okozott
karok gazdasagbénitdé hatdssal birnak. A gazdasdgbénitdé hatisok altalanossagban egy vagy tobb
nemzetgazdasag fejlédésének az atmeneti megrekedését, életben, pénzben és pénzben nem kifejezheto,
vagy egyedi vagyon sériilésében, elvesztésében értendd. Természeti katasztrofa esetén csak egyet
kiemelve a sok példa koziil, az 1995-6s Great Hanshin nevet visel6 foldrengés Kobe varosaban, amely
6.400 halalos aldozatot, 40.000 sebesiiltet eredményezett, 300.000 otthont semmisitett meg és 240.000-
t pedig tonkre tett (Ray, év nélkiil). Ember okozta karok esetében jo példa a mindenki szamara jol ismert
2001.09.11. amely nemzeti emléknappa is lett nyilvanitva, a World Trade Center ikertornya elleni
terrortamadas. A veszteségekrdl egy teljes gazdasagi tanulmany is késziilt, melyet tobb feliileten
kiilonboz6 szakértok is kozzétettek, illetve meghivatkoztak (Grossi, 2009; Rose et al., 2009). Ha pedig
eszmei karokat kell megemliteni, akkor idében és térben is a legkdzelebbiként emlithetd meg a
2019.04.15. Notre Dame-i székesegyhaz és a francia gazdasag elleni terrortamadas, melynek a gazdasagi
¢s életben mérhetd veszteségein kiviil az egész vilagra nézve eszmei értékek is megfogalmazhatok
(Addady, 2015). Az egy vagy tobb nemzetet éré katasztrofak minden gazdasagi és tizleti szereplore
hatassal vannak. Egy gazdasagi tarsulast éré természeti katasztrofa, vagy tamadas, hatassal van a
gazdasagi tarsuldsra Onmagaban, a mikodésére, a funkcidira, a munkatdrsaira, a partnereire €s
valamennyi érdekelt felére, valamint a kdzvetlen €s kozvetett kornyezetére. A nem ember altal okozott
természeti katasztrofak jellemzden nem akadalyozhatok meg, azonban a szandékos tdmadasok igen.
Kivalo tanulmanyok és cikkek jelentek meg a szandékos tdmadasok okairdl, forrasair6l, a gazdasagi
tarsuldsok gyengepontjair6l, melyek legfobb mondanivaldja a veszélyekkel szemben sziikségtelen
kitettség (Czinkota et al., 2010; Czinkota et al., 2011). A szandékos tamadasok koziil kiemelt helyen
szerepelnek a kibertamadasok, melyek a digitalizacios fejlodés okan kézenfekvd megoldasokat
nyljtanak az iizleti aramlasok megzavarasara, vagy megakadalyozasdra. A mai napra szinte
mindennapos hir egy kiber tdmadas ugyanakkor még mindig tobbségben vannak azok, akik
érinthetetlennek tartjak magukat (Cohen at al., 2020). Ez egy {izenet is egyben, miszerint a varatlan
veszélyekkel szembeni ellenalloképesség igénye a fenntarthaté miikodés sziikséges és elengedhetetlen
feltétele kellene, hogy legyen. Annak ellenére, hogy a vilagon tobb, mint 10 valdsidejii kibertamadas
megfigyel6 rendszer mikodik (melybdl egy a kdvetkez6 linken https://cybermap.kaspersky.com/de
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érhetd el (Kaspersky, év nélkiil)), a Covid19 a teljes 2020-t lefedd iddszaka alatt 600%-al nétt meg a
gazdasagi tarsulasok elleni tamadok szama (PurpleSec LLC, 2020), értelemszeriien kiilonb6z6
mértékben akadalyozva a biztonsagos miikodést illetve az lizleti aramlasokat. Vagyis az iizletmenet-

folytonossag akadalyozasa valos probléma, melyhez jol célzo eszkoz is all rendelkezésre.

Osszefoglalva tehat a lehetséges veszélyek, kimondottan az iizletmenetre gyakorolt hatasok folytan
akadalyoztatott vagy teljesen megalld iizleti aramlasok tekintetében vald kitettség, a jelenkori fejlodés
mellett komoly kihivéasok elé allitjdk a gazdasagi tarsulasokat.

A masodik a gazdasagi tarsulasok 1étének és értelmének a legfobb kérdése koré megfogalmazhato, a
miikodésre és szerkezetre irdnyuld rendszerelméleti megkozelitésbol ered. A legfobb kérdés az, hogy
mir6l ismerhetd fel egy fenntarthato és biztonsagos modon jol miikddo, a zavarokkal szemben ellenallo
rendszer, amely rendszer a gazdasagi tarsulas és kozvetlen kdrnyezetének az egészét behatdrolo
objektum. A rendszer kifejezés mogé tobb definicid is megfogalmazasra kertilt mar (Sasvari, 2020), de
mindegyik magaban hordozza az alrendszerek, folyamatok, struktarak, célok, a fejlédés, reaktiv
viselkedés, ok-okozati dsszefliggések, egyenstlyi allapotra vald térekvés, vagy a komplexitas kérdéseit.
De legfobb ismérve az, hogy minden pontjabol és minden idében iranyitast igényel. Egy rendszerrél
sem mondhat6 el az, hogy autonom, vagy filiggetlen, de legfoképpen az, hogy iranyitas nélkiil képes
célokat elér6 modon vagy proaktivan mitkodni (Bagdasaryan, 2012). Ez a kiindulépontja minden
gazdasagi tarsulasnak attdl a ponttol kezdve, amikor a rendszerszemlélet, és rendszerelmélet kifejezések,
mint fogalmak bekeriiltek a menedzsment terminologiaba (Berényi, 2020). A rendszer szervezetként
torténd azonositasa, eltdvolodva a haldzat elméletektdl, inkabb a stratégia menedzsment felé elmozdulva
olyan entitasként jellemzhet6, amelynek célja, kornyezete, és kapcsolatai vannak, és amely folyamatos
kolcsonhatasban van dnmagaval és a mitkodési kdzegével (Abuhav, 2017). Szervezetkénti értelmezés
esetén, egy kompetenciakkal, bels6é és kiils¢ valtozasokkal folyamatosan harmoniara, illetve a
kiszamithatatlan biztonsagos kezelésére torekvd, tulajdonsagokkal és adottsagokkal, miikodési
kornyezettel és értékekkel rendelkezd egység egzisztencialis, és gazdasagi célok altal motivalva
(Abuhav, 2017). Elmondhat6 az, hogy a gazdasagi tarsulasok, mint rendszerek, vagy szervezetek
komoly menedzsment és tudomanyos tamogatast élveznek szinte valamennyi miikodési funkciot
illetden, kiilonbozé kontextusok és iranyelvek mentén (Serrat, 2018). Azonban ezeknek az
alrendszereknek, funkcidknak, mint dimenzioknak a kolcson-, és egyiitt hatasuk (Marksberry, 2013)
még ma is kozponti kérdés elsésorban a kockazat menedzsment (Kot & Dragon, 2015), a
Fenntarthatosag (Long, 2020), vagy az iizletmenet-folytonossag szempontjabol (ISO, 2015). A
rendszerek dimenzionalis kolcson- és egyiitt hatasara pedig nem létezhet teljeskortien drokérvényi
megoldas vagy valasz, a torténelmen keresztiil tetten érhetd fejlodés, és valtozas folytonossag, a
gazdasagi tarsulasok, mint rendszerek kiillonbozdsége, valamint rendszert timogato egyéb egymasba érd
rendszerek eltéré hatasai okan. Ennek megfelelden a kutatasom témaja a jelenkori allapotra vonatkozik
¢és probal valaszt adni.

Osszefoglalva e két iranybol kiindulva a fenntarthaté, biztonsagosan és folyamatosan fejlédd gazdasagi
tarsulas eszkozeit, kulcsait, és a kittetségének a mérséklését, vagyis az ellanallo képesség novelésének
a lehetdségét hivatott ez a kutatds vizsgalni. Erre az Osszetett problémara kinal egy megoldasi
lehetdséget az tizletmenet-folytonossag menedzsment.



EGY GLOBALIS MEGOLDASI LEHETOSEG

Tobbek kozott erre a két oldalrol megkozelithetd problémara adott valaszt a mai napra személy szinten
is jol ismert kockazatszemlélet, mely a kockazatok azonositasat, elemzését, értékelését és a teljes
menedzsmentjét hivatott lefedni. A kockazatok teljeskorii iranyitasanak a legfobb célja a nem kivant,
¢és/vagy veszteség kovetkezményként értelmezett elkeriilése, ezzel pedig maguknak a veszteségeknek a
mérséklése, vagy megsziintetése. Ezzel parhuzamosan megjelentek a vészhelyzetek kezelésére
vonatkozo jogi és szabvanyi kovetelmények is reagalasra és helyreallitasra elkiilonitve, megtamogatva
a kockéazatok menedzselését. A szabvanyositott kockdzatmenedzsmentrdl altalanossdgban elmondhato
az, hogy kevésbé teriilet specifikus, vagyis egy globalis iranymutatas segitségével maga a szemlélet
elsajatitasa, és megfeleld alkalmazasa a cél. Ezzel szemben a vészhelyzetekre iranyul6 reagalasra, és az
esetleges karok helyreallitasara vonatkozd kovetelmények inkabb teriilet specifikus moddon
szabalyozottak, mint példdul munka-, egészség-, és tiizvédelem, a vegyianyagokra, vagy a hulladékra
orientalva, de ilyen specifikus a kdrnyezet menedzsment is. Jellemz6 az, hogy ezek a teriiletek kiilon a
sajat f6 témakorikre illesztve varnak el védekezd képességet. Ugyanakkor szembetiing ezekkel a
védelmet célzo kovetelményekkel szemben az, hogy egyik szempont sem iranyul az iizleti életre, illetve
magara a gazdasagi tarsulas védelmére, vagyis arra a legfontosabb koriilményre, mely alapjan 1étrejon
a gazdasagi tarsulds, és mely szinhelyet ad mind a kockdzatoknak, mind azok kezelésének, bekovetkezés
esetén pedig a helyreallitas sziikségességének. Tovabb vizsgalodva nyilvanvald az is, hogy ezek a
kovetelmények némileg egymastol fiiggetleniil, vagy részleges egymasba illeszkedéssel lettek
meghatarozva, vagyis a szabalyozasok kevésbé deklaraljak egzakt médon a kockazatok (1), hatasok (2)
vizsgalatanak, a reagalasnak (3) és a helyreallitasnak (4) az egységben értelmezett logikajat. Amit pedig
egyaltalan nem targyalnak ezek a szabalyozasok az az, amit addig kell tennie a gazdasagi tarsulasnak,
amig a reagalas és a helyreallitas folyamatban van. Vagyis reagalas és helyreallitds ideje alatt mindegyik
szabalyozas feltételezi az lizleti szempontbol folyamatos miitkodést, vagyis, hogy a szintér érintetlen és
zavartalanul tud miikddni timogatva magat a reagdlés €s a helyreallitds tevékenységeket, 1ényegében
szinte minden egyéb koriilménytdl fiiggetleniil. Osszességében ezekrdl a szabéalyozasokrol tehdt
elmondhato az, hogy téma fliggden, Snmaguk zartrendszerében gondolkodva probalnak meg timogatast

nyujtani, az iizleti aramlasokra gyakorolt lehetséges hatasokat figyelmen kiviil hagyva.

Tehat legyen egy olyan tdmogatd szemlélet, modszerekkel, aktiv szakmai kozosséggel, és megfeleld
oktatassal, mely ezt a négy elemet egy egységes logikai keretbe foglalja. Kimondottan a gazdasagi
tarsulds hosszi tava fennmaradasat és a varatlan helyzetekkel és veszteségekkel szembeni
ellenalloképességénck a novelését célozza meg. A gazdasagi tarsulas teljeskorii védelmi rendszereként
segitsen fenntartani a szinteret a fent emlitett témafiiggd rendszerek szamara. De a legjobb az lenne, ha
képes lenne integraltan kezelni ezeket a témafliggd rendszereket Uigy, hogy minden szarmaztatott
kockazat, hatas, és veszteség (mely a reagalasbol és helyreallitasbol fakad), az tzleti aramlasok
folytonossaganak egy-egy veszély- és veszteségforrasaként legyen értelmezhetd. Ennek az elvarasnak
tesz eleget az Uzletmenet-folytonossag Menedzsment, vagy az eredeti terminologia szerint Business
Continuity Management.

Az izletmenet-folytonossag menedzsmentet sokaig egy fliggetlen szakmai kozosség, a Business
Continuity Institute (BCI) probalta meg népszeriisiteni, de 2012-re, az International Organization for
Standardization (ISO) egyiittmiikodésében, szabvanyositott kovetelményként kiadtak az 1SO 22301
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Szocidlis biztonsdag. Uzletvitel-iranyitasi rendszerek. Kovetelmények* szabvanyt. A szabvanyalkotoval
valo egylittmiikodés eredményeképpen, az iizletmenet-folytonossag menedzsmentnek az egységes
iranyitasi rendszer kovetelmények gyakorlatilag alternativ megoldast biztositott az tizletmenet-
folytonossag terjeszkedésének. Osztonzés és motivacioképpen lehetévé tette a szabvany
tanusithatosagat is, mellyel az alkalmazok szamara a piaci elony lehetdségét teremtette meg. Noha
nemzetkozi szinten kiadasra keriilt ez a szabvany, Magyarorszagon csak két évvel késobb, 2014-ben
adtak ki el0szor, de forditas nélkiil.

Sem az tizletmenet-folytonossag menedzsmentnek, sem az iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzésének
¢s értékelésének nincs komoly torténelmi vagy evolucids hattere. A kockazatok elemzése soran
jellemzéen termékre, vagy célteriiletre értelmezhetd lehetséges hatasok vizsgalatan van a hangsuly az
lizletmenetre gyakorolt értelmezések még mindig Wjszerli megkozelitésnek szamitanak. Ebbdl
kovetkezik az, hogy nem is all rendelkezésre elegendé minta az alkalmazasra vontakozoan a gazdasagi
tarsulasok szamara, ugyanakkor a Covidl9 okozta globalis iizleti megrekedés komoly igényeket
fogalmazott meg az egész uzletmenet-folytonossig menedzsment irant. A jelen kutatas ebbdl az
tizletmenet-folytonossag védettségét biztosito logikai négyesbdl (kockazatok (1), hatasok (2), reagalas
(3) és helyreallitas (4)) az tizletmenetre gyakorolt hatasokra tette a hangsulyt.

Az lizletmenetre gyakorolt hatasokkal kapcsolatos ismeretek globalis hianyossagai mar nem tekinthetd
ujkeletiinek, mert az utobbi par évben szerencsére tobb kutatasi eredmény és ismeretterjesztd publikacio
is megjelent a témaban, mint a gazdasagi tarsulas hosszatavi fenntarthato fejlédését befolyasolo
tényezOk kore, a természetiik, fajtajuk, keletkezésiik, felismerhetdségiik, vagy kezelhetdségiik
szempontjabol megvizsgalva. Azonban ezek a kutatasok és publikaciok korantsem tizenik azt, hogy
elérkezett ez a globalis tudas egy olyan pontra, ahol a gazdasagi tarsuldsok biztonsaggal, a szamukra
megfeleld koriiltekintéssel és rutinnal képesek legyenek az iizletmenetre gyakorolt hatdsaikat atlatni,
elemezni, értékelni, és az eredményeket a jovobeni elképzelésekhez megfeleléen értelmezni. Az
iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzése koriil még mindig sok a bizonytalansag és a kérdés mind az
alkalmazok, mind a szakértok korében, ami annyit jelent, hogy tovabbra is hidnyzik az a stabil egység,
amely altaldban jellemzi a menedzsment eszkozoket és modszereket. Osszességében ugyan az
uzletmenet-folytonossag menedzsment egy globalis megoldasi lehet6ségként van azonositva a
dolgozatban, a benne rejlé lehetdség hordoz még labilis pontokat kiilondsen a gyakorlati alkalmazas
terén. Ezért ezt a disszertaciot 1ényegében két gondolativ inspiralta:

Az elsé az, hogy az tuzletmenet-folytonossagrol egy atfogd képet alkossak mind vilagi, mind
magyarorszagi viszonylatban. Ehhez fontosnak tartok kitérét tenni a kialakulasara és annak legfébb
okara, a tamogatottsagara és hatterére, a szerkezetére €s az eszkdzeire, valamint hangsulyt helyezni az
lizletmenetre gyakorolt hatasok problémakorére.

1 http://www.mszt.hu/web/guest/ingyenes-
szabvanylista?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p p_c
ol_id=column-

1&p_p_col_count=1&_msztwebshop_ WAR_MsztWAportlet ref=159160& msztwebshop WAR_MsztWAportlet_javax.por
tlet.action=search.

Tovabba sziikséges kiemelni azt hogy a szocialis biztonsagot a szakirodalom esetenként Tarsadalmi biztonsagként nevezi.
Jelen esetben a szabvany hivatalos magyar forditasa lathat6, nem a szakmai interpretaciés megnevezes.
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A masik, mely az elsore épiil és 1ényegében a kutatast és a kutatasi céljaimat is tartalmazza: A gazdasagi
tarsulasok azon teriileteinek, adottsagainak, értékeinek a feltarasa, amelyek nagy valosziniiséggel, és
akar koncentraltan is hordozhatnak lehetséges iizletmenetre gyakorolt hatasokat. Ezzel inverz
megkdzelitésben remélhetdleg Osszegzd képet lehet alkotni a gazdasagi tarsuldsok érzékeny vagy
sebezhetd pontjairdl, mely pedig segithet feloldani néhany, az lizletmenetre gyakorolt hatasok elemzését
ovez0 bizonytalansagot.

1.2. A TEMA KERETE, KUTATASI PROBLEMA ES A CELKITUZESEK

A TEMA KERETE

A téma kerete egy piramis modell segitségével mutathato be a legatlathatobban az 1. dbra segitségével.

Tovabbi kutatasi A lehetséges iizletmenetre
irany gyakorolt hatdsok
beépitése az IRBIA-ba

A Kkutatas dsszegzése a
szovegelemzés és a szakértoi L | Validacié
megkérdezés alapjan

Szakértoi megkérdezés (kérddiv) a - Gyakorlati
topic model eredmények alapjan hattér

A szakirodalom kvantitativ dokumentum

és szoveg elemzése (topic model)
Elméleti
hattér

A jelen kutatas keresztmetszete

Az iizletmre gyakorolt hatisokkal osszefiiggésbe
hozhaté irodalom kivalasztisa

TDK és OTDK-ra IRBIA (Integrated Risk and Business Impact
késziilt fejlesztés Analysis) eszkoz kifejlesztése

1. abra: A téma keretét bemutato piramis modell

A modellel azt szeretném bemutatni, hogy a jelen kutatas egy, a PhD tanulmanyokon ativeld kutatas
része, mely mar korabban elkezd6dott. A jelen kutatas bemenete és kimenete is egyben az Integrated
Risk and Business Impact Analysis (IRBIA), mely egy integralt médszertani keret (Strelicz, 2014). Az
IRBIA legfébb célja a gazdasagi tarsulasok rendszereinek és/vagy a gazdasagi tarsulés szervezeti szintii
elemzésének és értékelésének egy konnyen hasznalhato, testre szabhaté eszkdze, mely mindenképpen
tamogatja a stratégiaalkotast, illetve a jovébeni mitkodésre vonatkozé hosszatavon fenntarthaté modon
fejlodo elképzeléseket és torekvéseket. Ennek a modszernek a rovid leirdsa az 1. Mellékletben talalhato.
Az IRBIA technikailag 4 Osszetevéb6l all, melybdl az iizletmenetre gyakorolt hatisok vizsgalatat
tartalmazo Osszetevohoz validacio valt sziikségessé. Ennek értelmében a jelen kutatas egy, az IRBIA-
tol fliggetlenitett, 6nallé kutatasi szakasz, és sem a tovabbiakban, sem az eredmények Gsszegzésében
nem képzek Osszefliggést, nem teszek megallapitasokat a mddszerhez kapcsolodoan.



E koré az iranyvonal koré alakitottam ki a publikacios stratégiamat is, igy a publikédciok lehetdséget
biztositottak ahhoz, hogy minél tobb oldalrdl meg tudjam vizsgalni a lehetséges iizletmenetre gyakorolt
hatasok eléfordulasanak a korét.

A disszertacié tartalma és eredményei az iizletmenet-folytonossag menedzsment keretrendszerre, a
nemzetkdzi menedzsment szakirodalomra, valamint a Magyarorszagon miikodé gazdasagi tarsulasok
képviseldire (valaszaira) tAmaszkodik. Sziikséges hangstilyozni azt, hogy kiilondsen a Covid19 jarvany
idGszak miatt a kutatas eredményei nem képesek a témaban egy végleges allaspontot értelmezni. De arra
varhatéan képes, hogy a szabvanyositott iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzéséhez még egy
bazisponttal hozzajaruljon a nemzetkdzi szakérték szamara, tovabba, hogy megismerjiik az tizletmenet-
folytonossag menedzsment Iétjogosultsagat Magyarorszagon.

A KUTATASI PROBLEMA — AZ UZLETMENETRE GYAKOROLT HATASOK ELEMZESE
A jelen kutatas két tény metszetében azonosithato problémara épiil.

1. 2015-ben az ISO kiadott egy szabvanyt (ISO/TS 22317:2015 Societal Security — Business
Continuity Management Systems — Guidelines for Business Impact Analysis (BIA)), amely
kimondottan az tizletmenetre gyakorolt hatdsok azonositdsat és elemzését tdmogatja. Ez a
szabvany iranyelveket és modszertant kinal a felhasznalok szamara hangstlyosan stratégia
menedzsment szemlélettel és eszkozokkel (példaul a SWOT elemzés), megtamogatva. Szamos
kulcsrakész modszer is elérheté mar az online térben az lizletmenetre gyakorolt hatasok
elemzésére (https://www.sample.net/business/business-impact-analysis/), azonban sem az

iranyelvek, sem a kulcsrakész megoldasok nem érik el az elvart hatékonysagot. Kiilondsen a
Covid19 2020-as id6szaka hangstlyossa tette az izletmenet-folytonossag menedzsment (ezen
beliil a varatlan veszélyekkel szembeni ellenalloképesség igényét az iizletmenetre gyakorolt
hatasok hatékonyabb elemzése altal) sziikségességét és jelenlétét nemzetkozi szinten.
Ugyanakkor a szakirodalmi attekintés, illetve a szakmai események hianya ravilagitottak arra,
hogy Magyarorszag nem aramlik ezzel a tendenciaval.

2. A mai fejlédési tendencidk akar egyszavas kifejezésekkel is 6sszefoglalhatok, mind gazdasagi,
mind tarsadalmi, mind technoldgiai szempontbdl. Mindezek kozos ereddjeként vehetjiik az
ENSZ altal megfogalmazott 17 Fenntarthatosagi célkitiizést, vagy az Ipar 4.0-t.

3. E kettd tény a gazdasagi tarsulasra nézve disszonans helyzetet teremt, hiszen a nemzetkdzi
iranyok és torekvések egységesek, mégis a gazdasagi tarsulas menedzsment iranyaira nézve az
iizletmenetet lehetséges modon befolyasold tényezok, hatasok egyedi gazdasagi entitas szintliek
és kizarolag egyéni elemzés mentén azonosithatok. A gazdasagi tarsulasok bizonyos
menedzsment megkozelitések segitségével egységesek, mint a stratégia menedzsment, a Porter
gyémant szerint értelmezett vallalati kontextus, vagy a nemzetkoézi szintrdl kiinduld egységes
jogszabalyi kotelezések, példaul a pénziigy beszamolasra vagy az adatszolgaltatisra
vonatkozoan. Ennek az egységességnek az analogias értelmezése szerint, sziikségszeri az lizleti
kapcsolatokat és aramlasokat befolyasold tényezok egységessége is, amely az egyiranyba tarto,
vagyis karmentesités, Ujraépités, és veszteség nélkiili fenntarthatd fejlodést tamogatna.
Analogids gondolkodasban a Covidl9 elhtizodasa egységesen jelen van a Foldon, igy

egységesen hat a vilag lizleti és gazdasagi aramlasaira is. JO példa erre a kiilonb6z6é orszagok


https://www.sample.net/business/business-impact-analysis/

kozotti belépési korlatok okozta ellatasi zavarok, melyek az orszdgokon beliil 1év6 gazdasagi
tarsulasok iizleti aramlasait és teljesitésiiket akadalyoztak. Indokolt elvaras lehet az egységesen
értelmezhetd lehetséges iizletmenetre gyakorolt hatdsok azonosithatdsaga és értelmezése, de ez
az egységesség nem létezik. A jarvany azonnali megoldéasokat tett sziikségessé, igy a valtozassal
jaré, gjonnan megjelend, az iizletmenetre gyakorolt hatasok ismerete siirgetové valt a gazdasagi
tarsulasok szamara. Mivel az {izletmenetre gyakorolt hatasok azonositisa és elemzése még
kezdeti, begyakorlasi fazisban tart, az egységesen meghatarozhatod iizletmenetre gyakorolt
kritikus teriiletei még a kiilonb6z6 nemzetek szintjén sem lelhet fel. Ennek a hianyossagnak a
kovetkeztében az lizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzése tovabbra is hosszabb id6t vett
igénybe, melynek bizonytalan hatékonysaga hatraltatta a sziikségessé valt reagalast. Kutatasi
problémaként azonositottam azt a vilagszinten megjelend hianyossagot, mely az iizletmenetre
gyakorolt hatasok elemzése koriili zavarokra vezethetd vissza. Ezeknek a zavaroknak
koszonhet6en a varatlan (az tizleti aramlasokra nézve veszélyt jelentd) valtozasok, a belsd
szerkezet egy mesterséges atrendezését indikaltdk. Az atrendezodés a felkésziiletlenség okan
nem proaktivan, hanem reaktiv moddon tortént meg. Az egységesen meghatarozhato
iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek azonositasa tigy jarul hozza a gyorsabb reagalashoz,
hogy maga az iizletmenetre gyakorolt hatds elemzés ezekre a kritikus teriiletekre prioritast
helyez, igy a lehetséges iizletmenetre gyakorolt hatasok kore pontosabb célzassal és gyorsabban
detektalhato.

A KUTATAS CELKITUZESEI — AZ EGYSEGESEN ERTELMEZHETO UZLETMENETRE
GYAKOROLT HATASOK KRITIKUS TERULETEINEK AZ AZONOSITASA

Az {izletmenetre gyakorolt hatasok elemzése a szakértok szerint ma egy tobb szempontbol
megkdzelithet, még nem stabilizalt modszer, melynek konkrét szakirodalmi hattere nem lelhet6 fel. Az
lizletmenetre gyakorolt hatdsok olyan kritikus egyiittallasok, melyek kozzététele komoly
versenyhatranyt jelent, vagyis bizalmas informacioként vannak kezelve. Ugyanakkor a Covid19
jarvanyidoszak els6é hullama felkésziiltséget €s fokozott reagaloképességet igényelt minden gazdasagi
tarsulas részErdl, ezért az iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzése irant hirtelen megugrott az igény.
Azonnali és gyors valaszok kellettek a legsériilékenyebb egyiittallasok azonositdsara, ami maganak az
elemzés modszernek a stabilizalasat és begyakorlasat hatraltatta. A hirtelen, és gyors megoldasok
elsésorban a kockazatmenedzsment szakértdk részérdl érkeztek, elvive az iizletmenetre gyakorolt
hatasok elemzésének az elsédleges 1ényegét egy mar ismert és begyakorolt, de eltéré iranyba. Igy
Osszességében az elméleti hattér bemutatasa alapjan belathatova és indokoltta valik egy olyan egység
meghatarozasa, mely egységre timaszkodva az elemzés gyorsabba és pontosabba valik.

Masrészrél az iizletmenet-folytonossag maga Magyarorszagon nem elterjedt menedzsment szemlélet,
tovabba nem begyakorolt vallalatiranyitasi rendszer sem a gazdasagi tarsulasok, sem az egyetemi szintii
oktatas korében. Az elméleti hattér kitér azokra a részletekre, amelyek segitségével egy atfogod képet
lehet kapni arrél, hogy mely tamogatd funkciok (tanusitok, magyar nyelvii elérheté szakirodalom,
jogszabalyi hattér, egyéb) milyen mértékben jarulnak hozza az tizletmenet-folytonossag menedzsment
elterjedéséhez Magyarorszagon. A kutatasomban e két vezérgondolatbdl kiindulva az alabbi célokat

tlztem ki:



1. A jelen kutatds elsddleges célja, szakirodalmi elemzés segitségével az egyedi gazdasigi
entitdsok szintjén 2 vizsgalt iizletmenetre gyakorolt hatisok alapjan egy olyan nemzetkdzi
szinten egységes tAmpont meghatarozasa, mely altal az elemzés hatékonyabba valik. Varhato
elényodk lehetnek:

1.1.a szovegelemzés eredményéiill megkapott menedzsment teriiletek, funkcidk, gazdasagi
tarsulasra hato tényezok értelmezhetdk Gigy, mint a gazdasagi tarsulas (az iizleti aramlasokra
hatd veszélyekkel szembeni) ellenalloképességének, vagyis maganak az iizletmenet-
folytonossagnak a kulcstertiletei;

1.2. az lizletmenetre gyakorolt hatasok elemzéséhez olyan tamogatast adni, mellyel a szakértdi
kor munkéjanak a hatékonysaga nohet;

1.3. olyan tényezOk azonositasa, mely a gazdasagi tarsulasok tobbségét képes jellemezni, ezaltal
pedig;

1.4.olyan kiindulasi pontot adni a vallalati fejlesztésekhez, amely a jelenkori tendenciakra
hatékonyabb reagalast tesz lehetove,;

2. A szovegelemzés eredményéiill megkapott menedzsment teriileteket, funkciokat, gazdasagi
tarsulasra hato tényezoket, a Magyarorszagon miikodo gazdasagi tarsulasok korében vizsgalva,
tovabbi célom egy olyan aktualis allapot meghatarozasa, amely megmutatja az iizletmenet-
folytonossag szemlélettel kapcsolatos kiillonbségeket a nemzetkozi tér és a Magyarorszag
kozott;

3. Célom végiil azt kideriteni, hogy van-e helye Magyarorszagon is az tizletmenet-folytonossag
menedzsmentnek, és érdemes-e ez felé egy tudatos és egyetemi szintli oktatas segitségével
valamint akar komolyabb befektetéssel nyitni.

Az izletmenet-folytonossag menedzsment egy folyamatosan fejlodé szemlélet, szabvanyi és
moddszertani értelemben tamogatott vallalatiranyitasi eszkoz, ezért feltételezhetd az, hogy a jelen kutatas
eredményei inkabb mint kiindulopontként értelmezheték, és csak idOszakos tudast hordoznak. A
szakirodalmat Osszegezve az latszik, hogy, az iizletmenet-folytonossag menedzsment, mind a
technoldgiai, politikai, és gazdasagi lehetdségek jelenleg is igazolhatd modon egy fejlodési szakasz
kozepén vannak. Vagyis, bar a globalis kutatasok tekintetében a téma érettsége szerint még a felfelé
ivelo agban talalhatd, ehhez a fejlodési iranyhoz varhatéan tud a jelen kutatas értéket adni. A
tendenciakat figyelembe véve varhatoan meg fogja kapni a téma azt a térténelmi idétartamot a jovében,
mint a kockazatokkal vald elmélkedés és kutatas. Tovabba a kutatashoz alkalmazott modszertani és
statisztikai megkozelités (elsésorban a szovegelemzés menedzsment teriileten) is egy olyan
megkozelités, mely teret nyithat a kiilonb6z6 menedzsment teriileteknek akar a jelenlegi tudas

Osszegzéséhez, vagy 1j iranyok inspiralasdhoz.

Els6 1épésként a szabvanyi és szakmai ajanlasok keriilnek 6sszegzésre, és kapnak egy olyan keretet, ami
mentén konnyebbé valik a kutatasi probléma, és a kutatds szandékanak a megértése. Ezt kovetden a
tanulmanyokat és kutatasokat bemutatd cikkekbdl kiindulva kvantitativ tartalomelemzés segitségével
megallapitom azt, hogy az iizletmenet-folytonossagbol illetve az iizletmenetre gyakorolt hatasokbol

kiindulé aspektus mentén hogyan valtoztak meg a gazdasagi tarsulasok tendencialis kulcstényez6i az

2 az egyedi gazdasagi entitds a gazdasagi tarsuldst, mint 6nallo, és mindentdl fliggetlen, sajat autoritassal és
megitéléssel rendelkez6 entitast jelenti.



idében. Vagyis a cikkek klaszter tipust csoportositasa segitségével a korabbi, mar ismert modellekhez
képest milyen tényezok hatarozzak meg ma a gazdasagi tarsulasok mitkodési halmazat. Ez az eredmény
technikailag varhatoan képes kiadni azokat a teriileteket, ahol az iizletmenetre gyakorolt hatasok
elemzése soran nagy valosziniiséggel és akar koncentraltan is kiadédnak az tizletmenet-folytonossagot
zavar0, akadalyozo6 hatdsok.

Utolso lépésként pedig empirikus kutatds keretében megvizsgadlom a Magyarorszdgon miikodo
gazdasagi tarsulasok — a tartalomelemzés eredményeihez, vagyis — az iizletmenetre gyakorolt hatasok
kritikus teriileteihez értelmezhet6 altalanos viszonyt, és szemléletet.

1.3. KUTATASI KERDESEK ES FELTETELEZESEK

KUTATASI KERDESEK
A jelen kutatast egy f6 kérdés vezérli:

NAPJAINKBAN MELYEK AZOK A TENYEZOK, AMELYEK A LEGINKABB
BEFOLYASOLJAK A GAZDASAGI TARSULASOK UZLETMENET-FOLYTONOSSAGAT?

Mas szavakkal: Keresem azokat a vdllalati értékeket, szegmenseket, tulajdonsagokat, funkciokat,
erdforrasokat vagy fokuszpontokat (egyiittesen tényezdoket), amelyek nagy valosziniiséggel és esetleg

koncentraltan hordoznak az iizletmenet-folytonossagot bénito hatasokat.

Inverz megkozelitésben: Azokat a vdllalati értékeket, szegmenseket, tulajdonsdagokat, funkciokat,
erdforrasokat vagy fokuszpontokat (egyiittesen tényezéket) keresem, amelyekre kelld figyelmet forditva
a gazdasagi tarsulas értelmezhet hosszutavu fenntarthato miikédest, illetve a varatlan veszélyekkel

szemben ellendlloképességet novelve, akar versenyeldnyre is tehet szert.
Az alabbi szempontok egymasra épitésével fogalmaztam meg a kutatasi kérdéseimet.

1. A szakirodalmi hattér attekintését kovetoen a fenntarthaté miikodéshez vezeto ttra
vonatkozoan a kovetkezo kérdésekre keresem a valaszt:

Q1. Milyen jellemzékkel irhato le az iizletmenet-folytonossag menedzsment napjainkban a nemzetk6zi
térben?

Q2. Hogyan lehet, és hogyan érdemes értelmezni az lizletmenetre gyakorolt hatasokat?
2. Moédszertani szempontbol a kovetkezo kérdésre keresem a valaszt:

Q3. A menedzsment szakirodalom vizsgalhato-e kvantitativ szovegelemzés segitségével ugy, hogy az
koherens eredményeket adjon a gyakorlati élet tendenciaival?

3. Az empirikus vizsgidlatra vonatkozéan a kovetkezo kérdéseket fogalmaztam meg:

Q4. Hogyan értelmezhetdk az iizletmenetre gyakorolt hatdsok kritikus teriiletei a Magyarorszagon
mikddo gazdasagi tarsulasok mindennapi miitkodésében?

Q5. Osszességében Magyarorszag szaméra az iizletmenet-folytonossag menedzsment hordoz-e
potencialis elényoket a jovore nézve?
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KUTATASI HIPOTEZISEK

A jelen kutatas a 2. dbran lathato hipotézisekre épiil. A hipotézisek kdzotti nyilak feltételes fiiggdségi
viszonyokat jel6lnek.

Topik modell eljarassal meghatérozhatok az iizletmenetre g
kritikus teriiletei.

Magyarorszagon az lizletmenet folytonossag szemlélet létezik, de
nemzetkdzi értelmezéstdl és gyakorlattol az lizletmen
kritikus teriiletei alapjan.

A Magyarorszagon miikodé gazdasagi tarsuldsok szerint igény van az
tizletmenet folytonossdg menedzsmentre.

2. dbra: A hipotézisek modellje

Tablazatos Osszefoglaldsban az 1. tablazat szerint értelmezhetd Osszefiiggés a kutatasi kérdések ¢€s a

hipotézisek kozott:
1. tablazat: A kutatasi kérdések és Hipotézisek Osszegz6 tablazata
Kuttatasi kérdések Magyarazat Hipotézisek
Q1, Q2 Kontextus azonositas és értelmezés -
Q3 Szévegelemezhetdség a menedzsment tudomanyon beliil H1
Q4 Az lizletmenet folytonossdg menedzsment gyakorlati | H2
megnyilvanulasa a Magyarorszagon muikodé gazdasagi
tarsulasok korében
Q5 Jovobeni orientacidé az iizletmenet folytonossag iranyaba | H3
vagy ellene

1.4. DISSZERTACIO FELEPITESE

A disszertacio felépitését a tarsadalomtudoményok altal alkalmazott logikai strukturat kvetve az alabbi
részekre tagoltam:

1. A téma elméleti hattere (2. fejezet) — Ebben a szakaszban 6sszefoglalom azt a tudashalmazt,
mely az lizletmenetre gyakorolt hatasok koré értelmezhetd.
A téma bemutatasat egy rovid torténelmi attekintéssel kezdem, mely az tizletmenet-
folytonossag menedzsment eredetét, a kialakulasanak a motivatorait tartalmazza, majd

részletesebben bemutatom azt az atfogd tamogatottsagot mind médszertani, mind kapcsolati
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halo értelemben, mely ma az iizletmenet-folytonossag menedzsment koriil értelmezheté. Ezt
kovetéen a kapcsolati halora fokuszalva bemutatom a nemzetkdzi szabvanyalkotassal valo
kapcsolatot, ¢és az tizletmenet-folytonossag menedzsment szabvanyositott tamogatottsagat,
illetve kitérek a magyarorszagi ismertségre is. Kozeledve a kutatas fokuszara bemutatom az
tizletmenetre gyakorolt hatasokkal Osszefiiggd problémakort el6szor rendszer-, és
vallalatelméleti megkdzelitésbdl és bemutatom a menedzsment tudomanyok egyes elemeivel
valo kapcsolatot. Végiil pedig az tizletmenetre gyakorolt hatasok elemzéséhez definialt
moddszertan szempontjabol megfogalmazhatd hidnyossagokra ravilagitva zarom a jelen kutatast
inspiralo problémakort és az elméleti hattér ismertetését.

A kutatdsi modell, és a kutatdshoz alkalmazott modszertan (3. fejezet) — Ez a fejezet tartalmazza
a Bevezetés fejezetben megfogalmazott kutatasi problémakhoz, célkitlizéshez, kutatasi
kérdésekhez és hipotézisekhez illeszkedd kutatasi modellt. Ismertetésre keriil a kutatashoz
alkalmazott elemzések modszertana, az eredmények értelmezéséhez sziikséges peremfeltételek,
¢s az adatgyiijtés modszertana.

A kutatas eredményei, azok kiértékelése, és értelmezése (4. fejezet) — Az értekezés e fejezetében
bemutatom a kutatasi eredményeket, azok értelmezését, a végén pedig megfogalmazom a
kovetkeztetéseket, és a kutatasi téziseket. Valaszokat adok a kutatasi kérdésekre, valamint
bemutatom a kutatas soran kapott eredményeket. Mindezek fényében pedig felvazolok néhany
tovabbi lehetséges kutatasi iranyt.

Mellékletek — A kutatas atlathatosdgahoz sziikségesnek tartott kiegészitd informaciokat
tartalmazza, melyek a kutatas keretéhez, vagy magahoz a kutatashoz kiegészitd informacioval
jéarulnak hozza.
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2. ELMELETI HATTER

Az tzletmenet-folytonossagnak és az iizletmenetre gyakorolt hatasoknak is létezik egy kiinduld
motivacios indikatora, mely alapjan képes volt, mint egy mozgalom létrejonnie és a mai érettségi szintjét
elérni. Ez a fejezet a globalis hatasoktol, tapasztalatoktol kezdve az egyre kristalyosodé menedzsment
iranyelvek felé¢ kozelitd, szemléleteket megfogalmazo, a gyakorlati alkalmazasig vezetd tendenciat
mutatja be.

Mivel ez a téma 6nmagaban erésen jellemezheté a megfoghatatlansag és értelmetlenség érzetével,
akarcsak kezdetekben maga a Fenntarthatosag vagy mindség, ez a fejezet kapott egy gondolatvezetd
struktarat, mely segitségével az alabbi alfejezetekben koézelitek a kutatds hatteréhez és a probléma
felvetéshez.

2.1. az Uzletmenet-folytonossag szakértéi értelmezése a standard definiciés hattér
kiegészitésével, valamint ezzel a fejezettel a jelen kutatds kontextusba helyezése is
megtorténik,

2.2. az tizletmenet-folytonossag menedzsment torténelmi és motivacios hattere, amely globalis
értelmet adott a mozgalombol torténd talndvésnek, és lehetdvé tette a vilagméretii
terjeszkedést,

2.3.  az uzletmenet-folytonossag menedzsment koré épilt bazis, mely legfobb feladata a
szemléletformalas, a modszertani fejlesztés, a szakértdi tamogatds, valamint a
kapcsolatihalo kiterjesztése,

2.4, az uzletmenet-folytonossag menedzsment miikodési koncepcioja, a kiilonbozé szakértdi
megkdzelitésekbol vizsgalva,

2.5. az uzletmenet-folytonossag menedzsment szabvanyositasa, illetve annak az eredménye,
valamint a fejlesztési iranyai,

2.6. egy rovid attekintés az tizletmenet-folytonossag menedzsment magyarorszagi jelenlétét
illetden, végiil sztikitve a kutatas fokusza felé,

2.7. az lizletmenetre gyakorolt hatasok problémakoére, az ismert menedzsment szemléletek
segitségével egy holisztikus aspektusbol, valamint a ma alkalmazhaté elemzéshez

rendelkezésre 4ll6 modszertani megoldasok szempontjabal,

vegiil egy Osszefoglalo fejezet zarja.
21. AZUZLETMENET-FOLYTONOSSAG ERTELMEZESE

Az tuzletmenet-folytonossag lassan 50 éves multra tekint vissza, mely mara sajat, szabvanyositott
terminologiaval, ajanlasokkal, magyarazatokkal, értelmezési tartomanyokkal, és specifikalt alkalmazasi
teriiletekre fokuszalva kontextusokkal is rendelkezik. Terjedelmi okok miatt ebb6l a hivatalos
terminologiabol néhanyat kiemelve a 2. Mellékletben lehet megtalalni, de az atlathatdsagot, illetve a
kutatas céljat, inkabb a szakértéi megkozelités tamogatja a disszertacioban. Ezért az alabbiakban
tankonyvi értelmezések mentén probalom bemutatni az iizletmenet-folytonossag, mint menedzsment
megkozelités értelmezését.

., ... Tehat a szotar definiciokon tul az iizleti folytonossag:
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— Az operativ kockazatok kezelésének proaktiv megkozelitése

—  Egy olyan program, mely a gazdasagi tarsulds markdjanak védelmére osszpontosit azzal, hogy
garantdlja a gazdasagi tarsulas megbizhatosdagahoz kéthetd hirnevét

— Stratégiai keret a szervezetnek a katasztrofa altal okozott zavarokkal szembeni
ellendlloképességének javitasara

— Stratégidk egy csoportja zavarok, vagy katasztrofak esetére a legkritikusabb iizleti funkciok
miikodtetésére, a normal miikédés helyreallitasa kozben

— Az a terv és eljaras, amely lehetové teszi a katasztrofa utani miiveletek idoben torténd és
szabalyszerti folytatasat vagy gyors helyreallitasat

— Egy jol kidolgozott és karbantartott program, amelynek célja a szolgaltatas és a szallitdas
Késleltetésének minimalizdalasa, valamint a vevék és mas érdekelt felek elvirasainak
teljesitésének elosegitése

— A gazdasagi tarsulds sokdimenzios megkozelitésének része, a kockdazatokkal szembeni védelem
érdekében

— Vallalati szintii vezetési kérdés

— Agazdasagi tarsulas altal vagy annak nevében végzett tevékenység annak biztositdsa érdekében,
hogy a kritikus tizleti funkciok elérhetéek legyenek az tigyfelek, beszallitok, szabalyozok és mas
érdekelt felek szamdra, akiknek sziiksége van vagy megkovetelik a hozzaférést ezekhez a
funkciokhoz

—  Kivalo és koriiltekintd iizleti menedzsment...” (Kildow, 2011)

Ezen gondolatok alapjan egyértelmii az, hogy egy olyan vallalatiranyitasi rendszerrél van sz6, mely
kimondottan a miikodés folytonossagra 0sszpontosit, vagyis ezzel a fokusszal a gazdasagi tarsulas egy
jOovObeni és biztonsagos miikodését iranyozza elé. Ennek megfelelden a szerzé arra is kitér, hogy mit
nem jelent, mit nem helyettesit, mire nem alkalmas az tizletmenet-folytonossag:

NEM egy iizleti gyakorlat: Nem az tizletek taléléséhez sziikséges gyakorlatok halmaza. Az tizletmenet-
folytonossag célja, a megfelelé mitkodési szint fenntartasa, a gazdasagi tarsulas elsddleges kiildetésének

teljesitése érdekében.

NEM egy egységes, minden méretre alkalmas javaslat: A gazdasagi tarsulasok sok szempontbol eltérok.
E szempontok figyelembevételével kell sajat tizletmenet-folytonossag menedzsmentet kidolgozni.
Ezeknek a kiilonbségeknek a kisimitasahoz nytjt segitséget a vonatkoz6 szabvany olyan modon, hogy
az tizletmenet-folytonossagi program kidolgozasat és végrehajtasat a gazdasagi tarsulas igényeinek és
kovetelményeinek megfeleléen kell testre szabni.

NEM Biztositas: Biztositas az, ami lehetové teszi a targyi eszkozok, készletek cseréjét, az elvesztett
bevételt potolja, vagy a kartéritéseket rendezi. Ezzel egyiitt az olyan immaterialis javak, mint az
igyfelek bizalma, a névmarka értéke, valamint a j6 hirnév nem fedezhetd a biztositassal, igy a miikodési

zavarokbol, katasztr6fakbol eredo elvesztett vevok sem.

— NEM luxus: Az izletmenet-folytonossag, melyet egy kedvezd, vagy kozkedvelt programnak

tekintenek, ma alapvet6 tizleti szemlélet és sziikségszeriiség (Kildow, 2011).

14



Kildow tehat a szabvanyositott tizletmenet-folytonossag menedzsmentet értelmezi, mellyel egyben az
az tizenet is kiolvashat6 a szabvany szakértk szamara, hogy az International Organization for
Standardization (ISO) immar a gazdasdgi tarsulast helyezte a vallalatiranyitas kozéppontjaba,
ellentétben a korabbi gyakorlatokkal.

Egy masik tankonyvi megkozelités szerint az iizletmenet-folytonossag menedzsment egy
valsagmenedzsment szemlélet, mely az alabbi tulajdonsagokkal rendelkezik:

— felismeri az iizletmenetben keletkez6 zavarok tarsadalmi és technikai jellemzdit,

— hangstlyozza a vezetok hozzajarulasat a zavarok megoldasahoz,

— azt feltételezi, hogy a vezetdk, a mikodési normdk és gyakorlatok megvaltoztatdsaval
ellenalloképességet alakithatnak ki az {izleti zavarokkal szemben.

— azt feltételezi, hogy a szervezetek maguk is jatszhatnak jelentds szerepet a ,.kudarc potencialjaik
inkubalasaban”

— ¢érti azt, hogy nem minden zavar vezet sziikségszertien valsagokhoz

— ¢érti a zavarok potencialis vagy megvaldsult hatasat az érintettek széles korére vonatkozodan
(Elliott et al., 2002)

A valsdgmenedzsment szemlélet 1ényegében egybevag az eredeti motivatorokkal és szdndékkal. Az
tizletmenet-folytonossagnak azt az aspektusat hangsulyozza ki, ahogy a gazdasagi tarsulas a varatlan
veszélyek altal megvaltozott mitkodési kozegben is képes hozni a normal koriilmények kozotti tizleti és

mikddeési teljesitményt.

Az Assurance és a Clearview 2020.05.04-n kiadta egy kozos itmutatojukat, mely egy eredményességet
és hatékonysagot vizsgal6 kutatason alapul. A datumbol latni kell azt, hogy maga az itmutatd a Covid19
jarvanyidészak tavaszi hullamanak a vége felé keriilt kiadasra. A kiadvany 0sszefoglalja és megmutatja
a globalisan értelmezhetd, de a valaszadok altal elemzett iizletmenetre gyakorolt hatasokra adott
valaszokat, valamint az tzletmenet-folytonossagnak a fenntartasat és védelmét. Az utmutatoban
foglaltak szerint a kutatasban résztvevé valaszadok az tizletmenet-folytonossag menedzsment
szempontjabol az alabbi 5 témat/teriiletet hataroztak meg legfobb prioritasként:

Krizis soran a mitkodés folytonossag biztositasa (83%)
Krizis soran a munkavallalok biztonsaganak biztositasa (80%)
Krizis esetén a kulcsfontossagli IT rendszerek miikodés folytonossaganak a biztositasa (77%)

Uzleti zavarok esetén a vevére gyakorolt hatdsok minimalizaldsa (74%)

ok~ w0

Incidens esetén a jo hirnév sériilésének a minimalizalasa (63%) (Assurance Software, Inc.,
2020).

Ez az 5 teriilet egyben egy megfogalmazas is a felhasznalok k6zott arra vonatkozdan, hogy mit varnak
az iizletmenet-folytonossagtol, mint programtol, amely miatt érdemes miikodtetni és fenntartani ezt a

vallalatiranyitasi rendszert.

A teljes terminologia nélkiil ezek a definiciok azok a lényeges, és egységes Osszegzések, melyek
segitenek belatni és behatarolni a minden értelemben vett izletmenet-folytonossagot. Az tizletmenet-
folytonossag alapkoncepcidjat nagymértékben befolyasoltak a térténelmi események és a felhalmozott
tanulsagok, melyeket a kovetkezé fejezetben mutatok be.
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Az tizletmenet-folytonossagot tovabbi szakértéi aspektusok mentén lehetne még értelmezni, és azokat
itt bemutatni, hangstlyozva azt, hogy Iéteznek a standard definiciok, de talan ennyibdl mar atlathato az,
hogy az tizletmenet-folytonossag 1ényegében egy

vallalatiranyitasi rendszer,

— egy kompetencia halmaz,

— egy menedzsment eszkdz,

— egy stratégia tamogato program,

— egy standardizalt mdédszertan és folyamatok kore, mely kiegésziti az 6sszes normal miikddésre
szabott menedzsment megoldast, a nem normal miikodés kezelésével. Es gyakorlatilag itt zarul
be a gazdasagi tarsulas védelmének a kore.

Ahhoz, hogy érthet6 legyen az tizletmenet-folytonossag értelmezése, mint eredmény, sziikséges latni a
torténelmi és motivacios hatterét, melyeket a kovetkezo fejezet részletez.

2.2. AZUZLETMENET-FOLYTONOSSAG HATTERE

Ennek a fejezetnek a célja elsdsorban egy olyan kitekintés, amely lattatni engedi a tudatossagot, a
nemzetkozi 6sszefogast, és azt, amiért az tizletmenet-folytonossag menedzsment 1étrejott, illetve amiért
ma is életképes. Az iizletmenet-folytonossag tehat két ponton all. Az egyik a torténelem soran
felhalmozott tapasztalat, tanulsagok és levont kovetkeztetések, valamint a Fenntarthatosag globalis
szandéka, amelyhez csatlakozva a gazdasagi tarsulasok is helyet kaptak a programban.

2.2.1. AZUZLETMENET-FOLYTONOSSAG KIALAKULASA

Az uzletmenet-folytonossag a torténelmi tapasztalatok alapjan, mondhatni egy 6ntanuld vilagszinti
Osszefogasnak az eredménye, melynek a f6 mérfoldkoveit ez a fejezet tartalmazza. Mindennek az
eredete azon természeti vagy ember altal okozott katasztrofak altal bekovetkezett veszteségek, melyek
egy vagy tobb nemzet miikodésére nézve jelentds mértékben bénitd, a fejlodést hatraltato, vagy
akadalyozé hatast gyakoroltak (Kildow, 2011). A katasztrofak tanulsagai ravilagitottak arra, hogy a
nemzeti €és nemzetkozi iizleti kapcsolatok elétérbe helyezése kulcsfontossagli. Egyértelmiivé valt az,
hogy a katasztrofak sujtotta teriiletek nem képesek 6nmagukban a nemzetgazdasag névekedéséhez
hozzajarulni, hiszen a forrasok a karmentesitésre és a helyreallitasra &sszpontosultak (Koralun-
Bereznicka, 2017). A katasztrofakat kovetd helyreallitasokhoz, sziikségletek és hianyok poétlasadhoz a
nemzetkdzi szintl tizleti kapcsolatokon keresztiili 0sszefogas kinalta tehat a legjobb megoldast. Az
1960-as évektél szamitva gyakorlatilag egyfajta igény felismerése tortént a megelézésnek, a
bebiztositasnak, a kockazatok szambavételének, mérlegelésének, illetve a vészhelyzetekre vald
felkésziiltségnek, a karenyhitésnek, valamint a helyreallitasnak a tudatos, tervezhetd megvalositasnak.
Az zletmenet-folytonossag menedzsment nem egyik naprél a masikra alakult ki, hanem
eseménysorozatok, sokszereplds részvételével, és nemzeteken ativeld, koranyok és civil szervezetek
hozzajarulasaval. A legfobb motivator tehat a katasztrofak ismételt eléfordulasanak az elkeriilése volt.
A legjelentésebb mérfoldkoveit ennek az evolicionak (Tucker, 2015) alapjan Osszegzem az
alabbiakban:
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— Emergency management — vészhelyzetek kezelése, katasztrofavédelem — Els6sorban az Egyesiilt
el 1978-ban az uzletmenet-folytonossag fejlodését és torténelmét, melyet késébb egy
paradigmavaltassal kiegészitettek a projektre gyakorolt hatasokkal, melynek hozadéka volt a
KatasztrofatlirG” kozosség 1étrejotte is. Az iizletmenet-folytonossag fejloddésének e szakasza
azért jelentds, mert a majdani vonatkozd szabvanyban jol tetten érheték ezek a kezdetben
megfogalmazott stratégiai iranyelvek, és szemléletek.

— Community disaster services — kozosségi katasztrofavédelmi szolgaltatdsok — Ez a fejlodési pont
a voroskereszt az Amerikai kongresszusba torténd bevonasat jelentette azért, hogy a haborus
teriiletek veszteseinek megsegitése gyakorlatias modon, és hatékonyan valosuljon meg, annak
a kiterjedt haldzatnak a segitségével, mely lehetdvé tette az élelmiszer, a viz, vagy a vérszallitast.
Ugyanakkor ide kothet6 a voroskereszt oktatasi rendszere is, mely mar kiterjedt a technologiai
tomegpusztitd eszkozok altali katasztrofak megel6zésére is, beleértve a nuklearis és vegyi
katasztrofakat is.

— Social science — tarsadalomtudomany — A Disaster Research Center a kutatasi eredményeivel
jarult hozza a kés6bbi tizletmenet-folytonossaghoz az altal, hogy a katasztrofak tarsadalmi és
gazdasagi hatasait vizsgalta. Ezek a kutatasok azért voltak jelentdsek, mert egyrészrol vizsgaltak
a katasztrofak hatasait a tarsadalomra és a gazdasagra nézve, de masrészrol ennek a forditottjat
is vizsgaltak, vagyis a tarsadalmi szerkezeteket, mint Kkatasztrofa indikatorokat 1is
megfogalmaztik. Tobbek kozott ezeknek a kutatasi eredményeknek az egyik folyomanya volt
a Department of Homeland Security (DHS — Belbiztonsagi minisztérium) megalakulasa is.

— Data center — adat kozpont — Az adatkdzpontok 1étrejotte elengedhetetlen feltétele volt az iizleti
informaciok biztonsagos kezelésének €s tarolasanak. Ehhez a sziikséghez kothetd az IT, mint
szakma és tudomanyteriilet 1étrejotte. Bizonyos korlatozo tényezok folyomanyaként, [étrejottek
a ,,hot site” szolgaltatasok, melyek az informatikai rendszerek 0sszeomlasat, mint katasztrofat
voltak hivatottak helyreallitani, valamint az eddigi fogalmak mellett megjelent a készenléthez
és a helyreallitashoz az eréforras sziikséglete, mint feltétel is.

— Regulations — jogi és egyéb szabdlyozasok — A szabalyozasok kezdetben a pénziigyi mozgasok
bizonylatolasara, és ezzel egyiitt a bizonylatok, mint papir alaptit dokumentalt informaciok
megOrzésére Osszpontositottak. Majd ez a fejlodési folyamat kiterjedt a teljes vagyon- és
adatvédelemre, melynek kimente végiil jogszabalyi szintii rendelkezések®, valamint a Federal
Financial Institutions Examination Council (FFIEC) egy 12 konyvbdl allo, atfogd
iizletfolytonossag menedzsment Gtmutatdja lett. A pénzintézetekkel parhuzamosan ez az irany
kiterjedt az egészségligyre is a munkavédelemre is, és a hangsuly attevodott a vészhelyzetekre
reagalas képességének a megitélésére, mely szintén alapul szolgalt az atfogd vészhelyzet
menedzsmentnek €s az 01j szabvanyoknak.

— Insurance and risk management — biztositas és kockazatiranyitds — A biztositasi szektornak egy-
egy katasztrofa komoly terhet jelentett, ennek folyomanyaként a biztositasok havi koltségei

magasak voltak. A biztositasi szektor uigy jarult hozza az iizletmenet-folytonossaghoz, hogy a

3 A Foreign Corrupt Practices Act 1977-ben modositasra keriilt, melynek értelmében a nyilvantartott gazdalkodé szervezetek
gondoskodjanak a miikddést igazold bizonylataik és a vallalati vagyon védelmérdl. Aktualitasat tekintve, ez a szabalyozas még
érvényben van, és utolsé frissitése July 22, 2004. (United States Code, 2004)
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biztositasi dijakat a kockazatok értékeléséhez és menedzseléséhez kototte. Vagyis
kedvezményeket és egyéb elonydket biztositott a kockazattudatos gazdasagi tarsuldsok szamara.

— Specific disasters — kiilonleges katasztrofak — Olyan katasztrofak sorolhatok ide, melyek
bekovetkezése a legfejlettebb orszagok esetében is tanulsagul szolgal az tzletmenet-
folytonossag fejlodése szamara. Bekovetkezik egy (természeti, vagy nem természeti)
katasztrofa esemény, mely 6nmagéban is jelentds anyagi karokkal és/vagy emberaldozatokkal
jar, azonban bizonyos tervezési vagy konstrukcios hibak miatt, a katasztrofa eredeti hatasa a
tobbszordsére is képes megndni.

— Millennium bug (Y2K) — atlépés 2000-be — Az Y2K altali vilagméretli és nagysagrendileg
100%-o0s adatvesztés, mint lehetséges katasztrofa, mar 1990-ben ismert volt. Mégis azért
befolyasolta jelentés mértékben az iizletmenet-folytonossag fejlédését, mert egy 10 éven
keresztiil elhuzddo tarsadalmi és gazdasagi rettegést okozott a nemzetek kormanyainak lasst
reagalasa. A késoi és lasst reagalas eredménye képpen nem sikeriilt a tokéletes adatmentés.

— Business continuity organizations and certification — zzletmenet-folytonossag szervezetek és
tanusitas — Mar létezik az iizletmenet-folytonossag menedzsment, létezik a jogszabalyi
hattértamogatas, és ismertek azok a teriiletek, melyek esetében elengedhetetlen a vészhelyzet
menedzsment. Mar csak nemzetkozi szinten elfogadott és egységes vallalatiranyitasi rendszer
hianyzik, amely keretet biztosit a gazdasagi tarsulasok kozotti kozos nyelv, illetve a kozos
platformok megteremtéséhez.

— Standards — szabvdanyok — Az uizletmenet-folytonossag menedzsment szervezetek mogé beallt
az a World Standards Cooperation (WSC), melynek alapit6 tagja az International Organization
for Standardization (ISO). igy tehat résztvevévé valt valamennyi ISO nemzeti szabvanyszervezt,
mint az American National Standards Institute (ANSI), a Standards Australia/Standards New
Zealand, egyéb. A szabvanyosito szervezeteknek koszonhetden lehetdség nyilt az tizletmenet-
folytonossag menedzsment onkéntes vallalasara szabvanyositott keretek kozott a bevezetést és
miikodtetés tamogatast a nemzeti kutlurakhoz és értékekhez igazitva. Ennek a tamogatasnak a
kimenete tehat az 1SO 22301:2012 Societal Security — Business Continuity Management
System. Requirements, valamint ezt kovetéen az ISO 22300-as teljes szabvanycsalad (Tucker,
2015; Sterlicz, 2017).

Az evolucids folyamat tovabbi érzékeltetése érdekében a 3. dbrdn lathato a kezdetek és a jelenkori
izletmenet-folytonossag menedzsment k6zotti kiillonbség.
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Szabvanyositott gyakorlat Jobb gyakorlat
Régi Uj
Katasztrofa utani helyreéllitas Uzletmenet folytonossag menedzsment
IT fokusz Ertéklanc fokusz
IT szakértelem Multidissziplinalis csapat
Meglévé struktira Uj struktira
Az alap mitkddés megovasa Az egész szervezet védelme
A jelenlegi pozicid fenntartasa Fentarthat6 elénybk megteremtése
Provineialis nézet Nyitott rendszer nézet
Hangsuly a helyreallitison Hangsuly a megelézésen

3. dbra: A régi és az uj iizletmenet-folytonossdg menedzsmenlt ;;emlélet osszehasonlitasa (Forras: Elliott et al., 2002 Figure

Mint lathatd az uzletmenet-folytonossag menedzsment gyakorlatilag a globalis Fenntarthatosag
igényébdl eredeztethetd, a fenntarthatd fejlodés felé elmozdulva. A koztudat szamara megfogalmazdodott
a minden értelemben vett vagyon (mint eréforrasok, élet, él6vilag, egyéb) megovasanak az igénye,
melynek kulcsat az iizleti aramlasok biztositasaban lattak. E mérfoldkovek kozott lathatd annak a
felismerése, hogy a gazdasagi tarsulasok a nemzetgazdasagok alkotoi (Koralun-Bereznicka, 2017), igy
bar az uzletmenet-folytonossag az idében egy globalis vagyonvédelemre Gsszpontosit, a gazdasagi
tarsulasnak kinal egységet miikodési keretet, modszereket és eljarasokat.

2.2.2. AZUZLETMENET-FOLYTONOSSAG INDIKATORA — A FENNTARTHATOSAG

A Fenntarthatosag tekinthetd annak a globalis szemléletnek, melyet egyben globalis célul is kitiizve az
uzletmenet-folytonossag alapkove, majd tokéletes kiegészitbje, vagyis az az eredd, melynek
koszonhet6en az tizletmenet-folytonossag menedzsmentnek 1étjogosultsaga van a jelenben és a jovében
is. A Fenntarthatosag mara egy olyan globalis koziigy, mely elemi szinten hatarozza meg a fejlodés
iranyat. Minden globalisan vagy szegmentalisan felmeriild probléma mogotti megoldas egy
kontextusfiiggd Fenntarthatdsag iranti elkdtelezodés, vagy annak a szem el6tt tartasa.

1981-t61 2000-ig tobb vildgszervezet probalta meg definialni ezt a kifejezést, mig 2000-ben a Vilag
Tudoményos Akadémia (VTA) adta meg a ma is elfogadott végleges definiciot:

"A fenntarthatosdag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kornyezet és a természeti
erdforrasok jové generdciok szamdra torténé megorzésével egyidejiileg.” (Vilag Tudomadnyos
Akadémidinak Nyilatkozata — Atmenet a fenntarthatésag felé; Tokié; 2000).

A definici6 alapjan elmondhatd az, hogy a Fenntarthatosag eredeti célja a Fold, mint élettér és mint
kozvagyon megovasa volt. Elsédlegesen a kornyezettel, a természettel és a természetben folytatott
ember altali tevékenységekre, illetve azok hatdsaira 0sszpontositott. Ahogy egyre inkabb bevonult a
koztudatba ez a definicio és szemlélet, egyre tobb teriilet keriilt a Fenntarthatosag és a fenntarthato

fejlodés eloterébe. Egyre tobb teriilet keriilt bele az értelmezési tartomanyaba, vagyis minden teriilet,
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ahol vagyon és erdforras értelmezhetd, a védelem és a megdvas igénye, vagyis a Fenntarthatésag maga
értelmet nyert. A definicié masik sarkalatos pontja, az ember felé torténd kozelités. Ennek a kdzelitésnek
eredménye az, hogy minden, amihez az embernek koze van, érintetté valt a Fenntarthatosdg iranti
elkotelezddésben. Az id6ben jol latszik az, hogy a Fenntarthatdsag értelemzési tartomanya hogyan
terjedt ki. Mar nem csak a kozvetlen befolyasra kell gondolni, hanem a kozvetettre is, mint példaul az
oktatas (Kolenick, 2018) az infrastruktara (Inter American Development Bank, 2018), a politika
(Doherty et al., 1996), a pénzintézetek szerepe (Kovacs, 2013), vagy a gazdasagi tarsulasok miikodése
(Malovics, 2009) is. A Globalis Fenntarthatosagi torekvések teriiletenkénti, iparagankénti, és egycb
lebontasa, esszencialis azért, hogy a miikddés minden teriiletére elérjen.

A definicio szerinti, a természet védelmétdl vald eltavolodas nem azt jelenti, hogy a szemlélet vagy a
torekvés torzult vagy elvesztette volna a fokuszat, inkabb azt jelenti, hogy a fenntarthat6 fejlédés, mint
az a biztonsagos ¢életmindséget javitd, mikdzben a meglévo, minden értelemben vett vagyon megoévasa
valt a mindennapok fokuszava. A fenntarthato fejlédés definicidja egyértelmiien és jol fejezi ki ezt a
megkdzelitést: ,,...olyan fejlesztés, amely megfelel a jelen igényeinek, anélkiil, hogy veszélyeztetné a
JjOV6 generdcidinak azon képességét, hogy megfeleljenek sajat sziikségleteiknek...” (Brundtland Report,
1987). Fenntarthato fejlddés esetében, Sszinte biztosra vehetd az, hogy ma mar nem talalhaté olyan
tudomany, vagy ipari agazat, amely ezt ne tudna a sajat mikodési kontextusaban egyedi modon
definidlni és értelmezni. Mivel a Fenntarthatosagi torekvések Osszhangban vannak a gazdasagi
tarsulasok hossztava egzisztencialis €s novekedési torekvéseivel, az lizleti életre vonatkozdan is
sziikségessé valt egy jol értelmezhetd definicio: ,, ... Az tizleti vallalkozds szamara a fenntarthato fejlédés
olyan iizleti stratégiak és tevékenységek elfogadasat jelenti, amelyek ma kielégitik a vallalkozas és az
erdekelt felek igényeit, mikozben védik, fenntartjak és névelik a jovoben sziikséges emberi és természeti
erdforrasokat...” (11SD, 1992). Mara az lizleti értelemben vett Fenntarthatosagi stratégia a gazdasagi
tarsulasok szamara elengedhetetlen integraciot jelol ki a tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti
felelésségvallalasok iranyaba (Long, 2020). Tobbek kozott ennek az tizleti stratégiai integracionak is
kdszonhetd a Fenntarthatésag folyamatos Gjdonsag ereje egyrészt az altal, hogy egyre tobb teriileten
képes célként megfogalmazodni a Fenntarthatosag és a fenntarthatd fejlodés. Mas részt a célok mogé
stratégiak, és mikodési rendszerek keriilnek megfogalmazasra (Lumsden, 2020), vagy az ismert tizleti
modellekbdl és miikddési szisztémakbol kiindulva jelolnek ki ujszerti, a Fenntarthatd fejlddéshez
hozzajaruld irdnyokat, és tarnak fel lehetdségeket (Hahn at al., 2018). igy az ujdonsag eré magaban a
megvalosulasban rejlé kihivasokban jelenik meg (Lumsden, 2020). Az iizletmenet-folytonossag
menedzsment kialakuldsa a Fenntarthatosaggal, illetve a fenntarthato fejlodés igényével parhuzamban
¢és Osszhangban tortént, kozos céllal, eltérd megkozelitésbol, de egymast erdsitve. Ennek kdszonhetoen
a gazdasagi tarsulasok fenntarthatésaganak igénye globalis és egyontetii elfogadast eredményezett.
Azonban az iizletmenet-folytonossag menedzsmentnek nem csak multja, alapja és torténelme van,
hanem egy erds jelenbeni tamogatottsaga. Errdl a jelenlétrdl lesz szo a kovetkezo fejezetekben.
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23. AZUZLETMENET-FOLYTONOSSAG BAZISAI

2.3.1. BUSINESS CONTINUITY INSTITUTE (BCI)

Amint azt a torténelmi hattér is mutatja, az izletmenet-folytonossag menedzsment nem lehet életképes
legalabb egy kozponti bazis szervezet és egy iranyitasi rendszer kdvetelményeket tartalmazd szabvany
nélkiil. Ebben a fejezetben bemutatasra keriill az az egy globalis intézményi haldzat, mely
koré/mogé/mellé rendezkedtek be az tizletmenet-folytonossag menedzsment képvisel6i, tamogatoi, és
egylittmiikodoéi. Tehat az tizletmenet-folytonossag menedzsmentnek ma 1étezik egy fiiggetlen, globalis
szervezete a Business Continuity Institute (BCI), az 1ISO 22300-as szabvanycsomaggal. Ez a szervezet
hivatott tamogatni mindazon gazdasagi szereploket, akik megoldast keresnek és latnak az tizletmenet-
folytonossag menedzsmentben. Ahhoz, hogy a szervezet valddi szakmai bazist képezzen a legfébb
tevékenységei az alabbiak:

Képviselet: A BCI ma 43 kozponttal all rendelkezésre a vilag kiilonb6z6 pontjain. Eurdpaban
tobb irodaval is elérhetok Belgiumban, Finnorszagban, Anglidban, Németorszdgban, Gordgorszagban,
Olaszorszagban, Nagy Brittaniaban, frorszagban, Skécidban és Svajcban. Az eurdpai képviseletek
tekintetében jol lathato az, hogy Magyarorszagon és a kornyezetében egyaltalan nincs jelen tizletmenet-
folytonossag menedzsment bazis*.

Képzések: mely kiterjed a tanacsadoi, az auditori, és arra az egyéb oktatdi szektorra, amelyik
az uzletmenet-folytonossag menedzsmentet tanitja. A szakért6i statuszokhoz tanfolyamok, vizsgak, és
tanusitvanyok tartoznak. Minden egyes teriileten tobb szint 1étezik, ugyaniugy, mint egy altalanos iskolai
rendszeri képzés esetén.

Forumok és események: konferenciak, blogok, cikkek, statisztikdk, és a parbeszédhez
sziikséges valamennyi olyan megoldas biztositasa, mely lehetdséget teremt mind a szakemberek, mind
az érdeklddok, vagy gyakorlo partnerek szamara az egyedi esetek és legjobb gyakorlatok megvitatasara,

az aktualis ujdonsagokrol torténd tajékozodasra.

Kiadvanyok: toborzd, marketing, kutatasi, konferencia és egyéb kiadvanyok, valamint
tanulmanyok, melyek az iizletmenet-folytonossag menedzsmenttel és/vagy a BCI tevékenységeivel
kapcsolatos eseményeket, tevékenységeket, eredményeket tartalmazzak, ezzel népszerlsitve az
izletmenet-folytonossagot.

Informaciésportal: The international business continuity information portal ® egy olyan
ingyenesen elérhetd tudastar, ahol téma, orszag, gazdasagi szerepld jellegétdl, méretétdl, iparagtol, vagy
alkalmazasi teriiletei és egyéb szempontok szerint lehet keresni, referenciakat, adatokat és informaciokat.
Tovabba a wikipédia analdgajara létezik egy ugy nevezett bcmpedia® tudastar, melyet szintén a BCI

uzemeltet.

Partnerhalézat: olyan kapcsolatok kiépitése és fenntartasa, melyek globalis, kontinentalis,

vagy orszagos viszonylatban hatdssal birnak relevans dontésekre, nemzeteket egyesité vilagméretii

4 https://www.thebci.org/comm/groups.htm
5 https://www.continuitycentral.com/
6 https://www.bcmpedia.org/wiki/Main_Page
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civilszervezetek, valamint azok a technikai partnerek, akik szoftveresen, termék vagy szolgaltatas
szintjén olyan kompetenciakkal, technoldgiakkal, megoldasokkal rendelkeznek, melyek az {izletmenet-
folytonossag menedzsment biztositasahoz krizis, probléma esetén azonnali megoldasokkal tudjak
védeni és tamogatni mindazon gazdasagi tarsulasokat, akiknek sziikségiik van rajuk.

Megfigyel6 és nyomon koveté rendszer: Mint minden rendszernek, az iizletmenet-
folytonossag menedzsmentnek is a fejlodésérdl és alakulasokrol, sziikséges a folyamatos figyelemmel
kisérés. A BCI a partnereivel és a képviseleteivel egyiittmikddve folyamatosan figyelemmel kiséri a
politikai, gazdasagi és szocialis aktivitast, és egy kdzvélemény kutatassal egybekotve, riport formajaban
bemutatja a megfigyeléseket. A riport jov6 idejli prognoézist is tartalmaz a megfigyelésekbdl szarmazo
adatok alapjan. A kovetkez6 fejezetben a BCI legatfogobb riportja keriil bemutatasra, azért, hogy lathatd
legyen az a koriiltekintés, ami az tizletmenet-folytonossag menedzsmentre is jellemzo.

Szabvanyositas: A Brit kozponttal rendelkez6 intézet a kezdetektdl fogva aktivan részt vett a
ma ismert vonatkozé szabvanyok megalkotasaban. Az intézmény multjat és tevékenységét figyelembe
véve, konnyedén ad értéket a szabvanyositashoz, alkalmazhatésag, modszertan €s szakértdi tdmogatas
tekintetében. Ennek eredménye az ISO 22300-as szabvanycsalad folyamatos béviilése.

A kompetenciahalozatara alapozva elmondhatd az, hogy a BCI jelenleg egy transznacionalis vallalat
mintajaként mitkodik. Ennek megfelelden ma minden kontinensen jelen van, tobb mint 8000 taggal bir.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a gazdasagi szereplok veszélyekkel szembeni ellenallo- és védekezd
képességét, melyekbOl meghatarozza az tizletmenet-folytonossag menedzsmenttel 6sszefiiggd fejlodési
iranyokat. A tagok kozott Iényegében megtalalhatd szinte az Osszes vilagvallalat, mint példaul a
Magyarorszagon is telephellyel rendelkezé IBM, SAP Digital Interconnect, Deloitte LLP, Marks And
Spencer, Aviva, British American Tobacco, DHL Supply Chain Ltd, GlaxoSmithKline, Novartis
International AG, Shell International Ltd, és a Vodafone Group Services Ltd.”.

2.3.2. A HORIZON SCAN REPORT

Az el6z6 fejezetben mar emlitésre kertilt a Business Continuity Institute megfigyelé és nyomon koveto
rendszere, melynek Osszegzése egy éves riport formajaban keriil ki a nyilvanossagra. A riportban
informacié talalhato az iizletmenet-folytonossag menedzsment és keretrendszer elterjedésének az
iitemérol, illetve arrdl, hogy a meglévo és 0j felhasznalok hogyan tudjak adaptalni a szabvany és a
szemlélet iranyelveit. Ezzel megfogalmazzak azokat k6zds gyengepontokat, amelyek mind a BCI, mind
az alkalmazok szamara fejleszthet6/fejlesztendd teriiletekként értelmezheték. A riport tovabba
tartalmazza az elmult 12 honap tapasztalatainak néhany eléremutatd Osszegzését, bizonyos globalis
tendenciakrol, illetve a vilag szinten értelmezett kockazatokat a kovetkez6 12 honapra prognosztizalva,

kiemelve az érintettségben jelentds orszagokat.

Az alabbiakban a 2019-es évet vizsgalo, és 2020 elején kozzétett, utolso jelentésbdl lathatod, néhany
teljesitményre vonatkozé informacio, valamint a 4. Mellékietben néhany fontosabb abra és tablazat
talalhato.

7 https://www.thebci.org/membership/corporate-partnership/corporate-partner-directory.html
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A riport legf6bb tanulsaga az, melyet ki is hangstlyoz a bevezet6 szakaszban, hogy a Covid19 egy olyan
varatlan esemény, mely miatt az tizletmenet-folytonossag menedzsment altal determinalt felkésziiltség
a gazdasagi szerepl6k minden szintjén fokozattan sziikséges (BCI Horizon Scan Report 2020.03.128).
A riport utolso frissitése 2020.03.12-én tortént. A riport Gray Swan jelenségként azonositja a jarvany
iddszakot, vagyis olyan eseménynek, mely megjosolhatd és a probléma fokozatosan €s 1épcsdzetesen
feloldhato, végiil a probléma oka is azonosithatdo (Hutchins, 2010). Az attekinthetdség érdekében egy
gondolat erejéig érdemes megismerni a swan jelenségek els6 szaml szakértdjének a vonatkozo
meglatasat. Taleb szerint a Black Swan teljesen valoszinttlen, varatlan és jelentds mértéki esemény,
mely jelentds mértékben befolyasolja a térténelmet (Taleb, 2009). A Business Continuity Institute-el
szemben a Covid19 jarvany id6szakot Taleb White Swan jelenségnek tekinti, vagyis olyan eseménynek,
melynek a hatasa jelentds mértékii, de statisztikailag eldre jelezhetd. (Taleb, 2020).

1. A 2019-ben bekovetkezett miikodési zavarok kovetkezményei

A 4. Melléklet 68. abran lathat6 az, hogy a megkérdezettek kdrében a zavarok tobbsége termelékenység
csokkenést (69,3%) eredményezett, de a Top 5 legsulyosabb, miikodési zavarokbdl eredd negativ
hatasok a személyzet moraljat/jolétet (42,8%), beérkezett vevoi panaszokat (41,4%), a jo hirnév
romlasat (39,5%), illetve bevételkiesést (36,3%) érintették. Itt hangsulyozni kell azt, hogy ezek
egyértelmiien bels6 miikodési zavarokat jelolnek. A termelékenység alapvetdéen egy
kozgazdasagtudomanyi kifejezés, melynek, mint teljesitménymutatonak a névekedésérol dsszességében
a lll. ipari forradalomtol érdemes gazdasagi tarsulason beliili mutatoként beszélni (Zantal-Wiener, 2020).
Az input-output relaciok értelmében ma leggyakrabban a mindségiranyitashoz (Bernolak, 2009), és a
lean menedzsmenthez (Thalmeiner et al., 2020) kotik a szakértdk ezt a kifejezést, de ugyanaugy
markansan jelen van a human erdforras felhasznalas (Polld, év nélkiil) teriiletén is. A
termelékenységcsokkenés bar egy relevans hatas a gazdasagi tarsulas életében, melyet belsd zavarok
idéztek eld, ma az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer szabvany kothetd elssorban a gazdasagi
tarsulason beliili tamogatasahoz. A termelékenységet szigortan a kifejezéshez tartozd definicioval
értelmezve (Hiittl, 2017), leginkdbb a versenyképességhez (Podr, 2020) jarul hozza. Ennek megfelelden
az tizletmenet-folytonossagot vagy az iizletmenetre gyakorolt hatasokat kézvetleniil nem befolyasolja,
anndl is inkabb, mert mérhetd, elemezhetd, megjosolhato, és tobb menedzsmenttdmogatd rendszernek

is a fokuszaban van. fgy ebben a listiban, ez az elem vitathato.
2. Aziizletmenet-folytonossag menedzsment alkalmazasanak elonyei konkrét dimenziokban

Ez a kérdés azt lenne hivatott megindokolni, hogy miért érdemes az iizletmenet-folytonossag
menedzsment keretrendszert betiltetni a mitkodésbe, illetve, hogy miért érdemes erre a rendszerre
er6forrast allokalni. Azonban a 69. abran Osszesitett valasz opciok nem til meggy6z6k azok szamara,
akik még nem talalkoztak ezzel, hiszen a ndvekvo ellenalloképesség (85%-a) nem hordoz konkrétumot.
A zavar utani gyorsabb helyreallitas lehetdsége (59,3%-ban) szintén nem tal informativ azok szamara,
akik nem tudjak a zavar definiciojat tizletmenet-folytonossdg menedzsment szempontjabol, valamint a
gyorsabb helyreallitas sem eléggé kézzelfoghatd, mert hianyzik a konkrét és a viszonyitasi adat. A
kérdoiv e kérdése gyakorlatilag az ISO 9001-es szabvany segitségével valhat konkrétta, a 6. helyen allo,
vevoi elégedettség novekedéssel (52,1%), mint elényt6l. Azonban ez mar annyira beszédes informacio,

8 https://www.bsigroup.com/localfiles/en-gb/iso-22301/resources/bci-horizon-scan-report-2020.pdf.
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hogy ha tobb mint 50%-ban képes a vevdi elégedettség ndni, az biztos, hogy a kiesett arbevétel
csokkenését, a reklamacios koltségek csokkenését és egyéb mutatokra gyakorolt pozitiv hatasat is
jelentheti.

3. Aziizletmenet-folytonossag menedzsment novekedési tendenciaja a felhasznalok korében
2. tablazat: Az iizletmenet-folytonossag menedzsment novekedési tendencidja a felhaszndlok korében

ISO 22301 taniisitott ISO 22301 tanusitott, vagy tanusitas

Ev , nélkiil de keretrendszerként
szervezetek aranya . .
alkalmazd szervezetek arianya
2016 11,6% 67,7%
2017 9,6% 65,8%
2018 13,8% 69,2%
2019 20,5% 71,0%

A 2. tdabldzat tanulsaga az, hogy 2019-ben a megkérdezettek (50,5%-a) mar bevezette az iizletmenet-
folytonossag menedzsment iranyitasi rendszert, miikodteti is azt, de nem tantsitotta magat, mivel a
tanusitasnak jelenleg nincs még meg az az ereje, amivel barmely piacon meghatarozhatja magat. A
2021-es riportban erre vonatkozdan nincs kimutatas.

4. A nem tanusitottsag oka

Noha szakmai szemmel egy iranyitasi rendszer kovetelmények szabvany bevezetése és miikodtetése
mindenképpen hordoz hasznot a felhasznalé szamara, az onkéntesség és az er6forras rendelkezésre
bocsajtas konnyebben torténik meg addig, mig nem rendelnek hozza tanusitasi eljarast. A gyakorlat
szerint a tantsittatas inkabb stresszel jar, és a feltételek teljesiilésének kdvetelménye, illetve a tanusitasi
hataridék miatt az adott szervezet eltérhet a sajat fejlédési iitemétél. A 71. dbra szerint a nem
tanusitottsag okara vonatkozo eredmény visszautal arra, amivel én magyaraztam az el6z6 pontot,
miszerint az elsé 3 legfobb ok az, hogy nincs iizleti feltételként meghatarozva (56,6%), nincs kiilsé
kotelezés (35,1%), és nincs vezetdi elkotelez6dés (28,3%.). Vagyis egyelére piacot meghatarozo ereje
nincs, piac és/vagy tizletszerzé elényt korlatozott mértékben jelent, melyet befolyasol a Business
Continuity Institute terjeszkedd tevékenysége. Ennek megfeleléen a gazdasagi tarsulasok inkabb a
tanusitasmentes, de a szabvanyi keretrendszer altal nyujtott, kotelezettségmentes elonymaximalizalast

tudjak érvényesiteni.

Ez az egyik legkézzelfoghatobb bizonyitéka annak, hogy az tizletmenet-folytonossag menedzsment még
nincs annyira elterjedt allapotban, mint amennyire az sziikséges lenne, raadasul a valaszadok (18,3%-
ban) nem is tekintik értékadonak, vagyis a fejlesztés is indokolt.

5. 2019-2020 kalkulalt kockazatai és fenyegetettségei

A lehetséges kockazatokat két iranybol vizsgaljak és mutatjak be a riportba, melyek a 23. 24. 25.
tablazatok szerint lathato. Az egyik az elmult 12 honapot értékeli, harom dimenzié mentén: Gyakorisag,
Hatas, és Kockazati index. A masik a kovetkez6 12 honapot prognosztizalja, szintén harom dimenzid
mentén: Valosziniség, Hatas, és Kockazati index.
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A gyakorisag és hatas, valamint a valdszinliség és hatds kapcsolatra 22 =4 mez6t hatiroznak meg,
amelyekben elhelyezik a kockazatokat. Ennek megfelelden 4 figyelmeztetd jelzést fogalmaznak meg:

RED ALERT: Nagyobb hatas, nagyobb gyakorisag
ORANGE ALERT: Nagyobb hatas, alacsonyabb gyakorisag
ORANGE ALERT: Kisebb hatas, nagyobb gyakorisag
YELLOW ALERT: Kisebb hatas, kisebb gyakorisag.

A riportot kovetd 12 honapra, vagyis 2020-ra a Top 5 legmagasabb kockazati besorolast kaptak

1. akiber-tamadas és adat megsériilés 6,4 pont kockazati indexel és a legnagyobb gyakorisaggal
3,1 ponttal és a legnagyobb bekdvetkezési valosziniiséggel 2,0 ponttal. A kovetkezo

az IT és telekommunikacios rendszerek tizemi kiesése 5,4 ponttal, majd ezt kovetik

az extrém iddjarasbol eredé események (aradasok, viharok, fagyok) 4,9 ponttal, utana

a kritikus infrastruktara-hiba 4,7 ponttal, végiil

a szlikséges kompetencia hianya 4,5 pontos kockazati index értékkel.

ok~

Kockazatok tekintetében a Horizon Scan riportok akkor beszédesek valdjaban, ha egymas mellé tessziik
Oket, vagyis 2019°, 2020, és 2021°, Mindegyikben kozds az, hogy mindig a kibertimadasokkal
Osszefliggd eseményeket és hatasokat jelolik meg prognozisban a kovetkezo évre a kiemelt kockazati
pozicidkba, azonban a multra torténd értékelés, mindig valami egészen mast ad ki. A 2020-as és a 2021-
es riportok visszatekintései is az egészségiigyi incidenseket, illetve a pandémiat tették a legnagyobb
kockazati index ponttal rendelkezé els6 pozicidba. Ebbdl elsére arra lehetne kovetkeztetni, hogy a BCI-
nak van fejlodési lehetdsége a kockazatok prognozisat illetden. Azonban ezen a ponton érdemes
atgondolni azt, hogy az iizletmenet-folytonossagot, vagyis az tizleti aramlasokat, kiilonosképpen a
digitalizaciés forradalom kozepén, nem a betegség zavarja, akadalyozza, vagy allitia meg akar
véglegesen, hanem az a vallalati vagyon, illetve az a vallalati miikodés, amelyhez a hozzaférés a
kibertérben blokkolhatd, vagy akar el is tiintethetd. Vagyis a betegség inkabb a Globalis
Fenntarthatosagi torekvésekkel van tobb ponton is Osszefliggésben, az tizletmenet-folytonossag
menedzsment pedig a gazdasagi tarsulasok védelmére iranyul elsdsorban, mint a Globalis
Fenntarthatosag egy aspektusara.

6. A megkérdezettek kore

A megkérdezettek kore a riportban csoportositva van mitkodési profil, 1étszam és éves arbevétel alapu
méret szerint, valamint kontinens szint{ székhely szerint.

Iparagi tekintetben a legtobb megkérdezett a bank és pénziigyi szektor résztvevdje (23,3%), ami azzal
magyarazhato tobbek k6zo6tt, hogy a karesemények miikodési zavarok pénziigyi biztonsaganak, illetve
a helyreallitas financialis terheinek ez a szektor képezi a bazist. A masodik a szakmai szervezetek
(14,8%) majd az informacié technologia (14,7%), a kormanyzati és kozigazgatasi teriilet (11,2%), végiil
a gyartas (6,9%) alkotjdk a Top 5 megkérdezettet. Mindent egybevéve a gazdasagi tarsulds

versenyképességének legfobb Gsszetevoi jelennek meg a valaszadodi korben. Tobbszor hivatkoztam mar

9 https://mwww.bsigroup.com/globalassets/localfiles/en-ca/Resources%20ca/Business%20Continuity/bci-horizon-scan-report-

2019-ca.pdf
10 https://www.bsigroup.com/localfiles/en-gb/iso-22301/resources/bci-horizon-scan-report-2021.pdf
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az izletmenet-folytonossagra, mint iizleti aramlasok zavartalan aramlasara vagyis a pénz, az informacio
¢s az anyag/termék/szolgaltatas, megtamogatva a kiilsé szakértdi rendszerrel, mint kompetencia,
valamint a jogi és kormanyzati hattér, amely a miikddési keretet hatarozza meg. Logikailag belathat6 az,
hogy még a valaszado6i korbél is kiadodik az tizletmenet-folytonossag megvalodsitasahoz sziikséges
valamennyi tényez6, vagyis azok az esszencialis alkotok, melyek megfelelé miikodése képezi az iizletet

magat.

Teriileti lefedettség tekintetében a 73. dbran lathatd legtobb valaszadd eurdpai (43,2%). Mivel az
uzletmenet-folytonossag egy globalis torekvés a Fenntarthatosag tamogatasa érdekében és az BCI
igyekszik a globalis lefedettséget elérni a valaszadok kore kiterjed Amerikara (23,1%), Azsiara (12,4%),
Afrikara (6,6%) a Kozel-keletre és az Ausztralazsiai kozosségre is.

A valaszadok kozott a létszdm szerinti méret tekintetében megjelenik az 1-10 fével dolgozo
kisvallalkozas (7,3%), de a tobb mint 100 ezer fével dolgozdé multivallalatok is (11,5%). A legtobb
valaszado6 az 1001-5000 f6ig terjedé csoportba talalhato (22,8%).

Osszességében tehat a Horizon Scan Report egy olyan atfogd publikus riport, mely minden év elején
megjelenik, és egy értelmezhetd képet ad az tizletmenet-folytonossag menedzsment fejlédésérol.

7. Kitekintés a kiberbiinozésre

Ezt a kitekintést azért tartom fontosnak, mert ebben szeretnék egy attekintést bemutatni arra az
ellentmondasra, amely a Horizon Scan Report-ok multbeli egészségiigyi incidenseket el6térbe helyezd,
illetve a jovébeni kiberbiztonsagra dsszpontositd kockazatok mogott huzodik, immar masodik éve.
Valojaban 2019 végétdl elmondhatd az, hogy ez a két veszély nagyon szorosan egyiitt volt jelen a
vilagon, illetve a Covid19 technikailag relevans teret biztositott a kiberbiin6zés szamara els6sorban a
tavoli/otthoni munkavégzés altal (Morgan, 2020). A munkavégzés ez iranyu elmozdulasanak
koszonhet6en a kiberblindzés ismert koltsége 2020-ban 1 trillio dollart tett ki (Finextra News, 2020),

2021-re ez az Gsszeg, becslések szerint eléri a 6 trillio dollart (Syber Observer, év nélkiil).

A folyamatos jovébeni kiberbiztonsagi kockazatok jelentdségét tamasztjak ala a kiilonb6z6 kimutatasok,
jelentések és 0sszefoglalok, melybdl egy példa lathato a 4. dbrdn. Az abran csak a rosszindulatt virusok
szazalékos alakuldsa lathatd, nem jelenik meg benne sem az adathaldszatbol, sem a zsarolo
programokbol szarmazé karokozasok. Mint azt az 1. fejezetben emlitettem, a kiberbiingzés 600%-al nétt
meg az abran lathat6 tendenciat kdvetéen a Covid19 jarvany idészak alatt (PurpleSec, 2020).
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4. abra: A rosszindulatu virusok alkalmazdsanak névekedési iiteme (Forras: PurpleSec, 2020)

Mar 2008-ban Blokdijk kiadott egy olyan stratégiai iranymutatast, mely 100 pontban hatarozza meg azt,
hogy hogyan lehet vilagszinten egységes modon tdmogatni az informdcid biztonsagi rendszereket.
Ennek a 100 pontnak része az adatvédelem, az incidensek €s azok hatasainak a rogzitése, gylijtése,
megosztasa, és elemzése (Blokdijk, 2008). A kozvetlen veszteségek és karok mellett relevans a
helyreallitasok koltsége is, hiszen ezek a koltségek attol a ponttdl kezdve szinte belathatatlanok, hogy
az adatok nemcsak a megtamadott gazdasagi tarsulast jellemzik, hanem egyéb érintett feleket is
(Chaabouni, 2016). A kiberbiin6zéssel 6sszefiiggéen szamtalan megfigyeld és elemz6 szervezet tesz
kozz¢ informaciokat, melyek koziil a Cyber Observer folyamatosan hoz nyilvanossagra adatokat,
melyek koziil az aktualis a

., ... The Big 5

1. A kiberbiztonsagra forditott kiadasok 2022-ben vildagszinten elérik a 133,7 milliard dollart.
(Gartner)

Az iizleti vezetok 68%-a ugy érzi, hogy névekszik a kiberbiztonsagi kockazat.

Az adatokkal valo visszaélés 4,1 milliard rekordot jelentett 2019 elsé felében. (RiskBased)

A jogsértések 71%-a pénziigyi, 25%-a pedig kémkedés indittatasu volt. (Verizon)

A jogseértések 52%-a feltoréses tamada, 28% -a rosszindulati programok, 32-33%-a pedig
adathaldszat vagy social engineering dltal tortént. (Verizon)...” (Syber Observer, év nélkiil).

ok~ w

A kibertamadasok koziil a zsarold programokat érdemes még kiemelni, melyek jellegzetessége az
adatokhoz valo hozzaférés blokkolasa akar mobil telefonon is, és valtsagdijért a zsarold feloldja a
blokkolast, vagy megsemmisiti az adatokat. Ennek a fajta timadasnak komolyan és drasztikusan né a
jelenléte. 2015-ben ezekbdl a zsarold programokbol szarmazoé veszteségek nagysagrendileg 325 millio
dollart tettek ki vilagszinten, mig 2021-re 20 milliard dollarra becslik a szakértok a vilagszinten mérhetd
veszteség értékét. 2016-ban 40 masodpercenként tortént zsarold program altali tamadas a gazdasagi
tarsulasok ellen, mig 2021-re 11 masodpercenkénti gyakorisdgot prognosztizaltak a szakértok
(https://cybersecurityventures.com/cybercrime-damages-6-trillion-by-2021/)

., ...ma a kiberbiztonsag az egyik legfontosabb tétele a vilagnak, egyre tobb ember foglalkozik ezzel,
egyre profibb modon, de ennek ma olyanja, hogy én elismerem, hogy én csinaltam, nem létezik. Ettol
van, ettél mitkodik ... a kiber biztonsag foliil értékelédott, de senki soha még nem ismerte el...” (Nogradi,

2017). Nogradi gondolatabol a valasztasi csalasra iranyuld kibertimadasokat érdemes még Kiemelni,
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melyeket szintén soha nem vall be senki. Ball a Time magazinban az USA-ban tortént valasztasi
csalasrdl ir (Ball, 2021), de a kibertdmadasrdl nem ejt szot, ugyanakkor nyilt titok (Ng, 2020) és
folyamatosan keriilnek el hasonl6 esetek (Cohen at al., 2020).

Osszefoglalva, a Business Continuity Institute vilagszinten komoly timogaté rendszerrel és kapcsolati
haléval rendelkezik, aminek a kovetkeztében képes a sajat eredményességének a figyelemmel kisérésére,
valamint az tizletmenet-folytonossag menedzsment keretrendszert alkalmazok szamara szakmai hatteret
biztositani. Mind a szandék, amelyeket képvisel, mind a kapcsolatok Gsszetétele arra utal, hogy az
uzletmenet-folytonossag menedzsment valoban egy jO megkozelitése a gazdasagi tarsulasok
védelmének, kiilonben a kormanyzati és civil szervezetek nem miikddnének egyiitt. A Horizon Scan
Report tartalma egyértelmiien vitathat6 a valaszadok adta korlatok miatt, de 6sszességében elmondhato
az, hogy az eredmények informativak, lehet bel6liik kovetkeztetéseket levonni, és koherensek. A
Business Continuity Institute szerepe meghatarozé mind az érdekl6ddk, mint a gyakorlok korében, de
végsOsoron Ok is a szabvanyt tekintik az elsédleges szabalyozo rendszernek, ezért a kdvetkezé nagy
fejezet az tizletmenet-folytonossag menedzsment szabalyozasat, és mikddtetését mutatja be.

24, A KONCEPCIONALIS UZLETMENET-FOLYTONOSSAG
MENEDZSMENT

Mint az mar lathat6 az iizletmenet-folytonossag menedzsment kialakulasa egy folyamat eredménye,
melynek az egyik sarokpontja a mai napig is tetten érhet6, a valsagos, és kritikus helyzetek figyelemmel
kisérése, tanulmanyozasa, és elemzése. A globalis tudasmegosztds elsé ¢és legkézenfekvébb
megkozelitése ebben a témaban a szakkonyveken, tankonyveken, legjobb gyakorlatok, és példa tartalma
kiadvanyokon keresztiili ut'l. A konyveken keresztiili tuddsmegosztas altal egyben lathatova valtak az
uzletmenet-folytonossag menedzsment azon szakértéi is, akik jelent6s mértékben jarultak hozza a mai
érettséghez. Ebben a fejezetben az iizletmenet-folytonossag menedzsment koncepcionalis
megkdzelitéseibdl keriil néhany bemutatasra, ahogyan a gazdasagi tarsulas fenntarthatd, biztonsdgosan

mikddo és a veszélyekkel szemben ellenalloképessége értelmezhetd.

A ma ismert tzletmenet-folytonossag menedzsment alapkoncepcidja a mar emlitett Emergency
Management 4 pilléres stratégidja, melyet a FEMA allitott Ossze, a kés6ébb hozzaintegralt projekt
szemlélet, illetve a mar kozismert PDCA elv (Shafaie at al., 2019) egyiittesével. Ennek megfeleléen a 4
pilléres stratégia, az 5. abran lathaté ciklus modell, mely hordozva az 6sszes olyan sajatossagot, mely a
ciklus modell jellegébdl (Strelicz & Bognar, 2020) ered a 4 stratégiai ponton keresztiil. A 4 pilléres
stratégia, gyakorlatilag az a logikai négyes, amelynek az elemei kiilon, vagy részleges 6sszekapcsolassal
mar eddig is léteztek, csak nem az iizleti élet aspektusara fokuszalva. Tehat maga az izletmenet-
folytonossag menedzsment a kockazat menedzsmentet, az iizletmenetre gyakorolt hatasok vizsgalatat, a
zavarhelyzetekre valo reagalast, és katasztrofa esetére a helyreallitast fogja 6ssze. Mindezt tervezetten
az ismert menedzsment megkozelitésekkel megtamogatva. Ez a 4 6nmagaban is nagy rendszer, egyiittes
mikddtetése garantal egy fokozott védettséget a megfeleld vezet6i tudatossaggal és racionalitassal

megtamogatva. A kockazatok és az ilizletmenetre gyakorolt hatasok lényegében megeldzést, elkeriilést,

11 Az aktualitasat tekintve még 2020. februarban is megosztasra keriilt a top 13 legjobb iizletmenet folytonosséggal kapcsolatos
konyv is, mely itt érhet6 el: https://solutionsreview.com/backup-disaster-recovery/the-top-best-business-continuity-books-you-
need-to-read/ (2020.08.25). Megvizsgalva ezt az oldalt, valoban a legjobb ¢és legatfogobb konyvek keriiltek fel erre a listara.
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ellensulyozast célzo tevékenységek, mig a reagalas, és a helyreallitas mar a bekovetkezett kockédzat vagy
esemény kezelésére szolgal. A 4 pilléres stratégia részletesebb kifejtése az 5. Mellékletben talalhato.

<]
Seys
/oee,s
MEGELOZES e,
(Kockézat menedzsment S, 9
rendszer) y Cas,; %
Jfoeéy
HELYREALLITAS e , FELKESZULTSEG
) i Tesztelés, Fenntartas, .
(Katasztrofa helyreallitasi Ertékelés, Fejlesztés (Uzletmenetre gyakorolt
terv) hatas elemzés)
46%. REAGALAS
Ve o (Reagalas a /\f 2,
<y vészhelyzetekre) Cop, o T
Csg a0, - W
¢, gy O
& e, 8
. Ogr.
e/(?se de@

5. dbra: Az iizletmenet-folytonossag stratégiai modellje (Forrds: Tucker, 2015 nyomdn sajadt szerkesztés)

Az tizletmenet-folytonossag menedzsment kontextusban vizsgalva a 6. dbra szerint értelmezhetd. Az
abra azt a kornyezetet mutatja be, amelyre értelmezhetd a keretrendszer. Az abra jol mutatja a szabvany
gyakorlati megkozelitésének legfobb gyengeségét is, mely szerint az tzletmenet-folytonossag
menedzsmentnek konkrét hatdrai vannak, vagyis a gazdasagi tarsuldson beliill 6nmagaban, szuverén
moddon értelmezhetd. Az 0 kihivasok alatt érteni kell azokat a varatlan, a gazdasagi tarsulastol fiiggetlen
hatasokat, varatlan eseményeket, melyekre ugy kell reagalni, hogy az {izletmenet zavartalan maradjon
minden elemében. Az abra lizenete az, hogy a gazdasagi tarsulas 6nmagaban képes a kiviilrél érkez6
varatlan veszélyeket, illetve azok hatasait kompenzalni és/vagy kezelni. A gazdaséagi tarsulas négy
perspektiva mentén all 6ssze a modell szerint. A stratégiai fontossag az tizletmenet-folytonossag iranti
elkotelez6désre utal, mely értendd a normal és a normaltol eltéré miikodésre is. Az elbirasok és jogi
szabalyozasok, mint belsé és kiils6 szabalyozok szintén az érintettekkel vald kapcsolatra és
Végiil a torténelmi hattér, amely megadja a mindenkor értelmezhet6 kiindulépont meghatarozasahoz
szlikséges informaciohalmazt. A torténelem utal a kulturalis, tudés, infrastrukturalis és vagyoni helyzet
aktualis allapotara, illetve azokra a levont tanulsagokra, melyek eredménye az az allapot, ahol a
kiindulépontot meg lehet hatarozni (Elliott et al., 2002).
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6. dbra: Az iizletmenet-folytonossdag kontextusban (Forrds: Elliott et al.)

A 6. dbra kozepén lathatd linearis modell az tizletmenet-folytonossig menedzsmentjét, vagyis
szemléletet és a tevékenységek logikai sorozatat jeloli. Elsé lépésként meg kell hatarozni azt a kiindulo
pontot, ahonnan elindul az iizletmenet-folytonossag menedzsment, és meg kell hatarozni azt a célt ahol
a gazdasagi tarsulas ellenalloképessége mar a gyakorlatban is meg tud nyilvanulni. Majd mdsodik
lépésként meg kell tervezni azt. A tervezés szakasz igényli a legnagyobb mértékii alapossagot, hiszen a
normal miikodés mellé kell beintegralni egy nem normal miitkodésre vonatkozo reagalo és helyreallito
rendszert a sziikséges er6forrasokkal, vagyis egy olyan alternativ valésagot, mely azonnal mitkédésbe
hozhaté katasztrofa esetén a normal miikodés eredményességét legalabb erdsen megkozelitve. A
harmadik Iépés a bevezetés, ami a tervezés megvaldsitasa abban az értelemben, hogy 1étre kell hozni,
és készenlétbe kell helyezni a kompetenciat, a logisztikat, az er6forrasokat, egyéb, valamint azoknak a
naprakészségét, és elérhetségét biztositod feltételrendszert. Végiil a negyedik lépésben ezt a miikodést
szabalyozni és iranyitani kell, vagyis ez a lépés hordozza magaban a visszacsatolast, a folyamatos
fejlesztés és oOntanulas felé. Ugyanakkor ez a 1épés jelenti a katasztréfa esetén bevont reagalasi és
helyreallitasi megoldasok gordiilékenységét, a zavarok és incidensek figyelemmel kisérését, elemzését
és az uzletmenet-folytonossag menedzsment hatékonysaganak, illetve az ellenalloképességnek a
bizonyitékat (Elliott et al., 2002).

A szakértok egy része az tizletmenet-folytonossag menedzsment kulcsat a tervezésben latjak. A tervezés
egy komplex, sokszempontos feladat, melyhez a szakérték tamogat6 eszk6zként a projekt menedzsment
szemléletet és modszertant jelolik meg (Kliem & Richie, 2016). Az tzletmenet-folytonossag
menedzsment tervezés f6 témait Doughty szerint az alabbi felsorolés szerint kell megvizsgalni a ,,Mi
van ha (What if?)” kérdések segitségével:

A rutin miiveletek varatlan megszakitasa

A legfontosabb kockazatok és a kockazatnak valo kitettség

A kovetkezmények, ha a meglévo terv nem sikertil

A helyreallitasi stratégia meghatarozasa

A tesztelés és az értékelés folyamatanak meghatarozasa (Doughty, 2001)

o > w D
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Ennek a munkanak a vége 4ltalaban az igynevezett Uzletmenet-folytonossagi Terv (Business Continuity
Plan), melyrdl a gyakorlat alapjan elmondhaté az, hogy nem teljeskorii és nem tartalmaz semmilyen
intézkedést részleteiben. Ennek az oka az, hogy ez a dokumentum egyfajta kommunikacios eszkdzként
is értelmezhetd, mely a gazdasagi tarsuldsok, mint iizleti felek kozott egyfajta teljesitési garanciat is
jelent legyen sz6 barmilyen miikodési helyzetrél. A dokumentum tartalmara vonatkozo teljeskoriiség
hianyat az az 6sszefiiggés indokolja, hogy az tizletmenet-folytonossag menedzsment versenyelényt igér
a gazdasagi tarsulasok szamara. A versenyszférara pedig jellemz6 az, hogy a versenyelényt jelentd

informaciodkat bizalmasan kezelik.

A vallalati érték alapu iizletmenet-folytonossag tervezés a 7. dbra sémaja szerint a befektetett id6, pénz,
¢és egyéb eroforrasok, a kézzel megfoghatod (példaul a human erdéforrds, vagy az infrastruktara) és a
kézzel nem megfoghatd (mint példaul a megnovekedett nyereség, termelékenység, vagy a piaci bizalom,
a hirnév védelme és a munkavallaloi moral) értékek megovasa érdekében torténik. Az tizletmenet-
folytonossag menedzsmenttel tovabbi értéket jelent a beszallitdi lancra és a piacra vald nagyobb ralatas
altali tobblet informacid. Ez a tobblet pedig hozza segiti a gazdasagi tarsulast ahhoz, hogy azonositsa,
megértse ¢s ellensulyozza a kockazatokat azok bekovetkezése eldtt, mely révén adott esetben akar uj
partnerekre, vagy 1j lizletekre tehet szert. A vallalati érték alapti megkozelités Osszességében arra a
potencialra mutat ra, mely szerint egy esetleges normaltol eltéré miikodési kozeg olyan fizleti
kornyezetben vald mitkodést tesz lehetéveé, amelyet a normal miikddési kézeg nem.

* Azonositja, kiértékeli
és felméri a
kockazatot

« Elvonja, elkeriili,
megosztja, atadja és
csokkenti a
kockazatot

* A vialsagkezelés
= 53 < « Integralia a

Penzugyl helyreallitasi

kockazat intézkedéseket
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7. dbra: Az iizletmenet-folytonossag menedzsment terv érték alapi megkozelitése (Forrds: Blyth, 2009)

Blyth szerint a hatékony tizletmenet-folytonossag menedzsment terv (ami szintén Business Continuity
Planning a szakirodalom szerint) és az azt kovetd incidens menedzsment terv kidolgozasa a modell
segitségével ravilagit a vallalati ellenalloképességére, kiilondsképpen az alabbi értékek azonositasra

szolgalod iranyelvekkel egyiitt értelmezve:

— Fel kell térképezni a kockazatokat és hozza kell igazitani a vezetési valaszokat,
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— Védeni kell az iizleti és vallalati érdekeket,

— Ki kell emelni a rendet a kdoszbdl, hogy lathatova valjanak a szervezet valsagkezeld képességei,

— Novelni kell a vezetok, munkatarsak, vevok, és befektetok bizalmat,

— Integrélni kell a helyredllitas intézkedéseit az eltérd és szétszort szervezetek kozott,

— Mind a belsd, mind a kiils6 er6forrasokat hasznalni kell a valsagkezelés soran,

— Novelni kell a profitot és a termelékenységet, illetve csokkenteni kell a koltségeket és a
kotelezettségeket,

— Védeni kell a 1étesitményeket, az eréforrasokat és az emberi életet,

— Meg kell felelni a konkrét szabalyozasi és ipari szabvanyoknak (Blyth, 2009).

A szakkonyveken tal, az tizletmenet-folytonossag menedzsment koncepcionalis értelmezése fiigg a
megalkotd kompetencia halmazatol, attol, hogy mely részét kivanja kiemelni a teljes keretrendszernek,
illetve az alkalmazas koriilményeitdl. A szakértok elszeretettel hasznaljak a ciklus- (Goh, 2009) vagy
erny6- (Goh, 2018; IRMCB, nincs adat), modelleket fiiggen attél, hogy milyen Gsszefiiggéseket
kivannak kiemelni. Mint lathat6 volt Blyth nyoman, a csillag- (NHS Scotland, év nélkiil), vagy linearis-
(Snedaker, 2007) modell is kozkedvelt abrazolasi mod. Valamennyi abrazolas legf6bb iizenete az, hogy
az iizletmenet-folytonossag menedzsment az ismert menedzsment megkozelitésekkel harmoénidban
mikddik egy alternativ szemlélettel. Vagyis a meglévé menedzsment rendszereket alkalmazni és
mitkodtetni kell tudni megvaltozott mikodési kdzegben is ugy, hogy kézel akkora, vagy nagyobb
hatékonysagot érjenek el az iizleti aramlasok (Strelicz, 2021) tekintetében, mint normal miikodési

kornyezetben. A cél tehat nem a helyettesités, hanem integralt, tudatos és intelligens kiegészités.

Osszességében elmondhatd az, hogy az iizletmenet-folytonossig egy alaposan atgondolt, tSbb
szempontbdl megvizsgalt és megkdzelitett menedzsment megkdzelités. Végiil mindegyik koncepcid
ugyanazt a célt szolgalja, ugyanazt probalja meg korbehatirolni €s magyarazni, természetesen
ugyanabbol a tiszta alaptudasbol taplalkozva, igy az atfedések is érzékelhetok. Ugyanez elmondhat6 az
ajanlott miikddési keretrendszerekre vonatkozdan, hiszen mindegyik a vonatkozo szabvanyra épiil, mely
szabvany keriil rovid bemutatasra a kovetkezo fejezetben. Végiil a szakkdnyveket illetden érdemes
megemliteni azt, hogy a Solutions Review!? és a Continuity Insights®® is rendelkezik egy listaval a
legjobb uzletmenet-folytonossag menedzsment konyveket felsorolva.

25. AZUZLETMENET-FOLYTONOSSAG SZABVANYOSITASA

Visszautalva a torténelmi attekintésre, az izletmenet-folytonossag menedzsment utolsé mérfoldkove a
szabvanyositas volt. A szabvanyositasi torekvések a valosagban akkor kezdtek el kiteljesedni igazan,
amikor az International Organization for Standardization technikailag felkarolta ezt a menedzsment
keretrendszert. Ebben a fejezetben bemutatom a szabvanyositas torténetét, és az egyéb vallalatiranyitasi
rendszer kovetelményekkel vald Osszefliggéseket. Ezt kovetden végre teljes képet lehet latni az
iizletmenet-folytonossag menedzsment kontextusardl és értelmezési tartomanyarol a nemzetkdzi térben.

A szabvanyositas, mint mérfoldké 1991-ben kezd6dott. A National Fire Protection Association (NFPA)

szabvanyositasi munkaja idérendben a kdvetkezo:

12 https://solutionsreview.com/backup-disaster-recovery/the-16-most-essential-books-for-business-continuity-directors/
13 https://continuityinsights.com/the-16-most-essential-books-for-business-continuity-directors/
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NFPA 1600-1991 A katasztrofavédelem ajanlott gyakorlatal, amely még nem szabvany;
NFPA 1600-2004 Katasztrofa-/Vészhelyzeti Kezelési és  Uzletmenet-folytonossagi
Programok®®, amely még mindig nem szabvany;

NFPA 1600-2007 A Katasztrofak/Vészhelyzetek Kezelésének és az Uzletmenet-
folytonossaganak Szabvéanya'®, az els6 szabvany (NFPA, 2010).

Ami az NFPA 1600-t illeti, az utols6 hatalyos verzioja a NFPA 1600-2019.

A szabvanyositas konszenzualisan 2003-t61 indult el konkrétan a gazdasagi tarsulasok védelmének az
iranyaba, mar az tizletmenet-folytonossag menedzsment terminologiaval. 2003-ra a British Standards és
a Business Continuity Institute egyiittmiikodve kidolgozta a PAS 56 Utmutaté az Uzletmenet-
folytonossdag menedzsmenthez!’ itmutatot, amely még nem szabvany. A PAS 56 rovid életti volt, mert
2006-ban levaltotta a BS 25999-1:2006 Az Uzletmenet-folytonossdg Menedzsment. Gyakorlati Kédex'®
és a BS 25999-2:2007 Az Uzletmenet-folytonossig Menedzsment Kovetelmények® (Ridley, 2009;
Hopkin, 2010). Mindek6zben a Business Continuity Management Council a BCM Technical Committee
tamogatasaval osszeallitott egy Fejlesztési Referenciat TR19:2005 jelzettel, melyet a 2005. szeptemberi
nemzetkdzi [SO taldlkozén kozzé is tettek. A kozzétételt kovetd feliilvizsgalat utdn a Szingapuri
Szabvanyiigyi Testiilet 2008.10.31-én hivatalos szabvanyként kiadta az SS540:2008 Singapore
Standard for Business Continuity Management (BCM) szabvanyt (Goh, 2009), mely 2014-ben
visszavonasra keriilt (SSC, év nélkiil)®. Végiil érdemes egy szot ejteni az amerikai vonalrol is. Az
American National Standards Institute 2009-ben kiadta az ANSI/ASIS SPC.1-2009 Szervezeti
Ellenadlloképesség: Biztonsagi, Felkésziiltségi és Folytonossag Menedzsment Rendszerek —

|21

Kovetelmények Haszndlati UtmutatévalP* cimii kovetelmény gytijteményt.

Miutan az International Organization for Standardization 2012-ben kiadta az 1SO 22301:2012 Szocidlis
biztonsdag — Uzletmenet-folytonossdgi Iranyitdsi Rendszerek — Kovetelmények? szabvanyt. A kovetkezé
par évben pedig minden nemzeti szintli egyedi szabvany visszavonasra Keriilt. Utolsé 1épésként pedig
érdemes megemliteni azt, hogy az ISO szabvany is atesett egy névvaltoztatason, ugyanis 2019-ben
kiadta az ISO 22301:2019 Biztonsdg és rugalmassag — Uzletmenet-folytonossdgi Iranyitasi Rendszerek

— Kévetelmények szabvanyt®,

Miutan a szabvanyalkoté 2012-ben kiadta a tantsithatdo vallalatirdnyitdsi keretrendszert, a
szabvanyositas nem allt meg. Szinte kdvethetetlen mennyiségli ISO szabvany és egyéb szarmaztatott
nemzeti szabvany keriilt ki hasznaltara. A tarsadalmi biztonsag mint fogalom a hasonld teret nyitott a
szabvanyositasnak, mint a Fenntarthatdsag. Ebben a témakorben felsoroltam néhany olyan szabvanyt,
amely a 22300-as csaladhoz tartozik:

14 Recommended Practice for Disaster Management

15 Disaster/Emergency Management and Business Continuity Programs

16 Standard for Disaster/Emergency Management and Business Continuity

17 Guide to Business Continuity Management

18 Business Continuity Management. Code of Practice

19 Business Continuity Management. Specification

20 https://www.singaporestandardseshop.sg/Product/SSPdtDetail/235b31¢7-7d39-4282-9205-6e4a5a3f7805
21 Organizational Resilience: Security, Preparedness, and Continuity Management Systems — Requirements with Guidance for
Use

22 Societal Security — Business Continuity Management Systems — Requirements

23 Security and resilience — Business continuity management systems — Requirements

33



ISO 22397:2014 Societal Security — Guideliens to Set up a Public Private Partnership
(Irdanyelvek a kéz- és maganszféra kozéotti kapcesolat megteremtéséhez)

ISO 22398:2013 Societal Security — Guidlines for Exercises and Testing (lranyelvek a
gyakorldshoz és teszteléshez)

ISO 22320:2018 Societal Security — Emergency Management — Requirements for Incident
Response (Vészhelyzet menedzsment — Kovetelmények az incidensekre valo reagdldashoz (2011-
ben jelent meg az elsé verzidja))

ISO/TS 22317:2015 Societal Security — Business Continuity Management Systems —
Guidelines for Business Impact Analysis (BIA) — Tdrsadalmi biztonsag Uzletmenet-
folytonossdg Menedzsment Rendszer — Utmutaté az Uzletmenetre Gyakorolt Hatdsok
Elemzéséhez

ISO 22300: 2021 Security and Resilience — Vocabulary — Biztonsadg és ellendlloképesség —
Szotar

ISO 22315: 2014 Societal security — Mass evacuation — Guidelines for planning — Tarsadalmi
biztonsag — Tomeges Evakualas — Iranymutatdsok a tervezéshez

ISO 22324: 2015 Societal security — Emergency management — Guidelines for colour-coded
alerts — Tdrsadalmi biztonsdg — Vészhelyzet kezelése — Irdnymutatisok a szinkodolt
riasztasokhoz

I1ISO 22341 2021 Security and resilience — Protective security — Guidelines for crime prevention
through environmental design — Biztonsag és ellendlloképesség — Védo biztonsig —
Iranymutatasok a biinmegelézéshez a kornyezeti tervezés révén

ISO 22322: 2015 Societal security — Emergency management — Guidelines for public warning
Tarsadalmi biztonsag — Vészhelyzet kezelése — Utmutaté a nyilvdnos figyelmeztetéshez

ISO 22313:2020 Security and Resilience — Business Continuity Management Systems —
Guidance on the Use Of ISO 22301 Biztonsag és rugalmassag — Uzletmenet-folytonossdg
Menedzsment Rendszer— Utmutaté az ISO 22301 haszndlatihoz

ISO/IEC 27031:2011 Information technology — Security techniques — Guidelines for
information and communication technology readiness for business continuity — Informatika —
Biztonsagi technikak — Iranymutatasok az informatikai és kommunikacios technologiak
uizletmenet-folytonossagra valo felkésziiltségéhez

PD 25111:2010 Business continuity management. Guidance on human aspects of business
continuity — Uzletmenet-folytonossdg Menedzsment. Utmutatds az iizletmenet-folytonossdgdnak

emberi vonatkozasairol

Az I1SO 22301-t elolvasva és megértve az iranyitasi rendszer kdvetelmények terén egy komoly elére

1épésnek és paradigmavaltasnak tekinthet6 a szabvany. Az els6dleges és legfontosabb iizenete az, hogy

nem az anyag, a termék és/vagy a termékeldallitas folyamata, de nem is a vevo, a beszallitd, vagy a

folyamat a legfontosabb a gazdasagi tarsulas életében, hanem az az iizletre alapozott aramlas, amelyért

érdemes terméket eldallitani, és amely eredményezi a gazdasagi tarsulas biztonsagat normaltol eltérd

mitkodési kozegben is. Vagyis ezek a tényezok, mint funkciok tovabbra is fontosak, de a hangsuly arra

a képességre tevodik at, amelyel ezeket a funkcidkat akar nemnormalis miikodési kozegben is

harmonikusan lehet mikoddtetni az tzleti célok elérése érdekében. Ebben a kontextusban az tlizleti

kapcsolatok (melyeken keresztiil a csere és a kolcsonés aramlds folyamatos) léte determinaljak a
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megfelel6 mindségli terméket. A j6 mindség tdmogatasara a mindségiranyitas teriiletén mar jol ismert
elsore jot (Crosby, 1979) elvet alkalmazva érhet6 el, és erre az értékaramra pedig a mar jol ismert modon
flizhet6 fel minden egyéb szervezeti funkcid, mely kiszolgalja ezeket a torekvéseket. Vagyis ez az els
olyan irdnyitasi rendszer kovetelmény, mely tényleg a gazdasagi tarsulas 1étét célzott tamogatni ugy,
hogy elvarja a gazdasagi tarsulas biztonsagos fenntarthatdé milkodését és az iizleti aramlasok
folytonossagat. A szabvany iranyelvei egyben magaban is hordozzak azt stratégidban vald gondolkodast,
mely a gazdasagi tarsulas tulajdonosi és dontéshozoi szintjét a leginkabb érdekli. Vagyis ez a szabvany
megteremtette az érdekkapcsolatot az eddig érdekelt félként azonositott tulajdonos, vagy vezetoi testiilet,
¢s a minOségiranyitasi rendszer kdvetelményei kozott. A kovetkezd szakaszban ezt, illetve az egyéb
iranyitasi rendszer szabvanyokkal val6 kapcsolatot mutatom be részletesebben.

Az ISO jelzetii szabvanyositas hatasai

A tudatos szabvanyositas nem csak az iizletmenet-folytonossag menedzsment rendszer kévetelmények
deklaralasara iranyult, hanem a gazdasdgi tarsulds maga is megkapta végre a megfelel6 helyét a
szabvanyok és iranyitasi rendszer kovetelmények vilagaban. Ez azt jelenti, hogy a gazdasagi tarsulas
végre kikeriilt az irdnyitdsi rendszer kovetelmények ,,jatszotere” poziciobdl, és foléjiik keriilt, mint
elsédleges és legfontosabb tényezd, melynek 1éte pont azért fontos, hogy tere és helye legyen az egyéb
iranyitasi rendszer kovetelményeknek. agyis a gazdasagi tarsuldsokrol altalanossagban elmondhaté az,
hogy legalabb egy, de esetenként tébb ISO iranyitasi rendszer kovetelmény szerint tantsitottak. Az 1SO
22301-ben megfogalmazasra keriilt a gazdasagi tarsulas fenntarthatdosidganak a keretrendszere, azaz,
nem egy sajatos kerettel rendelkez6 bjektumba keriilt még egy iranyitasi rendszer kovetelmény, hanem
az lizletmenet-folytonossag menedzsment maga valt azza a keretrendszerré, amely lehetdvé teszi az
iranyitasi rendszer kovetelményeknek a meglétet. Ebben a fejezetben a szabvanyalkotok tudatossagat
hangstilyozva mutatom be, az iranyitasi rendszer kdvetelmények atstrukturalodast és annak jovobeni

jelentdségét.

Egy gondolatnyi kitér6 erejéig érdemes megemliteni azt, hogy az International Organization for
Standardization mara teljes mértékben beallt a Globalis Fenntarthatosagi torekvések mogé, ezzel egy
globalis hozzajarulast vallalt a globalis értékek megovasa irant. A szabvanyalkoto ezzel a csatlakozassal
hajtotta végre a jelenkor legjelentdsebb paradigmavaltasat, melynek eredményeképpen az egész 1étét,
muikodését, kiildetését, és munkassagat felstrukturalta az ENSZ altal deklaralt 17 célteriileten
végrehajtandd Fenntarthatésaghoz vezeté terv (United Nation, 2015) szerint. A 17 célteriilethez
csoportositott szabvanyokbol néhdny példa Osszegezve talalhaté 4. Mellékletben. Visszautalva a
dolgozat 2.2.2. Az Uzletmenet-folytonossdg Indikitora — A Fenntarthatésdg pontjara, az 1SO
szabvanyok ¢és a Fenntarthatosag kapcsolati kor be is zarult.

Visszakanyarodva az tizletmenet-folytonossag menedzsment szabvanyra, kijelenthet6 az, hogy egy
eléremutato szemlélet indult Gtjara. A vevd fontos, legyen kiszolgalva megfelelé mindségli termékkel,
vagy szolgaltatassal, de kell egy biztonsagosan miikodo, veszélyekkel és zavarokkal szemben ellenalld
gazdasagi tarsulas mely a sajat fenntartasa érdekében gondoskodik az iizletmenet-folytonossagarol.
Vagyis a gazdasagi tarsulas védelme a folyamatos és kiszamithato tizleti aramlasok iranti elkotelezodés

okan lesz kényszerli j6 mindségii terméket és/vagy szolgaltatast nyujtani. A tovabbiakban tehat nem a
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mindség hatdrozza meg az iizleti aramlasokat, hanem a gazdasagi tarsulas biztonsagos miikodése és
ellenalloképessége. Erre a paradigmavaltasra utalnak az alabbiak:

— az U generacios (2012-t61 kiadott) szabvanyok kiadasanak idérendisége, mellyel a
szabvanyalkot6 szdndékos litem mellett engedte be a szemléletvaltast a kdztudatba,

— az uzletmenet-folytonossdig menedzsment szabvannyal megteremtette az 1j generacios
szabvanyok uj strukturéjat, amellyel pedig hangstilyozni kivantak az 0j szemlélettel jaro Gjszert
gondolkodasmodot, végiil

— a szabvanyalkot6 tudatossagat igazolja az is, hogy az tizletmenet-folytonossag szempontjabol
érintett teriiletekre, vagyis az iizleti aramlasok védelmére kiilon szabvanyokat hozott 1étre és
adott ki, mint példaul az
— ISO 55001:2014 Asset management — Management systems — Requirements

(Vagyongazdalkodas. Iranyitasi rendszerek. Kovetelmények), vagy a
— IS0 37001:2016 Anti-bribery management systems. Requirements with guidance for use

(Antikorrupcios iranyitasi rendszerek. Kovetelmények alkalmazasi utmutatoval).

Ez a jelenség gyakorlatilag egy lizenet is a mindségiranyitas szakemberei szamara, miszerint a folyamat
alapu rendszerszemlélet helyét a teljes gazdasagi tarsulasra és tizleti kapcsolataira értelmezve, felvaltotta
a vallalatalapi rendszerszemlélet. Ennek a szemléletnek koszonhetden a tulajdonosi €s relevans
dontéshozoi szint valoban érdekeltté valt mindség megteremtésében. Igy az ISO 9001 minéségiranyitasi
rendszer kovetelményeit a szabvanyalkot6 megtartotta az eredeti szandék szerinti, a termék és
szolgaltatas megfeleldségét szabalyozd és biztositd funkcidban. Ezzel pedig a mindségiranyitas a
gazdasagi tarsulds, a termék és szolgaltatas megfelel6ségre vonatkozd képességévé, mint egy
kompetencia tényezGjévé valt. Tovabba a szabvanyalkotdo a termék és szolgaltatas megfeleloség
menedzsmentrél athelyezte gazdasagi tarsulas védelmének felelésségét az tizletmenet-folytonossag

menedzsmentre. Ennek a gondolatmenetnek a koncepcidja az 8. abran lathato.
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ISO 22301 — A gazdasagi tarsulas védelme o
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8. dbra: Az irdnyitdsi rendszer kovetelmények értékhierarchidja (Forrds: Sajat szerkesztés)

36



1. A szabvényalkot6 a Fenntarthatdsagi célteriiletek ald becsoportositotta a mar meglévd és a
jOovobeni szabvanyokat.

2. A gazdasagi tarsulas fenntarthaté mikodésének illetve a varatlan veszélyekkel szembeni
ellenalloképességének a biztositasa, és novelése, a hosszatava perspektivik megvalosulasa
érdekében;

3.4. A termék/szolgaltatds, vagyis az lizlet targyanak a védelme, biztositasa, mely a gazdasagi
tarsulasok kapcsolatdnak teremt indokot €s 1étjogosultsagot;

5. Az egységes mérdrendszerek a nem normalis teljesitmények észlelése érdekében, ezzel a
legkorabbi beavatkozasi lehetdségek biztositasa, valamint a méréshez sziikséges nemzetkozi
szinten egységes, k6z0s terminologia;

6. Az Okoszisztémaval, a vallalati kornyezettel, az energiaval, a humanerdforrassal, az
informacioval, a nyersanyagokkal és valamennyi értékkel és eréforrassal vald fenntarthatd
gazdalkodas illetve mindezek védelme.

A szabvanyositdsban megvalosult paradigmavaltds tehat azt {izeni, hogy a termék és/vagy szolgaltatas
mindség preferenciajat felvaltotta a gazdasagi tarsulds biztonsagos meglétének, vagyis mint a mindség
teljesiilésének minimalisan sziikséges feltételrendszerének a preferenciaja, megtdmogatva azt, nem
normalis miikddési feltételek esetére is. Tovabba azt is lizeni, hogy semmilyen egyéb iranyitasi rendszer
kovetelmény (kornyezet — ISO 14001; munka és egészség — ISO 45001; informéaciobiztonsag — I1SO
27001; autdipar — IATF 16949; energia — ISO 50001, egyéb), nem képes létezni, a biztonsagosan
mitkodo gazdasagi tarsulas nélkiil.

Egy személyes gondolattal zarnam ezt szakaszt, mert itt véget ér az uzletmenet-folytonossag
menedzsmenttel kapcsolatos attekintés. Tudom, hogy az iizletmenet-folytonossag menedzsment
bemutatasara jelentds terjedelmet szantam, de a kdvetkezo fejezet magyarazni fogja ezt. Noha komoly
mennyiségll szakkonyv, szakértd, tanulmany, és publikacio érhetd el a nemzetkozi térben, az érettségnek
megfeleld tartalmakkal, de Magyarorszagon még ennyi Osszefiiggd ismeretanyag sincs a témaban. A
Magyarorszagi jelenlétet és elérhetséget kovetden pedig mar ratérek a kutatas fokuszteriiletére, az
tizletmenetre gyakorolt hatasok problémakorére.

2.6. AZUZLETMENET-FOLYTONOSSAG MAGYARORSZAGON

Végiil érdemes szot ejteni az iizletmenet-folytonossag menedzsment magyarorszagi jelenlétérdl, ezért
ezt a fejezetet ennek a viszonynak a bemutatasara szanom. Ezt a viszonyt azonban érdemes két oldalrol
megvilagitani, annal is inkabb, mert a 2.1 fejezet elején emlitésre keriilt az tizletmenet-folytonossag
menedzsment kialakulasanak 50 évre visszavezethetd torténelmi multja. Az egyik a szabvany oldalarol
1év6 jelenlét, mely a szakmai ajanlas oldalt erdsiti, a masik a szabvanyfiiggetlen, inkabb szakmai
specifikus jelenlét, mely pedig a felhasznaldi igényt jelenti.

A szabvdany oldali megkdizelités tehat azon szakmai szervezetek, ajanlasok és iranymutatasok
Osszességére mutat ra melyek gyenge jelenléte hatréltatja az 0j perspektiva iranti igényt a gazdasagi
tarsulasok részér6l. Pedig az tizletmenet-folytonossag menedzsment jelenlegi helyzete Magyarorszagon
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képes lenne akkora piacot és eldnyoket elérni, mint az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer, a mar

kulcsrakész megoldasok és felhalmozott tudas megismertetésével.

A szakmai résztvevOk hozzajarulasanak a hianya az alabbiak szerint van jelen Magyarorszagon:

1.

2.

4.

Nincs Business Continuity Institute vagy kimondottan Business Continuity Management
szervezet képviseltetve sem Magyarorszagon, sem a kornyezé orszagokban.

Az International Organization for Standardization stratégiai paradigmavaltasa tobbek kozott a
BCI és BCM szervezet hianya miatt nem ment at Magyarorszagon egyik jelentGs résztvevo
szamara sem. Tovabbra is a termék és/vagy szolgaltatdas mindségébe helyezik az lizleti
aramlasok kulcsat, vagyis altalanosan kimondhat6 az, hogy még mindig az ISO 9001 az alfaja
és dmegaja a vallalatiranyitasnak, mely tendencia jol tiikkroz6dik az ipari szerkezet okan is.
Lévén, hogy Magyarorszag tobb iparagban (autdipar, élelmiszeripar, kozmetikumok, egyéb
(Mando, 2020) egyre er6sebb a bérgyartas terén, elsdsorban a folyamatszemléletre, és a
termékkel kapcsolatos mindségiranyitasra van sziikség, igy erre is fokuszal. Vagyis ennek az
igénynek a kiszolgalasara vannak berendezkedve a taniisitd szervezetek is. Osszesen 4
nemzetkozi hattérrel rendelkez6 tantsito van jelenleg Magyarorszagon (SGS, DNVGL, URS,
TURCERT), akik rendelkeznek akkreditacioval az ISO 22301 rendszer tanusitasara. Azonban
ezek a tanusitok nem élnek szemléletformald kommunikacioval. Erre a 4 tantsitora 2019-es
adatok szerint van 5 tanusitott szervezet 11 telephellyel (1ISO, 2019). 2018-ban még 6 tanusitott
szervezet volt szintén 11 telephellyel (ISO, 2018), vagyis valamelyik gazdasagi tarsuldsok
esetében fuzio feltételezhetd.

A Magyar Szabvanyiigyi Testilet (MSZT) vonatkozo aktivitasa nélkiil az iizletmenet-
folytonossag menedzsment iranyaba torténé elmozdulads szintén lassu, és hosszu folyamat.
Valdjaban kijelentheté az, MSZT, mint az ISO nemzeti képviselete, jelentds elmaradasban van
a nemzetkozi szintérhez képest. Ezt magyarazza az, hogy a nemzetkdzi szabvanyalkot6 2012-
ben adta ki az 1ISO 22301-t, mig az MSZT 2014-ben adta ki Magyarorszagon forditas nélkiil,
angol nyelven. Azota 2019-ben Kiadasra keriilt a kovetkezé verzid, melyben a cimen kiviil
tartalmi valtozas is tortént, az MSZT mar csak egy év kiilonbséggel 2020-ban elérhetové tette,
de tovabbra is forditas nélkiil.

A szabvanyfiiggetlen megkozelités ebben az értelmezésben inkabb azt jelzi, hogy nem a szabvany adta

lehetdsegekbol és varhatod elonyokbol indulnak ki az igények, hanem szakmai specifikus sziikségesség

az tizletmenet-folytonossag menedzsment. A szakmai specifikus igény egy sziik korre értelmezhet6 csak,

melyek ilyen értelemben fiiggetlen igy jelentds hatast az egyéb szakmai specifikus teriiletekre,

iparagakra nem tudnak gyakorolni.

1.

2021.06.23-an Magyarorszagon 43 darab jogszabaly van hatalyban, amelyek érintik az
iizletmenet-folytonossag menedzsmentet. A torténelmi attekintésre, illetve a Horizon Scan
Report-ra visszautalva, értheté moédon a pénzintézetekre, valamint az informatikai szektorra
fokuszalnak els6sorban ezek a jogszabalyok (Wolters Kluver, év nélkiil).

Els6ésorban az informatikai és pénziigyi profillal rendelkez6 gazdasagi tarsulasok azok, akik az
iizletmenet-folytonossag menedzsmentet, és ezzel a szabvany szerinti mikddést is magukra
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nézve kotelezé érvényiinek tekintik. Ugyanakkor az tizletmenet-folytonossag menedzsmentet
alkalmazok kozott, ennyire dominans iparag vagy szektor nincs tobb Magyarorszagon.

A publikaciok tekintetében egyet sziikséges hangsulyosan kiemelni, az pedig a BCP —
Uzletmenet-folytonossag biztositdsa cimii konyv 1999-es kiadassal Dr. Raffai Mariatol, akinek
alapvetden informatikai hattere van, mely ramutat a fenti 2 pontra. Kijelenthet6 az, hogy azéta,
vagyis tobb mint 20 éve, nem kdvette tobb konyv a témaban. Ez azt az izenetet hordozza, hogy
az Uzletmenet-folytonossag menedzsment magyarorszagi bemutatasara, bevezetésére volt
kisérlet, de kevés sikerrel. Ezt kovetden 2011-ben megjelent szintén egy informatikai
kornyezetb6l szarmazo diplomadolgozat (Kordodi, 2011). Ez a kényv 9 évvel ezelétt, és a
szabvany megjelenése elott 1 évvel jelent meg. Egy ismételt kisérletnek lehetne tekinteni,
azonban 1évén, hogy inkabb az informatikai k6z0sség volt az olvasdi célkozonség, inkabb a
gyakorlati megvalodsitasra fektetve a hangsulyt, kevés sz6 esik benne magar6l a menedzsment
keretrendszerr6l. Végiil egy habilitacios értekezést érdemes megemliteni, amely akkorra késziit
el, amikor az tzletmenet-folytonossag menedzsment szabvany megjelent Magyarorszagon,
2014-ben. Az értekezés 0sszességében szintén az informacidbiztonsaggal hozza dsszefiiggésbe
a vallalatbiztonsagat, illetve az tzletmenet-folytonossag menedzsment Iétjogosultsagat
(Michelberger, 2014). A magyarnyelvii tudomanyos publikiaciok ezen a ponton
nagysagrendileg el is fogytak, hiszen a szakmai vagy tudomanyos folyodiratokban, mint téma,
még mindig nagyon ritkan eléfordul6é. Ha a témaban szakértdi irasokat keresiink, tanacsado
cégek oldalain kozzétett, a versenyeldnyok érdekében korlatos mennyiségili szakmai gondolatok
érhetdk csak el.

Az egyetemi oktatést tekintve az Obudai egyetem Kandé Kalman Villamosmérnoki Karén, és a
Neumann Jénos Informatikai Karan, illetve a Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi
Egyetem Villamosmérndki Karan kizarolag az informatikai biztonsag aspektusabol értelmezett
uzletmenet-folytonossag menedzsment képzés érhetd el, tilnyomod tobbségben informatikai
szakmai tartalommal.

Végiil, de nem utols6 sorban Iétezik az iizletmenet-folytonossag menedzsmentnek
magyarorszagi szakért6i kore tanacsadokként, auditorokként, valamint a nemzetkozi vallalatok
alkalmazottaként. Errél a szakért6i korrdl is egyértelmiien kijelentheté az, hogy elsésorban a
pénziigyi és informatikai szektor tamogatasat végzik. Ezek a szakért6k gyakorlati ajanlasokat
tesznek kozz¢ a sajat korben végzett, zart rendszert, és dgazatspecifikus kutatdsok eredményeit
osszefoglalva, mint példaul az MNB 4éltal készitett Uzletmenet-Folytonossagi Felvigydzoi

Ajanldsok %,

Osszességében elmondhat6 az, hogy az iizletmenet-folytonossiag menedzsment létezik Magyarorszagon,

de nem szabvanyi megkozelitésbol, vagyis a gyartd szektorra egyaltalan nem jellemzé ez az iranya

torekvés. A nem szabvanyi megkozelités szerint tehat azok az agazatok miikodtetnek iizletmenet-

folytonossag menedzsmentet, amelyek nemzetkozi szinten is azonositottan veszélyeztetettek, mint az

informatikai vallalatok, a pénzintézetek, és a kormanyzatok. Mindebbdl jol latszik az, hogy

Magyarorszag iizletmenet-folytonossag menedzsment szempontjabol még kezdeti allapotban van és

kijelenthetd az, hogy az egyéb iparagakat képviselé gazdasagi tarsulasok is €lhetnének az tizletmenet-

2 https://www.mnb.hu/letoltes/uzletmenet-folytonossagi-felvigyazoi-ajanlasok.pdf
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folytonossag menedzsment adta eldnyokkel, ha minden szerepld a megfeleld mértékben kivenné a részét
a bevezetésben, tudasmegosztasban, felkészitésben, miikodtetésben, és fenntartasban.

2.7. AZUZLETMENETRE GYAKOROLT HATASOKROL

Az lizletmenetre gyakorolt hatasok, mint kifejezés, elsé hallatra altalaban elgondolkodtatja még a
menedzsment szakértok tobbségét is. Ennek oka visszavezethetd a kifejezés mogé tarsitott, mar ismert
és kiprobalt menedzsment szemléletek illetve az izletmenet-folytonossag menedzsment altali deklaracio
kiilonbozoségére. Ebben a fejezetben bemutatom az iizletmenetre gyakorolt hatdsok elméleti és
gyakorlati hatterét illetve az ezt a kifejezést koriilvevo zavart.

2.7.1. BEVEZETES A PROBLEMAKORBE

Az lizletmenetre gyakorolt hatassal, mint kifejezéssel az az egyetlen baj, hogy nincs hozza definici6. Az
uzletmenet-folytonossag menedzsment szakért6i allasfoglalasa az, hogy minden tizletmenetre gyakorolt
hatas, amit az elemzés soran a peremfeltételek alapjan kihoz maganak az elemzé személy. Kozismert
az, hogy valamennyi kockazatelemzdé modszer a lehetséges hatast a kockazat egyik alkotdjaként
értelmezi, fiiggetleniil att6l, hogy milyen teriileten, vagy milyen kontextusban keresik a kockazatokat.
Visszautalva a FEMA 4 pilléres stratégiajara, vagy Snedaker értéklanc modelljére (Snedaker, 2007), a
kockazatelemzés idoben meg kell, hogy elézze az iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzését, vagyis
feltételezhetd egyfajta fliggdségi viszony a kettd kozott. A fiiggdségi viszony alternativ értelmezése,
illetve az anal6giaban valo gondolkodas eredményeképpen azt lehetne feltételezni, hogy az tizletmenetre
gyakorolt hatds nem mas, mint az tizleti kockazat elemzéséhez sziikséges egyik alkotdelem, mely
kimondottan az iizleti értelemben vett miikodést érinti. Ez a megkdzelités tetten érhetd, kiilondsen a
tanacsadoi szektornak azon részében, ahol kockdzat menedzsment is jelen van a szolgaltatasi
portfolioban. A Business Continuity Institute azonban nem ezt az iranyt és értelmezést szanta az
lizletmenetre gyakorolt hatasoknak. Eredetileg a kockazat és az iizletmenetre gyakorolt hatas két
kiilonb6zo elemzés, két teljesen kiilonbdzd szempontrendszer és peremfeltétel alapjan, teljesen
fiiggetlentiil egymastol. A BCI osszeallitott egy gy nevezett tool kit-et, melyet az ISO mindenkinek
kiadott, aki megvasarolta az ISO 22301:2012 szabvanyt. A tool kit egy olyan csomag volt, amely
magyarazatokat, modszereket, és ajanlasokat tartalmazott a szabvany kiegészitéseként. A tool kit
tartalmazott egy kérdoivet, amely nem volt mas, mint az lizletmenetre gyakorolt hatasok elemzése,
melyrdl az alkalmazas soran nagyon hamar kideriilt, hogy tovabbi fejlesztésre szorul. Maga az alap
koncepcid mégis egyediilallonak tekinthetd, melytdl a fejlesztések utan sem tért el sem a szabvanyalkoto,
sem a Business Continuity Institute. A tool kit tapasztalatai illetve az lizletmenetre gyakorolt hatasok
alternativ, a kockazatokkal kevert szakért6i megkozelitésre valaszul az ISO kiadta az ISO/TS
22317:2015 Tarsadalmi biztonsdg Uzletmenet-folytonossdg Menedzsment Rendszer — Utmutaté az
Uzletmenetre Gyakorolt Hatasok Elemzéséhez ®szabvanyt, mely méar nem adott modszertani format az
elemzéshez, hanem azt az egyedi megoldasokra bizva, hatarozott iranyelveket fogalmazott meg. A
szabvany altali ajanlast késébb fogom bemutatni. Természetesen a szabvany bar némileg dsszezavarta

az alternativan gondolkodé szakértoket, de nem tantoritotta el Oket a sajat elképzelésiiktdl. Ennek

%5 Ez a megfogalmazas is az MSZT forditasa
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tovabbra is bizonyitéka az a szakirodalomhalmaz, amely megprobalja a kockézatokat és az tizletmenetre
gyakorolt hatasokat keverve, vagy egyiitt értelmezni.

Az értelmezés nehézsége

Mint mar emlitettem, az lizletmenetre gyakorolt hatasnak nincs egzakt definicioja, mert az egész
gondolativ nem ugy viselkedik, mint a kockdzat. Ennek kdvetkeztében a szakért6k jelentds tobbsége
nem is probal meg jelentést tarsitani a kifejezés moOgé, hanem igazodva a szabvanyi
kovetelményrendszerhez az elemzésre (Business Impact Analysis — BIA) (Okolita, 2010; Bowman,
2008), mint dokumentum, mint folyamat, vagy mint projekt fekteti a hangsulyt, de egységesen kritikus
fontossagot rendelve hozza. A FEMA/Ready.gov kisérletet tett arra, hogy néhany iizletmenetre
gyakorolt hatast nevesitsen annak érdekében, hogy az érdeklédéket megprébalja kézelebb vinni a
megértéshez:

. ... 4 BIA®®-nak meg kell hatdroznia az iizleti funkciok és folyamatok megszakitisabol eredé miitkodési

és penziigyi hatasokat. A figyelembe veendo hatasok a kovetkezok:

— Elszalasztott értékesités és bevétel

—  Kesleltetett értékesités vagy bevétel

—  Megnévekedett kéltségek (példaul tulorazas, kiszervezes, koltségek felgyorsitasa stb.)
—  Szabadlyozo birsagok

—  Szerzédésbol szarmazo biintetések vagy szerzédés szerint kaphato bonuszok elvesztése
—  Vevdi elégedetlenség vagy hianyossag

—  Uj iizleti tervek késése...” (Ready, 2020).

Jobban megvizsgalva ezt a listat két megallapitast lehet tenni. Az egyik az, hogy megjelenik a
kezdetekben beintegralt projekt szemléletbdl a preferencia haromszog (Ebbesen & Hope, 2013). Vagyis
az lizletmenetre gyakorolt hatdsok értelmezési tartomanya kifejezheté idében, pénzben, és
kibocsajtasban. Ez azt is jelenti, végsdsoron minden {izletmenetre gyakorolt hatas kifejezhet6 pénzben,
azaz dimenziondlhatova valik a veszteség, mint hatds. A masik az, hogy az iizletmenetre gyakorolt
hatasok elemzése ¢és értékelése Ki kell, hogy terjedjen az Gsszes lehetséges koriilményre, adottsagra,
folyamatra, er6forrasra, és miikodési kornyezetre, amely a preferencia haromszog értelmében negativan
hathat az iizleti aramlasokra. Erre konkrét ajanlds példaul az alabbi lista, mely nagysagrendileg
egybevag a tool kit-ben talalhat6 kérd6iv tartalmaval:

—  Epiiletek fizikai kdrosoddsa

—  Gépek, rendszerek vagy berendezések karosoddsa vagy meghibasodasa

—  Korlatozott hozzaférés egy telekhez vagy épiilethez

— Az ellatasi lanc megszakitdasa, beleértve egy szallito hibajat vagy az aruk szallitojatol tortéend
szallitasanak megszakitasat.

—  Kozmii ledllas (példaul villamos aramkimaradas)

26 Business Impact Analysis — Uzletmenetre gyakorolt hatas.
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— Az informdcios technologia, beleértve a hang- és adatkommunikdciot, a kiszolgalokat, a
szamitogépeket, az operacios rendszereket, az alkalmazdsokat és az adatokat, visszaélése,
elvesztése vagy megsériilése

—  Alapvetd alkalmazottak tavolléte...” (Ready, 2020).

Megfigyelhet az, hogy modell szintre leegyszeriisitve, visszakaphatok az Ishikawa (Watson, 2004)
elemek, mint infrastruktira, anyag és anyagaramlas, érdekelt felek és szolgaltatok, informdcio és
modszerek, emberi tényezék. Ugyanakkor lathatod az, hogy ezek az ajanlasok példaként szolgalnak a
szakértOktol, nem fedik le a lehetdségek teljes tarhazat, és a gazdasagi tdrsulas minden dimenziojat. A
kapcsolodd tanulmanyok ¢s publikaciok tobbsége még ma is azt a keresztmetszetet keresi, ahol
iizletmenetre gyakorolt hatds értelmezhetd, de standardizalhaté konszenzus nem sziiletett még. Tehat
tizletmenetre gyakorolt hatasnak tekintheté az, ami pénzbeli, id6beli, vagy teljesitoképességbeli
gyengeségbdl eredd hatranyt, vagy veszteséget okoz.

srer

bevezetésként a kovetkezd fejezethez: Uzletmenetre gyakorolt hatds elemzés: a tevékenységek
elemzésének folyamata és az iizleti zavarok rajuk gyakorolt hatasa (,,...Business impact analysis:
process of analyzing activities and the effect that a business disruption might have upon them... ”) (ISO
22301:2012; ISO 22300). A kovetkezo fejezetben errdl a szakértdi fokuszrol lesz néhany szo.

2.7.2. AZ ELEMEZHETOSEG — AZ VUZLETMENETRE GYAKOROLT HATASOK
KIFEJEZHETOSEGE, ERTELMEZESE

Az tuzletmenet-folytonossag menedzsment a FEMA 4 pilléres stratégajara épitett alapkoncepcidja
szerint az iizletmenetre gyakorolt hatisok onmagukban nem értelmezheték. Erdemes megnézni azt,
hogy az ilizletmenetre gyakorolt hatas elemzése miben is rejlik, miért nem egyeztethetd 6ssze a folyamat
az ismert kockazatelemzések modszertanaval, és milyen 0 szemléletet, illetve informaciot hordoz.

Ebben a fejezetben magat az elemzés szandékat €s gondolativét mutatom be.

Az lizletmenetre gyakorolt hatasok elemzése értelemszertien az iizletmenet-folytonossag menedzsment
koncepcionalis részeként szintén létezett mar az ISO kozbenjarasa el6tt is. Kronoldgiai sorrendet
kdvetve, a szabvanyositasi programmal parhuzamosan eldszor a szakkonyvekben lehetett talalkozni az
izletmenetre gyakorolt hatasok elemzésével, mint az iizletmenet-folytonossag menedzsment stratégiai,
illetve az uizletmenet-folytonossag tervezés egyik hangstlyos eleme. Myers szerint az elemzés soran

kovetkezd szempontokat kell mérlegelni az elemzés soran:

1. Melyek az iizleti funkciok?
Mely iizleti funkcidk a 1étfontossagiiak az arbevétel, vagy a kiszolgalas szempontjabol?
Egy stabilizacios id6szakban milyen alternativ megoldasokkal lehet miikddtetni ezeket a
funkciokat (fiiggetleniil attol, hogy esetleg nem hatékonyak)?

4. Miutan megsziinnek azok a funkciok, amelyek alternativ tdmogatasra szorulnak, milyen tizleti

funkciok maradnak? Végiil ennek az elemzési folyamatnak a maradvanya az, ami igazan
kritikus (Myers, 2006).

Hopkin szerint az iizleti hataselemzésnek harom vilagos célja van, az alabbiak szerint:
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1. Meg kell hatirozni a kiildetés szempontjabdl kritikus tevékenységeket, illetve zavar esetén a
helyreallitashoz sziikséges id6t. Ez jeloli ki azt az atmeneti id6tartamot, amig az adott
tevékenységet ki kell helyettesiteni

2. A meghatarozott idétartamhoz igazodva meg kell allapitani a helyreallitas hatékonysagat a
sziikséges eroforrasok fliggvényében, valamint a helyreallitas iizleti kovetelményeit

3. Meg hatarozni a kritikus tevékenység helyreallitasanak a miiszaki kovetelményeit, valamint
meg kell vizsgalni azt, hogy a bekovetkezett zavar a szervezet kockazatvallalasi hajlandosagan
beliil van-e az iizletmenet-folytonossag stratégiaja alapjan. (Hopkin, 2009)

Vagyis az lizletmenetre gyakorolt hatasok elemzése nem mas, mint a kritikus keresztmetszetek feltarasa
a folyamatokban, funkcidkban, tevékenységekben. Lathat6 az is, hogy a szakértok 1ényegében hasonlo
megkdzelitésekkel élnek, esetlegesen a részletezés szempontjabol eltéré modon. Ugyanakkor
feltételezhet6 az, hogy altalaban a gazdasagi tarsulas nem tart fenn olyan tevékenységet vagy funkciot,
amely nem befolyasolja az iizletmenet-folytonossagot, de az is feltételezhetd, hogy nincs két egyforma
tevékenység vagy funkcid a szervezetben. Ebbdl a két feltételezésbol kovetkeztethetd az, hogy az
elemzés soran minden egyes funkciot és tevékenységet meg kell vizsgélni, és feltételezhetd az is, hogy
l1étezik olyan egyiittallas, amely eredményeképpen a zavar és az esetleges megallas veszélye fennall. A
2.74. fejezetben ezt a keresztmetszeti kérdést fogom kifejteni a gazdasagi tarsuldsban,
multidimenzionalis megkozelitésbol.

Mivel maga az tizletmenet-folytonossag menedzsment szandék szerint is fokuszteriiletnek tekintette az
informaciobiztonsagot €s az informatikai szektort, az iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzésével is
meg volt a kapcsolat. Maga az elemzés 3 f6 szempontot fog 6ssze az alabbiak szerint:

1. Kritikus iizleti folyamatok és a kritikus id6: Meg kell hatarozni a gazdasagi tarsulas els6dleges
kiildetéséhez kdthetd valamennyi tizleti folyamatot, és az azokat tamogato rendszereket. Majd
meg kell vizsgalni a rendszerek megallasanak lehetséges hatasait és meg kell becsiilni az atallasi
idoket. Az atallasi id6 azt a maximalis id6t kell, hogy mutassa, amelyet a szervezet el tud viselni
még a kiildetésének fenntartasa mellett.

2. Eroforrassziikséglet a helyreallitashoz: A realis helyreallitashoz sziikséges erdforrasok
meghatarozasa ki kell, hogy térjen mind az tizleti folyamatok kolcsonds fiigghségeire, mind
pedig a tamogato rendszerekre. Az eréforras sziikségletek megallapitasa soran gondolni kell
példaul a létesitmények, a személyzet, a felszerelés, a szoftver, az adatfajlok, a rendszerelemek
¢s a 1étfontossagu nyilvantartasok korére is.

3. Prioritdsok meghatdrozasa: Meg kell hatarozni a rendszer eréforrdsok helyreéllitdsanak a
prioritasat. Az elso két 1épés segitségével a rendszer er6forrasok és az iizleti folyamatok kozotti
kapcsolatok egyértelmiivé valnak, mely altal pedig felallithatok a prioritasi szintek, illetve
iitemezhetdk a helyreallitashoz sziikséges eréforrasok (NIST, 2010).

A National Institute of Standards and Technology (NIST) az elsék kozott indult el a formalizalt
lizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzése felé el8szor az SP 800-34 " szabvany alapjan, egy a
google.com-on keresztiil is kdzvetlen letolthetd kérdéivvel.

27 NIST Special Publication 800-34
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9. dbra: Az iizletmenetre gyakorolt hatas elemzési folyamat az informatikai rendszerek szamdra (Forras: NIST, 2010)

Lényeges a 9. dbrdn lathaté konkrét gondolatmenet, amelyet ez a szabvany tartalmaz az informatikai
szektor szamara, mert az informatika képvisel6i ennek a segitségével valoban értik az informatikai és
lizleti Osszefliggéseket, és nem all tavol tdlik a folytonossdg, mint jelenség értelmezése sem.
Osszességében elmondhaté az, hogy az iizletmenetre gyakorolt hatdsok szempontrendszere
konszenzualis volt 1ényegében valamennyi szakértd kozott.

2012-ben, amikor az ISO kiadta az egységes tizletmenet-folytonossag menedzsment szabvanyat, a 2.7.1
fejezetben mar emlitett tool Kit is rendelkezésre allt. A tool kit egy a szabvany tovabbi értelemzését
tamogatd csomag volt, melynek része volt egy iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzésére szolgalo
kérdéiv. A kérdoiv 22 kérdésen keresztiil az alabbi tombok szerint vezette ra a felhasznalot arra a
gondolkodasmadra, ahogyan az iizletmenetre gyakorolt hatdsokat értelmezni kell:

— 0OsszegzO informacidkat kellett megadni a bevételekre vonatkozdan, azonositani kellett a
kulcsszerepléket,

— a funkciokat, azok fiiggdségének a komplexitasat, majd

— feleletvalasztos mdédon meg kellett becsiilni az elérhetetlenség okozta bevételkiesést, az érdekelt
feleket, valamint a jogszabalyi megfelel6séget érintd, lehetséges hatasok id6beni atfutasi
idejének jelentdségét (significantly criticality),

— azonositani kellett a bizalmas informaciok konkurenciahoz keriilésének a bevételt, az érdekelt
feleket, a jogszabalyi megfeleloséget érintd lehetséges hatdsok mértékét, végiil

— integritas sériilésének a bevételt, az érdekelt feleket, a jogszabalyi megfeleléséget érintd
lehetséges hatasok jelentdségét (significantly criticality) mértékét.

A kérddivben harom szint szerint lehetett a valaszokat megadni, melyekbdl az egyik a nincs relevans
hatas. A masik ketté definicid szerint a kovetkezo:

JELENTOS HATAS: A hatés , jelentds”, ha az iizlet sériilése felmeriilhet (;, ... SIGNIFICANT Impact:
An impact is 'significant’ if it results in considerable damage to the business... ”)

KRITIKUS HATAS: A hatés , kritikus”, ha az iizleti életet veszélyezteti. (;, ... CRITICAL Impact: An
impact is ‘critical’ if it puts the existence of the business at risk... ”) (ISO 22301:2012 tool kit).
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Tovabba megéllapithatd az, hogy iizletmenetre gyakorolt hatast vizsgaltak pénziigyi, érdekelt felek
kévetelményei, és jogszabalyi megfeleloségi kérdések tekintetében, ahogy azt a szakkonyvek tanitjak.
Mindosszesen a kérddiv nagyon jo volt arra, hogy a felhaszndlot megtanitsa az tizletmenetre gyakorolt
hatasokat értelmezni. A kérdéives formatumot kiegészitette a tablazatos formaban, a jelentdséget és a
mértéket szamszertlsithetd valtozatok, melyekben a szempontok képesek vallalati profilhoz, vagyis az
elsddleges kiildetéshez illeszkedni. A lehetséges iizletmenetre gyakorolt hatdsok kore esetenként
kiegésziil a hirnév, miikodés illetve az egészség és biztonsag szempontok szerinti elemzésre is?8.
Ugyanakkor a kérdéseket végigolvasva megdallapithatdo az, hogy a menedzsment szakértok
szempontjabol a kérdéiv még fejleszthetd. A vallalat menedzsment ugyanis lényegesen tobb, és
Osszetettebb, mint amit ez a kérdéiv korbejart, igy hamar belatta az BCI és az ISO azt, hogy nem a
modszertanra kell a hangsulyt fektetni, hanem arra gondolkodasi keretrendszerre, amely mogé barmely
felhasznalo felépitheti a sajat modszerét. Ennek a megfontolasnak koszonhetéen az ISO végiil 2015-ben
kozzétette az ISO/TS 22317:2015 Tarsadalmi biztonsag Uzletmenet-folytonossdg Menedzsment
Rendszer — Utmutaté az Uzletmenetre Gyakorolt Hatisok Elemzéséhez szabvanyt. A szabvany
megprobalt iparagfiiggetlen modon, minden lehetséges szempontot alapos magyarazattal megvilagitani

a felhasznalok szamara.

Cumulative Impact

Possible point in time at which organization
decides that impacts would be unacceptable

IMPACT

Contractual Penalties
B Financial Loss
. Regulatory Fines

. Reputation

|
Minutes Hour Hours Day Days Weeks
TIME

10. dbra: A hatasok eloszldsa eQy szervezet esetében az idé fiiggvényében (Forrds: I1SO 22317:2015)

A szabvany egyik legnagyobb elénye az, hogy foglalkozik a 10. dbrdn is lathaté kumulalt hatasokkal,
vagyis azokkal a hatasokkal, amelyek egy kdvetkezd hatast idéznek el immar okként, valamint azokkal
a lehetséges hatasokkal is foglalkozik, amelyek nehezen szamszerisithetok a preferencia haromszog
segitségével. Ilyenek példaul a jo himévben, az egészségben, vagy a kompetenciaban értelmezhet6
lizletmenetre gyakorolt hatasok. Ugyanakkor a szabvany mar annyira részletesen targyalja az elemzés
folyamatanak Iépéseit, az alkalmazasi teriileteket, vagy a lehetséges hatasok életciklusat, hogy maga az
elemzés szempontrendszere nehezen Osszegezhetd. Az Osszegzés céljabol tehat felallt egy SP

28 BIA-Worksheet-Template.doc (rev. 5. utols6 frissités: 2019.12.29.) https://castellanbc.com/template/business-impact-
analysis-template/
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szolgaltatas kivalosagi keretrendszer (TICSI?°, év nélkiil) analogidjara az

srer

Scotland 6sszeallitotta a 3. tabldzatban lathatd szempontrendszert.

NHS Organizations in

3. tablizat: Az egyszeriisitett tizletmenetre gyakorolt hatds elemzés szempontrendszere (Forrds: NHS Organizations in

Scotland, év nélkiil)

PEOPLE PREMISES PROCESSES PROVIDERS PROFILE
Key Staff: What staff Buildings: What IT: What IT is Reciprocal Reputation: Who
do you require to locations do your essential to carry out  Arrangements: Do are your key
carry out your key department’s key your key functions?  you have any stakeholders?
functions? functions operate reciprocal
from? (Primary site, agreements with
alternative premises) other organisations?
Skills/ Expertise/ Facilities: What Documentation: Contractors/ Legal
Training: What facilities are essential \What documentation/ External Providers: Considerations:
skills/ level of to carry out your key  records are essential Do you tender critical  What are your legal,
expertise is required  functions? to carry out your key  services out to statutory and
to undertake key functions, and how another organisation, regulatory
functions? are these stored? to whom and for requirements?
what?
Minimum Staffing Equipment / Systems & Suppliers: Vulnerable Groups:
Levels: Resources: Communications Who are your priority ~ Which vulnerable
What is the minimum = What equipment / What systems and suppliers and whom  groups might be
staffing level with resources are means of do you depend on to  affected by failing to
which you could required to carry out  communication are undertake your key carry out key
provide some sort of  your key functions? required to carry out ~ functions? functions?
service? your key functions?

A tablazat szandék szerint azonositja azokat a folyamat-eréforras keresztmetszeteket, amelyek a
preferencia haromszog értelmezési tartomanyaban lehetséges lizletmenetre gyakorolt hatasokként
jelenhetnek meg a gazdasagi tarsulas iizleti miikodése soran. Ehhez az alternativ SP megkozelitéshez az
ellenalloképesség kiszamitasa a helyettesithet6ségbol, a reakcid idobol, a rendelkezésre bocsajthato
alternativ eréforrasok biztositashatdosagabol, valamint a beépitett védelmi rendszerek meghatarozasabol
tevodik ossze. Ugyanakkor a Skot Egészségiigyi Szervezet a vonatkoz6 ajanlasaban a kockazat-, illetve
az lzletmenetre gyakorolt hatasok elemzése sorrend szerint felcserélddik. Ezzel a megkdzelitéssel az
azonositott  iizletmenetre = gyakorolt  hatasokat  kockazatként, veszélyként  értelmezve
veszteség/érintettsége, és sulyossag/jelentdség keresztmetszetben vizsgaljak, illetve a magyarazo

tablazattal értelmezik. Az egyszerisitett elemzés az alabbi szempontok mentén torténik:

— A jelenség, vagy tiinet sulyossaga (Patient experience)
— Az el6fordulas érintettségi kore (Objectives/Project)
— A human er6forras érintettsége (Injury (physical and psychological) to patient/visitor/staff))
— A kovetelmények megfeleloségének az érintettsége (Complaints claims)
— Uzemi folytonossag érintettsége (Service/business interruption)
— Er6forrasok érintettsége (Staffing and competence)
— Pénziigyi érintettség (Financial (including damage/loss/ fraud))
— Az észlelhet0ség (Inspection/audit)
— A jo hirnév érintettsége (Adverse publicity/reputation)
(NHS Organisations in Scotland, év nélkiil)

Zar6 gondolatként az NHS, mint egy jo példa a modszertani konkretizalasra, 1athat6 modon teret adott

maganak egy alternativ szemlélettel arra, hogy az fizletmenetre gyakorolt hatds elemzést a

29 https://www.ticsi.org/tisse-standard/5psmodel
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kockazatelemzéssel keverve, eltérjen az tizletmenet-folytonossig menedzsment eredeti stratégiai
iranyelveit6l. Ugyanakkor az nem mondhato ki egyértelmiien, hogy ez a fajta megkozelités hibas lenne.
Tobbek kozott ez a fajta alternativ szemlélet jarul hozza leginkdbb az iizletmenet-folytonossag

menedzsment fejlodéséhez. A kovetkezo fejezetben ezt a szemléletet magyarazom részletesebben.

2.7.3. AZ UZLETMENETRE GYAKOROLT HATASOK, MINT KOCKAZATOK

Amint az el6z6 fejezetben mar szd esett az lzletmenetre gyakorolt hatasok kockazatként torténd
értelmezésrol, ebben a fejezetben kétféle megkozelitést mutatok be, melyekkel szinergia és egyfajta
0sszemosodas érhetd tetten kockazat és hatas kozott. Az elso, és egyben az egyszeriibb is, amikor egy
lehetséges hatés eleve kockazatként keriil megallapitasra, és [ényegében egy lehetséges hatasra torténik
meg a vizsgalat, az értékelés és az osztalyozas. Vagyis ebben az értelmezésben egy lehetséges hatas
maga a kockazat, mely mellé egyértelmii kovetelmény van térsitva, és a kdvetelmény nem teljesiilését
kivéanatos elkeriilni.

Minden iizletmenetre gyakorolt hatds, mely vallalhatatlan mértékli veszteséget eredményez, abban a
pillanatban valik kockézattd, amikor a hatds nincs kezelve, és fennall kumulaldédas eshetdsége. Ennek
alatamasztasaul a kockazat definicios szinten értelmezheté hatasként, példaul az Egészségiigyi
Vilagszervezet szerint ,, Kockazat: Specialis kériilmények kozott megvalosulo expozicio okozta karos
hatdsok valosziniisége egy szervezetben, rendszerben, vagy (al)populdacioban.” (WHO, 2005). A
definici6 szerint a kockazat kifejezés megegyezik a hatas bekovetkezésének a valosziniiségével. Vagyis
a kockazat szamszerlsitése tehat a definicid szerint megegyezik a hatas valdsziniiségének a

szamszerusitésével.

A legkonnyebben a /1. dbra segitségével lehet magyarazni az tizletmenet-folytonossag menedzsment 2
pillérjének a felcserélhetdségét, mely megmutatja a kockazatok és a hatasok természetében és jellegében
azonosithato kdzos ismérveket.

\ (

KULSO BELSO N i
em szandckos
Széndékos - - — -
7 KOZVETLEN - KULSO KOZVETLEN - BELSO
Mérheté 5 Materialis és immateridlis javak — | Materidlis ¢s immateridlis javak Nem mérhet6
erheto = erdforrisok — kiilsd forrdsbol erdforrisok —a sajat forrdshol
B | Ajavakkal valo gazdilkodds képessége | A javakkal vald gazdilkodas képessége ) o i
A | érzékelhetd ﬁ a sajat adotrsigok — sajit adotisdgok Késleltetve érzékelhetd
zonnalerzekelheto & | A srervezeten kivili vilorasokra és | A szervezeten belilli viliozasokra és a
w2 tajékozodasra valo képesség — Sajat tdjckozodasra vald képesség — sajdt , L .
. . Y 1 Ssi, s il Epesse illeszkedési, és reagdlisi képesség, Pénzben nem kifejezhetd
Pénzben kifejezhetd szdndék és haflanddsdg szdndéh és hajlandésdg
- T T - B — Nem lehet befolyasolni
Lehet befolyasolni B KOZVETETT - KULSO KOZVETETT - BELSO © ¢ ek
E Regiondlis, Orszégos, Kontinentalis, A forrasokkal €s a forrasokkal vald
X = Globalis Piai, és egyéb hatasok gazdilkodis lolyamatainak a Nem tervezheto és
TCT\C/]}.I'CIIO Llls ﬁ ~mellékhatasai”, lancreakeioi nem mcgcliizhctii
megelézhetd Q
M

11. abra: A kockdzatok és a hatasok kézos tulajdonsagai (Forrds: sajat szerkesztés)

A masik, megkozelités a mar emlitett lehetséges lancreakcio elméletre (Strelicz & Bognar, 2019) alapul.
A kockazatmenedzsment tudomany egy jelentds részben, egy 1épcsOs linearis kapcsolatot feltételez a
kockazatok (pontosabban egy kovetelmény nem teljesiilése), és a lehetséges hatasok kozott. Adott egy
kovetelmény, annak barmilyen mértékt sériilése tekinthetd maganak a kockézatnak, és melybdl

jellemzoéen csak a kozvetlen lehetséges hatas(oka)t azonositjak. Ennek az egy 1épcsés linearis
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gondolkodasnak lathato egy leképezése a 12. dbrdn, miszerint az elemzés folyamataképpen akar tobb
lehetséges hatas is azonosithato egy hibahoz, de ezek mind kozvetlen hatasok. Ezt kovetden a lehetséges
hatasokrdl tobb sz6 nem is esik az elemzés soran, hiszen a szdmszeriisités magara a kovetelménytol valo
eltérésre, vagyis a megnevezett kockazatra iranyul. Ennek ellenére kezd elterjedni egy olyan holisztikus
kockazatértékel6 szemlélet, mely egy hatdsalapt monitoring stratégia mentén a lehetséges kockazatokat

és azok okait a hatasok fliggvényében vizsgalja (De Baat et al, 2019).

Az egy 1épcsos linedris elemzési szemlélet leggyengébb pontja az, hogy minden egyes kozvetlen hatasra,
bar megallapithatnak tobb lehetséges hibaokot is, az okok egyiittes erejét, vagy azok részvételének a

mértékét mar kockazatelemzés soran nem vizsgaljak®.

Gk Ly Funkeio! L HATAS 1]| S1 =] HibaoK 11 [0 1.0 —>| Kontrol L.LI RPN
Folyamatlépés Kiévetelmény 1.1.1
D
: RPN
Kontrol 1.1.2 112
Lontrol ol P RPN
Kontrol L1.N LLN
, |l p
P HibaOK 1.2 ||O 1.2 » Kontrol 1.2.N L AN RPN
)
5 Hiba OK 1.N ||O 1.N—>{ Kontrol 1.3.N |;m RPN
. Hiba HATAS 2 || S2 > Hiba OK N.N ||0 2.N—>| Kontrol L.3.N Z‘EJ}N RPN
. . |l D
> Hiba HATASN || S N =3/ Hiba OK N.N | [0 N.NF—> Kontrol L3N [ 0 (| RPN

12. dbra: A kockdzat elemzés altalanos gyakorlati sémaja (Forras: Strelicz, 2016)

Vagyis, minden lehetséges ok mogé végzett, a kockazatra iranyul6 tovabbi valdszinliségi szamitas, ezzel
pedig az egész kockazatnak a kezelésére iranyuld ellendrzés és intézkedés, képes az egymastol vald
teljes fliggetlenségre. Ekkor bar az elemzés modszertanaban komoly gyakorlat szerezhetd, a stratégiaban
¢s a rendszerben valdé gondolkodas nehezen azonosithatd, illetve az atgylrizé és kozvetett hatdsok
ignoralasa egyenesagi kovetkezmények. Amikor egy kockazathoz, mint hiba bekovetkezik, érzékelhetd
egy vagy tobb kdzvetlen hatas, jellemzden a bekovetkezés helyszinén, vagy esetleg tobb még konnyen
detektalhato helyen (a hely ebben az esetben a szallitoi lanc vagy az {izleti halozat egy pontja is lehet).
Atgyliriizé hatasként értelmezhetd az, amikor a kockazat ismert, de nincs detektalva valamennyi hatasa,
mert elso vizsgalatra nem kothetd egyértelmiien magahoz a kockazat bekovetkezéséhez. Kozvetett hatas
pedig lehet egy olyan hatranyos érintettség, amely a kozvetlen hatas jelenléte nélkiil nem fordulhat el6.
Az 1SO 22317:2015 ennek a felhalmozddasat tekinti kumulalt hatasnak.

%0 Léteznek vonatkozd modszerek, melyek segitségével azonositani lehet az egyes hibaokok részvételi ardnyat egy
bekovetkezés esetén, de amint a bekovetkezett hiba kockazatként jelenik meg, a kockazatelemzésben mar nincsenek feltiintetve.

48



Ismert zéna

Lehetséges kockazat azonositasa

{Kévctelmény] [ K(z'\zﬁ;e::rlrt‘zrné):()l

J

Lehetséges
kozvetlen
hatas 1

Sziirke zéna

Lehetséges

hatas 1

atgyirizo

Lehetséges Lehetséges
kozvetlen kozvetett
hatas2 hatés 1

Lehetséges
kozvetett
hatas 1

Lehetséges
atgylirizé |
hatas |

L A[ Lehetséges
kozvetett
hatas 1

Lehetséges
kozvetlen
hatas 3

13. dbra: A lehetséges hatdsok lancreakciojanak modellje (Forrds: sajdt szerkesztés)

Ennek a logikai utnak a mentén tehat a 13. dbra szemlélteti azt, ahogyan egy hatas kockazatta valik. A
bord6 kerettel jelzett iSmert zona az, ameddig a kockazat menedzsment altalanos hatokore terjed. A
szlirke zona pedig jelzi azt a lancreakciot, ami altal egy lehetséges hatas kockazatta valik, visszautalva
az els6 megkozelitésre, miszerint hatast is lehet kockézatként azonositani. A sziirke zona legkonnyebben
akkor valik lathatova, és akkor tud beépiilni a stratégiai dontésekbe, ha valamennyi lehetséges hatas és
ok egymas mellett, egyiittesen vizsgalva valosul meg (Strelicz & Bognar, 2019), vagyis az azonositott
kockazat valamennyi ismérve egyszerre és egy platformon lathato. A kdzvetlen és a kdzvetett hatasok
kozott ok-okozati Osszefiiggés feltételezhetd, azaz nem keletkezik kozvetett vagy masodlagos (esetleg
harmadlagos) hatas a kdzvetlen hatas nélkiil. A gazdasagi tarsulas pedig, mint egy sokdimenzios tér
boséges teret enged ennek a jelenségnek. Erre a gondolatmenetre felfiizve, valamint visszautalvaa 2.7.1.
fejezetre, a kovetkezo fejezetben a gazdasagi tarsulast mutatom be, mint azt a sokdimenzids teret,
amelyben az lizletmenetre gyakorolt hatasok megjelenhetnek, mint az iizleti aramlasokra negativan hato

egylttallasok szintere.

Az 0sszemosodas a hatasok €s a kockazatok kozott fogalmi és viselkedésbeli jellemzéik alapjan tehat
valosak. Mégis sziikséges ezt a két jelenséget egymastol elkiiloniteni az iizletmenet-folytonossag
menedzsment szempontjabol azért, mert egyrészt maga a menedzsment keretrendszer is elkiilonitett
modon fektet hangstlyt rajuk, masrészt pedig maganak a menedzsmentrendszernek a helyes
alkalmazasa és hasznossaganak kiaknazasa indokolja. Ez a szakasz konkrét szakirodalomra nem
tamaszkodik, de a tapasztalatokon, tanulmanyokon, valamint a szakirodalom megértésén alapulo,
szintetizalt Osszegzést tartalmaz, melyekkel az MBA tanulmanyaim soran, valamint Tudomanyos

Diakkori Konferencia rendezvényeken koncentraltan foglalkoztam.

Osszefoglalva az elemzések keretrendszerén keresztiil lehet a legkdnnyebben értelmezni a
kiilonbségeket. A mar jol ismert kockazatelemzés, és —értékelés modszertan fiiggden kettd vagy harom

szempont alapjan értékel lehetséges helyzeteket, eseményeket, eredményeket:

— sulyossag (mely a hatast probalja meg rangsorolva megallapitani és értelmezni, sok esetben

multbeli ismeretekre és tapasztalatokra timaszkodva),
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— bekovetkezési valosziniiség (mely a tapasztalatokra és a mult eredményeire vonatkoztatott
jovoideju valosziniiségre utalo becslés),

— észlelhetoség (mely annak a helyesbitd és megel6z6 tevékenységeknek az Gsszessége, amely
konkrét modszereket €s eszkozoket soroltat fel maganak a bekdvetkezésnek az elkeriilése vagy
kezelhetdsége érdekében).

A stlyossag és a bekdvetkezési valosziniiség maganak a kockdzatnak a meghatarozasat segit megérteni
¢s egyfajta rangsort vagy megoldasi kényszert vetit a gazdasagi tarsulds szamara. Ezzel szemben az
észlelhetdség, mely inkabb iparadgi specifikus kornyezetben jatszik fontos szerepet, egyfata
kockazatcsokkentd, mar beépitett rendszer josagat probalja meg értelmezhetévé tenni az elemzd

Szamara.

A hataselemzés, kiindulva a kockéazatelemzés metodikdjabol, lathatdo, hogy nincs tovabbi
alszempontokra tagolva. Ezért szokas a hatasokat kontextusban vizsgalni, mint példaul kérnyezeti hatas,
gazdasagi hatas, vagy lizletmenetre gyakorolt hatas.

A szakirodalom, visszautalva a 2.7.2 fejezetre, szintén harom szempontot fogalmaz meg az elemzéshez.
A legcélszerlibb volt a projekt vagy mindség haromszdg mentén vizsgalni az lizletmenetre gyakorolt
hatasokat, mint

— a pénz (lizleti tervben megfogalmazott novekedési célok, és likviditasi képesség a kibocsajtas
minéségének, a piacnak, valamint az id6ben kifejezhet6 hatékonysagnak a novelésére),

— az idé (amelybdl filozofiai értelmeben csak egy van, megismételhetetlen, és megfordithatatlan,
vagyis a helyes és tudatos hasznalata lehetdségeket vagy korlatokat jelenthet az tizleti aramlasok
tekintetében az {izleti térben),

— a kibocsajtas (egyfajta eredményérték, amely aramlik az tzletfelek kozott, és amely
visszabonthat6 befektetett, vagy elpazarolt pénzre és idore, vagyis maganak a pénznek és az

idének egy megtestesiilt integratuma),

Kozismert, gyakorlati alapu szallige a menedzsment szakértok korében az, hogy a harombol mindig
csak kettd tud teljes mértékben teljesiilni, a harmadik rovasara. Az iizletmenetre gyakorolt hatdsok
elemzése egyfajta egyenstilynak a megteremtése felé vezeti a gazdasagi tarsulast e harom iizleti tényezo
egyiittes mozgdsanak kényszeritésével. Cél mindharom tényezd maximalizélasa, de hangstlyos a
harmonikus fejlesztés. Az {izletmenet-folytonossag menedzsment tehat ezt az egyenstlyban tartott, és
ezaltal determinaltan fenntarthato fejlodést foglalja magaban a gazdasagi tarsulas szamara.

Ami az elemzés szamszerisitését illeti, a kockazatelemzések Iényegében olyan elvont szempontok
mentén torténnek, amelyekhez egy rangsor skalara van sziikség, és ahol minden rangérték mell¢ egy
definicié van rendelve. Az eredmények konnyen befolyasolhatok ember altal, ami azt is jelenti, hogy a
kiilonboz6 szempontokhoz tarsitott rangsor skala értékek szervezeten kiviil nem jelennek meg. Vagyis
onmagaban zart, és fiiggetlen rendszert alkotnak, amely altal a szervezet egy 6namitasban is élhet, ha
ezt engedi.

Az iizletmenetre gyakorolt hatasok esetében minden szempont szadmszerlisithetdé dnmagéban, nincs
sziikség rangsor skalara, és mindegyik szempont egzakt moédon viszonyithaté 6nmagahoz az idében. Az

eredményeket nehezebb befolyasolni, mert jogszabalyok rendelkeznek a kiilonbozd lejelentésekrol és
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bevallasokrol, vagyis az informacidk nem tudnak egy elszigetelt rendszerben, 6nall6 egységként 1étezni,
viszont dsszefésiilhetok.

Minddsszesen kirajzolhatd a kockazatok és jelen esetben az iizletmenetre gyakorolt hatasok kozotti
kiilonbségek ugy, ahogy azt az BCI és az ISO szanta. Az elemzések szempontrendszerei és fokuszai
kirajzoljak azt a célt, amiért az lizletmenet-folytonossag menedzsment ezt a két teriiletet markansan
elvalasztja egymastdl, illetve magyarazzdk azt, hogy miért nem célszerti és nem értelmezhetd a
modszerek keverése.

Ahhoz, hogy az ISO iranyitasi rendszer keretrendszer kdre bezarjon, a kovetkezo fejezetben egy Kitérot
teszek a mindség, vagyis a kibocsajtas illetve a kockéazatok kapcsolatara vonatkozoan.

2.7.4. AZUZLETMENET FOLYTONOSSAG MINOSEGE

Ezt a fejezetet azért tartom fontosnak, mert Magyarorszag legeltejedtebb ¢és 1ényegében
leguniverzalisabb szabvanya a minéségmenedzsmenthez kothetd. Altalanssagban elmondhat6 az, hogy
a minQségiranyitds ma, szinte valamennyi gazdasagi tarsulasunk mondhatni kultirajanak a része. A
tanusitatlan szervezetek korében is kdztudott az, hogy a termékben vagy szolgéltatisban megjelend
mindség az lizleti kapcsolatok ereddje, teremtdje. Mivel mara kutaralis szinten égett be a koztudatba a
mindség, ¢és a legszélesebb értelmezés szerint mindenre kiterjeszthetd, joggal all eld az iizletmenet
folytonossag mindségének a kérdése is. Binaris rendszerben az iizletmenet vagy folytonos, vagy nem.
A minéségmenedzsment, az lzletmenet folytonossaga soran relevansan jarul hozza az iizleti
kapcsolatok minéségéhez és stabilitasahoz. Ugyanakkor példaul a jelenkori ellatasi valsag kdzepette a
mindségmenedzsment hatokore nem terjed ki az {izletmenet folytonossagra mindség szempontjabol
(amire j6 példa most az autdiparban tapasztalhatd elakadas), hiszen az az anyag, ami nem érkezik meg,
annak nem értelmezhetd mindsége, de magat az ellatasi lancot sincs hataskére befolyasolni az
tizletmenet folytonossag érdekében.

2022-ben még mindig nem talaltam olyan szakirodalmat, amely egy platformon targyalja szabvany
fliggetlentil, pragmatikusan e két teriilet kapcsolatat vagy Osszefliggéseit, ezért ez a fejezet nem tud
szakértdi megallapitasokat megfogalmazni, de ra tud mutatni irdnyokra és lehetdségekre. Az elsd
részben a kiillonbségeket, a masodik részben a hasonlosagot és az egymadsra utaltsigot probalom
megvilagitani. Ahogy az egész kutatasban és a dolgozatban is, Gigy ennek a fejezetnek a kontextusaban
IS a normalis miikodési kozeg legfébb ismérve az az altalanos ndvekedési lehetdség, amely nemzeti
vagy globalis akadalyoktol mentes. Ennek ellenkezéje a nemnormalis miikodési kozeg, amelyben a
gazdasagi tarsulast olyan hatasok érik, amelyeket nem tud befolyasolni, csak kezelni.

EREDENDO CEL ES INDIKATOROK

A standardizalt mindség a 21. szazadi értelmezés keretein beliil az adott termék teljes életciklusan
keresztiil a termékkel kapcsolatos gyartasi folyamatok, anyagok, igények, és esetleges javitasok
megvalositasat tamogatta. A standardizalt mindség hozzajarul az egyforma termékhez, a
sorozatgyartashoz (eszk6zok, folyamatok, betanithatosag és begyakorlas értelmemben egyarant), de a
piaci verseny, illetve a piaci egyiittmiikddések szamara is egyfajta tarthatd és élhetdé mindséggel
Osszefliggd keretet jeldl ki.
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Maga a mindségiranyitas szemlélet egy evolucios folyamat része, mely az 1930-as években indult el az
Egyesiilt Allamokbol szarmazo Bata Management Rendszerbl, késébb a 1945-t6l a II. vilaghdbora
utani Japanbol (Fisher & Nair; 2009).

Az International Organization for Standardization 1946-ban alakult meg 25 orszag dsszefogasaval, az
elsé mindségbiztositasra Gsszpontositd szabvanyat 1987-ben adta ki. Nagysagrendileg a menedzsment
szemlélet megjelenését kovetden nagyjabdl 50 évet varatott magira a szabvanyositds. A szabvany
eredete a kozbeszerzéshez kapcsolodott, és a nemzetek kozotti, elsGsorban a védelmi ipar szamara
aramoltatott minéségi kovetelmények harmonizalasa és szintetizalasa volt (Stamatis; 1995). Ezt kovette
az egy¢b gazdasagi tarsulasokra specializalt ISO 9001 mely a kezdeti szandék szerint kimondottan az 0]
termék létrehozasdhoz volt kapcsolva. A szabviany vezérelve a kiillonb6z6 mindségi-,
szallitasikovetelményekkel Gsszefiiggd szerzodések szamara egy univerzalis egység megteremtése volt.
Vagyis els6sorban a beszerzést és a pénziigyi tervezést hivatott timogatni, 1ényegében a beszallitoi
lancban aramlé minéség miztositsa érdekében (Fisher & Nair; 2009).

A minéségmenedzsment olyan normalis miikodési kézegre jott 1étre, ahol a folyamatos fejlédésnek és
teljesitménynek a gazdasagi tarsulas maga tud az akadalya lenni, hiszen minden kdriilmény adott egy
novekedésre. Az ISO 9001 szerint a lehetséges kockazatok is elsGsorban a teljes életcikluson keresztiil
értelmezett termék, termék-eldallitas és felhasznalas koriil 6sszpontosultak sokaig. Az informacid, vagy
a pénz aramlasanak a folytonossaga, mint mindségi kovetelmény a megfeleldség érdekében, a szabvany
altal deklaralt keretek okdn nehezen megfoghat6. A mindségmenedzsment az értelmezési
tartomanyanak a korlatja miatt egy ,,A terv”, ami mellé nehéz ,,B, C, ... X tervet azonositani, hiszen
varatlan veszélyek (az iizleti kockazatként nem vizsgalt eshetdségek) esetére nem tud felkésziilni.
Példaul a minéségmenedzsmentnek nem kell allternativ tizleti modellrél gondoskodnia, vagy specifikus
termék esetén egy anyaghelyettesités a leggyorsabb atallassal is, a jovahagyasi folyamat miatt, komoly

idéveszteség, ami mar az lizletmenet-folytonossagra nézve akadaly lehet.

Ezzel szemben az 1SO 22301 iizletmenet-folytonossag menedzsment a nemzeteken atnylo valsagok és
a veszteségek indikaltadk. Kezdetben civil szervezetek egyiittmiikodésével és meglévo tuddsok
integralasaval egy fajta markans veszélyek és veszteségek helyreallitisa majd elkeriilésére, €s
megakadalyozasara volt a cél, amelynek a fokuszaban az élet és a forrasok alltak (Tucker; 2015). Az
iizletmenet folytonossag igénye és evolucidja nem egy szervezet kibocsajtasara és teljesitményére
Osszpontositott, hanem nemzeti és nemzetkozi szintli, allamhaztartas vagy globalis vagyon védelmére.
A gazdasagi tarsulas szintjén azonosithato és értelmezhet6 lizletmenet-folytonossag menedzsment egy
olyan fejlédés eredménye, mely végsOsoron megdrizte az lizletmenet-folytonossag eredendd céljat.

Az tizletmenet-folytonossag menedzsment szintén nagyjabol 50 éves multjat kovetden jutott el egy 1SO
altali szabvanyositashoz 2012-ben. Az ISO segitett a standardizacioval és a tantsithatosaggal, mint egy
nemzetkdzi egyezményesen elfogadott iranyelvek Osszességét, az lizletmenet-folytonossag

menedzsmentet dsszefogni.

Az lizletmenet-folytonossag menedzsment alapvetéen a nem normalis mitkodési kdzeg kezelésére
Osszpontosit, ahol olyan kockazatokat és lehetséges hatasokat kell azonositani, amelyek elsdsorban az

Osszmiikodésre és az Uzleti kapcsolatok megtartasara (nem megszerzésére) Osszpontositanak, és
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amelyek kezelése inkdbb egy ,,alternativ valdsdg” (nem standard, de prosperalé miikodés) alkalmazasa

altal tud megval6sulni.

A minéségiranyitas kezdeti ,,jatéktere” Magyarorszagon mar a gazdasagi tarsulas volt. Annak minden
forrasaval, képességével, és lehetdségeivel. Ha mindség menedzsmentrdl esik szo, személyek, tudosok
emelhetok ki, akik a teljes mindségmenedzsment szemlélet kialakuldsdhoz relevansan hozzéjarultak.

Az ilizletmenet-folytonossag kezdeti ,jatéktere” a valsag sulytotta teriiletek voltak, ahol esetenként
visszafordithatatlan karok hatasait kellett kezelni. Ha iizletmenet-folytonossagrol esik szo, civil
szervezeteket szokott a szakiradolm azonositani, nem gyakorlat személyhez kotétt tudomanyos
hozzéjarulast kiemelni.

MA

Bar a mindség kifejezés mindenfajta kibocsajtasra, forrasra, folyamatra, vagy miikodésre értelmezhetd,
Magyarorszagon még mindig dominal a termékfokusz. Ennek egyértelmii jele az, hogy a QAF (Guality
Assurance Framework), mely a szolgaltatasokra megfogalmazott mindségiranyitasi rendszer, nincs
elterjedve. A mindségmenedzsment értelmezési tartomdnya véges hossza beszallitoi lanc
keresztmetszetre jott 1étre és az idOben ezt nem hagyta el. A mindségiranyitasi rendszer hatokore a
tanusitott keresztmetszetig terjed, vagyis globalis ellatasi lanc miikodés folytonossagra nincs sem terve,
sem hatasa. Cél a gazdasagi tarsulas folyamatos fejlodése.

Az lzletmenet-folytonossag az tizleti tényezék (pénz, anyag/termék/szolgaltatas, informacio)
aramlasanak a folytonossdgara fokuszal, mely sordn a kockdzatok a legszélesebb értelemben vett
beszallitoi lanc lehetséges kockazatait és lizletmenetre gyakorolt hatasaira Osszpontosit €s ezeket
hivatott kezelni. Masszoval, a példanal maradva, globalis ellatasilanc lehetséges problémakra, vagy
mikddést befolyasold katasztrofa helyzetek esetére felkésziiltségszintii, vagyis tervezett megoldast
kényszerit ki a gazdasagi tarsulasokbol, melyek a teljes kapcsolati halora kiterjednek. Cél a gazdasagi
tarsulas veszélyekkel szembeni ellenallo képességének a felépitése és novelése a varatlan veszélyekkel
szemben.

A KAPCSOLAT ES A KOLCSONOS FUGGOSEG A KET TERULET KOZOTT

Lathatok a szandék és a cél szerinti kiilonbségek, azonban egy tavolabbi perspektivabol nézve mindkettd
a gazdasagi tarsulas 1étét és mikodését hivatott tamogatni, de fontos az, hogy mas megkdzelités szerint.
Ez a mas megkozelités azért fontos, mert ez ndveli a gazdasagi tarsulas védelmét és hosszatava
lehetoségeit. Ezért fontos az is, hogy e két teriilet szakértéi tudjanak egymasrél és szorosan
egylittmiikodjenek, ami mindkét teriilet szamara egy 0j tanulasi iranyt jelol ki.

Az izleti tényezOk koziil a kibocsjtas (anyag/termék/szolgéltatds) az, amelyre a mindségiranyitas
relevansan tud hatni a gazdasagi tarsulas és a tanusitas hatarain beliil. Logikai lancba fiizve az lizleti
tényezoket, lathatova valik az, hogy ha a kibocséjtasra kozvetlen hatasa van a mindségiranyitasnak,
akkor kozvetett modon a pénzre is hatdsa van. Mivel a kibocsajtasra kozvetlen hatasa van a
mindségiranyitasnak, az azt befolyasolo informaciok mindségére és megfeleloségére szintén kozvetlen
hatast tud gyakorolni. Ugyanakkor a miikodésfinanszirozasra és az iizleti/pénziigyi tervezésre kdzvetlen

modon nem gyakorol hatast a mindségiranyitas. Mégis a kibocséjtas moderalasa altal inputot general,
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ezaltal kozvetlen modon a teljes gazdasagi tdrsuldsra nézve azonosithatd tdmogatd ereje. A
mindségmenedzsment elemi része a mindségkoltségek kontrolalasa, de példaul a kiesett bevételt, vagy
az atmunkalasra szant id6t, ami technikailag gyartasi id6 kiesés (egy adott dolgozoi csoport
keresztmetszetében), a gyakorlatban nem soroljadk a mindségkoltségek kozé. Ezzel szemben ezek a
veszteségek kimondottan iizletmenetre gyakorolt hatasokként értelmezhetdk, hiszen a belsé mitkodési
zavar hatasa kifejezhet6 a projekt hdromszog dimenzidiban. Az ismétlés a kovetkezd elsd eldl veszi el
az 1dot, az erdforrast, és a lehetséges bevételt. Tehat az iizleti tényezdk folytonos aramlasahoz a
mindségmenedzsment relevansan hozza tud jarulni. A mindségmenedzsment szabvanyfiiggetlen
aspektusa a Total Quality Management (TQM), szinte teljesmértékben egyezik az iizletmenet-
folytonossag menedzsment szemléletével akkor, ha eltekintiink attol a fizikai korlattdl amit a gazdasagi
tarsulas értelmezési tartomanya illetve a minéségmenedzsment hatokore jeldl ki: ,,...A TOM valamely
szervezet azon képességeinek kialakitasa és alkalmazdasa, amelyek révén lehetévé valik az érintettek
(vevok, tulajdonosok, dolgozok, tarsadalom, stakeholderek) folyamatosan valtozo igényeinek kielégitése,
Logikailag ez a szemlélet tehat kiterjed a nem normalis mikddési kozegben megvalosithatd
teljesitményre, a vészhelyzetek esetén sziikséges reakcidkra, valamint az iizletmenet folytonossaganak
a biztositasara. Vagyis a TQM filozofia és gyakorlat komolyan hozza tud jarulni ahhoz, hogy a varatlan
veszélyre vald felkésziilés megtervezésekor az ideallis eréforrds menedzsmentet meghatarozza,
valamint az esetleges bekovetkeztekor, az alternativ miikodési keretben a szervezet jobban kozelitsen a
normal mikdodési kozegre tervezett célokhoz, és stratégiahoz.

Bar ez a fejezet torekszik a szabvany fliggetlen, szemléletbeli fokuszra, nem keriilhetd el a szabvany
megemlitése, mert az mutat ra pontosan a gazdasagi tarsulason beliil azonosithatd kdzos metszetekre.
Azon tul, hogy jelenleg érvényes szabvanyok ugyanazt a 10 pontos strukturat kovetik, 1étezik az a kozos
pont, ahol Gsszeér a mindségmenedzsment €s az iizletmenet-folytonossag menedzsment, és ahol ezek a

terliletek nem zarhatjak ki egymast.

4. tablazat: A szabvanyok kozétti kapesolddasi pont: Forras: ISO 9001:2015 és ISO 22301:2012 (Forras: Strelicz, 2017)

1SO 9001 1SO 22301
Sz Cim S2. Cim
pont pont
6. Tervezés 6. Tervezés
A kockazatokkal és lehetoségekkel A kockazatokkal és lehetoségekkel
6.1. , , 6.1. . ,
kapcsolatos tevékenységek kapcsolatos tevékenységek
6.2 Mindségcélok és az elérésiik 6.2 Uzletfolytonossag célok és az elérésiik
' megtervezeése ’ megtervezése

A tudatos iranyitas legmagasabb szintje az a fajta tervezés, amelyben a miikddés szempontjabol
sziikséges valamennyi szempont integralt modon van szambavéve. A 6. Tervezés alatt lathato az
kétiranyu megkozelités, mely ennek a fejezetnek a legfébb mondanivaldja. A mindséggel kapcsolatos
célok a folyamatos fejlodés igénye miatt altalaban nem lehetnek stagnansak, de sohasem mutathatnak
csokkend tendenciat. Az tizletmenet-folytonossaggal kapcsolatos célok aspektusabol azonban egy

valsagkezelés esetlegessége altal megengedheté a mindségcélok akar csokkend tendencidja, mert az
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iizleti kapcsolat sziikségessége és 1éte teremti meg a mindségre vald igényt, valamint annak a pénzben
kifejezhetd érték alapti mértékét. Példaul ma mar jol bevalt gyakorlat arbevétellel vagy szallitasi
hataridével Osszefiiggd mindségeélokat is megfogalmazni, azonban egy valsaghelyzetre valo
felkésziiletlenség teret enged ezeknek a céloknak a nem teljesitésére. Az iizletmenet-folytonossag
menedzsment pedig megengedd az ilyen esetekre, hiszen a valsaghelyzet a gazdasagi tarsulas 1étét
binaris szintre tudja degradalni, vagyis a gazdasagi tarsulas talél és fennmarad, vagy nem. Ugyanakkor
valsagos helyzet esetén egy alternativ miikodési modellre atallva, ismét a mindségiranyitasi a tér, hiszen
a folyamatos fejlddés minden koriilmények kozott eredendd sziikség az iizleti kapcsolatok

megtartdsdhoz, noveléséhez ezaltal pedig magahoz az iizletmenet-folytonossaghoz.

Osszességében tehat a mindségmenedzsmentnek minden koriilmények kozott van 1étjogosultsiga az
tizletmenet-folytonossag biztositasa érdekében, viszont az {izletmenet-folytonossag menedzsmentnek
pedig azt a teret kell biztositania, amelyben a mingségmenedzsment meg tudja teremteni a valodi értéket
mind az {izleti partnerek, mind pedig maganak a gazdasagi tarsulasnak a szamara. A mindségiranyitas
folyamatszemlélete alkalmas arra, hogy barmilyen miikddési kozeben kihozza a gazdasagi tarsulasbol
azt a maximumot, ami abban benne van. A fejezet befejezéseképpen ajanlott megtolteni a szakmai
publikacids teret ezzel a témaval és érdemes olyan szakmai diskurzusokat folytatni, amelyek a két
menedzsment rendszer egyiittmiikddését a napi rutin szintjén, fizikailag is meg tudjak valdsitani. A két
teriilet kozotti szakmai vitak sziikségesek ahhoz, hogy az egymasrautaltsig minden értelemben
kézzelfoghatd legyen a szakértok szamara. Ezek a szakmai vitak pedig determinaljdk azokat a témakat,
amelyekkel a szakértok tovabbképzése konkrét lehet.

2.7.5. AMULTIDIMENZIONALIS/MULTIDISZCIPLINARIS SZEMLELET, RENDSZERELMELET

Az lizletmenetre gyakorolt hatdsok koriili zavar ismertetését ezzel a fejezettel szeretném zarni. Az
el6zéekben volt sz6 a definicids kérdésekrol, illetve az elemzéssel kapcsolat viszonyokrdl valamint a
kockazatokkal kapcsolatos keveredésekrél. A problémakdr utolsd elemeként bemutatom annak a
keresztmetszetnek a komplexitasat, amelyben az elemzést jol kell elvégezni azért, hogy ez a stratégiai

1épés valoban olyan eredményekkel szolgaljon, mely hozzajarul az ellenalloképességhez.

A multidimenzionalis szemlélet, mint kifejezés az 1900-as években vonult be a koztudatba. A
,holisztikus szemlélet”, mint szinonima maga, valojaban mar az i.e. IV-V. szazadban ismert volt
elsésorban az indiai és kinai orvoslas altal: ,,...anyag-energia-szellem barmelyik szintjén létrejovo
miikodészavar diszharmoniat, egyensilyvesziést hoz létre, amely az egész szervezetet érinti...” (Tamasi,
2000). A definici6 szerint az emberi szervezet egy tobb dimenzids rendszer, mely barmely elemének

mitkodési zavara a teljes rendszerre képes hatni.

A holisztikus szemlélet csak az 1900-as évek elején 1épett tul az egészségen, mint értelmezési
tartomanyon, ¢és mint multidimenzionalis szemlélet, az adattarhazak és adatmodellek megjelenésével
kapott egy 10j értelmezési tartomanyt (Jensen et al., 2010), Ezt kovetéen mint multidimenzionalis
szemlélet, nagyon gyorsan terjedt ki az élet €s a mindennapi miikddés szinte minden teriiletére, mint az
oktatastudomany (Tondeur et al., 2008), a nemzeti kultirdak (Romera et al., 2017), a
kozgazdasagtudomany (Estrada, 2009), tarsadalomtudomany (Decancq et al., 2012) a politikatudomany
(Gayo, 2013) a sport (Helsen & Starkes, 1999), kiilonbozé pszicholdgiai jelenségek (Ezrati-Vinacour,
2004), a médiatudomany (Vertommen et al., 2012), a jogi tudomanyok (Remins'ka, 2017), a nyelvészet
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(Jenset & Hareide, 2013) és végiil a vezetés és szervezés tudomanyok (Minghetti & Montaguti, 2010)
terliletén. A multidimenzionalis szemlélet legnagyobb tamogato ereje a mérhetdségek (Davis, 1980;
Sebastianelli, év nélkil) illetve a modellezhetdsége (Bose, 1985; Tzafestas, 1986) volt.

A menedzsment tudomanyok esetében és elsddlegesen a gazdasagi tarsuldsok értelmezését illetden a
multidiszciplinaris szemléletbdl szarmaztatott rendszerelméletek hataroltak korbe a multidimenzionalis
szemléletet. A rendszerelméletek szerint a rendszerek kiilonb6z6 szinteken és kiilonbozé aspektusok
szerint értelmezhetdk és a rendszerek maguk minden értelemben viszonyitas kérdései (Sasvari, 2020).

A multidimenzionalis vagy rendszerszemléleti megkozelités altalanossagban véve hordozza a teljesség
igényét, de az atlathatdosdg nehézsége miatt atesett egyfajta dimenzidcsokkentd eljarason. A
dimenzidcsokkentés eredménye lett a rendszer alrendszerre, folyamatra, elemre torténd szikitése,
melynek elsddleges célja a minél konkrétabb, és a valosaghoz kozelibb megallapitdsok megtételének a
lehet6sége. A dimenzi6 redukcid értelemszeriien csak akkor lehet sikeres, ha a csokkentett dimenzidk
miikodéséhez tartozo eredeti kiinduld dimenziot minden érintett ismeri (Berényi, 2020). Ugyanakkor a
teljes rendszer mindig komplexebb marad az alrendszerek egyiittesénél (Denett, 1995). Ennek
megfeleléen az egyes aldimenziok mellé tarsitott szakszerti mikodtetés pedig a multidimenzionalis
rendszer egységére hat vissza. A multidimenzionalis megkozelités értelmében a gazdasagi tarsulas is
egy sokdimenzios térként értelmezhetd, a csokkentett dimenziok pedig a gazdasagi tarsulés alkotoiként
értelmezhetdk. A szakszerii miikodtetést pedig azok a tudomanyteriiletek jelentik, amelyek megjelennek
a gazdasagi tarsulasban. A legaltalanosabb rendszertulajdonsagokat (Marksberry, 2013) kiegészitve az
alabbiakban lathatdé néhany aldimenzid, a hozzajuk tarsitott menedzsment szemléletekkel, amelyek
alkothatjak az tizletmenetre gyakorolt hatasok egyiittallasait, és amely egyiittallasokat a preferencia

haromszog mentén szamszerisitve kell vizsgalni®..

D1. vertikalisan azonosithatd a szervezeti hierarchia — leegyszerlsitve a vezetdi szintek, és
a beosztotti szintek — Rendszerelmélet (Sam, 2021),

D2. horizontalisan azonosithatok a mikddési funkciok — részlegek, melyekhez egy-egy
funkcid6 van rendelve; példaul a termelés, a human erdforrds, a karbantartds, egyéb —
Rendszerelmélet (Sam, 2021),

D3. al-funkciok — melyek a horizontalisan értelmezheté funkciokban emberre leosztott
tevékenységek kore, munkakori leirasban, felelosségekben és hataskorokben definialva —
Rendszerelmélet (Monden, 2004),

DA4. kommunikaci6é és informacidaramlas — mely a miikodéshez, vagyis az iizletmenet-
folytonossaghoz egyfajta interakcios halot biztosit mind vertikalisan €s horizontalisan is —
Halozatelmélet (Belaz, 2020),

D5. definidlt folyamatok — melyekkel a miikddési funkciok akar begyakorlott modon is
elvégezhet6k, megismételhet6k, vagyis az iizletmenet-folytonossag biztositasanak a masik
interakcios tényezdje — Process Model Work Sheet (PMWS Crosby) (Strelicz & Bognar, 2020),
D6. a f6 folyamat, vagyis, az elsddleges aramlas, mely a matrix inputja, mint a vevoi elvaras,
¢és a beszallitoi teljesitmény, illetve az outputja, mint a vevé felé nyqjtott teljesitmény és a vevoi
hozzaallas — Porter féle értéklanc modell (Porter, 1990),

31 Az egyes aldimenziokhoz tarsitott menedzsment megkozelitést részletesen az 6. Mellékletben lehet megtaldlni.
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D7. a matrix kerete az uralkodo kultira (nemzeti, regiondlis, vallasi, egyéni, egyéb), mely
kiilfoldre kihelyezett leanyvallalat esetében akar tobb is lehet, mint egy — Kultura tipologiak

D8. a matrix korlatai a rendelkezésre allo6 (melybdl hianyzik a sziikséges, de nem 1étezd)
infrastrukturalis és vagyoni (materidlis és immaterialis) jellegli er6forrdsok — Ishikawa halszalka
modell (Ishikawa, 1985).

D9. a matrix magja pedig az emberben rejlé tudas, szandék és motivacios szint — Az ember

tényezok Osszessége.

D10. az Onszabalyozas, vagy dokumentécio, mely szdrmazhat kételezd (jogszabalyi), ajanlott
(szabvanyi), bels6 érték és célok menti motivaciokbol (Takyi, 2021)
DK. Tovabba léteznek ennek a matrixnak olyan dimenzidi is, melyek szintén relevansan

meghatarozzak a milk6dést és az tizletmenet-folytonossagot, de nem a sokdimenzids tér
belsejébdl erednek, hanem a kdrnyezetébol, a partnerektdl, vagy egyéb mas érdekelt felektol —
PEST elemzés, a kiilsé kornyezet atvilagitasa (Aguilar, 1967).

DlI. Végiil az id6, mint dimenzid, melyben értelmezhetd, elemezhetd, tervezhetd ennek a
sokdimenzids térnek a sikeressége, vagyis az tizletmenet-folytonossag maga.

Feltételezhetden a gazdasagi tarsulasok tovabbi vagy mas jellegli dimenzidkkal is leirhatok, de a
cé¢lomnak megfeleléen érzékelhetd az a komplexitas amely altal a gazdasagi tarsulas egy sokdimenzios
térként értelmezhetd. Az is érzékelhetd, hogy az iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzése milyen

koriiltekintést igényel.
2.8. OSSZEGZES

Ez a fejezet terjedelmi okokbol kifolyolag, valdjaban nem tudta teljes mértékben visszaadni annak a
globalis szemléletnek, tdmogatd rendszernek, szakértdi hattérnek és haldzatnak a mélységét és
kiterjedését, amely szerint a mindennapi gyakorlatban mikodik az tzletmenet-folytonossag
menedzsment. Az egyéb szabvanyositott iranyitasi rendszer kovetelményekkel valo kapcsolatardl még
hosszan lehetne irni, kiindulva abbodl az egységes szerkezetbdl, amelyet a nemzetkdzi szabvanyalkoto
létrehozott. Szamtalan példa all még rendelkezésre a sziikségességre vonatkozodan, a rendszer
mikddtetésére vonatkozo sikerekrdl, a hattérben zajlo nemzetkdzi kutatasokrol €s azok eredményeirdl,
de azoknak a szervezeteknek a tapasztalatairol is, akik ezt miikddtetik és gyakoroljak. Terjedelmes lenne
mindazokrol a kapcsolodasokrol is emlitést tenni, melyek azt igazoljak, hogy az idében a kiilonb6zo
tudomanyok képvisel6i hogyan jarultak hozza az tizletmenet-folytonossag menedzsment kialakulasahoz,
illetve arrol, hogy ezeknek a tudomanyoknak a jelenléte tovabbra is fontos, és minden felfedezéssel vagy
fejlesztéssel az uizletmenet-folytonossagot és a gazdasagi tarsulasok ellenalloképességét szolgaljak.
Végiil az tizletmenet-folytonossag menedzsment technikai és fizikai megvalodsitasanak a 1épéseire és
elemeire, vagyis a rendszer felépitésének és mikodtetésének a kifejtésére szintén nem ad lehetdséget ez
a disszertacio. Ebbdl is latszik az, hogy egy globalis, és alaposan kidolgozott rendszerrdl van szo, mely

ugy, mint minden folyamatosan fejlédik.

Mindennek ellenére igy érzem, hogy a szandékomnak megfeleléen sikeriilt azokat a kulcspontokat
megfognom, melyekkel érzékelhetd az tlizletmenet-folytonossag menedzsmentnek az értelme ¢és a
1étjogosultsaga. Szandékomnak megfeleléen sikeriilt bemutatnom azt a koncepcidt és szabalyozasi
rendszert, melybe kapaszkodni tud minden olyan gazdasagi tarsulas, amely nyitott az ellenalloképessége
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novelésére, és ebbe energidt is hajlando beletenni. Lathaté az, hogy nem hordoz sem érdekellentétet,
sem Osszeférhetetlenséget sem a gazdasagi tarsulas egyéb rendszereivel, sem az azt meghatarozo
kornyezettel. A legfontosabbnak pedig azt tartom, hogy sikeriilt bemutatnom az tizletmenet-
folytonossag menedzsmentet ugy, hogy lathatd legyen beléle Magyarorszag valamennyi gazdasagi
szerepldjére nézve a globalis hasznossag, illetve az a lehetdség, amelyet eddig Magyarorszag nem
hasznalt ki.

Nyilvanval6 az, hogy az tizletmenet-folytonossag menedzsment még mindig formalodik, és alakul. Az
a tény, hogy az ISO 22301 mésodik verziojanak kiadasa is megtortént, azt {izeni, hogy egyre komolyabb
figyelmet szentelnek a szakértok és képviselok ennek a témanak, és a menedzsment rendszertdmogato
erejének és képességének a fejlesztése hangstilyosan fontos nem csak most, hanem a jovében is. A
hosszatavu 1étjogosultsagot szamos tény igazolja, melyekbdl a leginkabb kiemelked6 a Fenntarthatosagi
torekvésekkel vald Osszhang, valamint a Covidl19 jarvanyhelyzet egészségiigyi és kiberbiztonsagi
tapasztalatai. A tapasztalatok gyljtése és a kapcsolodd kutatasok eredményei az {iizletmenet-
folytonossag menedzsment nemzetenkénti, kultrankénti legjobb illeszkedését tamogatja.

Szandékomnak megfeleléen gy érzem sikeriilt érzékeltetnem az iizletmenetre gyakorolt hatdsok
elemzésének ujszeriiségét, az iizletmenet-folytonossag menedzsmentben elfoglalt stratégiai jelentOségét,
¢és a sziikségszeriiségét. A vonatkozo tanulmanyok tobbsége jelenleg azt mutatja be, hogy az elemzés
soran a gyakorlatban milyen jellegli gazdasagi tarsulasban milyen szempontokat vizsgalva milyen
eredményekre jutottak. Az lizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzését targyald tanulmanyok még azt a
fejlodési fazist jelzik, amelyben az elemzés mddszertani hatékonysagara, az eredmények pontossagara
¢s hasznosithatosdgara, valamint az alkalmazhatdsagi teriiletek behatarolasara keresik a valaszokat. Az
ISO 22371 szakmailag egy jo szabvanynak szamit, de ugyanugy, mint a tobbi szabvany esetében
szakmai tamogatas nélkiil nem ajanlatos az alkalmazas. Az iizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzése,
mint egy menedzsment tdmogatd eszkdz, még komoly kihivasok elott all. A jelenleg azonosithato
ellentmondasok eredéje dsszességében komplexnek mondhatd. Visszavezethet6 a definicid hianyara, a
stratégiai elemek felcserélésére, keverésére, a kockazatokkal egyiitt, vagy kevert értelmezési
lehetoségek koriili kiillonbségekre és a nagyon leegyszerisitett modszertani megoldasokra, melyek
tomegesen érhetdk el az online térben. A szakirodalombdl és az online elérhet6 anyagokbol arra lehet
kovetkeztetni, hogy azon szakértdk okozzak ezt a zavart, akik az ISO szabvany megjelenését kovetéen
kezdtek el foglalkozni az iizletmenet-folytonossag menedzsmenttel, vagyis sem a koncepcionalasban,
sem pedig BCI altal szervezett oktatasokon nem vettek részt, de asszociacios kapcsolatokat talaltak a
sajat szakteriiletik és az iizletmenet-folytonossag menedzsment kozott. Ennek kdszonhetden tetten
érhet6 egyfajta széthuzo er jelenleg, amelynek az egyik irnya tart az eredeti szandék szerinti szemlélet
felé, mely szerint a kockazatelemzés és az lizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzése kiilonb6zo céllal,
kiilonb6z6 funkcidt toltenek be. A masik iranya pedig probalja megfejteni az iizletmenetre gyakorolt
hatasok és a kockazatok kozotti egységet.

Ugyanakkor ez a zavar eredményezte ezt a kutatast. A kutatassal szandékomban all a gazdasagi tarsulok
azon teriileteit feltarni, ahol nagy valosziniiséggel és/vagy koncentraltan azonosithatok olyan kritikus
egyiittallasok, amelyeket vizsgalva lizletmenetre gyakorolt hatasok azonosithatok. Végiil pozitivumként

értekelem az elméleti hattér tanulmanyozasat, mert részletes betekintést nyertem ebbe a témaba.
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3. ALKALMAZOTT MODSZERTAN

Ebben a fejezetben bemutatasra keriil az 0sszes olyan modszertan, amely a kutatas soran alkalmazasra
keriilt. Ahhoz, hogy a jelenkor {izletmenetre gyakorolt hatasainak a kritikus teriileteit meghatarozzam,
a 14. abra mentén haladtam, mely a modszertani felkésziilés folyamatat mutatja be, a hozzajuk rendelt
(korben jelzett) alfejezetek szerinti részletezve.
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14. dbra: A jelen kutatds atfogé médszertani folyamata

3.1. SZAKIRODALOM KIVALASZTAS — A KORPUSZ3 OSSZETETELE

Az iizletmenet-folytonossag menedzsmentre és az tizletmenetre gyakorolt hatasokra a kutatas kezdetén
mind tartalom, mind mennyiség szempontjabol korlatos volt a tudomanyos publikaciok rendelkezésre
allasa. Ezért olyan kulcsszavak segitségével kerestem, melyek mentén értelmezhetd lehet az
lizletmenetre gyakorolt hatas. A kulcsszavak kivalaszta soran figyelembevettem a rendszerelméleteket
illetve a menedzsment szemléleteket és eszkozoket a 2.7.5 fejezet alapjan, valamint az ismert
vallalatelméleteket a 3. Melléklet alapjan. E harom teriilet, bar kiilonb6z6 nézépontokbol kiindulva arra
keresi a valaszt, és ahhoz nyujt megoldasokat, hogy hogyan maradjon meg a gazdasagi tarsulas
hosszatavon, fenntarthato modon, illetve, hogy hogyan tud folyamatosan fejlodni. A szovegelemzés
érdekében kivanatos egységes formatum miatt a Sciencedirect-et valasztottam, mint szakirodalmi forrast.
Tovabbi el6nye a forrasnak az, hogy jellemz6en mindsitett és referalt folyoiratok publikacioit teszi
kozzé, vagyis ezzel biztositottad valt a szakirodalom szakmai elfogadottsaga és elismertsége is. A
szakirodalom kivalasztasa soran hatarozott szempont volt az, hogy tartalmazzon kutatasi eredményt,
vagy kutatasi modellt. Az alapgondolat szerint a menedzsment szakértok azokkal a teriiletekkel

32 Annak a dokumentum gytijteménynek a gytijtdkifejezése, amelyen a szdvegelemzés barmely miiveletét el lehet végezni
(Tikk, 2007)

59



foglalkoznak a legtobbet, amelyekben a folyamatos fejlddés sziikséges és/vagy még mindig kihivast

vagy ujszerliséget jelent vagy a gyakorlati életben vagy a tudoményos vildg szamara.

Indirekt megkozelitésben azt feltételeztem, hogy azon menedzsment elemek fejléddése koriil tomdriilnek
a szakértdk, amelyek 1ényegében a zavartalan iizleti aramlasokra nézve, az elsddleges kiildetésre, vagy
a vallalati értékekre veszélyt hordozhatnak. Ennek megfeleléen 374 talalatbol végiil 178 szakirodalom
képezte a szovegelemzés korpuszat.

3.2. SZOVEGELEMZO SZOFTVEREK ES MODSZEREK

A publikaciok korlatossaga miatt a cél, valogatott menedzsment témaji cikkekbdl olyan latens
informacidk kinyerése, melyek tulmutatnak a szdgyakorisagon. Vagyis a publikaciok ,.felszin alatti
tartalma” alapjan lehessen kinyerni azokat a menedzsment teriileteket, funkciokat, értékeket,
er6forrasokat, egyéb, melyek a szakért6i kort a leginkabb foglalkoztatjak. A vizsgalathoz a kvantitativ
szovegelemzd eljarasok koziil Blei (Latent Dirichlet Allocation — LDA) (Blei, 2003) moédszerét
valasztottam, amit az R Studio textmineR csomagjat alkalmazva Jones algoritmusai (Jones, 2019)
segitségével futtattam. Ebben a fejezetben sz6 lesz a szovegelemzésrdl a topik modell eljarasrdl, az R
studio sziikséges algoritmusairol és végiil a megfeleld modell kivalasztasanak a kovetelményeirdl.

3.2.1. A SZOVEGELEMZESROL

A dokumentum csoportositast intenziven tanulmanyozzak még a mai napon is, mivel széles korben
alkalmazhaté olyan teriileteken, mint az internetes banyaszat, a keresémotorok (SEO — Search Engine
Optimization), és a topologiai elemzés. A szoveg- és tartalomelemzés mara az egyik legizgalmasabb és
leginkabb fokuszalt teriilete az adatbanyészatnak és adatelemzésnek, mind elméleti, mind szoftveres
illeszkedés szempontjabdl. Ennek oka az, hogy lehet6séget kinal a szdveges informacid kinyerésre,
numerikus adat nélkiil, és az ezzel jar6 nemkivanatos adatvesztés elkeriilésével. A szovegelemzést
leginkabb ott hasznaljak, ahol a szoveges informacio fontosabb, illetve ahol a véleményt nem iranyitott
keretben kivanjak kinyerni, mint a szamszerii informacié esetében. A cél olyan informaciok
megismerése, melyekre sem manudlisan, sem szamokon keresztiil nem lehet szert tenni. A
szovegelemzd modszerek koziil eldszeretettel alkalmazzak topik modell eljarast példaul a politika
tudomany (Sebdk, 2016), a marketing tudomany (Paiano et al., 2014; Kamariah et al., 2016; Netzer et
al., 2012), a pszichologia (lliev et al., 2014; Mulvey M. S., 2021), és orvos tudomany (Hao, 2018), de
még a turizmus (Alamsyah et al., 2017) teriiletén is. A szovegelemzés olyan esetekben képes
eredményes lenni elsésorban, ahol inkabb egy 1ényegi, 6sszefoglald informaciora van nagyobb sziikség.
A szovegelemzés ugyanugy alkalmas szakirodalmi attekintésre adott témaban online vagy fix szoveges
tartalmak elemzésére, ha az adatmennyiség tal nagy, és egy atfogo, tartalomdsszegzésre van sziikség
akar modellredukcios, akar egyszerli szogyakorisag vizsgalati eljarasok segitségével. A téma
tekintetében érdemes kiemelni azt, hogy a Fenntarthatosagot, illetve a fenntarthato fejlodést is vizsgaltak
mar szovegklaszter-elemzés segitségével (Zhu & Hua, 2017). A szoveg- ¢és tartalomelemzés
legizgalmasabb teriilete jelenleg a kbzosségi médiaban valo aktivitas letiikrozése a felhasznald szamara
a keresések és a hangulat reakciok (emoticon-k hasznalata) altal, hiszen ennek a kettonek a segitségével
a facebook, a twitter, a pinterest, a tik-tok, és a tébbi kozosségi média feliilet a felhasznald érdekl6dési
korét adja vissza, kiegészitve a témaihoz kapcsolodo lehetdségek felajanlasaval (Settanni. & Marengo,
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2015; Munoz-Garcia & Navarro, 2012; Wang et al., 2014; Zou & Song, 2016). Szamos iparagban
alkalmaznak még szovegelemz6 modszereket a szoveges adatkészletek mennyiségi és mindségi
megértése érdekében (Chen, 2021). A szovegelemzést kiillonbozo teriileteken lehet értelmezni. A 15.
abra egy Venn diagram segitségével lehet latni ezeket a teriileteket, valamint a metszetiiket, melyek a
teriiletek kozotti atfedéskre utalnak. A 6 teriilet a statisztika, a mesterséges intelligencia (Al) és gépi
tanulds, a szamitasi nyelvészet, a konyvtari €s informdcidos szolgdltatdsok, az adatbéazisok és

adatbanyaszat
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15. dbra: A szévegelemzés metszéspontja Venn diagram segitségéve (Forrds: Chen, 2020)

Végiil érdemes megemliteni a szovegelemzd eljarasok egyik komplex megoldasat, melyre kiilon
szoftverek késziilnek, az pedig a chatbot (Chen, 2021). A chatbot képes az emberihez hasonld
beszélgetésre ¢és interaktiv kommunikéciora valos személy beavatkozasa nélkiil (Creative Site, év
nélkiil). A chatboton, mint specialisan és dedikaltan programozott szoftveren tul, altalaban a
szovegelemzésre ma szamos kivalo szoftver all rendelkezésre a felhasznalok kompetenciaszintjének és
igényeinek megfeleléen. Alapesetben haromféle megkozelités 1étezik: a programnyelves, a Windows
feliilethez hasonlo felépitésii és a folyamat diagram jellegii, valamint ezek kombinéci6i. Mindegyiknek
megvannak az eldnyei és a hatranyai, igy a célnak és a felhasznalo ismereteinek megfeleldt célszer(i
kivalasztani. Ezek koziil a kutatashoz a programnyelves szoftverekre szilikitve az R-Studio, azon beliil
pedig a textmineR csomag bizonyult a legalkalmasabbnak, melyet a kovetkez6 fejezetben mutatok be.
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3.2.2. R-STUDIO TEXTMINER ES A SZOVEGELEMZO MODSZEREK

Toébb szoftvert is kiprobalva végiil az R Studio (a tovabbiakban R) textmineR*® csomagjara esett a

valasztas, mert

a kiilonbozé szovegelemzd modszerekre példakkal és magyarazatokkal alatdmasztott, kész
megolddsokat, parancssorozatokat kinal, melyekkel az R-ben kevésbé jartas kutatdk is
konnyebben eligazodnak,

sziikség szerint a kész parancsok szabadon modosithatok, ezaltal a testreszabhatdsag tovabbi
tamogatast biztosit a kutatas céljanak eléréséhez,

a nagy mennyiségii adat komplex szamitasait is gyorsabban és stabilabban kezeli az R, a
szamitdgépet kisebb valdszinliséggel fagyasztja le.

Ebbdl a csomagbol 2 elem keriilt felhasznalasra:

1.

,»a Start here” cimet viseld parancs sorozat, mely gyakorlatilag a korpusz leir6 statisztikajat adja
meg, melyekbdl fontos az egy, és kétszavas top kifejezések a teljes korpuszra nézve, valamint
egy szo6felhd, ami vizualizélja is ezt a gyakorisagot.

,,¢ Topic modeling” cimii parancs sorozat. Erre forditottam a legtébb id6t, mert a szovegelemzés
ezen része, illtve maga a modszer adja ki azokat a Kritikus vallalati teriileteket, funkciokat,
tényezOket vagy értékeket, melyekkel a szairodalomi térben a legtébbet foglalkozik. Ezek a
fokuszteriiletek/-témak pedig megfeleltethetok lehetséges tizletmenetre gyakorolt hatasokként,
vagy olyan kritikus teriiletekként, amelyek nagy valdszinliséggel, vagy koncentraltan hordoznak

magukban {izletmenetre gyakorolt hatasokat.

Ezekrdl a megoldasokrol dsszességében annyit érdemes tudni, hogy R Studio-ban Magyarorszagon

ritkan végeznek szovegelemzést, viszont nem rosszabb sem hatékonysag, sem eredményesség, sem

futasi id6 szempontjabol, mint a kozismertebb szoftverek. Az R-Studio-ban végzett munka soran

elényként tudtam megfogalmazni az alabbiakat:

Sziikség esetén az elére rendelkezésre allitott scriptek modosithatok (bovithetdk, vagy elemei
elhagyhatok),

Van elérhet6 segitség a scriptekhez,

A futasi id6 befolyasolhato szamitogépteljesitmény beallitasokkal.

Az eldnyok mellett altalanos hatranyok is megfogalmazhatok, az alabbiak szerint:

A kvantitativ szovegelemzéssel még mindig kevesen foglalkoznak Magyarorszagon. Olyan
szakértot talalni, aki mind 6konometriai (ez leginkabb a topic model esetében értendd), mind
informatikai és kimondottan R Studio programnyelven jol érté szakértd, nagyon ritka, ami
komolyan befolyasolta a kutatasi idét,

Az R Studio adatmeg6rz6 és verzidkompatibilis miikddésbiztositasa kiilon informatikai tudast

igénylo teriilet, amely nélkiil a kutatasi eredmények nem megismételhetok,

33 https://www.rtextminer.com/ oldalon elérhetd magyarazattal és minden szdvegelemzé modszerbe be van épitve

egy példa, hogy latni lehessen a mi{kodést. Thomas W. Jones jelenlegi munkéassaga pedig elérhetd
https://www.biasedestimates.com/p/publications-and-working-papers.html oldalon.
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— A globalis encoding (karakterkodolas) szabalyok valtozasa miatt a kutatasi eredmények képesek
valtozni, ha a verzio kompatibilitasra alkalmas scriptek nem keriilnek be a megfeleld pozicidba.

A textmineR csomag mellett, tobb lehetséges csomag is rendelkezésre all R-ben szovegelemzeés céljara,
hiszen a programnyelv adta lehetdségek altal az Skonometriai eszkdzok a fejleszté vagy a kutato
szandéka szerint, kiilonbozéképpen megadhatok. Altaldnossagban elmondhaté az, hogy minden
vonatkozé fejlesztés az egyszerliséget, az automatizmust, az eredmények pontossagat, valamint azok
vizualis megjelenitésének minél szemléletesebb valtozatait célozza meg.

3.2.3. ALKALMAZOTT, A SZOVEGELEMZESHEZ SZUKSEGES ALKOTOK

Ebben a fejezetben néhany, a kvantitativ szovegelemzéshez alkalmazott eszkoz kertil rovid bemutatésra
azért, hogy a valasztott szovegelemz0 eljarasok, az alkotok értelmezésével egyértelmiiek legyenek. Ezek
az alkotok mar készre fejlesztett eszk6zok és fogalmak, illetve a kvantitativ szévegelemzés soran nem
rendelkeznek valtozo feltételrendszerrel, vagyis minden erdsségiik és gyengeségiik ismert. A rovid
magyarazatoknal mélyebb elméletet és matematikai hatteret nem szanok ezeknek az alkotoknak, mert a
kutatas és az alkalmazott modszerek tekintetében inkabb az altalanos attekintés a jelentéségiik. Mind
ezek okan ezt a fejezetet egy tankdnyvbdl dolgoztam ki, mert a szakértok kozott nincs relevans

véleménykiilonbség az értelmezésekre vonatkozoan.

Karakterkédolas: A karakterkodolas hasznalata, vagyis a szoveg konverzioja azt a célt szolgalja, hogy
a vizsgalando szoveg egységes és konnyen kezelheté formatumot kapjon. A legfontosabb az, hogy a
kiilonb6z6 nyelvek karaktereihez a megfelel6 unicode legyen kivalasztva, amely tobb lehetOség esetén
megnehezitheti a dontést. Az unicode egy kodtabla, amely a karaktereket képes kodolni, vagyis valtozo

hosszu bindris egységeket alkot esetenként eltérd bajt igénnyel.

Metaadat: A dokumentum metaadatai azok a fizikai tulajdonsagokra vonatkozo informaciok, mint a
dokumentum keletkezése (szerz6, kiadd, kiadas datuma, egyéb), formatuma, nyelvezete, szerkezete,

egyeb.

Vektortér-, szozsakmodell: A vektortérmodell egy sokdimenzids tér, melyben minden egyes
dokumentum egy vektorként van értelmezve. A vektortér dimenzidi pedig a dokumentumok 6nallo,
egyedi (minden szo, ami legalabb egyszer eléfordul az 6sszes dokumentumban egyiittesen) szavai,
melyeket a terminoldgia Osszességében lexikonnak hiv. Abban a pillanatban tekinthetd a vektortér
sz6zséknak, amint a korpusz elveszti a dokumentum jellegét, vagyis minden olyan formai tulajdonsagat,
amit6l a dokumentumban 1évé szdveg Osszefliggd. Mas szoval a szdzsdk modellben mar nem
azonosithatok a szavak helye és sorrendje a dokumentumban, de a mondatok szerinti tagolas sem. A az
eredeti szerkezet nem rekonstrualhato.

Dtm/Tdm: A dokumentumgyijteményt, vagy masnéven korpuszt a dokumentum-sz6 matrix
(document-term matrix vagy term-dokcument matrix) reprezentalja. A ketté annyiban tér el egymastol,
hogy a dtm esetében a matrix oszlopaiba keriilnek a szavak, a soraiba pedig a dokumentumok, a tdm
esetében az oszlopok és sorok felcserélodnek.

TF/ldf: A tf és az idf is a stilyozasi sémak kozé tartozik. A kifejezések stilyozasara tobb séma is ismert,

de ez a legaltalanosabb. A sulyozas nem egyenértékii a gyakorisaggal (term frequency), vagy az
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eléfordulassal. A stlyozasi sémak célja altalaban egyfajta kompenzalasa a gyakorisagnak, vagyis a
ritkan eléforduld kifejezéseknek a sulyozas egy fontossagi értéket rendel azért, hogy ne a szégyakorisag
legyen az egyetlen dontési kiindulopont. Az idf (inverse document frequency) a dokumentumgyakorisadg
inverzét jelenti. Jellemzden nulla kozeli idf értéket kapnak azok a kifejezések, melyek a dokumentumok
tobbségében magas gyakorisaggal rendelkeznek. Egy kifejezés magas idf értéket kap akkor, ha kevés
dokumentumban van jelen de azokban magas gyakorisagi értékkel, és alacsony értéket kapnak azok a
kifejezések, amelyek a dokumentumokban kiilon alacsony gyakorisaggal, de korpusz szinten magas
gyakorisagi értéket kapnak. (Tikk, 2007)

3.2.4. SZOVEG FELDOLGOZAS — SZOVEGTISZTITAS

A szovegfeldolgozasnak az elsd 1épése a szOvegtisztitas, akarcsak a numerikus adatok esetében az
adattisztitas. A szovegtisztitashoz az altalanos 1épések az alabbiak:

Stopszavak Kisziirése: Minden nyelvre 1étezik beépitett intelligens stopszd sziird R-ben, azonban
esetenként ez nem elegendd. Fiiggéen a forras file tipusatol®, valamint egyéb értelmes, de a kutatas
szempontjabol torzitd hatasu és nem jelentds kifejezés (mint példaul a ,,journal”, a ,,research”, ,.figure”,
vagy a ,.table”), manualis kiemelést tsz sziikségessé.

Betiiméret beallitas: Ez a funkcié minden sz6t egy betliméretre allit, igy kizarja annak a lehetdségét,
hogy kis, és nagy kezdébetiivel irva ugyanazt a szot, a program kiilonbséget tegyen. Altalanossagban
elfogadott a kisbetlire allitas, bar a gyakorlatban a mozaikszavak és roviditések esetén értelmezési zavart
okozhat.

Az irasjelek, és iires karakterek eltavolitasa: Valamennyi mondatkézi és mondatvégi irasjel, illetve
zar6-, kotd-, és egyéb olyan jel, mely a mondat tagolasat segiti, valamint a ,,white space-nek” nevezett

térfoglalé és adatnoveld hatast, de informaciotartalom nélkiili karaktereket kiemeli ez a funkcio.

Szamok eltavolitasa: Gyakorlatilag az 6sszes numerikus adatot kiemeli ez a funkci6 a korpuszbdl, igy,
ahogy az irasjelek sem, a szadmok sem vesznek részt a modellalkotdsban, és nem torzitjdk az
eredményeket. A romai szamok kiemelését ez a funkcié nem tamogatja automatikusan, ezért kiegészito

parancs sziikséges.

Normalizalas: A szotovezéssel az adott nyelvnek megfeleléen egy beépitett lexikon segitségével a
szavak olyan jellegii atalakitasat lehet elvégezni, mely eredményeképpen a toldalékkal ellatott szavak
szétari alakjat lehet megkapni. (Ashish & Paul, 2016)

Tovabbi lehetéségek:

Csak azok a szavak maradjanak meg a korpuszban, melyek tobb mint X-szer fordulnak eld, amelyet a
kutatdasomban minimum 10-el allapitottam meg. Tehat azok a szavak is el lettek tavolitva, melyek
el6fordulasa 6sszesen kevesebb, mint 10.

Az egy karakterbdl allo szavak eltavolitasa, melyek jellemzden betlivel torténé felsorolasok (példaul a),
b), €)), vagy egyéb jeldlések esetén fordulnak eld.

3 A jelen kutatas pdf formatumbol atmentett txt file-ok, melyek érzékenypontja az, hogy ha a txt file-t kinyitjuk a
mentés utan akar ellendrzés végett, az eredeti szoveg szerkezetében és szovegkodolasaban megvaltozhat.
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A szOvegtisztitas végeredménye egy olyan homogén formatumu szoveg, mely ebben az értelmezésben,
mint egy adatredukcios eljarasnak koszonhetéen elemezhetd és kiilonbozé gépi tanulasi algoritmusok
segitségével vizsgalhatd. A kivalasztott vizsgalati eljards pedig a jelen kutatas esetében a topik modell
eljaras, amelyet a kovetkezd fejezetben mutatok be a mogotte 1évé komolyabb statisztikai 6sszefiiggések
nélkiil.

3.2.5. Topric MODEL (LATENT DIRICHLET ALLOCATION - LDA)

A topik modellezés ma egy olyan aktiv kutatasi teriilet, amelyet a legnagyobb és legismertebb
keresdmotorban is meg lehet talalni, mint példaul a Google (Miner et al., 2012). Ebben a fejezetben
bemutatom a modszer céljat, a statisztikai hatterét a mélyebb matematikai hattér nélkiil, illetve a
mitkodési elvét. Tovabba szd lesz az alkalmazasi teriiletek széleskoriiségérdl, valamint a azokrol a
fejlédési iranyokrol, melyek magat a topik modell eljarast helyezik a fokuszba.

A dokumentum csoportosité modszerek két felé valaszthatok. Az egyik az 6sszegzd vagy klaszterezo, a
masik az osztilyozé modszerek csoportja. Az Gsszegzé modszerek ala tartozik a topik modellezés is
(Ashish & Paul, 2016) melynek az egyik legismertebb fajtaja a Latent Dirichlet Allocation (LDA). A
topik modell eljaras tehat a klaszterezé eljarasok csoportjaba tartozik, és a dokumentum-, vagy
szovegklaszterrel foglalkozo fejleszt6 kutatok nagy része is a topik modell eljarasokat tekinti az egyik
legigéretesebb fejlesztési iranynak (Barde & Bainwad 2017).

. ..Az LDA médszer elénye, hogy az azonositott témdak olyan szavakat is tartalmazhatnak, amelyek
elsdre nem feltétlen jutottak volna a human kodolo eszébe, igy vélhetéen — ha osztdlyozassal probaltuk
volna megoldani ezt a feladatot — nagy eséllyel kimaradtak volna...” (Sebok, 2016).

A topik modell a klaszterezé eljarasok kozott azért érdemel figyelmet, mert a 1étrejott ,,puha klasztereket’
(Miner et al., 2012) cimkékkel, tigynevezett ,topic tag”-ekkel latja el, ellentétben az egyéb klaszterezd
eljarasokkal. Ez azt jelenti a gyakorlatban, hogy a cimke az az egy Osszefoglald kifejezés, ami a
leginkabb meghatarozza a klasztert, illetve a benne 1év6 szavak csoportjat. Vagyis a topik nem mas,
mint a csoportban talalhato szavak szemantikai lényege. A puha klaszter ebben a kontextusban annyit
jelent, hogy egy kifejezés akar tobb klaszter ala is tartozhat (Miner et al., 2012).

Szamos topik modellezésre alkalmas modszert dolgoztak mar ki, de mindegyiknek ugyan az a legf6bb
célja, vagyis a rejtett valtozok (szemantikai 0sszefiiggések) megtalalasa adott dokumentum halmazban.
A topik modellek olyan strukturalt eloszlasbol allnak, amelyekben a megfigyelt adatok (vagyis a
korpuszban 1év0 szavak) kolcsonhatasba lépnek a rejtett, véletlen valtozokkal. Rejtett valdszinliségi
valtozo modellel a kutatd rejtett struktarat helyez el a rendelkezésre allé adatokba, és ezt a struktarat
hatso valosziniiségi kovetkeztetések felhasznalasaval megtamogatva hozza létre a témakat (Blei &
Lafferty, 2009). A legismertebb modszerek a rejtett szemantikus allokacié (Latent Semantic Allocation
— LSA), a rejtett szemantikus indexelés (Latent Semantic Indexing — LSI) a rejtett dirichlet allokacio
(Latent Dirichlet Allocation — LDA), melynek nincs rendes magyar megfelel6je) (Ashish & Paul, 2016).
A jelen kutatas szempontjabdl ez utobbi az, amivel részletesebben foglalkozik ez a fejezet.

Az LDA, David Blei, Andrew Y. Ng és Michael 1. Jordan nevéhez kotédik. (Blei et al., 2003). Bleirdl
annyit érdemes tudni, hogy az LDA mellett mas topik modell eljarasokkal is dolgozik, de 4tfogd modon,
az 0sszegz6 vagy klaszterezé eljarasok kapcsan is tobb publikacidja jelent mar meg.
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Immar 18 év alatt az LDA-bdl szamtalan szarmaztatott topik modell eljarés latott napvilagot, fiiggden
attol, hogy az eljaras mely részét kivantak hangsulyosan hatékonyabba, vagy megbizhatobba tenni.
Ilyenek az alabbiak is:

— Dinamikus Topik modell (Dynamic Topik modell — DTM), mely a topikok idébeni valtozasara
fekteti a hangsulyt (Blei, & Lafferty, 2006),

— Korrelalt Topik Modell (Correlated Topik modell — CTM), melynek legfébb célja a topikok
kozotti interakciok vizsgalata és modellezése (Blei & Lafferty, 2007),

—  Szintaktikus Topik Modellezés (Syntactic Topik modell — STM), mely a korpuszban 1év6 szavak
szintaktikai korlatjaira épiil (Byord-Graber & Blei, 2009).

A felsorolt példakon tul 1éteznek tovabbi eljarasok, melyek legfobb célja a feltételek sziikitése vagy
kiterjesztése. Erre vonatkozoan Balogh 2015-ben kiadott tanulmanyéaban 0sszegytijtotte a 1étezd dsszes
eddig kifejlesztett Topik modell megkozelitést, melyek a kiillonbozé feltéteket hangsulyozzak, vagy
hagyjék el (Balogh, 2015).

A szarmaztatott modszerek mellett természetesen megfogalmazodtak kritikak is a modszert illetGen,
tobbek kozott a topikok szamanak a meghatarozasa mogotti modszertan hidnyat illetéen (Gerlach at al,
2018). Ez a kritika bar helyénvalonak latszik akkor, ha a topik modelleket egyfajta emeltebb szintii
klaszter eljarasnak tekinti a szakirodalom, azonba személyes tapasztalat alapjan elmondhaté az, hogy
nem feltétlen segiti a kutatdt az, ha nem tapasztalja meg az iteracio adta valtozasokat. Az iteracios
folyamat adta kiilonb6z6 eredmények lehetévé teszik a kutatdé szamara azt, hogy anélkiil ismerkedjen
meg a korpusszal, hogy végig kellene olvasnia valamennyi dokumentumot, még is egy 6sszegzo ralatast

tesz lehetové.

A topik modell eljarasok a korpuszt szozsakként kezelik ami altal a sz6, a mondatban 1év6 helyét elveszti,
illetve amiben a dokumentumok sorrendjének mar nincs jelentdsége. A sz6zsak elénye az, hogy a szavak
¢s dokumentumok halmazban torténd kezelése jobban segiti a témak szemantikdjanak a megértését
(Ashish & Paul, 2016).

Az LDA altalanosan megfogalmazva egy generativ valosziniségi modell, mely mogott az
alapfeltételezés az, hogy a k szamu topik, minden (a korpuszban 1év6) dokumentumot valamilyen
aranyban reprezental. Ez a legaltalanosabb feltételezés, mert a korpuszban talalhaté dokumentumok
altalaban heterogének (vagyis 6nalloan nézve a tartalmuk eltérd), viszont egyesitve, vagyis korpuszként
kezelve, olyan f6 vagy rész elképzeléseket, témakat adnak ki (Blei & Lafferty, 2009), melyek esetében
eléfordulhat az, hogy sem a kulcsszavas keresés, sem a human annotatorok altal megadott tematikus
besorolas nem ad ki eredményt. A /6. abran lathaté az LDA, mint egy Bayesi hierarchikus modellként
abrazolva, melyben az LDA keretei kozott egy dokumentumot a kiillonb6z6 témak kozotti elosztasnak
kell tekinteni (Liu et al., 2009). Modellalkotas soran kiszamitasra keriilnek az egyes szavak suly értékei,
ezek alapjan jonnek 1étre a topikok, majd a topikokban kiilon meghatarozasra keriilnek az alajuk tartozo
szavak. A Bayesi hierarchikus modell egy kor nélkiili grafként mutatja be a valosziniiségi valtozok
eloszlasat, és mellyel altalaban a topik modell, de azon beliil a kiilonb6z6 LDA valtozatok és adaptaciok
modellfiiggdségének a magyarazatat szemléltetik. Az abra 3 szintet azonosit; korpusz szint,
dokumentumok szintje, és szavak szintje (Blei et al., 2003). Az élek a valdszinliségi valtozok kozotti

fligg6séget jelolik. A korok vagy csomopontok a dirichlet elsobbségi paraméterek, vagyis az arnyékolt
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csomopontok a megfigyelt valtozokat jeldlik; az iires csomopontok a rejtett valtozokat jeldlik. A
téglalapok a valtozok replikacidit (tobbszoros értékeit) jelentik. (Blei & Lafferty 2009). Az abra
magyarazatat az 5. tablazat részletezi.
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16. dbra: A rejtett dirichlet allokdcio (LDA) grafikus modell abrazolasa (Forras Blei, 2010).

5. tablazat: A 16. dbra jelmagyardzata

Jelolés Jelentés Szint Megjegyzés
K témak - -
D dokumentumok - -

a kiilonb6z06 szarmaztatott abrakon
esetenként a szakemberek indexelést
alkalmaznak, azt jeldlve, hogy ez az érték
dokumentumonként eltérhet

N szavak -

a dirichlet elsdbbsegeinek egyszeri mintavétellel keriil a korpuszba

aés (priori Valosrzmugegek) Korpusz (Blei, 2003)
parameterel
0 a dOkElm,e nturponkentl Dokumentum = dokumentumokonként egyszer mintazva
témak aranya
Zdn mindegyik dokumentumban minden egyes
sz6hoz egyszeri mintat jelent (6k a
W - Szavak megfigyelt valtozok), emellett arra utal,
d,n

hogy az LDA a vegyes tagsagi modellek
kozé tartozik (Blei, 2010; Blei et al., 2010)

Altalanossagban kijelentheté az, hogy Magyarorszagon a topik modellel dsszefiigé kutatasok és
tudomanyos publikacio szama kevés. Az eddig vizsgalt témak kozott figyelemre méltd a magyarorszagi
korrupcioval kapcsolatos kutatas (Katona, 2018), a romaellenes megnyilvanulasok tematikus elemzését
vizsgalod kutatas, (Balogh, 2015) valamint a politikai szovegek tarsadalomtudomanyi elemzését
tartalmazo tanulmany (Sebdk, 2016). A kiilfoldi publikaciok tekintetében, folyamatos az uj ismeretek,
lehetoségek és megoldasok hozzaférése. Ezen a ponton mar nem érdemes az LDA modszert
kihangstlyozni, hanem altalanosan érdemes a topik modellre vonatkozé eredményeket figyelni, hiszen
az elsédleges cél mindegyik esetben ugyanaz.

Bar a csoportosito eljarasok tobbsége vagyis a topik modell, azon beliil pedig az LDA moddszer sem
tartozik a feliigyelt gépi tanulasi folyamatok kdzé, azonban Iéteznek mar olyan fejlesztett valtozatok,
melyek feliigyeltek (Blei & McAuliffe, 2007). A fejlédési iranyok pedig mar inkdbb modszertani
integraciok felé haladnak, mint az id6soros elemzéssel (Blei & Lafferty, 2006; Pruteanu-Malinici et al.,
2010) vagy kiilsé bementi valtozoktol fliggd beallitasokkal (Mimno & McCallum, 2012) kiterjesztett
topik modell eljarasok. Utols6 gondolatként érdemes egy szot ejteni néhany érdekesebb teriiletrdl, ahol
topik modell eljarassal értelmeztek szoveget, és/vagy valaszokat, megoldasokat kerestek; mint a
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zeneipar, a dalok szovegeinek az elemzésével (Hoffman et al., 2008; Hoffman et al., 2009), asatasokon
fellelt szovegek elemzésével, melyek alapjan kultra sajatossagokat kerestek (Mimno, 2012) a teologia
teriiletén vallasi szovegek (Sperling, 2020) értelmezésével, vagy a pénziigyi szektorban az tigyfél
megtartas lehetéségével (Moro, 2015).

Topik modell a texmineR-ben

A textmineR-ben a szdveg beimportalasa és tisztitasa utan a topik modellhez kiilon script sorozat all
rendelkezésre, melyben lehet6ség van modositasra, vagy kiegészitésre. Ahhoz, hogy a topik modell
1étrejojjon a 17. dbran lathato beallitasok allnak rendelkezésre textmineR-ben, ahol

set.seed(12345) dtm=dtm: jelenti a két ugyanazon dtm
model <- FitLdaModel(dtm - dtm, transzformdciojat,  vagyis,  hogy
k = 30, ugyanannak a korpusznak vizsgalja a
iterations = 1003,
burnin = 180,
alpha = 0.1, tanitasara szolgal;
beta = 0.05%,
optimize_alpha = TRUE
calc_Tikelihood = TR
R

dokumentumait és a szavait — a modell

k: a kutatd altal megadott, kivant topik

calc_coherence = TRUE, szam;
calc_r2 = TRUE,
cpus = 4J iterations: a kutatd altal megadott,

17. abra: A topic model beallitasi paraméterei (Forrads: textmineR kivant iteraciés szam,
package) , .. L
alpha és beta: a dirichlet valosintisége,

vagyis a dokumentumokhoz, és a szavakhoz kapcsolodo témak;

calc likelihood: kiszamolja a log-likelihood p értéket (szavak/topik) minden iteracional;

calc coherence: a topikokon beliil a kifejezések kozo6tti valdoszinliségi koherencia értéket szamolja;
calc r2: a modell r? értéket szamolja;

cpus: a hasznalatban 1év0 szamitogép futasi idejét befolydsold teljesitményadat, vagyis hany CPU-t

hasznéljon a gép a teszt futtatisa soran®,

3.2.6. HYPERPARAMETER OPTIMIZATION/FINOMHANGOLAS

A kvantitativ szovegelemzésrdl elmondhatd az, hogy egy tobbtényezds (vagyis, a modellalkotashoz
sziikséges tobb beallitasi paramétert igényld) iteracios folyamat, mely soran nem sziikséges az elsé
beallitas szerinti eredményeket elfogadni, hanem ugy nevezett hiperparaméter optimalizalassal keresni
¢s talalni lehet egy olyan eredményt, mely a kutatas, vagy szandék szempontjabol a legjobban illeszkedo.
A hiperparaméterek optimalizalasa kulcsfontossagu a gépi tanulas soran, azonban a jo hiperparaméter-
beallitasok elsésorban manualisak, ezért idéigényes munka. Ennek kdszonhetéen a fejlesztok a gépi
tanulasnak a konnyebb hiperparaméter optimalizalasat vették célba (Feurer et al., 2015). Tobb
megkdzelités is 1étezik az optimalizalasra vonatkozoan, mint példaul a gradient-alapu (Larsena et al.,
1996; Chapelle et al., 2002; Do et al., 2014, ), az evoluciés (Miikkulainen et al, 2017; Jaderberg et al.,

35 https://www.rtextminer.com/articles/c topic modeling.html
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2017; Such et al., 2017) vagy a Bayes-i (Domke, 2012; Franceschi et al., 2017). Ezek koziil az utdbbi,
a Szekvencialis Modell-alapi Bayesi Optimalizas (SMBO) hatékonyabbnak bizonyult a tobbi
megkozelitésnél (Feurer et al., 2015).

Hiperparaméternek tekinthetd minden olyan paraméter, melynek értékét a tanulési folyamat vezérlésére
kell hasznalni. Minden egyéb nem hiperparaméter érték (altalaban a csomdponti sulyok) megtanulhato.
Tehat a kvantitativ szovegelemzés soran az eredmény modell valtoztathatd a hiperparaméterek
modositasaval, hangolasaval (Sayak, 2018). A hiperparaméter hangolasa tobb kisérlet futtatasaval
mikddik egyetlen tanitdsi folyamat soran. Minden préba a tanitdsi alkalmazas teljes végrehajtasat
tartalmazza a kivalasztott hiperparaméterek értékeivel, a megadott hatarokon beliil. A Cloud ML Engine
oktatoszolgalata (az R Studioba beépitett funkcié) nyomon koveti az egyes probak eredményeit, és
kiigazitasokat végez a kovetkezo tesztekre. Amikor a munka befejez6dott, 6sszefoglalot kaphat az
Osszes probaverziordl, valamint az értékek leghatékonyabb konfiguralasat a megadott kritériumok
szerint®®.

Bar a topik modell nem értelmezheté gépi tanulasi folyamatnak, analdgids megkdzelitésben
hiperparaméternek tekinthetd példaul a karakterkodolas, a szovegtisztitas, valamint maguk a
feldolgozand6d dokumentumok. A topik modellezés soran mindharom hiperparaméter valtoztatasa a
korpusz elemezhetdségét és a modell megfeleldségét befolydsolja. A jelen kutatds szempontjabol
felmeriilt ennek a fajta beavatkozasnak a sziikségessége, mert altalanosan elmondhaté az, hogy az
ajanlott program parancsok altal 1étrejott eredmények, mind a kutatas szempontjabol, mind a korpusz
feldolgozottsaga tekintetében tartalmaztak nemkivanatos, vagy nem értelmezhetd elemeket. A
véglegesen elfogadott és késobb empirikusan feldolgozott modell 1étrehozésa soran a hiperparaméterek
valtoztatasa egy iteracios folyamatként volt értelmezhetd, mert az eredmények ellendrzése kozben deriilt
ki egy kdvetkezo valtoztatas sziikségessége.

3.2.7. A MEGFELELO MODELL KIVALASZTASA

A topik modellel valé6 munka soran nincsenek egzakt szabalyok a megfelelé6 modell kivalasztasahoz
(Jones, 2014), hiszen széveges eredményeket ad ki, igy a kutatonak lehetésége van arra, hogy a kutatas
szempontjabol az altala leginkabb elfogadhaté modell segitségével haladjon tovabb, ezért valamennyi
statisztikai mutatd és abra inkabb tajékoztatd erejii a gyakorlatban. A megismételhetdség érdekében a
kutatashoz egy sajat megkozelités szerinti kétlépcsOs vizsgalati és dontési megkdzelitést valasztottam.
Az elsé 1épcsében a topik modell textmineR-be épitett eredményei és kimenetei alapjan tortént dontés,
a masodik lépcsdben hiperparaméter optimalizalassal valtoztattam a parancssoron, vagy a korpuszon,
abban az esetben, ha az elsé szintli eredményekben a teljes korpuszra értelmezhet6 hiba vagy hibas
eredmény volt észlelhetd.

Az els6 1épcso szerinti értékelésben, a topik modell parancs mogé beépitett kimenetek kovetelményei
az alabbiak:

A modell jésagara vonatkozé R?: A topik modell esetében el lehet tekinteni a numerikus alapa

valoszinliségszamitasban ismert modell josagara vonatkozd szabalyoktol. Forbin szerint, topik modell

36 https://cran.r-project.org/web/packages/cloudml/vignettes/tuning.html
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esetében a 0,25-s érték ugyanolyan erésnek tekinthetd, mint a numerikus adatok esetében a 0,5. (Jones,
2019) — Tajékoztaté erejii informacio.

Iteraciés gorbe: Log-likelihood szamitassal idealis esetben egy folytonos és szabalyos
logaritmikus fiiggvény alakt. Ennek a segitségével az optimdlis iterdcios szam is lathatova valhat —
Téjékoztatd erejii informacio.

Valoésziniiségi koherencia hisztogram: Az egyes topikok koherencia eloszlasat szemlélteti
gyakorisag hisztogram. Vagyis azt abrazolja, hogy adott koherencia tartomanyokon beliil hany topik
talalhat6. Ebben az esetben a koherencia értékek kozott nem cél a normal eloszlas, sem barmilyen
regresszios képesség. A minusz eldjeles koherencia érték tigy nevezett ,,junk” topikra utal, melybe olyan
kifejezések keriiltek, amik egymassal nincsenek kapcsolatban, igy egylittesen nem egy téma koré
csoportosulnak, hanem inkabb kilogd értékként értelmezheték. Mindettdl fiiggetlen a textmineR
felcimkézi a junk topikokat is, és ha a kutatas értelmezési tartomanyaba illeszkedik a cimke elnevezés,
akkor a modell kutatasra felhasznalhato. A hisztogramtdl nem elvaras az sem, hogy folytonos legyen és
minden egyes koherencia tartomanyba kertiljon topik, igy — Tajékoztato erejii informacio.

Sulyossag vagy siliriiség matrix: mely az alfa értékkel vizsgalva azt mutatja meg, hogy egy
topikban mennyi kifejezés keriilt. Ez a stirliség matrix két dimenzioban mutatja meg azt a sokdimenzios
teret, amiben a korpusz miikodik, vagyis az, hogy két topik azonos sirliségii, és a matrixban egymason
lathato, nem jelenti azt, hogy egyformak. Ahhoz, hogy az egyez6séget ki lehessen zarni, a top szavak
attekintésére van sziikség. Ha két topik egymasba ér, a top szavak egy része megegyezhet. Ebben az
esetben nem ajanlott a modellt felhasznalni, mert egy informaciora két topik mutat, igy — Tajékoztatd

ereju informacio.

Cimkék elnevezése: A textmineR-be a bigramok (kétszavas kifejezések) segitségével egy naiv
topik cimkézés van beépitve, azaz minden egyes topiknak képes cimkét adni (ezért kaphat a junk topik
is cimkét). Azonban arra nincs kizaras, hogy két kiilonboz6 topik ugyanazt a cimkét kapja. Két egyezo
cimkével rendelkez6 topik esetén szintén a top szavak segitenek 1j, vagy egy jobban kozelitd cimkét
adni a topiknak, ami egyértelmiien és kizarolag a kutatd szubjektiv latasmodjan és a kutatas kontextusan
alapul. Tehat a kutatas érdekében torténd atcimkézés egy elfogadott és bevalt gyakorlat, igy a cimkék

elnevezése is — Tajékoztato erejli informacio.

Top kifejezések: A top kifejezések egyértelmiien az adott topikban megjelené szogyakorisag
mentén keriilnek kiszamitasra. A top kifejezések egyiittesen utalnak arra a témara, amelyik topik ala
bekeriiltek, de nem feltétlen adjak ki a cimke elnevezést. A cimke elnevezése a top kifejezések
segitségével valtoztathatd meg. A top kifejezések szama szintén szubjektiv, a kutatd donti el azt, hogy
az elso hany kifejezést tekinti top-nak, ezért — Dontést eldsegitd informacio.

Technikai beallitasok és verzidévaltasok: Az R-ben tobb lehetdség is van a miikddésre vagy az
adat értelmezésére, illetve az R érzékeny az egyé€b érintett szoftverek valtozasaira is, mint példaul egy
virusvédelem, vagy egy windows frissités (mely esetben korabbi verzid allapota nem hivhat6 vissza).
Tehat a kutatds megismételhetosége és reprodukalhatosaga érdekében ezeket a beallitisokat a modell

alkotas soran folytonosan €s allandoan érdemes tartani.
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A fentiek alapjan beldthatd az, hogy valamennyi eredmény annyira tjékoztatod erejli, amennyire az, a
kutato szamara elfogadhatd, és egyiknek sincs 6nalléan dontési ereje, de ezeknek az eredményeknek az
egylittes értelmezése sem segit egyértelmiien a megfeleld modell kivalasztasban. Ennek a szubjektiv
megkozelitésnek az elkeriilése érdekében alkalmaztam a 2. lépesds dontési szempontrendszert a
koherencia értékekre helyezve a hangstlyt®. Ennek megfeleléen az alabbi szempontok szigort
sorrendje szerint allapitottam meg a megfeleld modellt:

1. Nincs a topik modellben 0 alatti koherencia érték, vagyis mindegyik topik koherencia értéke
nagyobb, mint 0. Ez azt iizeni, hogy nincs olyan topik, amiben kil6go kifejezések gytiltek dssze,
Median—Min

2. Amelyik modell esetében a szintén a koherencia értékeket vizsgdlva a ———— = 0,5 a
Terjedelen

legkozelebb teljesiil,

3. Az iteraciés gorbe folytonos, szabalyos logaritmikus fliggvény alakd. Az iteracios gorbéket 1-
5-ig skalan értékeltem szubjektiven, ahol 5 a legjobb, 1 a legrosszabb értéket jelenti.
Okolszabalynak tekintettem azt, hogy amelyik iteraciés gorbében hullam lathatd, az
egyértelmiien 1-es értéket kap.

4. A prevalence matrixban a topikok nem gy szorodnak, hogy betdltsék a teljes teret, az lathato,
hogy valamerre tartanak. Ez arra utal, hogy a topikoknak van egy k6zos, de nem ismert metszete,

5. A koherencia tartomany legyen a legnagyobb a t6bbi modelléhez képest, ugy, hogy az els6 4
feltétel teljesiilt.

Ennek az 5 szempontnak a mentén kutatdi szubjektivitas nélkiil valaszthato ki az a megfelelé modell,
mellyel a dontési mechanizmus reprodukalhatova valik.

3.2.8. KULONBSEG A KLASZTER MODSZEREK ES A TOPIK MODELL ELJARASOK KOZOTT

Mivel a topik modell is egyfajta hierarchikus klaszterezd eljaras, mint egy kitéroként, fontosnak
tartottam kiemelni néhany kiilonbséget a klaszterez6 modszerek és a topik modell eljarasok kozott

kizarolag a kvantitativ szovegelemzes vonatkozasaban:

— A Kklaszterez6 eljarasok esetében cél az, hogy egy dokumentum csak egy klaszterbe kertiiljon,
mig topik modell esetében a fuzzy megkozelités altal elony, de nem sziikséges, de nem is elvart
ez a markans hatar a topikok kozott.

— A klaszterez6 eljaras a dtm-bol egy dimenzidban dolgozik, vagyis a dtm-ben szerepld
dokumentumokat csoportositja, mig a topik modell eljaras soran ugyanazt a dtm-t kétszer véve,
¢s egymashoz képest elforgatva, transzformalt modon, egy sok dimenzios teret képezve
dolgozik.

— Mint a klaszterezd eljarasoktol elvarhatd, a kutatd sajat maga értelmezi a klasztereket a
tartalmuk alapjan, és adja meg azt a jellemz6t, vagy tulajdonsagot, amivel a klaszter
jellemezhetd, vagyis elnevezi ket, amennyiben erre sziikség van. Ezzel szemben a topik modell
esetében az algoritmus megadja azokat a kifejezéseket, melyekkel a 1étrejott csoportok
jellemezhetdk, az adott csoportba sorolt kifejezések segitségével. Vagyis a klaszter modszerek

37 Varjt Zoltan (Complytron Kft.) konzultaciok 2020 Q3
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nem tartalmaznak rejtett valtozokat, ezaltal nem jon létre az 6nallo szemantikai értelmezés,
vagyis maga a cimke.

— A Kklaszterez6 eljaras végén a klaszterek abrazoldsa soran a dokumentumok csoportokba
rendezése lathato, vagyis a dokumentumok azonositasara szolgald cim, vagy sorszam, vagy
egyéb azonositd. A topik modellek esetében vizualis abrazolasnal a dokumentumok nem
lathatok, hiszen a topik modell szozsékba rendezi a dokumentumokat. fgy egy dokumentum
tobb topikban is tartozhat, és csak a topikokban talalhato kifejezések és a topikok elnevezésére
szant cimkék kaphatok meg eredményiil.

— Bar mindkett6 egy iteracios folyamat, nem egyeztethetd Ossze a két végeredmény azzal, ha
azonos iteracids szamot kapnak a mdédszerek az elemzés soran. Ugyanez elmondhatd a klaszter
és topik szamok esetében is, vagyis nem feltétlen jellemezheté a korpusz ugyanazzal a

klaszterszammal, és topik szammal megegyezé modon.
3.3.  KERDOIV SZERKEZETE ES A SZAKERTOI KOR

Amint az elméleti attekintésbol is kidertilt, lizletmenetre gyakorolt hatasokat nem lehet azonositania a
gazdasagi tarsulasok esetében elemzés nélkiil. Emlékeztet6iil akkor lehet {izletmenetre gyakorolt
hatasrol besz€lni, ha a funkcio-er6forras keresztmetszetben, a preferencia haromszog elemei szerint egy
kritikus vagy jelents egylittallas jelenik meg, amely az iizleti aramlasokat megzavarja, vagy
akadalyozza. Ennél fogva a szovegelemzés eredménye sem adhat ki eredményiil izletmenetre gyakorolt
hatasokat. Azonban kiadhat olyan kritikus er6forrasokat, tulajdonsagokat, értékeket, vagy funkciokat,
amelyek a mai fejlédési tendencidknak megfelelden iizletmenetre gyakorolt hatdsokat rejthetnek akar
koncentraltan is. Mivel az tzletmenet-folytonossag menedzsmentnek nincs érdemi jelenléte
Magyarorszagon, érdemesnek talaltam megvizsgalni a Magyarorszagon mitkodo gazdasagi tarsulasok,
a szovegelemzés altal kiadott eredményekhez vald viszonyat. Ebben a fejezetben bemutatom a kérdoiv

gondolativét, és szerkezetét, valamint a megkérdezettek korét.

3.3.1. KERDOIV SZERKEZETE

Egy egyedi, tobb dimenzids kérddivet szerkesztettem Ossze, mely gondolat ive az alabbiak szerint

készilt el:

1. Csoportképzd kérdések elsdsorban regionalis, iparagi, €s a valaszadok szakmai és tapasztalati
hatterére vonatkozdan
2. A topik modell szerint kiadott tizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletekre (mint kifejezésekre)
a top kifejezéseket felhasznalva megfogalmazott definiciok.
2.1. Meghatarozas: A kifejezés értelmezése
2.2. Menedzsment szemlélet: A vonatkoz6 menedzsment szemlélete — sziikséges képességek
osszefoglalasa (Plan, Do)
2.3. Tudatossag: A menedzsmentre iranyul6 tudatossag — a folytonossagra iranyulo torekvések
(Check, Act)
3. majd ezeknek a definicidknak az értékelése 1-10 in terjedd skalan az alabbi kérdések mentén:
3.1. Fontossag — vagyis az adott {izletmenetre gyakorolt hatast mennyire tartja fontosnak a sajat

szervezetén beliil,
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3.2. Megvalosithatosag, életképesség — altalaban és a sajat szervezetén belill mennyire tartja
¢letképesnek, és megvalodsithatonak az adott iizletmenetre gyakorolt hatast,
3.3. Sikeresség, érettség mértéke — a fontossag és megvaldsithatosag tikkrében mennyit tesz
bele a definiciok szerinti elvart miikddésbe
4. A topik modell szerint kiadott iizletmenetre gyakorolt kritikus teriileteket csoportositott,
tombositett formaban torténé értékelése a Covidl9 tavaszi idészakra vonatkozéan (mint a 3.
pont szerint feltett kérdések iizletmenet-folytonossagot akadalyoztato éles idészakban)
5. 3 egyszerii kérdés azt koriil jarandd, hogy mennyire lennének nyitottak az tizletmenet-

folytonossag menedzsment megismerésére, bevezetésére és alkalmazasara.

A kritikus teriiletek és a top A kritikus tertiletek A kritikus .terl'iletek kontroll D
kifejezések vizsgalata vizsgalata
5.
Definicios Ertékrend és gyakorlati Menedzsment
2 2 : - - Elégedettség
2. Crtelmezések 4 3. ) dimenzionalas y 4. csoportositas /
A jol mikodés A Covid tavaszi Megbanas
> 4ltalanos —> Fontossag > 1d6szakra
meghatarozasa vonatkoztatas
o I B Megvalésithatésag/ Felkésziltség az sz > Nyitottsag
> attittid 7 , . > o
o Eletképesség idészakra
meghatarozasa
A tudatossagot
—>  jellemzd attitiid ——> Sikeresség/Erettség
meghatarozasa

J J J

18. dbra: A kérddiv strukturalis gondolative

A kérdéiv szerkezetét a 18 abran lehet latni modellként. Az els6 kék oszlop jelzi a definicids részeket,
melyekre nincs valaszadasi, csak értelmezési kotelezettség. A masodik és negyedik roézsaszin oszlop
tartalmazzak a hipotézisekhez kotheté valaszokat, végiil a harmadik sarga oszlop a Covidl9 tavaszi
id6szak, mint €les helyzet alapjan adott kontroll valaszokat jeloli.

A csoportképzd kérdések esetében fontos volt az, hogy semmiképp se adjanak informaciot bizalmas
adatokrol a valaszadok. Ennek oka egyrészt az, hogy a gazdasagi tarsulasok altal megadott valaszok
tovabbra is a nemzetkozi szakért6i kor meglatasat hivatottak vizsgalni magyarorszagi szinten, masrészt
valaszadas 0sztonzoként a Covidl9 esetleges érzékenysége okan igyekeztem tapintatosnak lenni a
valaszadok irant.

Korlatozoé feltételek:

A 2020-as virus id0szakra jellemz6 korlatozasok a szakirodalmi kutatasomra is kifejtették hatasukat, a

lezarasok és hozzaférések korlatozasa altal. Tovabbi hangsulyos korlatozo feltétel az a tény, hogy
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kovetkezetesen a Google bongészot hasznaltam, amely mint utobb bizonyitottan kideriilt, bizonyos
algoritmusok megvaltoztatasat kovetden a témaval kapcsolatos szakirodalom elérése is megvaltozott.

A kérddivben megadott definiciokkal nem feltétlen értenek egyet a valaszadok, esetleg mas definiciot
rendelnek mogéjiik, melynek eredménye lehet az, hogy valdjaban nem a kérd6éivben szerepld kérdésekre
valaszolnak, hanem a sajat maguk altal, a kifejezéshez tarsitott értelmezésre.

3.3.2. A MEGKERDEZETTEK KORE

A kutatdshoz eldre deklaralt sziirési feltételek a profitorientalt piaci magatartas, valamint az alapitas
idépontja koré lettek megfogalmazva. Ennek megfeleloen kizaro feltételként pedig az alabbiak jeloltem
meg:

— 2020-ban alakult gazdasagi tarsulasok,

— Csobdeljaras és felszamolas alatt 1év6 gazdasagi tarsulasok,
— Mikro gazdasagi tarsulasok és egyéni vallalkozasok,

—  KATA-s tarsasagok,

— Non-profit szervezetek.

A Magyarorszdgon miikddo cégadatbazisok sziirési feltételeivel a kutatas szempontjabdl meghatarozott
feltételek nehezen Osszeegyeztethetok, ezért tovabbi és pontosabb sziirési feltételeket kellett
megallapitani. Végiil az Opten Kft. adatbazisanak sziirési feltételei alapjan a 6. tabldzatban lathatok a

specifikus sziirési feltételek.

6. tablazat: Az Opten Kfi. adatbazis szerinti sziirési feltételek

Cégforma Korlatolt felelsségl tarsasag, Részvénytarsasag, Betéti tarsasag, Vallalat
Létszam adatok 50 16 folott

Telepiilés 10.000 f6 folott

Alapitas datuma 2019.12.31-ig

Fotevékenyseg - Exportbevetel (2018) -
Régiok, Megyék, Keriiletek - Export relaciok -
Ertékesitési netté arbevétel (2018) - Egyeb tevekenység -
Jegyzett toke - Bejegyzés datuma -
Adozas elotti eredmény (2018) - Tulajdonos orszag -

Adozott eredmény (2018) -

A sziirési feltételekbdl lathatd az, hogy 1étszam tekintetében kiesett a KKV szektor. Az Opten sziirés
eredménye 4837 talalat lett, ami 2020.10.07-én meg is rendeltem. Alternativ valaszadasi forrasként a
LinkedIn.com-on keriilt megosztasra a kérd6iv. A teljes kérd6iv megtalalhatd a 7. Mellékletben.

3.4. A VALASZOK KIERTEKELESENEK MODSZEREI

El6ljaroban fontos leszégezni azt, hogy a kérd6iv hivatalosan csak alacsony mérési szintii valtozokat
tartalmaz az alabbiak szerint:
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CsoportképzOk — nominalis valtozok — a gazdasagi tarsulasra (leginkébb teriileti, nemzetiségi®,
iparagi), és a valaszadora (leginkabb a szakmai hatterére és tapasztalatara) kérdeznek ra,

Az 1-10-ig és az 1-9-igy terjed6 skalan mért kérdések — sorrendi tipust valtozok, azonban a skala
hossza lehetdévé teszi az intervallum skdla szerinti érzetkiilonbség kozotti tavolsag mértékének a
meghatarozast.

A likert tipust skalak esetében akkor hasznalhatok a magas mérési szintli valtozokon alkalmazhato
statsztikai modszerek, ha a skalak mogott a kérdések megfelelnek az intervallum skala
kovetelményeinek (Zerényi, 2016). Kutatdisomban a véleménykiilonbségek érzetkiilonbségek
tavolsagainak az azonosithatosiga érdekében hasznaltam a liker skalatol eltéré nagyterjedelmil
valaszadasi lehetéséget. A kapcsolat vizsgalatokat SPSS*, a gyakorisag alapt attekintést pedig MS
Office Excle programban végzem.

GYAKORISAG ALAPU KIMUTATASOK

A gyakorisagalapu vizsgalatok excelben torténtek, és elsddleges céljuk az els6 benyomas létrehozasa,
¢és a valaszok egy altalanos attekintése. Ezeknek a vizsgalatoknak a segitségével egyszerti rangsorok

felallitasa a cél a csoportképzok mentén.
A KERDOIV MEGBIZHATOSAGANAK A VIZSGALATA

Mivel a téma és a megkérdezés jellege sem szokvanyos, megbizhatdsagi vizsgalatot tartottam
sziikségesnek azért, hogy a tovabbi elemzé modszerek igazoltan értelmezhet6k legyenek. Alapvetd
kivancsisag is az, hogy a kérdéivben alkalmazott sorrendi skala eredeti szandék szerint mért-e. A
megbizhatosagi vizsgalatot a legismertebb koefficiens alapti Cronbach Alphaval végzem (Quansah,
2017).

ANOVA TESZT

ANOVA teszttel arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy a csoportképzok valamelyike Onalléan

befolyasolja-e szignifikansan az iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek barmelyikét is.
KORRELACIO VIZSGALAT

A korrelaciészamitas soran két vagy tobb valtozo kozott a kapcsolat szorossaganak egy mutatoszammal
torténd tomor jellemzése torténik (ELTE, 2005). A korrelacids vizsgalatrol a szakértdi érvek alapjan
elmondhato az, hogy viszonylagos és inkabb iranyadd. A korrelacios vizsgalattal kapcsolatos klasszikus
statisztikai dontéserejli magabiztossagot a jelenkori szakért6k egyre inkabb vitatjak. Ebben a szakaszban
nem a statisztikai 6kolszabalyokra és képletekre helyezném a hangstlyt, hanem néhany olyan dontési
korlatra, amelyek alapjdn a jelen kutatasban alkalmazott korrelacids vizsgalatok, valamint a
megfogalmazott feltevések és allitasok, a témaban folytathato tovabbi kutatasok iranyaba mutathatnak.

% A nemzetiségre iranyuld kérdés tovabbi kutatist generdlhat, amelynek a legf6bb kérdése az lehet, hogy a nemzetkozi
szakért6i kor meglatasa szerinti lehetséges tizletmenetre gyakorolt hatasok kritikus teriiletei hogyan alakulnak a nemzetiségek
szerint példaul Hofstede nemzeti kultura tipologidja mentén. A jelen kutatds sajnos erre mar nem tér ki tekintettel a téma
ismertségét illetden.

39 SPSS 25. verzi6
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., ...ha a korrelacios egyiitthato szignifikans, az még nem jelenti azt, hogy a valtozok kozott kapcsolat
erds, vagy azt, hogy a kapcsolat jelentds lenne...” (Csallner, 2015 67. 0). Feltételezhetd egy harmadik
lehetséges ok, ami altal az erés kapcsolatot ,,hamis korrelacionak™ is neveznek (Németh, 2014), vagy
egy véletlen tényezd, mint példdul az idd, mely erds korrelaciot eredményez a valtozok kozott (Csallner,
2015). Ekkor két iranyt vethet a kutatas

1. Megjelenhetnek az olyan ,,0ksagi elméletek”, amelyek a valtozok kozotti kapcsolatokat
probaljak magyarazni, mint ok-okozati Osszefiiggéseket. Tényszeri megallapitasokat
fogalmazni kutatoéi hiba, mert megvezetik a kutatasi eredményeket (Németh, 2014).
Ugyanakkor az oksagi elméletek a téma alaposabb megismerését segitik eld, ramutatva tovabbi
vizsgalatok sziikségességére.

2. Parcialis korrelacidé segitségével ujjabb potencialisan zavard valtozokat lehet beemelni a
vizsgalatba annak érdekében, hogy esetleges oksagi kapcsolatok legyenek lathatok a valtozok
kozott. A tarsadalomtudomanyokban végzett kutatasok a legritkabb esetekben kdvetnek
normalis eloszlast, ezért a parcialis korrelacié alkalmazasa szintén hordoz veszélyeket. Ha a
tobbdimenzids normalitas altal biztositott linearitdsra vonatkoz6 alkalmazisi feltétel nem
teljesiil, vagy ha a parcialis korrelacio erds pozitiv kapcsolatot jelez, mikozben a feltételes
korrelacid —1-hez kdzeli negativ érték, parcialis korrelacids értékbdl levont kovetkeztetések, és
megfogalmazott kutatasi eredmények tévesek lehetnek (Varga, 2011).

Schober (Schober et al., 2018) szerint a korrelacios egyiitthatd hatarpontjai onkényesek és
kovetkezetlenek, ezért megfontoltan kell ket értelmezni és hasznalni. Példaul vitathatod az az allitas,
hogy a 0,39 ,.gyenge, majdnem elhanyagolhat6”, mig a 0,4 ,,biztos, de gyenge” kapcsolatot jelent
(Schober at al., 2018).

., ...jelenleg szamos gazdasagi, tarsadalomtudomanyi jelenséget csak sorrendi skdalan mérhetiink...”
(Kovesi at al., 2013). Ezért a statisztikai miiveletek megallapitasa és hasznalata is kiilon figyelmet
igényel (Kovesi at al., 2013). Nem normalis eloszlasu folytonos adatok, ordinalis adatok vagy relevans
kiugré értékek esetén a Spearman-féle rangkorrelacio hasznalhaté a monoton asszociacio mértékeként.
A Spearman-egyiitthato 1ényegében egy Pearson-féle korrelacios egyiitthatd, amelyet a 2 valtozo
mindegyikének értékeinek rangsoraival kell szamolni a tényleges értékeik helyett, mely a kiugré értékek
esetére is robosztus (Schober at al., 2018). A vizsgalatot SPSS-ben fogom végezni és Spearmann féle
rangkorrelaciot alkalmazok. A szignifikancia tesztet t probaval végzem

A korrelacios vizsgalattal arra keresem a valaszt, hogy a /8. abra (a kérd6iv szerkezete) 2. oszlopa
szerinti valaszok, hogyan viselkednek a 3. oszlop szerinti valaszokkal dsszevetve. A kérddiv 2. szakasza
egy altalanos véleményt kér a valaszadoktol az lizletmenetre gyakorolt kritikus teriileteket illetden, és a
3. szakasz, melyben a kritikus teriiletek csoportositva keriiltek megkérdezésre, kimondottan a Covid19
tavaszi id0szak altali nemnormalis miikddési kozeg tapasztalataira kérdez ra. A korrelacios vizsgalatot
egyfajta Osszehasonlitasra hasznidlom, mely soran a normalis és a nem normalis miikddési kozeg
kereteibe adott valaszok kozotti konzisztenciat keresem. A korrelacios vizsgalattal szemben tamasztott

elvarasok/feltételek a jelen kutatas keretein beliil:

Pozitiv korreldacio esetén a valaszadok koherensnek tekinthetOk a normalis és nemnormalis

mikddeési kozeg kérdéseire adott valaszaikat illetden.

76



Erds pozitiv korreldcio esetén az egyes kritikus teriileteket vagy kritikus teriiletek csoportjait.,
a gazdasagi tarsulasok stabilan (sikeresen vagy kevésbé sikeresen, de valtozas nélkiil)
miukddtetik. Vagyis a jarvany idészak beallta nem volt hatassal az adott kritikus teriiletre, vagy
olyan gyors reakcioképességgel birtak, amely lehetévé tette az eredeti céleredmények elérését.
Gyenge pozitiv korrelacio esetén a normalis és a nemnormalis miikodési kozeg kozott, adott
kritikus teriiletet érintden valtozas allt be. Ebben az esetben a jelenségeket gyakorlatbol meritett,
oksagi elméletekkel (Németh, 2014) probalom megkozeliteni, melyek feltételezésekként
keriilnek megfogalmazasra.
Negativ vagy 0 értékii korrelacio esetén a valaszok nem konzisztensek az egyes kritikus
tertileteket, vagy azok csoportjait illetden.

Korrelacios vizsgalat a kritikus teriiletek kozott informaciosjelleggel késziil, de a kutatasnak nem célja

az egymassal valo viszonyuk részletes elemzése.
A SZIGNIFIKANCIA TESZT ERTELMEZESE

A kutatasom a téma magyarorszagi elterjedésének csekély mértéke miatt inkabb a feltard kutatasok
szignifikancia szint alapjan keriilnek megfogalmazasra, a matematika statisztika szakértéi szamara
vitathatok lehetnek. Ezért ezzel a kitérével szeretném a korrelacios vizsgalatokhoz kdothetd
szignifikancia tesztekhez tarsitott 0kolszabalyok, a kutatdsom soran tortént részleges figyelembevételét
magyarazni (Bardits et al) cikkével.

., ... 4 nullhipotézis sosem igaz, igy kénnyen elutasithato...

...A4 nullhipotézis konnyii elutasithatosdaga miatt tehat fennall a veszélye, hogy elméletiink semmitmondo
igazoldsat adjuk. Meehl [1978] szerint a probléma igen silyos: ,, Ugy gondolom, hogy a szubsztantiv
elméletek alatamasztasanak standard modszereként pusztan a nullhipotézis elutasitasara tamaszkodni
[...] egy szornyii tévedeés, alapvetden hibas és szegenyes tudomanyos stratégia, és az egyik legrosszabb

dolog, ami valaha a pszichologia torténetében eldfordult.” (817 old.)...
...A szubsztantiv szakmai fontossag dsszetévesztése a statisztikai szignifikancidaval.

E két fogalom dsszekeverésére utalo jel, ha a nem szignifikans eredményeket automatikusan figyelmen
kiviil hagyjak a szerzok ... Tovdbbi jel, ha egy modellt ugy épitenek fel a kutatok, hogy az eleve csak a
statisztikailag szignifikans osszefiiggésekkel foglalkozik...” (Bardits at al, 2016).

Az idézetek értelmében tehat két féle ,,szignifikans kapcsolat” értelmezhetd két vagy tobb valtozo kozott.
A statisztikai szignifikancia szint, és a szubsztantiv szakmai relevancia. A cikk arra hivja fel a figyelmet,
mely a jelen kutatasomban is megjelenik, hogy a statisztikai értelemben vett alacsony, vagy nem
szignifikans eredmények figyelmenkiviil hagyéasa téves kutatdsi eredményekhez vezethet. A cikk
hangsulyozza a szignifikanica tesztek alapjan térténé eredmények fontossagat ,.felderit6” kutatasok
esetében, de azt mondja, hogy ha a kapott eredmény nem a célja a kutatasnak, és az adatokbol tovabbi
komplexebb vizsgalatok is kovetkeznek, akkor a szignifikanciateszt dominans szerepe jelentOsségét
veszti (Bardits at al, 2016). A gyenge vagy alacsony szignifikanciatesztek altal kapott eredmények tehat
a szakmai szubsztantiv relevancia okan, tovabbra is hangsulyozva a téma ismertségét, hozzajarulnak
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ahhoz, hogy meg lehessen fogalmazni egy a témahoz kothet6 olyan allapotot, melybdl tovabbi vitak és
szakmai érvek iitkoztetése tud megvalosulni.

MODELL REDUKCIOS VIZSGALATOK
Modell redukcids eljarasok alkalmazésaval két célom van.

1. A valtozok szama és a mintaclemszam, nem teljesiti a 1/3 aranyt, ezért a valtozok szamat
maximalis informaci6 meg6rzés mellett redukdlni kell annak érdekében, hogy tovabbi
csoportositd elemzést lehessen végezni (Fokomponens elemzéssel).

2. Arra vagyok kivancsi, hogy a valaszadok kozott milyen csoportok képezhetdk az iizletmenetre
gyakorolt kritikus teriiletek alapjan. Ehhez kizarélag a 3. dimenzidt, vagyis a
sikerességre/érettségre adott valaszokat vizsgalom, mert azok mutatnak egy olyan jelenlegi
allapotot, amely a gyakorlatban is jelen van a gazdasagi tarsulasok mikodésében. Vagyis a
magyarorszagi gazdalkodd szervezetek valaszadéi miként halmazoljdk a kérdéivben
megfogalmazott kritikus teriileteket. A valaszok miatt fékomponens elemzés, majd a
fokomponensek alapjan klaszterezéssel alkotom meg a gazdasagi tarsulasok csoportjait. A
kovetkezo fejezetben ismertetem a kutatasi eredményeket (Klaszterelemzéssel).
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4. KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

Ebben a fejezetben az eredményeket mutatom be a korpuszt képzo szakirodalomra, a szovegelemzésre
¢s az empirikus vizsgalatra vonatkozdan. Az eredmények ismertetése utdn megéllapitasokat teszek mind
a hipotézisekre, mind pedig a kutatds egyéb jarulékos eredményeire vonatkozoan. Az elméleti hattér
attekintésébol, valamint a szovegelemzés tanulsagaibol és eredményeibdl kifolyolag, a tovabbiakban az
lizletmenetre gyakorolt hatasok eléfordulasanak a lehetséges keresztmetszeteit az egyszerisités
érdekében ,,kritikus teriiletekként” fogom nevezni. A kifejezést az eredmények bemutatasa soran a
megfeleld kontextusban fogom alkalmazni.

41. A KORPUSZRA VONATKOZO INFORMACIOK

A korpusz Osszetételét rautalo kifejezésekkel/kulcsszavakkal kerestem. A kulcsszavak segitségével a
keresés 374 lehetséges cikket adott ki a Sciencedirect.com, melyeket atvizsgalva 178 cikket valasztottam
ki. Az atvizsgalas soran azok a cikkek Kkeriiltek be a korpuszba, melyek elsésorban kutatasi
eredményeket mutattak be, és esetlegesen a kutatasi paraméterek és/vagy az eredmények modellbe lettek
foglalva.

4.1.1. ALTALANOS KIMUTATASOK

A kulcsszavak meghatarozasa a menedzsment tudomanyok altal ismert olyan fogalmak ¢és azok
szinonimai, melyekkel korbeirhat6 a gazdasagi tarsulas 1étének az értelme és a fenntarto ereje. A korpusz

kulcsszo szerinti teljes Gsszetételét a felhasznalt dokumentumok szama szerint a 19. abra, mutatja.

A Korpusz kulcsszavas Keresés szerinti dsszetétele (tételes)

Risk management 22
Business Impact 21
Business Value 20

Core competence 16
Company Value 15
Company culture 12
Business Continuity 12
Value management 11
Enterprise value 10
Company challenges 9

Strategic analyses ===
Company risk
Company key characteristics —
Business model
Enterprise motivation =~ 3
Enterprice challenges =~ 3
Core value S 2

Lt Lh Lha

19. abra: A korpusz kulcsszavas keresés szerinti dsszetétele (tételes)

Mivel a kulcsszavak esetenként egy téma vagy kifejezés koré lettek meghatarozva, a szikitett vagy
szinonima rendezett kulcsszo Osszetétel pedig a 20. dbran lathatd. Ezen az abran jobban érzékelhetd a
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szakirodalmi keresés gondolatmenete, mely szerint az iizletmenetre gyakorolt hatdsok eléfordulasanak
a valoszinlisége a gazdasagi tarsulas értékei, a stratégiaja, vagy az azt fenyeget6 kockazatok, mint nem
kivanatos modon értelmezhetd eshetdségei kozott nagyobbak. Az egyéb kulcs kifejezések szintén olyan,
a menedzsment tudomanyok &ltal kozismert kulcstényez6i egy gazdasagi tarsulasnak, melyek hatést
gyakorolnak az iizletmenetre mind a belsé mitkddés, mind a kiils6 kapcsolatok tekintetében.

A korpusz kulcsszavas keresés szerinti dsszetétele
(szinonima rendezett)

Company/Business Value 58

Company/Business Strategy 50

Risk 27

Core competence s 16
Company culture sy 12
Company challenges ey 12
Enterprise motivation = 3

0 10 20 30 40 50 60

20. dbra: A korpusz kulcsszavas keresés szerinti dsszetétele (szinonima rendezett)

A korpuszt alkotd cikkek idorendi gyakorisaga az 21. dbran és a 7. tabldazatban lathato. Tehat
elmondhat6 az, hogy a korpusz dsszetétele tobbségében 2017-es és 2018-as cikkekbdl tevodik dssze. A
cikkek legytijtése 2018 végén tortént meg.

A korpuszt alkoto cikkek megjelenésének
idorendbeni gyakorisaga
80
69

60
50
40 3
30 23
20

0 3 4

o

=

Régebbi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

21. dbra: A korpuszt alkoté cikkek megjelenésének az idérendi gyakorisiga

A folyoiratokra vonatkoz6 alabb kdvetkezd 0sszesité informaciok a https://www.scimagojr.com 2020.

augusztus havi allapota szerint lettek legytijtve.
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7. tablazat: A korpuszt alkoto szakirodalom listaja idérendben

Régebbi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
(Gz'gg;;"d Buchanan; - o 4 (2010) '(32%51'; and Sezerel; |\ aryatal; (2012) Bingdlatal: (2013) | Alexandrov; (2014)  Behini; (2015) Amaraatal; (2016) Aliatal; (2017)  Adeleke atal; (2018) Liuatal; (2018)
Goldberg; (2008)  Feng and Mu; (2010) Khayami; (2011)  Ji; (2012) Ehvetatal; (013)  Apivikaic; 2014) | oA o ot Arditiatal; ory)  Doremeyeratali - MacDiarmid atal.

(2015) 2018) (2018)
. . . Scruggs and Ortolano; Mappigau and . Berzkalnea and ) ) Bevilacqua and . )
Hafeez at al.; (2007) Filho at al.; (2010) (2o11) Hastan; (2012) Grau; (2013) Zelgalve; (2014) Blos at al.; (2015) Bernus at al.; (2016) Arena at al.; (2017) Ciarapica; (2018) Makdiss at al.; (2018)
Major at al.; (2001) Willams; (2011)  Maznan atal,; (2012) Hsu; (2013) (CZ‘SZS)E' and Serban; | oican: (2015) Celikatal; (2016)  Babaaatal; (2017) Bogdan atal.; (2018) Zg'{g”"‘d" atal;
B Hohenthal at al.;
Petts; (1997) Rajnoha at al.; (2012) Liang at al.; (2013) (2014) Dodson at al.; (2015) Fan at al.; (2016) Bohlouli at al.; (2017) Bulte at al.; (2018) Masa at al.; (2018)
Vining and Meredith; Shakibaei at al.; Macedo and Camarinha- Ives and Kendal; Edmonds at al.; Fleacd and Fleaca;  Buiand de Villiers; Caldera at al.; (2018) Masip-Bruin at al.;
(2000) (2012) Matos; (2013) (2014) (2015) (2016) (2017) " (2018)
Zwetsloot at al.; . . Fraser and Simkins;  Callahan and Soileau; A Maté-Sanchez-Val at
@013 Kuna; (2014) Faertes; (2015) (2016) @o17) Conboy at al.; (2018) al; (2018)
Schridl and . Giannakis and Chavarria-Barrientos ) S
Turowski, (2014) Gioacasi; (2015) papadopoulos; (2016) at al.; (2017) Cristania at al.; (2018) Mikuli¢ at al.; (2018)
Gjerald and Lyngstad; Greeven and Dehmer and Nieuwenhuis at al.;

Torabi at al.; (2014) Chen at al.; (2017)

(2015) Williams; (2016) Niemann; (2018) (2018)

) . Corte-Real at al.; Delen and Zolbanin; .

Grabowska; (2015)  Ibrahim at al.; (2016) @o17) (2018) NuBholz; (2018)
Guadix at al.; (2015)  Igliaski at al; (2016) ‘::0?7")"6"“ 8k Domekatal; (2018) Obrandaatal; (2018)

. X Ehrenhard at al.; Dermol and Sirca; X
Hennart; (2015) Jamali; (2016) (o7) (2018) Oh at al.; (2018)
Kot and Dragon; Johansson at al.; . Dilling and Harris; )
(2015) (2016) Ershova; (2017) (2018) Olofsson at al.; (2018)
Kvorning at al.; Karakaya at al.; Grizane and . Ortiz-Villajosa and
(2015) (2016) Jurgelane; (2017) PV GOI8) oo (2018)

Myskova and Kluza and Nalepa; Eckert and Gatzert;
Doupalova; (2015) (2017) (2018)
Sahebjamnia atal.;  Lilingyea, Tanaka  Koc and Bozdag;

Liand Yip; (2016) Pacelli; (2018)

Eggert atal.; (2018) Pereira at al.; (2018)

(2015) Takehiro; (2016)  (2017)
Sparrow and " | . Geissdoerfer atal.;  Poorani and
Makram; (2015) | MinandJoo; (2016) - Kratzeratal; 2017) | g Thiyagarajan; (2018)

Mohammed and Laurischkat and
Wood at al.; (2015) Knapkova; (2016) Viertelhausen; (2017) Gerlak at al.; (2018)  Raguseo; (2018)
Naranjo-Valencia at Graafland and

Zhu at al.; (2015) Liu and Zhang; (2017) Rahman at al.; (2018)

al.; (2016) Noorderhaven; (2018)

'();Opl‘g;’va and Gazovas ;1 al; 2017) g’gf; andCheng; o ton at al.; (2018)
(S;;‘;'G;"d Gémar; ;‘:;i“r;d ?2'317) Grilliatal; (2018)  Ravichandran; (2018)
gg’l‘gi and Aver; xgi;;"d vanClieals  in atal,; (2018) Risza atal; (2018)
\(l;/;car)\harl atal.; ;ﬁl:g::(:gclin Hirtinga at al; (2018) (Rzooslsgnnli and Lionzo;

Hoveskog at al.;
2018)

Kima and Yasuda;
(2018)

Saebi at al.; (2017) Scholz at al.; (2018)

Sakhel; (2017) Shanks at al.; (2018)

Schworm at al.; Slagmulder and

Klasa at al.; (2018)

(2017) Devoldere; (2018)
Shrivastava and Krishnamoorthiand  Sousa-Zomer at al.;
Rathod; (2017) Mathew; (2018) (2018)
Tommasini at al.; Kristjansdottir at al.; .
(o7) (2018) Spieth at al.; (2018)
. . Kritzinger at al.; Ulubeyli and Kazanci;

Vidgen at al.; (2017) 2018) (2018)

. Kurilova-Palisaitiene  Upadhaya at al.;
Warrick; (2017) atal.; (2018) (2018)

. Lee and Chung; Valinejad and

Zeng and Zio; (2017) | 51 Rahmani; (2018)
Zwetsloot at al.; Verdu-Jover at al.;

Liatal.; (2018)

(2017) (2018)

Lia at al.; (2018) Yarosh at al.; (2018)
Liao at al.; (2018) Zefeng at al.; (2018)

Zhang at al.; (2018)

A folyéiratokra vonatkozo tudomanyos besorolas szerinti gyakorisagot a 22. dbra mutatja meg, melybol
els6sorban a Procedia kategoriaba tartozo cikkeket emelném ki. Jellemzden tudomanyos el6adasok, és
konferenciak, melyek 16 cikk kivételével Q besorolasu folyodiratokhoz kothetdk. A Procedia
Osszetételére vonatkozoan a gazdasagi tarsulasok tizletmenet-folytonossag szempontjabdl, fenntarthatd
és folyamatos fejlodését befolyasolé kritikus teriileteit a Psychology — Social Sciences (13), a Computer
Science (11), és az Engineering (6) témakhoz kotik a szakértok.
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Korpusz osszetétele klasszifikacios rangsor

szerint

115
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100
80
60 43
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Q1 Procedia Q2 Q3 Nem jegyzett folyoirat

22. dbra: A korpusz Osszetétele klasszifikacios rangsor szerint

A teljes Korpusz tematikus besorolasat a 23. dbrdn lehet latni, melyben jol lathaté az, hogy a sajat
kulcsszo menti keresés eredményének a tobbsége a Business, Management and Accounting SC1 szerinti
csoport ala tartozik. A masodik a Computer Science és a harmadik leggyakoribb témaval foglalkozo
folyoirat a Social Science. Ezeket a tematikus besorolasokat iizletmenet-folytonossag menedzsment
szempontjabdl az elméleti hattér attekintése alapjan magyarazottaknak, €s jol illeszkeddnek talalom. A
Nem besorolhato kategoria egy része a Procedia-kbol és egy része a nem jegyzet folyodiratokbol tevodik

0ssze.

A korpusz SC1 tematikus rangsora

Business, Management and Accounting 73

Computer Science 30
Social Sciences Semmmm——— 21
Engineering = 11

Decision Sciences
Environmental Science

Ln

Economics, Econometrics and Finance =
Physics and Astronomy =
Engineering - Social Sciences
Energy ~ 2

Nursing =« 1

Medicine = 1

Earth and Planetary Sciences = 1
Nem besorolhato 16

23. abra: A korpusz SC1 tematikus rangsora

A Ql-es folyoiratok tematikus besorolasat még informativnak talaltam a 24. dbra alapjan, mert itt is
latszik az, hogy a kulcsszavas keresés eredménye koherens a Business, Management and Accounting
tobbségével.
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A Q1-es cikkek SC1 tematikus rangsora

Business, Management and Accounting 64

Computer Science ~e 19

Social Sciences = 8

Decision Sciences
Environmental Science ==~ 5
Engineering “ 4

Energy ~ 2

Economics, Econometrics and Finance = 2

Nursing =« 1
Medicine =« 1

24. dbra: A Q1l-es cikkek SC1 tematikus rangsora

4.1.2. A SZOVEGTISZTITAS FOLYAMATA ES EREDMENYEI

A szbvegtisztitas, mint kideriilt egy tobb lépcsds folyamat, melynek eredményei folyamatosan

lehivhatok, kiexportalhatok, és értékelhetok. A szdvegelemzés szempontjabol elsddleges fontossagu a

szoveg kizardlagossaga, azonban a szoveg is tartalmazhat olyan szavakat, betiikddokat, amelyek nem

jarulnak hozza az elemzések eredményeihez. Ennek megfeleléen ennek a fejezetnek a célja inkabb

annak az iteracios folyamatnak a bemutatasa, amely az elemzendd szoveggel szembeni igényességre

utal. Vagyis a modszertani ismertetés alapjan, a szovegtisztitas, mint egy hiperparaméterként, valoban

értelmezhetd, mert a kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy valamennyi szévegelemz6 modellre

és modszerre hatdssal volt. A tapasztalat azt mutatja, hogy a helyes szovegtisztitais semmilyen

algoritmus segitségével nem valosithatd meg egy 1épésben. A korpusz létrehozasat kovetden az alabbi

iteracios korok valosultak meg, mint a hiperparaméter optimalizalas:

1.

A dokumentumok beolvasasat kovetéen kutatoi kitétel nélkiil az alapértelmezett parancsokkal
tortént meg a szovegtisztitas, amely nem tlint kielégitonek, mert nagyon sok értelmezhetetlen
karakter és karakterlanc maradt a Kkorpuszban. Ezen felil a korpusz tartalmazta a
dokumentumok meta adatait, és egyéb, a kutatds szempontjabol lényegtelen, de zavaro
informaciokat.

Elso Iépésként valamennyi cikkbol el lett tavolitva az abstact, a tartalomjegyzék, a cim, és
valamennyi meta adat, amely a megjelenésre, vagy a szerzékre utalt. Ezzel a 1épéssel
egybekotve

bar a szovegtisztitas irasjelekre, szamokra, betliméretre és egyéb karakter kdvetelményekre
tokéletesen hozta az eredményeket, azonban a stopszavak esetében tovabbi manudlis bovités
bizonyult sziikségesnek. Mivel a nemzetkdzi szinten megjelend tudomanyos cikkek
tobbségében angolul, de minden nemzetiségbdl irddnak, a beépitett unicode funkcié nem tudta
hozni az eredményt. A manualis stopszoé lista a kovetkez6:

.4, d, dzd%, dad, d, al, d, d rms, d rm, d rst, doi org ,ind uence, d nancial, bened’ ts, identid’

ed, did’erent, http dx, ded ned, sbcm, z, ¢ ¢, ¢, ¥, page, z page, v, 4s as, qh, ql, zd, zd z, mm, td
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diff, ed, ed’ ect, efd, i, rqihuhqfh rq, rqihuhqfh, iz, dqg, rq, €, t, 5, www, published elsevier, fig,
pp, aa, ea, case study, zav, cond, ects, xxx, coed, al, mewilliams, al, az, cv, il, fy, od, [ atdzkie,
[ at, iu, $cland, S, dl, https”.

4. Emellett a dokumentumok beolvasasara hasznalt parancssort Kiegészitettem egy unicode
paranccsal is, azért, hogy barmilyen szoftveres verziovaltas*® esetén is egységes maradjon a
beolvasott szoveg.

5. Tovabbi tisztitasként ki toroltem az Gsszes olyan szot, amely tizszer vagy annal kevesebbszer
fordul ¢l6 a teljes korpuszban.

6. A manualis stopszavak alkalmazasat és az unicode parancs kiegészitést kdvetden még egy
tisztitas bizonyult sziikségesnek, mert bar értelmes, de a kutatas szempontjabol torzitd hatasu
kifejezések fordultak el a leggyakoribb kifejezések kozott. Ez azért okozott problémat, mert
elsésorban a topik modell, de a klaszterelemzés algoritmusai is felhasznaljak a leggyakoribb
kifejezéseket. Vagyis el6fordulhat, hogy csak az elemzés soran lehet rajuk felfigyelni, amikor
bekeriilnek a top kifejezések kozé, vagy esetleg topik cimkeként is megjelennek. Tehat a
masodik kdros manualis stopszo lista a kdvetkezo lett:

,case, study, literature, review, science, procedia, harvard, cc, aalst, abic, abstract,
conclusions, introduction, studies, references, contents, lists, revised, received, todzkie,
voivodeship .

Bar a szovegtisztitas folyamata ezen a ponton lezarasra keriilt, a szoveg tovabbra sem tekinthetd
tokéletesen letisztitottnak, mert a magas idf értékkel rendelkezo kifejezések (gyakori kifejezés kevés
dokumentumban) kozott talalhato olyan, amirdl, mint a Cikk szempontjabol kiviilallo, nehéz eldonteni
az értelmét. Mivel a topik modell algoritmusok nem hasznaljak fel a kifejezések idf értékeket, igy a
kutatds szempontjabdl jelentéktelennek tekinthetok. Ennek a szovegtisztitasi folyamatnak az
eredményeit a kovetkez6 fejezetben ismertetett leiro statisztika mutatja be.

4.1.3. A KORPUSZRA VONATKOZO LEIRO STATISZTIKA

A korpusz leird statisztikajat is mar az R program textmineR csomag segitségével raktam Gssze az ,,a
start here” cimii parancs sorozattal. A parancssorozatot az adatok beolvasasahoz némileg meg kellett
valtoztatni elsésorban a karakterkodolas hangstlyozasa, valamint a forrasallomany fajtaja miatt. Ahhoz,
hogy a korpusz a végleges allapotat elérje, tobb koros stopszo sziirésre is sziikség volt. Ennek az
altalanos eredményei a kovetkezok:

178 dokumentumhoz maradt 840.640 db egyszavas kifejezés.
A dokumentumok hosszara a szavak mennyiségének a fiiggvényében:

A legrovidebb dokumentum: 735 szavas
A leghosszabb dokumentum 21.072 szavas
Az atlagos dokumentum hossz: 8.890 szavas

402020. jiniusaban tortént egy unicode valtozas, amely elsésorban a Windows termékeket érintette, minden olyan szoftverre,
programra hatassal volt, amellyel egyiitt kell és tud dolgozni a Windows. A jelen esetben ez azért fontos, mert a beolvasott
dokumentumok pdf formatumbol atkonvertalt txt formatumok voltak, vagyis a Windowshoz rendelt file formatummal tortént
meg az adat beolvasas. Erdemes és sziikséges megemliteni azt, hogy ez a globélis unicode valtozas, hatassal volt a kutatasi
eredmények tobbségére.
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A median dokumentum hossz: 8.626 szoval rendelkezik.

57 darab egy szavas kifejezés talalhato a korpuszban 1.000-nél tobb eléfordulassal, 2 darab két szavas
kifejezés van, ami 1.000-nél tobbszor fordul eld, és Gsszesen 65 darab 100-nal tobbszor eléfordulod
kétszavas kifejezés. Mindkettobol a top 10 kifejezéseket emeltem ki a 8. tdbldzatban. A topszavakbol
még messzemend kovetkeztetést nem lenne szerencsés levonni, de annyi mindenképp elmondhato, hogy

a leggyakoribb kifejezések visszakdszonnek az SC1 tematika szerinti besorolasok kifejezéseivel.

A tablazatban jol latszik az, hogy a leggyakoribb kifejezések inverse term frequency (idf) értéke a
legalacsonyabb, pontosan azért, mert az az idf érték a ritka kifejezések esetében magas. A top
kifejezéseken tul altalanosan megéllapithatd az, hogy az idf értékkel rendelkezd kifejezésekkel nem
érdemes kiilon kalkulalni, mert azokkal kapcsolatban nehéz lehet eldonteni azt, hogy az értelmes-e, vagy
relevans-e. Ennek oka az, hogy a dokumentum szerzdéje tudja, milyen roviditéseket alkalmazott a
szOvegben, azonban a homogén kiilalak miatt, egy fliggetlen szdvegelemzOnek mar ez nehezebb
betajolni a szerzé szandékat.

8. tablazat: A top 10 leggyakoribb egy és két szavas kifejezések

EGY SZAVAS KIFEJEZESEK GYAKORISAGAI

Cumulated frequency Document based frequency
term term  doc term term | doc

freq freq freq freq
business 8563 166 | 0,069796 based 1734 | 175 0,016998
risk 5798 122 | 0,377763 research 3361 174 0,022728
management 5032 172 | 0,034289 management 5032 | 172 | 0,034289
research 3361 174 | 0,022728 business 8563 = 166  0,069796
model 3291 158 | 0,119189 analysis 1791 = 165 0,075838
data 2680 155 | 0,138358 level 1309 | 165 0,075838
social 2545 134 | 0,283944 important 1154 | 165 0,075838
information 2387 161 | 0,100379 development 1396 = 163  0,088033
companies 2300 136 | 0,269129 process 2126 | 162 | 0,094187
process 2126 = 162 | 0,094187 online 394 162  0,094187

KET SZAVAS KIFEJEZESEK GYAKORISAGALI

Cumulated frequency Document based frequency
term term | doc idf term term | dac idf
freq freq freq | freq
risk_management 1125 = 48 | 1,310583 future_research 147 77 | 0837978
business_model 1062 39 | 1518222 data_collection 100 59 | 1,104246
supply_chain 712 56 | 1,156432 competitive_advantage 180 58 1121341
business_models 569 39 | 1518222 decision_making 105 57 | 1138732
social_media 502 10 | 2,879198 |  supply_chain 712 56 | 1,156432
big_data 293 17 | 2,34857 strategic_management 165 54 1,192800
international_business = 280 30 | 1,780586 international_conference = 127 53 | 1,211492
organizational_culture = 276 23 | 2,046289 internal_external 111 53 | 1,211492
information_systems 271 43 | 1,420583 information_technology 160 52 | 1,23054
core_competence 257 12 | 2,696877 risk_management 1125 | 48  1,310583

Mivel az R altal krealt kétszavas kifejezések listaja 835.014, és az egy szavas kifejezések listaja 840.680,
a terjedelmiik okan nem teszem be a jelen dolgozatba. A parancssort a 8. Melléklet tartalmazza.
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42. A SZOVEGELEMZES EREDMENYEI

Ebben a fejezetben a topik modell eredményeit mutatom be. A megfelel6 topik modell kivalasztasa fiigg
a hiperparaméter optimalizalas koztes eredményeitdl. A topik modell parancsok futtatasa is tobb koros
volt, igy magat az eredmények alakulasat terjedelmi okokbol ebben a dolgozatban nem tudom bemutatni.
Ebben a fejezetben a valasztott topik modellel kapcsolatos eredmények keriilnek bemutatasra. Az utolso
futtatas valamennyi topik modelljének a vizualis (vagyis az els6 1épcsés sziird feltételek szerinti)
eredménye a 9. Mellékletben talalhatd. A szamszerUsitett modell tulajdonsagok és a legjobb modell
kivalasztasahoz készitett (vagyis a masodik 1épcsds sziiré feltételekhez alkalmazott) osszefoglalo
tablazatok pedig a 10. Mellékietben lettek elhelyezve.

A beallitasok soran az iteracios szamot (iterations), és a topik szamot (K) valtoztattam egy, a kutatas
szempontjabol megfeleld modell kivalasztasa céljabol. A lehetséges iizletmenetre gyakorolt hatasok
kritikus teriileteirdl azt feltételeztem, hogy nem lehetnek kevesebb, mint 10, és nem lehetnek tobb mint
30. Emellett 3 lehetséges iteracios szammal dolgoztam, mert ennél tagoltabb megkdzelités a korabbi
tapasztalatok alapjan nem volt indokolt. Ennek megfelelden a legkisebb iteracios szam a 250 volt, a
legnagyobb 1 000, és a kett6 kozotti kerek, kozépérték, a 620 volt a harmadik.

Ennek megfeleléen a 25. dbran lathato topik

set.seed(12345) . .
modell beallitas bizonyult a legjobbnak,

model =- FitLdamodel (dtm = dtm,

k = 19, vagyis 19 topik, 250-es iteracioval. A 19
i i = 250, . e, L s
;Ef;?ﬁfniso, topik 250 iteracidjahoz a 26. dbrdn lathato
e koherencia hisztogramot rajzolta ki a

optimize_alpha = TRUE,
calc_Tlikelihood = TRUE
calc_coherence = TRUE,
calc_r2 = TRUE,

cpus = 4)

program.

25. abra: A topic model parancssora R-ben

A koherencia hisztogram megfelel a dontési
kritériumoknak, mert nincs nulldnal alacsonyabb értékii koherencia értékkel rendelkezd topik a
modellben. A koherencia tartomany az x tengelyen lathaté mdédon 0 és 0,14 kozé esik, ami a tobbi
modellhez képest elfogadhatdéan nagy terjedelemnek tekinthetd. A gyakorisag (frequency) érték az y
tengelyen azt mutatja meg, hogy az adott koherencia tartomanyba hany darab topik talalhato. A t-vel
jelolt korok a topikok a hisztogramban. Az egyes topikok koherencia értékeit a 26. dbrdn a mellette
elhelyezett tablazat tartalmazza.
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26. dbra: A kivdlasztott topik modell koherencia hisztogramja

k 19

iter 250

tl 0,1373500
t2 0,0224600
t3 0,0604700
t4 0,0763500
t5 0,1065200
t6 0,0245900
t7 0,0298900
t8 0,1258700
t9 0,0237000
t10 0,0468600
t11 0,0835400
t12 0,0363800
t13 0,0110300
t14 0,0229300
t15 0,0682800
t16 0,0754300
t17 0,0088900
t18 0,0858000
t19 0,1123000

Ez a hisztogram azért is tekinthet6 megfelelének, mert minden koherencia tartoméanyban talalhato
legalabb egy topik, ami azt jelenti, hogy a topikok kozotti fuzzy kapcsolat teljes mértékben megvaldsul.

9. tablazat: A valasztott modellre jellemzd leiro statisztikai adatok

k 19 A valasztott modellre jellemz6 leir6d statisztikai adatok a koherencia értékek
ﬁ? 0!28253814 segitségével a 9. tdbldban lathatok Osszefoglalva. Az dsszefoglald alapjan a
T
Min 000ssseo | modell josaga (r?) 0,28, ami egy jo értéknek szamit a szovegelemzd szakérték
IstQu. | 00241470 | gzerint. A legkisebb koherencia értékkel (0,0088890) rendelkezd topik a t17. A
Median | 0.0604730 ) .
N?ean 00600810 | legnagyobb koherencia értékkel (0,1373510) rendelkezé topik a t1.
3rdQu | 0,0846700
Max | 01373510 |
Az iteracidos gorbe a 27.
| abran lathato. Ugyan az
= iteracios gorbében lathato
o
8 g - két enyhe torés, de azoktol
% & eltekintve a logaritmikus
o alakot jol tartja, és hullam
g |
B mentes.
=
S A 19 topik esetében
S
S ' ' ' ' elmondhaté az, hogy minél
! 0 a0 100 150 200

iteration

27. abra: A kivalasztott topic model iterdcios gorbéje

magasabb az iteracios szam
meredekebb

iteracids gorbe fiiggdleges

annal

aga.

az
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A prevalence matrix, ami a 28. abran lathatd, szintén elfogadhatd, mert minden kdvetelménynek
megfelel. Az abran a kis korok az egyes topikokat jelolik. A topikok tehat a tér semelyik pontjan nem
fedik egymast, és nem érnek egymasba, igy elmondhato az, hogy fiiggetlenek egymastol. Ugyanakkor
a prevalence matrix is igazolja azt, hogy két topik kivételével mindegyik tart a tér baloldali része felé, a
topikoknak egyiittesen is létezik egy kozods mondanivaloja. A két kilogé topik*, pedig nem bontja meg
az egységet, mert a tavolsag a tobbséghez képest nem tekinthet6 nagynak. A topikok erdsségére, sulyara
vonatkoz6 értékeket az dbra melletti tablazat tartalmazza.

K 19
Op 5 iter 250
= 2 & t1 6,2154900
— © 5,6699500
o 13 3,8196600
P ) t4 | 42396600
- 5 5,0493200
o ° " 6 | 50725500
K- o t19
c o % as t7 5,6494500
© o | 113 t7 [e]
- - o 18 45299100
e o Jo o 9 | 39083000
o o2 o t10 | 50278900
@D | O e 1
o as @ o t1 | 54436600
e 00, t12 | 80251400
9 a 113 | 49131800
Q
o - l ] | ] ] ] 14 | 93112200
(o]
s . 6 . o o t5 | 49015000
t16 | 54447300
t17 | 37917900
prevalence t18 4,1310500

t19 4,8555500

28. dbra: A kivalasztott modell prevalence matrixa

41 t12: intellectual capital; t14: core competence
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Az algoritmusok megallapitottak a rejtett valtozokat, melyek a 10. tabldazatban 1athatok osszefoglalva.

10. tablazat: A valasztott modell cimkéi

Topic Label Coherence |Prevalence | Topic Label Coherence Prevalence
t1 business_contmuity 0.13735 6.21549 t11 risk_management 0.08354 5.44366
t2 human_resource 0.02246 5.66995 t12 intellectual capital 0.03638 8.02514
t3 international business 0.06047 3.81966 t13 international business 0.01103 491318
t4 business risk 0.07635 4.23966 t14 core competence 0.02293 9.31122
ts business model 0.10652 5.04932 t15 business education 0.06828 4.90150
t6 organizational culfure 0.02459 5.07255 t16 renewable_energy 0.07543 5.44473
t7 enterprise risk 0.02989 5.64945 t17 risk factors 0.00889 3.79179
t8 big_data 0.12587 4.52991 t18 risk_management 0.08580 4.13105
9 big data 0.02370 | 3.90830 t19 supply chain 0.11230  4.85555
t10 social media 0.04686 5.02789

Pirossal lettek jelolve azok a topikok, amelyekhez ugyanazt a cimkét rendelték a topik modell
algoritmusok. Az ismétlédés elkeriilése érdekében ezeknek a topikoknak alaposan megvizsgaltam a top

20 kifejezését*?, melyek lehetnek egy és két szavasak egyarant, és annak megfeleléen egyedi elnevezést
adtam. A top 20 kifejezéseket topikonként a 10. tdbldzat tartalmazza.

42 Visszautalva a modszertani ismertségre, a top kifejezések tetszés szerint modosithatok, egyedi dontés az, hogy mekkora
meritésbol kivan az elemz6 megallapitasokat tenni, vagy dontéseket hozni.
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11. tablazat: A valasztott modell top 20 kifejezései

Topic Label Coherence | Prevalence Top terms

business, continuity, process, recovery, business_continuity, disaster, building, key, critical, measures, green, factors,

tl business_continui 0.13735 6.21549 ! .
- ity model, time, area, based, plans, analysis, management, system
© human resource 0.02246 5.66995 strateqm,'management, innovation, hume‘ln, talent, resource,bl{smgss, strateqy, knowledge, organizational, capital,
- analysis, internal, human_resource, services, resources, organizations, planning, managers, process
A international business 0.06047 2.81966 b‘rand,.busmes's, net.work, international, ﬁx_‘m, firms, human,_ manage.ment, knowledge, research, corporate, foreign,
- financial, relationships, data, culture, quality, global, analysis, experience
. . risk, business, disclosure, reporting, results, table, choice, model, rt rch, correlation, class, busin risk, latent, price,
“ business. risk 0.07635 423066 |8 bgs ess ds; osure, repol g‘esu S, gbe c oice, mode esga ch, correlation, class, business_risk, latent, price
- financial, annual, impact, number, different, risk_disclosure, companies
5 business_model 0.10652 5.04932 business, model, business_model, business_models, models, social, customer, research, innovation, market, marketing,

customers, creation, range, mobile, change, primary, firms, service, model_innovation

culture, safety, work, organizational, international, construction, management, erm, maturity, health, learning, companies,

6 organizational_culture 0.02459 5.07255 X . . y - -
employees, business, income, training, psychosocial, organisation, organizational_culture, career

enterprise, systems, system, information, business, models, management, processes, architecture, materiality, digital,

t7 enterprise_risk 0.02989 5.64945 o "
prise_| cloud, process, model, strategy, service, integrated, modelling, control, map
© big_data 0.12587 450991 firm, ﬁr‘ms, market, customer, blfsiness, mar_keting, _produ_ct, innovation, performance, significant, model, results, variables,
crm, alliance, customers, industrial, companies, variable, industry
© big_data 0.02370 3.90830 business, analyt{c.sl, data., mformatpq, research, process, Caplabl|lt){, §ystems, management, organizational, performance,
firm, erp, capabilities, big, firms, agility, technology, competitive, digital
110 social_media 0.04686 5.02789 social, organizational, medla,- culture, s_oc@l_medla, organlz_atlons, co_mpfiny, csr, values, innovation, research, employees,
corporate, strategy, companies, organization, model, adoption, organizational_culture, management
. risk, management, risk_management, risks, supply, chain, supply_chain, performance, enterprise_risk, analysis, process,
1 risk_management | 0.08354 | 5.44366 gement, risicmanag pply bply_chain, p prise_ bysis, p
framework, sustainability, erm, research, assessment, control, enterprise, work, related
. . ital, companies, intell |, compan! al, corporate, factors, information, ri nsibility, enterprise, financial,
2 intellectual_capital 0.03638 8.02514 capital, companies, intellectual, company, social, corporate, factors, information, responsibility, enterprise, financial,

research, management, enterprises, results, economic, intellectual_capital, level, economics, relationship

values, factor, model, research, core, business, structural, management, environmental, change, construction, factors,

t13 international_business 0.01103 491318 . . P . . .
- international, measurement, positive, influence, items, results, social, equation

core, competence, management, business, core_competence, international, project, process, competences, competitive,

t14 core_competence 0.02293 9.31122 . - o
—compe product, customer, development, company, manufacturing, capability, technology, organization, research, resources
. . challenges, health, students, intercultural, knowledge, learning, companies, data, product, care, importance, competence,
s business_education | 0.06828 | 490150 |cnalenges, health, students, intercultural, knowledge, learning, companies, data, p portance, compete
research, nursing, purchasing, categories, main, cultural, challenge, student
116 renewahle_energy 0.07543 5.44473 csr: business, co.mpames, businesses, 'cllmate, s'mall, family, local, research, resources, public, change, management,
policy, energy, oil, corporate, economic, exporting, company
a7 risk_factors 0.00889 379179 procgss, mogel, data, bl{5|ness, factors, decision, software, based, information, competence, project, methods, airline,
specific, airlines, analysis, method, models, document, approach
s risk_management 0.08580 413105 companies, r_|sks, carbon, risk, c_llmate, data, management, |n_f0rmat|on, _strateg|es, foresight, strategy, change, tourism,
market, service, regulatory, environmental, research, strategic, accounting
. energy, sustainable, environmental, circular, development, production, product, sustainability, renewable, business, green,
t19 supply_chain 0.11230 4.85555 a P p P Y 9

remanufacturing, process, renewable_energy, system, challenges, company, research, cleaner, network

Megvizsgalva a top kifejezéseket, a kovetkezO megallapitasokat lehet levonni. Az, hogy a
hiperparaméterek hogyan befolyasoljak a korpuszt, az leginkabb a modellalkotas és a tesztek végén adja
meg a valaszt. Vagyis a stopszavak kisz{irése kontextusba helyezés utan érhet6 tetten informativ modon.
Ennek megfelel6en egyrészrdl tovabbi tisztitdsokat lehetne végezni a korpuszon példaul a ,,based”, vagy
a ,results”, illetve az iparagi kifejezések, mint az ,,0il”, ,tourism”, vagy az ,,airline” kifejezések
szirésével. Ugyanakkor a tovabbi tisztitds azért megfontolandé mégis, mert két szavas kifejezések
esetében esetleg a kutatas szempontjabdl relevans értelmet kaphatnak, ebben az esetben pedig tultisztitas
eshetdsége allna fenn. Tovabba a szovegtisztitdsnak lehet része a szotovezes, amit nem hasznaltam,
vagyis ki lehetett volna sziirni a tobbesszamban hasznalt kifejezéseket, azonban a szo6tovezés funkciod
nemcsak a tobbes szamot kezeli, hanem minden egyéb jelz0s szerkezetet, és toldalékot. Ebben az
esetben a szOtdvezés a korpusz lexikonjat csokkenti, és a rejtett valtozok felfedéséhez sziikebb
lehetéséghalmaz all rendelkezésre, melynek véarhatdo eredménye lehet a még tobb ismételt cimke
hasznalata. Tehat a top kifejezések vizsgalatat kovetden a 11. tdbldzatban lathatdé médon modositottam

a cimkéket.
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12. tablazat: A cimkék modositasa

Topic Past Label Modified Label Coherence | Prevalence Top terms

brand, business, network, international, firm, firms, human, management, knowledge, research, corporate,

3 international_business business_network 0.06047 3.81966 . . L . . .
foreign, financial, relationships, data, culture, quality, global, analysis, experience

firm, firms, market, customer, business, marketing, product, innovation, performance, significant, model,

ht i \¢ ket itioni . 2 N N . . N . .
8 big_data market_posttioning 0.12587 452991 results, variables, crm, alliance, customers, industrial, companies, variable, industry

business, analytics, data, information, research, process, capability, systems, management, organizational,

© big_data big_data 002370 3.90830 performance, firm, erp, capabilities, big, firms, agility, technology, competitive, digital

risk, management, risk_management, risks, supply, chain, supply_chain, performance, enterprise_risk,

11 risk_management risk_management 0.08354 5.44366 . — .
- g - g analysis, process, framework, sustainability, erm, research, assessment, control, enterprise, work, related
. . . values, factor, model, research, core, business, structural, management, environmental, change,
t13 international_business international_business 0.01103 4.91318 . . . P N . . 9 .
- - construction, factors, international, measurement, positive, influence, items, results, social, equation
. companies, risks, carbon, risk, climate, data, management, information, strategies, foresight, strategy,
18 risk_management business_aptness 0.08580 4.13105 P d 9 9 ay

change, tourism, market, service, regulatory, environmental, research, strategic, accounting

A topik modell segitségével tehat 19 a gazdasagi tarsulasokat érd, lehetséges tizletmenetre gyakorolt
hatasokat hordozd, kritikus teriilet allapithatdé meg, melyek tisztitva a 12. tablazatban lathatok.
Egyértelmiien megallapithatd az, hogy a kritikus teriiletek a gazdasagi tarsulason beliil értelmezve
rendszerek, rendszerelemek, melyekhez menedzsment teriiletek, funkciok, folyamatok, esetleg
részlegek rendelheték, gazdasagi tarsuldson kiviil értelmezve pedig tudomanyteriiletek és azok
részteriiletei, vagy alkot6i. Az is megallapithato, hogy ezek a kritikus teriiletek nem ismeretlenek és
elsére nem tlinnek Ujszer(inek, azonba a Horizon Scan Report kockazat elérejelzéseivel azonosithato
egyezés. Vagyis ezek az egyezések tovabb igazoljdk a topik modell megfeleldségét, illetve az altalam
meghatarozott modell kivalasztds modszer megfeleloségét.

Ertelemszertien a tartalom tujdonsagereje Osszességében nem relevans, hiszen a menedzsment
tudomanyok ezekkel a teriiletekkel foglalkoznak a legtobbet, azonban az elemzés alapjan elmondhato
az, hogy a vilag menedzsment szakért6i e tényezok koriil l1atjak a gazdasagi tarsulasok miikodésének a
folytonossagat és a fennmaradasuk kulcsat. Ez egyfajta elmozdulast is jelol a III. ipari forradalom utani
id6szaktol, mert nem a termék, és a termék elballitas az iizletmenet-folytonossag alapfeltétele, hanem
annak minimum meglétét kiegészitve a 19 kritikus teriilet. Mas szoval a 13. tabldazatban talalhatok ezek
azok a kritikus teriiletek azok, amelyek ma az iizletmenet-folytonossag tekintetében a legkitettebbek a
varatlan veszélyeknek, zavaroknak, vagy ezek hibas miikodése zavarja meg az lizleti aramlasokat.

13. tablazat: A valasztott modell legnagyobb koherencia értékkel és legnagyobb siiriiség értékkel rendelkezé topikjai

Topic Label Coherence | Prevalence | Topic Label Coherence | Prevalence
t1 business_continuity 0.13735 6.21549 t11 risk_management 0.08354 5.44366
t2 human_resource 0.02246 5.66995 t12 intellectual_capital 0.03638 8.02514
t3 business_network 0.06047 3.81966 t13 international_business 0.01103 491318
t4 business_risk 0.07635 4.23966 t14 core_competence 0.02293 9.31122
t5 business_model 0.10652 5.04932 t15 business_education 0.06828 4.90150
t6 organizational_culture 0.02459 5.07255 t16 renewable_energy 0.07543 5.44473
t7 enterprise_risk 0.02989 5.64945 t17 risk_factors 0.00889 3.79179
t8 market_positioning 0.12587 4.52991 t18 business_aptness 0.08580 4.13105
t9 big_data 0.02370 3.90830 t19 supply_chain 0.11230 4.85555

t10 social_media 0.04686 5.02789

A 19 lehetséges lizletmenetre gyakorolt hatas koziil a t1 business continuity cimkével ellatott topiké a
legmagasabb koherencia érték (0,13735), ami azt jelenti, hogy ebben a topikban a legerGsebb a
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kifejezések kozotti kapcesolat. A t14 core competence cimkével ellatott topikrol pedig elmondhaté az,
hogy ennek a legmagasabb a prevalence értéke (9,31122), ami azt jelenti, hogy ennek a topiknak a
legnagyobb a siiriisége, vagy ebben a topikban talalhato a legtobb kifejezés. A modell josagara utal az
is, hogy a legnagyobb stirtiségi (t14 core competence (9,31122)) és a legkisebb stirtiségti (t17 risk
factors (3.79179)) a tobbi modellhez képest normalisnak mondhato a kiilonbség. Ez azt jelenti, hogy a
topikok mérete aranyaiban nem hordoz nagy kiilonbséget, vagyis mindegyik modell elegendé
dokumentumot és kifejezést tartalmaz ahhoz, hogy a modell adta eredmények elfogadhatok legyenek.

Ha a topikokat tovabb kellene sziikiteni, akkor belathato modon, nagysagrendileg a kockazatok, (iizleti,
informatikai, egyéb) halézatok (adat, beszallitoi lanc, iizleti kapcsolatok, egyéb), human tényezdék
(tudas, egészség, kultira, kommunikacio, egyéb), ¢s iizleti menedzsment elemek lennének (stratégia,
piac, egyéb) a tudosok legfobb fokuszpontjai. Ez a sziikités 1athato médon egyfajta evoluciot is iizen,
miszerint a gazdasagi tarsulasok kulcstényez6i a III. ipari forradalombdl tovabb 1épve (a digitalizacios
forradalom korszakanak megfelel6en), a hangsuly atkeriilt egy magasabb perspektivara és egy tagabb
gondolkodasmadra (Strelicz 2021).

A topik modell altal kapott eredmények Gsszegzése

A topik modell segitségével tehat meghatarozhatova valtak azok a gazdasagi tarsulas 1étét meghatarozo
szegmensek, melyekre a 10 éves tavlatban a szakértdk szerint attevédott a hangsuly. Ertelmezés
szempontjabol a topik modellek megadtak azokat a kritikus teriileteket, melyekre a fenntarthatosag és
az ellenalloképesség érdekében a gazdasagi tarsulasnak érdemes fokuszalni. Ezek a kritikus teriiletek
nem hasonlithatok az eddig modell szertien felvazolt tényezokhoz, helyettiik komplex rendszerek és
azok kiemelt elemei fogalmazodtak meg. A topik modell eredménye alapjan arra lehet kovetkeztetni,
hogy az tizletmenetre gyakorolt hatasok ezeken a kritikus teriileten, vagy ezeknek a hibas miikodésében
jelennek meg a 21. szazadban. Vagyis a sikeres uzletmenet-folytonossag, a fenntarthatdéan és
hosszatavon megfeleléen miikod6é gazdasagi tarsulok, mint multidimenzionalis rendszerek, a topik
modell eredmények szerinti alrendszerekre kell, hogy figyeljen. Az ellenalloképesség aspektusabol
értelmezve pedig ezeknek a rendszereknek ajanlott a funkcio-er6forras metszetében, a preferencia
haromszog szerinti értékelést elvégezni. Az azonositott iizletmenetre gyakorolt hatisokra pedig a
reagalast, illetve a helyreallitast ajanlott feltervezni.

A topik modell eredményei azt is jelzik, hogy a legfelsdbb szintii stratégiai tervezés €s dontéshozas
soran ezekre a kritikus teriiletekre érdemes felépiteni a hosszatava fenntarthatosag és ellenalloképesség
biztositast megcélzd gondolativet, hiszen ezekben, mint a gazdasagi tarsulas értékeiben rejlik az
egyedisége, melyek megkiilonboztetik 6t a piac egyéb résztvevoitdl, és amelyek a normaltdl eltérd
mitkodési kozegben akar versenyelOnyt is jelenthetnek. Végiil pedig Gijszerti megkozelitésnek latom azt
a 4 ,bazist”, amelyre sziikithet6 a 19 kritikus teriilet, mert koncepcionalis szinten meghatirozza a IV.
ipari forradalom perspektivajat a gazdasagi tarsulasokra értelmezve.

A topik modellel kapcsolatos tapasztalatok felhasznaldi szemszogbal

A topik modellel kapcsolatosan megfogalmazhatok tapasztalatok, melyek az ezzel valé kutatas soran

felhasznaldi és a modszer megismerésével kapcsolatos szinten, tanulsagul szolgaltak. Informativnak

92



tartom a tapasztalatokat 6sszefoglalni, mert sem topik modell miikddési elvére, és viselkedésére, sem
pedig az R-Studio-ban vald hasznalatra vonatkozéan nem talaltam szakirodalmat.

Az r? érték

A kutatas korpuszarol altalaban elmondhat6 az, hogy minél magasabb a topik szam, annal magasabb az
r? érték a 29. dbrdn lathatd moédon. Ez a jelenség elmondhaté a numerikus adatokkal dolgoz6 modell
redukcios eljarasok esetében is, hiszen ming¢l tobb a modell szam, annal pontosabb illeszkedést tudnak
végrehajtani az algoritmusok, és annal jobb lesz a modell maga. Vagyis, ha beemelésre keriil egy 1j
megfigyelés, nagyobb a valdszinlisége annak, hogy az 0j kalkulalt eredmény ugyanugy viselkedik, mint
a modell maga.

r? érték valtozdsa topik szam noveléssel
0.450
0,400
0.350
0.300
0.250
0.200
0,150
0,100
0,050

0,000

29. dbra: Az v? értékek alakuldsa a topic szam és iterdcios szam névelésével
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Az iteracios szam befolyasolasi ereje

Ritkdbb azoknak az eseteknek a szadma, ahol az iteracios szam jelentds kiillonbségeket eredményez ugy,
hogy minden egyéb beallitas valtozatlan marad. Erre példa lathat6 a 30. abran. J6l lathato az, hogy sem
a koherencia hisztogram, sem a prevalence matrixon lathat6 alakzatok, sem az r? érték nem mutat
jelentds kiilonbséget, egyediil az iteracios gorbén lathato kiilonbség, de az gyakorlatilag az a gorbe
kiilonb6z0 iteracios szam szerinti nagyitasabol ered.
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30. dbra: Az iterdcios szam befolyasolasi erejére 1. példa

Abban az esetben, ahol az iteracidés szam szerint valtozas tapasztalhatd, ugyanazon a topik szamon és
minden egyéb beallitas valtozatlansaga mellett, ott 1étezik jellemzden egy, ritkabb esetben tobb olyan
pont, amelyeknél valtozas tapasztalhato, azonban a valtozasok inkabb vizualisan tapasztalhato, de nem
feltétlen valos valtozasok. Erre példa lathato a 31. abran, ahol elsd ranézésre a valtozas relevansnak
tiinik, azonban egyediil a koherencia hisztogramokon lathaté kiilonbség, miszerint a koherencia érték
tartomany 1000-es iteracids szam mellett megvaltozik, 250 iteracioval a prevalence értékek jobban
szorodnak a térben, azonban megfigyelve a tér tartomanyait latszik, hogy itt is egy nagyitasi
kiilonbségrol lehet beszélni, akar csak az iteracios gorbe esetében. A szakirodalmi ajanlasok sok esetben
magasabb, mint 500 iteraciot javasolnak, de lathatd az a szint, ami folott az iteracios szam novelése nem

nével a modell pontossagan vagy josagan.
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31. dbra: Az iterdcios szam befolyasolasi erejére 2. példa
A hasonlé topik cimkék

Mivel a rejtett valtozoknak, vagyis a topik cimkéknek szintén a korpuszban 1év6 szavak szabnak korlatot,

igy engedhetd meg a gyakorlatban a cimkék manualis médositasa.
Az idf érték alapu szovegtisztitas

Topik modell esetében megfontolandd a magas idf értékekkel rendelkezé szavak kozott szovegtisztitast
végezni, mert a topik modell algoritmusok nem hasznaljak fel, igy sem rejtett valtozoként, sem a top
kifejezések kozott nem lesz lathato. Masrészrél viszont ezek a kifejezések is befolyasoljak a szavak
tavolsagat a sokdimenzios térben, illetve ezzel a csoportositasi mechanizmusokat, és az eredményt is. A
gyakorlat azonban azt mutatja, hogy ez a hatas nem jelentds, mert a topik modellben a topikok k6zott

nincs atfedés nélkiili hatar.
A hiperparaméter, szovegtisztitas

A topik modell eredményei mint egy hiperparaméter optimalizalas utan sem adtak ki relevans
kiilonbséget. Ennek legfobb oka az, hogy a leggyakrabb egy ¢és két szavas kifejezések adottak, illetve a
korpusz adta szavak is adottak. Uj megfigyelés, vagyis dokumentum beemelése esetén elvart az, hogy
kozel hasonld eredmények jojjenek ki, ami a mddszertanbol eredden valdsziniisithetd, hiszen Uj
dokumentum beemelése esetén azon szavak, melyek a dokumentumra egyedi modon jellemzok, és a
korpusztdl eltérnek, magas idf értékekkel kiesnek a topik modell algoritmusai alol. A topik modell
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algoritmusok csak azon szavak, kifejezések segitségével dolgozza fel az (1j dokumentummal mddositott
korpuszt, melyek alacsony idf értékkel, és a tobbi dokumentum kifejezéseivel egyezést mutatnak.

A 19 kritikus teriiletet a Magyarorszagon miikodo gazdasagi tarsulasokban vizsgaltam (egy normal
miikddési kdzegre), mint altalanos hozzaallas, (a normaltdl eltéré miikodési kdzeggel) éles helyzetben
a Covid19 tavaszi id6szak tapasztalataival iitkoztetve. A kovetkezo fejezettol az empirikus kutatas

eredményeit mutatom be.
4.3. A KERDOIVES MEGKERDEZES EREDMENYEI

A kérdéives megkérdezés eredményeinek a vizsgalata soran elsédleges célként a valaszadok kozotti
mintékat kerestem. A mintdk keresése két szempontra épiilt. Egyrészt a valaszadok kozott kerestem
azonossagot a csoportképzék mentén, masrészt a kritikus tertiletek érettségére vonatkozoan kerestem
mintakat. Ez utobbi segitségével arra kerestem a valaszt, hogy a nemzetkdzi szakértdi kor topik modell
szerinti véleménye a kritikus teriileteket illetéen milyen érettségi szinten érhet6 tetten Magyarorszagon.
Ebben a fejezetben a kérddives megkérdezés eredményeit mutatom be.

4.3.1. A MINTA JELLEMZESE

Visszautalva a médszertant leird fejezetre, a megkérdezett gazdasagi tarsulasok, tudatos sziirés és
kivalasztas eredménye. Az Opten Kft. altal kiadott lista tobb 1€pcsds tisztitast igényelt, mert

— az alabbi nem vart jelenségek meriiltek fel, melyek ismétlédéseket és hianyokat okoztak a
listaban:
— vallalatok, melyek egy iparagi szovetségben, érdekvédelmi szervezetekben tomoriilnek,
ezért nem hoznak nyilvanossagra sajat elérhetéséget,
— tulajdonosok tobb kiilonb6z6 nevii vallalattal, egy atfogd miikddési szemlélettel példaul
szalloda-, ruha-, épitdipar,
— kapcsolt vallalkozasok, halozatok akar kiilonb6z6 funkciokkal egy kozos elérhetoséggel,
— az adatok eléviiltek, ezaltal téves elérhetéségek voltak megadva,
— mar honlappal és valés, email cimmel rendelkez6 vallalatokhoz is még freemailes, gmailes,
megszint email szolgaltatohoz kotott, s cégkapus email cimek vannak a cégadatbazisban,
— politikailag érintett és esetenként a média altal kozolt vallalatok és tulajdonosok, akikhez nem
lelhet6 fel semmilyen elérhetéség,
— inkéabb a facebookon elérhetd vallalatok mindségi honlappal elérhetdség nélkiil,
— ,inkognité” vallalatok, mint a biztonsagi-, és védelmi-, valamint takaritasszolgaltatasokat

nyujto vallalatok.

A kutatas elején kitételként fogalmaztam meg azt, hogy non-profit szervezet ne keriiljon a vizsgalt
keresztmetszetébe, azonban ezt nem sikeriilt kizarni, mert Kft. cégformat valasztva jelennek meg. Az
Opten sziirés soran pedig a Kft. cégforma bekertilt a sziirési feltételek kozé¢, a non-profit miikodési
tipusra pedig nem létezik sziir6jiik. Ugyanakkor az lizletmeneti aramlasok vagy a miikddés folytonossag
kérdéskore ugyantgy érinti a non-profit szektort is, hiszen a hosszutava miikddés, a gyartas és
szolgaltatas folytonossag, illetve a varatlan helyzetekkel szembeni ellenalloképesség itt is fontos. A tobb
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1épcsds tisztitasi folyamat eredménye képpen 9,2% veszteséggel, 4472 gazdasagi tarsulas maradt bent
a mintéban.

4.3.2. A VALASZADAS EREDMENYE! LEiRO STATISZTIKAVAL — GYAKORISAG ALAPU
VIZSGALATOK

A valaszadas az alabbiak szerint alakult:

— Emailes megkeresésre egy emlékeztetd felkéréssel: 176 + 1* valasz
— LinkedIn-en keresztiili megosztasra: 0 valasz

A valaszadasi arany: 3,9%, melyet a valaszadok eloszlasanak fiiggvényében elfogadottnak tekintek,
tudataban annak, hogy maga az Opten sziirés determinalja a valaszadoi kort.

A valaszadék, a GAZDASAGI TARSULASOKAT JELLEMZO, gyakorisag alapii dsszegzése

A valaszadok teriileti elhelyezkedést szemléltetd 32. dbra vonal diagramja a megkérdezettek szamat
mutatja mig a kék pontjai a valaszadasi aranyt mutatjak. Az Opten sziirés eredménye alapjan lathato az,
hogy a megkérdezettek majdnem fele (44%) Gyor-Moson-Sopron megyébe sorolddott. Ennek
megfeleléen az is lathatd, hogy a valaszadasi hajlandosag a legalacsonyabb, de a tobbi megyéhez képest
viszonyitva szdmszakilag nem kilogo megye. Ezzel szemben a legmagasabb valaszadasi arany a
megkérdezettek korében Budapesten van. Mivel minden megyébdl érkezett valasz, a teljes orszagra

értelmezhetonek tekintem az eredményeket.

30,774 A valaszadas teriileti elhelyezkedés szerint
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32. dbra: A valaszadas teriileti elhelyezkedés szerint

Ami az anyavallalat nemzetiségét illeti, a 33. dbra alapjan a valaszado gazdasagi tarsulasok tobbségének
az iranyado6 nemzeti kulturdja magyar. Ez az informacié nagymértékben tamogatja a kutatast, hiszen a
nemzetkdzi szakirodalom altal meghatarozott lehetséges iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek

magyarorszagi érettségét, a magyar nemzeti kultura jellemzok dominanciéja valaszolja meg a legjobban.

43 A +1 az elemzések és kiértékelések utan érkezett be, igy az utolsé valasz adatait nem tartalmazza a kérdéiv.
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Anyavallalat nemzetisége
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33. dabra: Anyavdllalat nemzetisége

Az iparagi képviselet szerinti valaszadok megoszlasat az atlathatosag érdekében két diagramon mutatom
be a 34. abra segitségével, de Gsszességében ez egy kimutatasnak szamit. A valaszadok 34 iparag szerint
oszlanak meg, melyek kozott megjelenik az autdipar, az oktatasi szektor, és az tizletmenet-folytonossag

menedzsment két reprezentativ szektora, az informatika, illetve a bank szektor is.

Iparigak szerinti vilaszok

30 29
25
20 17
13
15 11 9 9 9 .
10 7 7 6
s “ | I S e
0 “ L R N
& > ] § & e & Wy A & $ $ & w
ST I T I I T T TS E
o _,01;:;\ & ¢ A S I T
= o . % ~rt R &
& & LT o 9 O F e &S & &
R & &
I § i S & @
§ & & S SHPE
< g N & & < DL
& ®
Iparagak szerinti vilaszok
3 3 3
3
| 2 2 2 2 2 2 2
2 ‘ ‘
i | | | | | 1 1 1 1 1 1 1
: bbbl
FOF W N S F P P P P W P @
8 Q N P P & ¥ & > & Q
S,bﬁl'cb \4\0"-‘\ w\e\é‘ z}‘y %@5‘\\ S \Qb‘b\ S%\\;P 8§$ VQ;Q@@P W O\q,\* \{;&\& \‘@\2‘ BN
& &) ° & © 0 W 4%
<& B & D S & & ) <o
"?0 f&@ @0 & @60 Sza\go Xy \b° 04'0
& & & NG K
& > R
© o
s °
&

34. abra: Iparagak szerinti valaszok
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Az iparagi eloszlasok mellett a 35. dbran lathato az, hogy a valaszadok tobbsége a szolgaltatasi szektor
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35. abra: A vallalat miikodési profilja

képviseldje. Erdemes kiemelni azt, hogy az
épitdipar valaszadoinak kozel a fele (48,3%)
szolgéltatasi profilt tarsitott a tevékenyégéhez.
A valaszokbol kiszlirhetd természetesen
valamennyi iparag profil szerinti eloszlésa, de
a kutatas célja egy atfogo kép alkotasa, mert
Magyarorszagon az tizletmenet-folytonossag
menedzsment nem kdzismert.

A valaszadék, a SZEMELYEKET JELLEMZO, gyakorisag alapu sszegzése
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36. dbra: A vallalati hierarchia képviseloi

A valaszadok munkatapasztalata években
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37. dbra: A valaszadok munkatapasztalata években

A kutatdas  szempontjabol  elonydsnek
mondhaté a 36. dbra szerint az, hogy a
valaszadok tobbsége dontési jogosultsidggal
rendelkez6 ¢és a mikddéssel kapcsolatos
stratégia kialakitasaban résztvevd poziciot
tolt be. Ebben a kozegben érhetd tetten
leginkdbb a  lehetséges  {izletmenetre
gyakorolt hatasok mérlegelését megalapozo
tudas-, és tapasztalatbazis, illetve az altalanos
menedzsment tudatossag.

Ami a munkatapasztalatot illeti, a 37. dbra
alapjan elmondhat6 az, hogy sikeriilt olyan
valaszadokat  elérni, akik  talnyomo
tobbségben,  tobb  mint 15  éves
munkatapasztalattal rendelkeznek, vagyis
ehhez sziikségszerlien tarsul az a kelld
tapasztalat, amellyel mar kompetens
megitélni az iizletmenetre gyakorolt hatdsok
befolyasold erejét, és jellegét, vagyis
felteheton  valéban  multidimenzionalis

szemlélettel latja at a gazdasagi tarsulast.

A kutatas szempontjabol kedvezé az, hogy bar a gazdasagi tarsulason beliil a valaszadok tobbsége

igyvezetdi funkciot lat el, 1ényegében szinte minden vallalati funkcid meglatasa jelen van a 176

valaszban. A 38. dbra 16 szakteriiletet mutat az ligyvezetd kivételével. Ugyanakkor ez az ligyvezetoi

funkcio képzettség szintjén tovabbi eloszlasokat mutathat a vallalati funkciokat illetden, de hattér

tanulmanyokra nem tért ki a kérd6iv. A csoportképz6 kérdések Osszeallitdsa soran cél volt az, hogy a
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valaszadok a sajat teriiletiikhoz tartozd szakmai szempontok alapjan valaszoljanak, mert egy mélyebb
vizsgalat arra adna valaszt, hogy az egyes szak- vagy tudomany teriiletek hogyan viszonyulnak az tizleti
aramlasokat befolyasolo kritikus, vagy menedzsment teriiletekhez a mindennapi gyakorlatban.

A vallalati részlegek képviseloi
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38. abra: A vallalati részlegek képviseldi

A valaszadék, a KRITIKUS TERULETEK besorolasa szerinti, gyakorisag alapu dsszegzése

A kérddivnek az erre vonatkoz6 blokkjaban egyenként kérdeztem ra a szovegelemzés altal kiadott
lehetséges iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletekre egy 1-10-ig terjedd érzetekre és szubjektiv
megitélésre alapul6 skalan az alabbiak szempontok szerint:

— Fontossag: 1 —egyaltalan nem fontos, 10 — teljes mértékben fontos
— Megvalo6sithatosag, életképesség: 1 — egyaltalan nem megvalosithatd; 10 — teljes mértékben
megvalosithatd

—  FErettség, sikeresség: 1 — teljes éretlenség, sikertelenség; 10 — teljes érettség és siker.

A valaszok értékeit felszorozva a valaszadok szamaval megallapithatd egy rangsor a kritikus teriiletekre
vonatkozéan mind a harom szempont szerint. Ezekben a rangsorokban figyelembe kell venni a
nemzetkdzi szakirodalom szerint hangstulyos két kritikus teriiletet, melyek a valaszadok nagyjabol
felénél nem értelmezhetdk. Ez a ketté a Renewable Energy, és az International Business. Az ehhez a
szakaszhoz tartozé valaszokat abrazolé diagramok a 12. Mellékietben talalhatok Kritikus teriiletenként.

Lényegében a szamszaki kiilonbség igy sem jelentds a harom szempont egyik rangsorat illetéen sem, de
maga a sorrend, talan hordoz {izenetet. A 39. abrdn lathato Gsszesitett eredmények alapjan kijelenthetd
az, hogy a valaszadok korében a Fontossag > Megvalosithatosag ~ Sikeresség relacio értelmezhetd.
Ennek a részletez0 tablazata a 11. Mellékletben talalhatd. Vagyis a 19 kritikus teriilet mindegyike fontos,
de vannak a megvalosithatosaggal/életképességgel kapcsolatban kihivasok, melyek altal a valaszadok
nem tudtak elérni a fontossag szintii sikerességet/érettséget.
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Kritikus teriilet Rangsor
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39. abra: Fontossag >Megvalosithatosag ~ Sikeresség dsszesitett rangsorai

Az e szakasz véalaszadasi magyarazhatok azzal, hogy az iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek és az
uzletmenet-folytonossag menedzsment szemlélet kozotti ismeret kapcsolat hianyzik az altalanos
koztudatbdl. De egyértelmil az, hogy ezek a kifejezések nem iires szavak a valaszadok szamara.

Mivel a valaszadok szerinti dsszesitett rangsorokbol a sorrendre vonatkozdan inkabb kérdéseket lehetne
feltenni a nemzetkdzi viszonylatok tiikkrében, a valaszadokat harom csoportra osztottam. A harom
csoportot tigy alakitottam ki, hogy a valaszokat 1-4-ig (A/3 csoport), 5-7-ig (B/3 csoport), és 8-10 (C/3
csoport) terjedé valaszok szerinti a valaszadokhoz viszonyitott nagyitasba osztottam. Vagyis
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Osszeadtam azoknak a valaszaddknak a szamat, akik ezekbe a csoportokba értékelték kritikus teriileteket
az egyes szempontok szerint.

A Magyarorszagon miikodo gazdasagi tarsulasokrol altalanosan elmondhato az, hogy azok a valaszadok,
akik 1-4-ig (A/3 csoport) valaszértékeket adtak a 40. abra alapjan sikeresebben mikodtetik a kritikus
teriileteket, mint amennyire azok fontosak szdmukra. Osszefiiggéseiben ezek a vélaszadok iizenhetik azt,
hogy minél kevésbé fontos egy kritikus teriilet, illetve a célok elérése érdekében a megfeleld
szabalyozottsaguk, annal konnyebb a mitkodésiikben jo eredményeket elérni. Ugyanakkor feltehetéen
nem ez a gondolatmenet all e mogott a jelenség mogott.

A/3 - Kevésbé fontos, inkabb sikeres
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40. dbra: A/3 csoport Fontossag < Megvaldsithatosag < Sikeresség reldcio szerinti dsszesitdje

Azok a valaszadok, akik 8-10-ig (C/3) valaszértékeket adtak meg az egyes kérdésekre, valamennyi
kritikus teriiletet fontosabbnak tartjadk annal, mint amennyire sikeresek azok miikodtetésében és
eredményességében. A 41. abra alapjan, ennek a csoportnak a tagjai a kritikus teriileteket fontosnak
tartjak, vélhetdleg ismerik a megvalosithatosaghoz sziikséges feltételek halmazat, illetve ennek a
halmaznak a szervezetiikben valo rendelkezésre allasat, de azt érzékelik, hogy még nem érték el azt a

célallapotot, amellyel visszaadjak a fontossag mellé rendelt érettségi szintet.
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C/3 - Inkabb fontos, kevésbé sikeres
(8-10)
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41. abra: C/3 csoport Fontossag > Megvalosithatosaq > Sikeresség reldcio szerinti Osszesitdje

Azok a valaszadok, akik 5-7-ig (B/3) valaszértékeket adtak meg az egyes kérdésekre, a Risk
Management, az Intellectual Capital, a Risk Factor, és a Renewable Energy kivételével minden Kritikus
tertileten szintén sikeresebb miikodtetést tudnak megvalodsitani annal, mint amennyire az fontos
szamukra a 42. dbra alapjan. E csoport valaszadoi az A/3 és a C/3 csoportok valaszadoi kozott
mozognak, mely utalhat egy bizonytalanabb menedzsment tudatossagra, vagy egy rapszodikusabb

mukodési feltétel rendszerre.

B/3 - Kevésbé fontos, inkabb sikeres
(5-7)
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42. abra: B/3 csoport Fontossag < Megvalosithatosag ~ Sikeresség reldcio szerinti dsszesitdje
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A valaszadék, a COVID19 TAVASZI IDOSZAKAT értékel6 blokk gyakorisag alapu osszegzése

A Covid19 vilagszinten eredményezett a normalistol eltéré miikodési kozeget, igy tokéletesen adta
magat a lehet6ség arra, hogy a kritikus teriiletekrdl valds kdzegben torténd attekintést lehessen kapni.
Ennek a blokknak az volt a célja, hogy mint egy koherencia vizsgalatként, a valos idejli, megzavart
lizleti aramlasokra vonatkoz6 valaszokat, a normal értékrend szerint adott valaszokkal iitkdoztessem.
Altalanossagban véve pedig ez a blokk azt mutatja meg, hogy a Covid19 tavaszi idészak mely teriileteket,
milyen iranyban érintette. A 14. tabldzat mutatja azt a csoportositast, amely Szerint a 19 kritikus teriiletet
redukaltam 5-re. A kérddivben pedig erre az 5 csoportra lettek feltéve a kérdések 1-9-ig terjedd skalan
valo értékelésre. Akik 1-4-ig terjedd értékeket adtak valaszul, azokra inkabb negativan, akik 6-9-ig
terjedd skalan valaszoltak, azokra inkabb pozitivan hatott a jarvanyiddszak. A vilagszint(i iizletmenet-
folytonossag zavar értelmében pedig a ,,nem tortént semmi” (5-0s érték) is érdekes és fontos valasz a
kutatasom szempontjabol. Az ebben a szakaszban azonositott 3 csoport nem fedi teljesen az el6z6,

altalanos vélemények esetében hasznalt 3 csoportot.

14. tablazat: Az iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek menedzsment logikai csoportositdsa

Humin erdforris, tudds és kompetencia megovis (HETK)

human resource intellectual capital business education
(HE) (Icy (BE)
Kockizat menedzsment (villalatra, iizleti kapcsolatokra) (KAMVU)
business risk enterprise risk risk factors risk management
(BR) (ER) (RE) (RM)
Villalati kultidra, vallalati értékek, kommunikicié az érdekeltek felé (VKEK)
organizational culture social media core competence
(0C) (5M) (ccy

Piaci pozici6, partnerfiizleti kapcsolatok, Uzleti szerkezetek és lehetiségek (PPUK)

market positioning business aptness business continuity business network business model
(MP) (BA) (BC) (BN) (BM)
Erdforris gazdilkodis, informicidé védelem, ellitisi lanc (EGIE)
big data renewable energy international business supply chain
(BD) (RE) (IB) (C19)]

A 15. édsszefoglalo tablazatban és szemléltetés végett a 43. abran a valaszaddk 3 csoportra torténd
felosztasa segitségével lathatdo a Covid19 tavaszi idészakaban nyujtott teljesitmény, valamint az Gszi
iddszakra valo felkésziiltség érzet.

A 2/3. csoport mutatja a valaszadok azon korét, akik esetében a Covidl9 adta koriilmények nem
érintették a miikddést vagyis a csoportositott kritikus teriiletekre nézve 5-0s értéket adtak meg. A jarvany
idészak az Erdforras gazdalkodas, informacio védelem, ellatasi lanc teriileteire hatott inkabb
jotékonyan, vagyis ezek a terliletek lettek a leginkabb igénybe véve. Ezzel ellentétben a
kockazatmenedzsment teriiletekre hatott a legkevésbé a jarvany iddszak, ami inkabb egyfajta stabilitasra,

stagnalasra utal. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az e csoport valaszadoi 6sszességében

— annyira stabil miikodési szerkezettel rendelkeznek, hogy az barmilyen koriilmények kozott tudja
hozni a szokasos teljesitményt, és/vagy
— olyan teriiletet képviselnek, amely minden koriilmények kozott sziikséges, tovabba
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— mivel nem csokkent a teljesitménylik a megvaltozott miikodési kozeg ellenére, nem is

kényszeriiltek semmilyen preventiv gondolkodasra, fejlesztésre vagy paradigmavaltésra.

15. tablazat: A Covidl9 tavaszi idészakaban nyujott teljesitménye gyakorisag alapu megkozelitéssel

Szempontok 1/3 2/3 3/3 1/3 2/3 3/3

(Csoportositott kritikus teriiletek - Covid19) (1-4) (5) (6-9) (1-4) (5) (6-9)
Humén eréforrds, tudds és kompetencia megévas (HETK) 54 49 73 31.4% 28.5% 42.4%
Kockizat menedzsment (vallalatra, iizleti kapcsolatokra) (KMVU) 58 48 70 33.7% 279% 40,7%
Villalati kultira, véllalati értékek, kommunikicié az érdekeltek felé (VKEK) 27 49 100 15.7% 28.5% 58.1%
Piaci pozicid, partner/iizleti kapcsolatok, Uzleti szerkezetek és lehetdségek (PPUK) 54 51 m 31.4% 29.7% 41.3%
Erdforrds gazddlkodis, informicio védelem, ellitdsi lanc (EGIE) 47 66 63 273% 384% 36.6%
Felkésziiltség a Covid19 sz iddszakdra 29 32 115 16.9% 18.6% 66.9%

Csoportositott kritikus teriiletek - Covid19 —113 =25 =38

(1-4) ) (6-9)
Humén eréforras, tudss é kompetencia
megdvis (HETK)

80.0%

50.0% 42 4%

Felkésziiltség a Covid19 dszi
iddszakdra (FC19)

Kockdzat menedzament (vallalatra,
iizleti kapesolatokra) (KMVU)

=)

=38.1% | vallalati kultira, vallalati értékek,
kommunikacid az érdekeltek felé
(VKEK)

Erdforras garddkodds, informdcis
védelem, ellatdsi lanc (EGIE)

Piad pozicid, partner/fiizlet
kapcsolatok, Uzl eti szerkezetek é
lehetdségek (PPUK)

43. abra: A Covidl9 tavaszi idészakaban nyujtott teljesitménye gyakorisag alapu megkozelitéssel

Az 1/3. csoportban azok a valaszadok keriiltek, akik szerint a csoportositott kritikus teriiletek miikddése
meggyengiilt a megvaltozott miikddési lehetségek altal. A Covid19 idészak érzékenyen hatott ennek a
csoportnak a valaszadoira, de meger0sitette a kockdzatmenedzsment alad csoportositott teriileteket.
Ugyanakkor lathaté az, hogy a vdllalati kultira, vaillalati értékek, kommunikdcio ala csoportositott
kritikus teriiletekre hatott a legkevésbé a jarvany iddszak, ami inkabb egy robosztus és némileg
rugalmatlan menedzsmentre utal. Vagyis feltételezheté az, hogy mivel a vezet6i kor altal definialt
mitkodési szemlélet bizonyult a legkisebb mértékben rugalmasnak, ez okozhatta a negativ hatasu

kihozatali teljesitményt. Az ebbe a csoportba keriilt valaszadok szervezetei
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— nem normalis miikddési adottsagok mellett funkcionalisan meggyengiilnek a Kritikus teriiletek,
mint menedzsment rendszerek illetve azok alkoto6i, ami pedig altalanos teljesitmény és kihozatal
csOkkenést eredményezhet, ebbdl kdvetkezhet az, hogy

— a zavarokkal veszélyekkel szemben kevésbé ellenallok, vagyis a nemzetkozi értelemben vett
uzletmenet-folytonossag biztositasa kihivasokat jelentett szamukra.

A 3/3 csoport, mint a valaszadok kozel 60%-a ugy tlinik, hogy tjra kellett, hogy gondolkolja az értékeit,
a belsd és kiils6 moralis, és stratégiai szemléletét illetve a kommunikacios és egyéb folyamatait valamint
a lehetOségeit. Erre utal az, hogy a vallalati kultura, vallalati értékek, kommunikacio teriileteit érintette
legerésebben a jarvany, de pozitivan. Ugyanakkor a jarvany idészak kisebb mértékben, de szintén
pozitivan hatott az erdforrds gazdalkodas, informacio veédelem, ellatdsi lancra. Ezt a csoportot
Osszességében pozitivan érintette a globalis zavar, ami nem jelenti azt, hogy esetleg nem éltek meg
atmeneti teljesitménycsokkenést, viszont feltételezhetd az, hogy

— a reakcid idejlik és az alternativ mitkddésre valod gyors atallashoz sziikséges képességiik €s
adottsaguk erésebbek, és/vagy

— akritikus teriiletek mogé annyi tartalék allt rendelkezésre, mely lehetdvé tette a fejlodést és/vagy

— pont a megvaltozott mikodési kdzeg adott teret és novelte meg az igényt az adott teriilet
erbteljesebb jelenlétére és teljesitményndvelésre.

A z06ld savval és a zold téglalappal jelzett kérdés a Covid19 Oszi idészakara valo felkésziiltség érzetet
mutatja, mely egyértelmiien azt iizeni, hogy a gazdasagi tarsulasok 18,6%-a nem var valtozast a
mikddésében, vagyis stabil minden kritikus teriileten, mint menedzsment rendszer, vagy mint miikodési
feltétel értelemben. Ez a stabilitds magaban hordhatja a tavaszi id0szak tapasztalatait, és az akkor
végbement valtozasokat, fejlodéseket, vagy a mitkddési teriilet iranti valtozatlan igényt is. Lényegében
az lzletmenetfolytonossag menedzsment elsddleges céljat teljesitik, de nem fejlddtek nagyobbat a
szinten tarté célnal. A valaszadok tobb mint 60%-a ugy érzi, hogy felkésziilt az 6szi idészak adta
kihivasokra, melybdl feltételezni lehet a novekedés eshetoségét is. Ezzel szemben Magyarorszagra
vetitve létezik egy kisebbsége (16,9%) a gazdasagi tarsuldsoknak, akik a Covid19 6szi idészakara nem

érzik magukat felkésziiltnek, vagyis teljesitmény- és kihozatalcsokkenésre szamitanak.

Osszességében a valaszok gyakorisag szerinti sorba rendezése egyértelmiien megmutatja azt, hogy
ehhez a felkésziiltség érzethez alapjaiban kellett legnagyobb mértékben megvaltozni ahhoz, hogy a
nemnormalis mitkddési kozegben is prosperalni tudjanak.

A valaszadok, az iizletmenet-folytonossag menedzsmentre vonatkozé igényét vizsgalo blokk
gyakorisag alapu Osszegzése

Ebben az utols6 blokkban azt az altalanos megitélésen és tapasztalatokon alapuld érzetet vizsgaltam,
amivel jellemezni lehet azt, ahogy a Magyarorszagon miikodé gazdasagi tarsulasok megéltek egy
hosszabb id6tartami nem normalis miikodést, és amely probara tette a fenntarthatosagi-, és
ellenalloképességiiket. A 16. tdbldzatba beemeltem az el6z6 blokk utolsé z6ld savval jeldlt,
felkésziiltségre vonatkozo kérdése viszonyitas céllal.
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16. tablazat: A Covidl9 tavaszi idészak Osszegz kérdéseinek a gyakorisag alapu eredményei csoportonként

. . ) - o 13 2/3 3/3 1/3 2/3 33
Covidl9 tavaszi idészakra vonatkozo Gsszegzi kérdések a-9 7 (5-10) a-9 7 3-10)
Gslsz'ességébm mennyire elégedett a Covidl9 tavaszi idGszak alatti mitkodési 20 53 103 11.6% 30.8% 59.9%
teljesitménnyel? (EC19)
Felkésziltség a Covidl9 sz iddszaka
p cft)) e 29 32 115 169% | 186% | 669%
Ha vissza lehetne forgatni az idét, van e legalibb egy valami amire tudatosabban
75 54 47 43.6% 31.4% 273%
felkészine? (MC19) = = =
Ha létezne olyan menedzsment rendszer, aminek a segitségével az dlyen viratlan helyzetekre
. 46 68 62 26.7% 39.5% 36.0%
és iddszakokra fekésziiltebb lenne a vallalata, érdekelné-e? ¢ ° °

Lényegében elmondhato az, hogy a fentiek ellenére a Magyarorszagon miikodo gazdasagi tarsulasok
tobbsége elégedett volt a tavaszi iddszakban nyujtott teljesitményével, és felkésziiltnek érzik magukat
egy hasonld megvaltozott miikodési kozegben vald megfeleld teljesitésre. Mégis nagysagrendileg a
valaszadok fele mar ugy talalja, hogy van a szervezetében olyan kritikus teriilet, melynek a sériilésébol
eredd veszteségek mérsékelhetok, vagy akar elkeriilhetok lehettek volna. Vélhetdleg ugyanennek a
gondolatnak a mentén, a Magyarorszagon mikodé gazdasagi tarsulasok tobb mint a fele nyitott lenne
az izletmenet-folytonossag menedzsment szemléletére, modszertanara, és a benne 1évo lehetéségekre.

4.3.3. A VALASZADAS EREDMENYEI OSSZEFUGGESVIZSGALATOKKAL

Ebben a fejezetben a valaszok kozotti dsszefliggéseket mutatom be a gyakorisdgi szamitasokon feliil
magasabb rendl statisztikai modszerekkel, de ahhoz, hogy az ehhez sziikséges Okonometriai
miveleteket adatvesztés nélkiill el lehessen végezni, egy sziikségszerli, kitéré kutatdi dontést
alkalmaztam. Az ebben a fejezetben bemutatott eredmények a statisztikai modszerek
alkalmazhatosagéanak a logikai menete mentén keriilnek bemutatasra (vagyis a feltételek feltarasanak a
sorrendje alapjan) a kérdoiv logikai felépitése helyett. Terjedelmi okok miatt a valtozok kozotti
Osszefiiggések erdsségének a vizsgalataig terjed a kutatds, a valtozok kozotti tendencidkra illetve a
kapcsolatok természetére nem terjed ki. A 19 iizletmenetre gyakorolt kritikus teriilet (valtozok)
halmazban értelmezve, 6nmagaban Uj informacio a jelenkori vallalatiranyitasi prioritasokat illet6en,
melyek harmonikus, tudatos, a szakmai értelemben vitathatatlan miikodtetése, az Tizletmenet
folytonossagot befolyasolja. Osszefliggés vizsgalatokkal arra keresem a valaszt, hogy a normalis
mikddeési kdzegre értelmezett valaszok, a nemnormalis miikodési kdzegre adott valaszokkal mennyire
fliggnek 0ssze. Ennél fogva a valtozok egymasra gyakorolt hatasa, valamint a koztiikk azonosithato
kapcsolatok jellege a kutatas szempontjabol nem értelmezhetd.

Megbizhatdsag vizsgalat

A megbizhatdsagi teszttel arra voltam kivancsi, hogy a kérdéivben megadott skalaval hogyan mérhet6k

a kérdések.
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" {r,warning=FALSE,message=FALSE] Az egyszeriség kedvéért a legismertebb Cronbach

library(lavaan) Alpha értéket R-Studio-ban vizsgaltam a 44. abran

Tikbrary(psych) .

PEF ar 3fEE$["e1' an) lathatd parancsokkal. A vizsgilat eredménye
aprary J

Tibrary (umx) képpen megallapithato az, hogy a kérdbivben

alkalmazott 1-10 ¢és 1-9-ig terjedd skalak

data<-na.omit(read_sav("andi9.sav"))

alpha<-data.matrix(data) alkalmasak voltak a kérdések megvalaszoldsara.
rel=-reliability(cov(alpha))
show (alpha) Az alpha érték 0,945 lett a 17. tdblazatban lathato
moddon, mely alapjdn egyes szakért6k meglatasa
44. ébra: A Cronbach Alpha parancssora R-ben szerint redundancia feltételezhetd a valaszok kozott.
17. tablazat: A Cronbach Alpha eredménye
@ rel List of 3

alpha : Named num 0.945
.- attr(®, "names")= chr "alpha"
st.alpha : Named num 0.965
.- attr(®, "names")= chr "std.alpha"
rel.matrix: num [1:73, 1:3] 0.946 0.949 (0.955 0.945 0.945 ...
.= arttr{*, "dimnames")=List of 2
.8 1 chr [1:73] "nemzetiseg" "szekhely" "iparag” "mukodesiprofi.
% ¢ chr [1:3] "alpha" "std.alpha" "r(item, total)"”
- attr(®*, "class")= chr "reliability"”

A kutatoi dontés — kitéro

Mint azt mar korabban emlitettem, a megtjuld energia (Renewable Energy), és a nemzetkozi tizletek
(International Business) nem minden valaszado esetében értelmezhetd. Mivel a kutatas szempontjabol
érdekes volt az, hogy e két nemzetkozi szinten jelent6snek szamito kritikus teriilet hogyan viselkedik
Magyarorszagon, lathatova tettem az N/A valasz lehetdségével. Ugyanakkor a statisztikai miiveleteket
ez a valaszlehet6ség megneheziti. A mintaelemszam mérete miatt elsédleges fontossagu volt az, hogy
amig nem jutok el a csoportositd, redukcios modszerekhez, minden valasz figyelembe legyen véve. Két
megoldas koziil valasztottam.

Statisztikai szempontbodl helyes megkozelités: A skalaértéken valaszolok atlagértékét, kiterjeszteni a
teljes mintara ugy, hogy az atlagértékek ugyanazok maradjanak. — Ebben az esetben bar statisztikailag
az adatpotlas helyes lehet, de torzitja a magyarorszagi hozzaallast, hiszen mindazok, akik N/A-t

valaszoltak, a skadlamenti valaszok atlagaba sorolddnak.

Kutatoi szempontbol helyes megkozelites: A valaszlehetéségekhez rendelt 1-10-ig skala 1-es értéke, az
egyaltalan nem fontos, egyaltalan nem megvalosithato, €s a teljesen sikertelen, éretlen fazist jeldli.
Feltéve azt a kérdést, hogy az ,,egyaltalan nem” (1-es) valaszlehetéség, miben kiilonbozik a ,,nem
értelmezett” (N/A) valaszlehetdségtol a gyakorlatban, arra lehet kovetkeztetni, hogy technikailag és
tudati szinten a két valasz kozel megegyez0, hiszen az 1-es valasz szerint nincs eréforras, preferencia és
stratégia felrendezve a szervezetben, vagyis nem értelmezhetd a valaszado szervezet miikddésében.

Ennek a logikanak a mentén, ha az N/A valaszokat 1-es valaszértékkel helyettesitem be, az képes a
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legkevésbé torzitani a Magyarorszagra értelmezhetd Osszképet, és el lehet végezni a statisztikai

muveleteket a valaszadok elvesztése nélkiil.

A dontés érdekében az atlagok Osszehasonlitasa tint a legkézenfekvobbnek, melyet a 18. tabldazat
szemléltet. Lathaté az, hogy ha az N/A-t hidnyz6 adatként kezelem, az atlagok magasabbak, vagyis
inkabb a 10-es maximum értékhez vannak kozelebb, ami tovabbi vizsgalatok segitségével arra utalna,
hogy a Magyarorszdgon miikodo gazdasagi tarsulasok azonosulnak a nemzetkozi trendekhez. Azonban

az ebbdl az eredménybdl alkotott tézis hibas lenne.

18. tablazat: Az International Business és a Renewable Energy N/A vdlaszainak adat mérlegelése

INTERNATIONAL BUSINESS RENEWABLE ENERGY
N/A=0 Megvalosit- Megvalosit-
Fontos hato/ Sikeres/erett Fontos hato/ Sikeres/erett
eletkepes eletkepes

atlag(a0) 4,881 4,642 4,449 5,966 5,551 5,318

INTERNATIONAL BUSINESS RENEW ABLE ENERGY
N/A=1 Megvalosit- Megvalosit-
Fontos hato/ Sikeres/erett Fontos hato/ Sikeres/erett
eletkepes eletkepes

atlag(al) 5,199 4,949 4,756 6,176 5,756 5,523
al-a0 0,318 0,307 0,307 0,210 0,205 0,205
1-(a0/al)  6,12% | 6,20% 6,45% 3,40% 3,55% 3,70%

N/A=N/A INTERNATIONAL BUSINESS RENEW ABLE ENERGY
(hidnyz6 Megvalosit- Megvalosit-
adat) Fontos hato/ Sikeres/erett Fontos hato/ Sikeres/erett
eletkepes eletkepes

atlag(aN/A) 7,158 6,697 6,418 7,554 6,979 6,686
aN/A-al 1,959 1,748 1,662 1,378 1223 1,163
1-(41/4N/A) | 2737% | 26,10% | 2590% | 1824% 1752% 17,40%
aN/A-40 2,278 2,055 1,969 1,588 1,427 1,368
1-(40/aN/A) | 31,82% & 30,68% | 30,68% | 2102% 2045% 20,45%

Végiil, az adatok megérzése, és az eredmények kisebb mértékli torzitdsa érdekében a Kutaroi
szempontbol helyes megkozelitést valasztottam. Vagyis a tovabbiakban ennek megfelelGen lathatok az

eredmények.
ANOVA teszt a csoportképzok és a 19 Kkritikus teriilet kapcsolatara

Elozetesen ANOV A tesztet végeztem, amellyel arra kerestem a valaszt, hogy van-e olyan csoportképzo
valtozo, amely szignifikansan befolyasolja a 19 kritikus teriilet barmelyikét is. Az ANOVA teszt
ramutatott arra, hogy a sikerességre adott valaszok alapjan a megujuld energiat (renewable energy),
valamint a nemzetkozi lizleteket (international businness) a nemzetiség befolyasolja. Mivel a valaszadok
72%-a magyar tulajdonu, tovabba visszautalva 39. abra szerinti rangsorra, az eredmény azt jelenti, hogy
a magyar tulajdonban 1év0 gazdasagi tarsuldsok szamara ez a két teriilet nem egységesen kijelenthetd

modon a legkevésbé fontos, ennek megfelelden a legkevesebb erdforrast allitjak rendelkezésre, ennél
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fogva, a legkisebb mértékii sikereket is érik el ezen a két teriileten. Vagyis a legnagyobb egység a
valaszadok kozott ezen a két teriileten jelenik meg. Az egyéb csoportképzok esetében nem mutathaté ki
szignifikans kapcsolat a 19 iizletmenetre gyakorolt kritikus teriilettel, vagyis feltehetden olyan tényezok

befolyasolhatjak ezeket a teriileteket, amelyekre nem kérdeztem ré a kérddivben.

A kritikus teriiletekkel kapcsolatos altalanos vélemények és a Covidl9 tavaszi idészak
tapasztalatainak az iitkoztetése

Mint azt a gyakorisag alapt vizsgalatoknal emlitettem, szandékomban allt egy koherencia vizsgalatot
végezni annak érdekében, hogy a valaszokbol valoban megfelel6 kovetkeztetéseket lehessen levonni a
kritikus teriileteken keresztiil értelmezhet tizletmenet-folytonossagra és a Magyarorszagon miikodo
gazdasagi tarsulasok kozotti viszonyrol. Ebben a fejezetben azt mutatom be, hogy a csoportositott
kritikus tertiletek Covid19 tavaszi id6szak alatti alakulasa illetve az egyes kritikus teriiletekhez vald
altalanos hozzaallas hogyan viszonyultak egymashoz. Ahhoz, hogy az eredmények kapcsolatat tudjam
bemutatni, Spearman korrelacio vizsgalatot végeztem a kritikus teriiletek szerinti sikerességre/érettségre
adott valaszok, illetve a csoportositott kritikus teriiletek kozott. A korrelacios tablak részletesen a 13.
Mellékletben talalhatok.

Az alabbiakban korrelacidés rangsorok abrai keriilnek bemutatasra, a szignifikancia szintek szerint
szinekkel megkiilonboztetve (fekete-fehér — 0,01**; bordo-fehér — 0,05*; zold-fehér — nem szignifikans
a kapcsolat). Az egyes csoportositasokhoz tartozo kritikus teriiletek adatfeliratai félkovérrel, keretezve
lettek kiemelve. Az alabbiakban az egyes kritikus teriileteket mar csak a roviditéseikkel hasznalom azért,
hogy az abrak atlathatobbak legyenek.
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A Villalati kultdra, vallalati értékek, kommunikacié az érdekeltek felé

(VKEK) és az egyes iizletmenetre gyakorolt hatasok kapcsolata
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A Felkésziiltség érzet a Covid19 6szi iddszakara (FC19) és az
egyes lizletmenetre gyakorolt hatasok kapcsolata

45. abra: A korrelacios vizsgalatok eredményei — a Covidl9 tavaszi idészak és az altalanos hozzaallas kézott
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Az Osszegzés elott mindenképpen ki kell hangsulyozni azt, hogy a 45. abrdn lathaté eredményekkel
inkabb egy atfogo képet akartam mutatni, arr6l, ahogy a csoportositott kritikus teriiletek és az 6nalldéan
értékelt kritikus teriiletek k6zott hogyan alakul a kapcsolat. Tovabba meghataroztam* a jarvany idészak
alatti teljesitményt jellemzd kritikus teriiletek rangsorat a 46. abra segitségével, mellyel egyiitt az
Osszegzés szemléletesebb.

A kritikius teriiletek rangsora a jarvany iddszak fiiggvényében

20 20 20 20 19
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business network (BN, core competence (CC), business education (B E), business apmess (BA) 20
market posifionmng (MP), supply chain (SC) 19
busingss contimity (B C) 18
business risk (BR), intellectual capital (IC) 17
human resource (HR), risk factors (RF) 16
orgamzational culture (OC) 13
business model (B M), big data (BD), risk management (RM) 12
enterprise risk (ER) 11
social media (SM) 10
renewatble energy (RE) 8
mternational business (IB ) 7

46. dbra: a kritikus teriiletek teljesitmény rangsora a jarvany iddszakban

Az eredményeket a gazdasagi tarsuldsok egyiitt mutatjak, vagyis nem lathatd a korabban bemutatott
harom csoport kozotti kiilonbség. Azonban megnézve az abrakat, kideriil az, hogy létezik a
Magyarorszagon miikod6 gazdasagi tarsulasok fennmaradasanak kozos indikatora. Az egyes
csoportokba besorolt kritikus teriiletek ugy néznek ki, mintha rapszodikusan szérdédnanak teljesen
fliggetleniil a hozzajuk rendelt csoportoktdl. Egyediil a Piaci pozicié, partneriizleti kapcsolatok, Uzleti
szerkezetek és lehetdségek (PPUK) esetében mondhatd el az, hogy egy kivételével minden kritikus
teriilet hat a sajat Osszesitd csoportjara. Azonban a valaszadok bar az én menedzsment logikdimhoz
képest eltéréen, onmagukhoz képest igenis kdvetkezetesen valaszoltak. A stlyozott értékek egyezdsége
arra utal, hogy a valaszadok tobb kritikus teriiletet egylittesen miikddtetve, mint egyfajta sajatos

csoportositasra ramutatva értelmezik az iizletmenet folytonossagot.

4 A korrelacidk osszegzése és a korrelaciok eréssége (** = 3-as szorzo; * = 2-es szorzd; - = l-es szorzd) alapjan keriiltek
meghatarozasra a sulyszamok. A sulyszamok célja kizardlag a koherens rangsor felallitasa volt.
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Ha ok-okozati Osszefiiggést kellene megfogalmazni, akkor a Magyarorszagon miikod6 gazdasagi
tarsulasok, a Covid19 iddszak alatt nyujtott pozitiv teljesitményei barmelyik csoportositott kritikus
teriiletre nézve egységesen, de mas sorrendben a market positioning (MP), a business risk (BR), a
business education (BE), a core competence (CC), a business aptness (BA), illetve a supply chain (SC)
egyiittes eredményeként értelmezhet6k. Emellett feltételezheté az, hogy ez a hat kritikus teriilet
hatarozza meg a gazdasagi tarsulasokat normalis és normaltol eltéré mitkodési kornyezetben is. Ebbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a megkérdezettek ezeket a kritikus teriileteket értelmezik az tizletmenet-
folytonossag, €s a gazdasagi tarsulds fennmaradas kulcsanak. Bar a véllalati teriiletek kdztudottan
hatassal vannak egymasra, a valaszadok szerint ez a hat Kritikus teriilet a gazdasagi tarsulasok
teljesitményének az oka. Ez egyben azt is jelenti, hogy azok, akikre a jarvany idészak negativan hatott,
ezeken a teriileteken kihivasokkal kiizdenek. Feltehetden ennek a multidimenzionalis athatasnak
koszonhetden a gazdasagi tarsuldsok minden kritikus teriiletre nézve felkésziiltnek érzik magukat az
6szi hullamra. Altalanossagban feltételezheté lenne az, hogy a kritikus teriileteket hibasan
csoportositottam 0ssze, azonban menedzsment logikai értelemben inkabb a valaszadok személyében
feltételezheté egy egységesithetd latasmod. A tobbségében magyar tulajdonban 1évé gazdasagi
tarsulasok, tobbségében iligyvezetd beosztasu, jellemzden tobb mint 25 éves munkatapasztalattal
rendelkezd valaszadok kora nagysagrendileg nem lehet kevesebb, mint 45-50 éves kor. Vagyis az altaluk
képviselt alap kompetencia szintli {izleti latasmod, egy korabbi iizleti kornyezetbdl szarmazo
tanulsagokra és tapasztalatokra épiil. Ez egyben arra is utal, hogy ezek a kritikus teriiletek értékallok az
idében, vagyis barmilyen iizleti kornyezetben ezekre a teriiletekre fokuszalva, a Magyar gazdasagi

tarsulasok fennmaradasa nagyon valo6szint.

A masik végletb6l megkozelitve az eredményeket, lathaté az, hogy a risk management (RM), az
enterprise risk (ER), a social media (SM), illetve a big data (BD) teriiletek altalanosan nem jarultak
hozza szignifikdnsan az elégedettséghez. Feltételezheto az, hogy ezeken a teriileteken érezték meg a
gazdasagi tarsuldsok a jelenkori kihivasokat, melyekre a nemzetkozi kockézatok is ramutatnak.
Kovetkezésképpen a felkésziiltség érzethez ez a négy kritikus teriilet mar szignifikansan hozzajarul, ami
arra utal, hogy a jarvany soran megjelent kihivasokra a gazdasagi tarsulasok 0sszességében reagaltak és
egyben 6nmagukhoz képest fejlédtek. Ez egyben arra is utal, hogy bar a Magyarorszagon mik6do
gazdasagi tarsulasoknak sajat értelmezésiik van az tizletmenet-folytonossagot illeten, a jarvany okozta

nemzetkdzi nyomas altal igazodnak a nemzetkozi tizleti értelmezésekhez.

A Covidl9 tavaszi idGszak alatt nyujtott teljesitménnyel szembeni elégedettség érzet (EC19)
egyértelmiien a business network (BN) teriilettel all szoros kapcsolatba az 47. dbra alapjan. Ha a
valaszadok korében megvizsgalnank az tizleti halozat miben 1étét, alkotoit, és jellegét, megeshetne az,
hogy a tarsadalmi tékével (Malovics, 2009), lenne egyenértelmii a kifejezés. Nem normalis miikodési
kornyezetben pedig valoban akkor maradhat fenn biztonsaggal egy gazdasagi tarsulas, ha olyan tizleti
kapcsolatokkal rendelkezik, melyek sziikség esetén akér részrehajlé modon is aramlast, és forgalmat
biztositanak egymasnak. A jelen kutatas szempontjabdl ez csak egy érdekes feltételezés marad, hiszen
a valaszadok Osszesen 34 iparagbol képviseltetik magukat. Az is megallapithatd, hogy a kritikus
teriiletek teljesitménye tobbségében nincs szignifikans kapcsolatban az elégedettség érzettel. A feljebb
emlitett hat kritikus teriilet kozil csak a business aptness (BA), a business education (BE), illetve a core
competence teriiletek jarultak hozza az altalanos elégedettséghez szignifikansan. Az elégedettséggel
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kapcsolatos eredmények is arra utalnak, hogy Magyarorszagon miikodd gazdasdgi tarsulasok tizleti

értékitélete eltér a nemzetkozi értékhez képest.
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47. abra: A Covidl9 tavaszi iddszak alatt nyujtott teljesitménnyel szembeni elégedettség érzet (EC19) és az egyes

iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek kapcsolata

Annak ellenére, hogy a gazdasagi tarsuldsok Osszességében elégedettek voltak a teljesitményiikkel,

ebben a kérdésben tettem fel a koherencia vizsgalat érdekében egy negalt kérdést. A tavaszi jarvany

idGszakban nyujtott teljesitményekre és eredményekre vonatkozo megbdnds érzetet (MC19) az 48. dbra

alapjan a business aptness (BA) mint meghatarozo modon a kiilsé tényezok Osszessége, illetve a

business model (BM), mint belsé stratégiai szerkezet, hatarozta meg leginkabb. A negativ korrelacios

értékek arra utalnak, hogy a Covid19 tavaszi id6szakban vélhetéen minden valaszado kihozta magabol

a legtobbet, ami nem jelenti a tervezettet, és nem latja ezekben az iizletmenetre gyakorolt Kritikus

teriiletekben azt a potencialt, amellyel konnyebben tudott volna atlendiilni a nehézségeken. Vagyis

valamennyi kritikus teriilet a maga korlatozott értelmében a gazdasagi tarsulas elényére volt képes

mikodni.
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48. dabra: A Covidl9 tavaszi iddszakban nyujtott teljesitmények és eredményekre vonatkozé megbanas érzet (MC19) és az

egyes tizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek kapcsolata
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Ugyanakkor kovetkeztethetd az is, hogy bar mindenki megtette a legtobbet magéhoz képest, az
eredmények vélhetéen alulmultak egy normalis miikddési kornyezethez képesti teljesitményt, igy a
fenntarthat6 és folyamatos fejlddés mentén kitliztt ndvekedési célok akar idérendi lebontas mentén is,
nem feltétlen teljesiiltek megfelelden, mitkodésbeni atalakitas nélkiil. Mégis, a 19. tabldzatban lathatd
(korrelacios érték MC19-EE metszetben) az, hogy megnyilt az iizletmenet-folytonossag menedzsment
irant az érdekl6dés, azzal a jovOképpel tarsitva, mely szerint létezik tudatosan vezérelt felkésziilés a
varatlan veszélyekre, és a tartéosan fennallé nem normalis miikodési kozegre.

19. tablazat: A csoportositott tizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek kozotti kapcsolatok (korreldacios) matrixa

Correlations

HETK KMVU VKEK PPUK EGIE FC19 EC19 MC19 EE
HETK 0,723** 0,665** 0,594** 0,645** 0,478** 0,497** -0,147 -0,017
KMVU 0,723** 0,661** 0,644** 0,700** 0,515** 0,463** -0,171* 0,032
VKEK 0,665** 0,661** 0,639** 0,632** 0,481** 0,271** -0,012 0,155*
PPUK 0,594** 0,644** 0,639** 0,724** 0,539** 0,426** -0,143 0,043
EGIE 0,645** 0,700** 0,632** 0,724** 0,616** 0,429** -0,132 0,054
FC19 0,478** 0,515** 0,481** 0,539** 0,616** 0,405** -0,019 0,054
EC19 0,497** 0,463** 0,271** 0,426** 0,429** 0,405** -0,111 -0,021
MC19 -0,147 -0,171* -0,012 -0,143 -0,132 -0,019 -0,111 0,421**
EE -0,017 0,032 0,155* 0,043 0,054 0,054 -0,021 0,421**

A tablazatban lathaté kapcsolatvizsgalat igazolja azt, hogy a gazdasagi tarsulas tizletmenet-folytonossag
menedzsment keretrendszer alapjan is egy multidimenzionalis rendszer. Vagyis a kritikus tertiletek oda-
vissza hatnak egymasra, ezeket elkiiloniteni egymastol, vagy prioritast megallapitani kozottiik a valos
mitkddés szempontjabol nem szerencsés. Vagyis ennek az integralt szemléletnek a stratégiaba torténd
beépitése szintén hozzajarul az ellenalloképesség noveléséhez. Mivel ezek a menedzsment csoportok
tartalmaznak olyan kritikus teriileteket is, melyek mitkdése tilmutatnak a gazdasagi tarsulas hatarain
és kdzegén, igy valik nyilvanvalova az, hogy a gazdasagi tarsulds dnmagaban, tizletmenet-folytonossag
szempontjabol nem értelmezhetd. Vagyis legalabb két gazdasagi tarsulas sziikséges, melyek kozott az

iizleti aramlasok értelmet nyernek.

Ennek a fejezetnek az Osszefoglalasaképpen elmondhato az, hogy a Covid19 jarvany idészakra adott
értekelések megmutattak azokat a kritikus teriileteket, amelyek a Magyarorszagon miikod6 gazdasagi
tarsulasok tizletmenet-folytonossagat, illetve a fennmaradasukat erésithetik, illetve gyengithetik.
Megmutatkozott az, hogy a nemzetk6zi értelmezésekhez képest Magyarorszag mely teriileteken erds,
és mely terlileteken érdemes fejlédnie. Végiil felmeriil a kérdés, vajon mennyire konzisztensek a
valaszadok onmagukhoz képest, és mennyire lehet komolyan venni az eredményeket. A kérdés
megvalaszolasahoz 6sszevetettem a belsd szandékot, belso értéket vagyis a Fontossagra adott valaszokat,
az eredményekkel vagyis a Sikeresség/Erettség kérdésre adott valaszokkal, mely a 20. tabldzatban
talalhatok. Egyértelmiien minden kritikus teriiletet beleértve a valaszokat konzisztensnek tekintem, mert
a belsé érték (Fontossag) és az eredmények (Sikeresség/Erettség) kozott szignifikins a kapcsolat.

Feltehet6en, ebben a két dimenzidban rejlik a Crombach Alpha magas értéke. A kovetkezo fejezetben
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modell redukcids eljardsok segitségével bemutatom a gazdasagi tarsuldsokat a sikerességre adott
valaszaik alapjan.
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izsgadlat korrelacio elemzéssel (Fontossag, Sikeresség)

avi

Koherenc

20. tablazat
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A gazdasagi tarsulasok érettsége a Kritikus teriiletek fiiggvényében

Amint az el6z6 szakaszban mar lathato volt, két tényezd kiemelheté (International Business, és
Renewable Energy), mert csekély mértékben vannak jelen a gazdasagi tarsulasok mitkédésében. Ahogy
a Spearman korrelaci6, a Kruskall-Wallis teszt a 49. dbra szerint is azt mutatja, hogy az altalanos

hozzaallas szerint értékelt kritikus teriiletek k6z6tt nincsenek szignifikans kapcsolatok. A Kruskal-
Wallis teszt szabadsagfok (df) értékei nem lathatok az abran, de mindegyik 1 értéket kapott.

1.2

1
0,8
0,6
0,
0,2

0

Kruskal-Wallis H Asymp. Sig.

Kruskal-Wallis H test rangsorba rendezett eredménye SMS 3259 0071
35 | BMS 1,293 0,255

MPS 0977 0323

3 ccs 0,905 0341

25 scs 0,754 0385

BNS 0551 0458

2 HRS 0,286 0593

Ls ICS 0,251 0616

' BAS 0,226 0635

l - 1 RMS 0153 0696
l I I I 0.5 RFS 0,106 0,745
' ERS 0,049 0825

I e 0 BCS | 0041 0,840
FFFCLFTE CFITTFCELF T 5rs | oos [ ous
. K ruskal-Wallis H Asymp. Sig. BDS 0,003 0,955

0Cs 0,001 0977

49. abra: Kruskal-Wallis H test eredmények a siker/érettség kérdés mentén

Mivel a kritikus teriiletek értékelése soran a sikerességre/érettségre adott valaszok kozott nincs

szignifikans kapcsolat, a csoportositd eljarasok nem alkalmazhatdk, igy atalanos jellemz6k nem

allapithatok meg. Ennek a helyzetnek a feloldasara a kovetkez6 statisztikai mtiveletsort alkalmaztam:

1.

fgy a 17 valtozo csokkentése érdekében fokomponens elemzéssel csoportositottam a 17 Kritikus
terliletet a sikeresség/érettség kérdésre adott valaszok alapjan. Ezzel az informacié maximalis
megOrzése mellett a 17 valtozo 2 fékomponensre, vagyis 2 valtozora csokkent.

A fokomponensek klaszterezhet6ségének a vizsgalata az SPSS silhouette mutatojaval tortént,
illetve ennek a megerdsitésére egy klaszterelemzést végeztem hierarchikus eljarassal és ward
tavolsaggal, mert a hierarchikus klaszter vizualisan segiti a klaszterszam meghatarozast;

Az SPSS sajat 2 1épcsos klaszter eljarasaval a 3 csoportot lehetett 1étrehozni a valaszadok
korébol.

Végiil a 3 klaszter és a 19 kritikus teriilet kozotti kapcsolatot egytényezds varianciaelemzéssel
vizsgaltam, amely eredményeképpen kimondhaté az, hogy a kritikus teriiletek és a klaszterek
kozott szignifikdns a kapesolat. Igy egy kereszttabla segitségével végiil a kutatas céljanak
megfelelden, az altalanos jellemzéseket a 19 iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletre nézve
lehetett megallapitani.

A fékomponens elemzés beallitasai soran 50 iteraciot hataroztam meg az SPSS éaltal felajanlott 25

helyett és varimax rotacioval hataroltam el a fékomponensek elemeit egymastol. Eredményeként két

fékomponens azonosithatd, melyet az 50. dbra szemléltet.
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KMO and Bartlett's Test

Rotated Comgonent

Matrix
Component
1 2
BCS 750 325
HRS 847 207
BNS 155 261
BRS 648 A75
BMS 127 368
0cs 76 347
ERS 535 A75
MPS 450 533
BDS 235 632
SMS 459 427
RMS ,399 673
ICS 555 517
CCs 633 437
BES 621 522
RFS 214 838
BAS 373 758
SCS 31 681

Extraction Method: Principal

Kaiser-Meysr-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 948
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1992 411
Sphericity dt 136
Sig 000
Scree Plot
10
8
o
5 s
©
>
c
LY
=
w4
2
0

Component Analysis.
Rotation Method: Varimax

with Kaiser Normalization.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
a. Rotation converged in
" 1 Component Number 3iterations
Nonparametric Correlations P
Correlations
REGR factor REGR factor "
score 1 for score 2for Component Transformation
analysis 4 analysis 4 Matrix
Spearman'stho  REGR factor score 1for  Correlation Coefficient 1,000 074 Component 1 2
SN Sig. (2-tailed) . 329 1 748 664
N 176 176 2 -,664 748
REGR factor score 2for  Correlation Coefficient 074 1,000 Extraction Method: Principal
analysis 4 — Component Analysis.
AT 329 Rotation Method: Varimax with
N 176 176 Kaiser Normalization.

50. abra: A f6komponens elemzés eredményei SPSS-ben

Mivel fokomponens elemzés esetében megengedhetd a kdzos indikator, a két fokomponens ala tartozo

tagsagok a kisebb-nagyobb elv alapjan lettek meghatarozva, melyet a 21. tabldazatban lehet latni.

Rotated Component Matrix Component 1

BUSINESS CONTINUITY BCS 0,750
HUMAN RESOURCE'  HRS 0,847
BUSINESS NETWORK| BNS 0,755
BUSINESS RISK BRS 0,648
BUSINESS MODEL| BMS 0,727
ORGANIZATIONAL CULTURE  OCS 0,776
ENTERPRISE RISK ERS 0,535

MARKET POSITIONING ~ MPS

BIG DATA  BDS
SOCIAL MEDIA  SMS 0,459

RISK MANAGEMENT' RMS
INTELLECTUAL CAPITAL ICS 0,555
CORE COMPETENCE CCS 0,633
BUSINESS EDUCATION BES 0,621

RISK FACTORS RFS

BUSINESS APTNESS  BAS

SUPPLY CHAIN SCS

0,533
0,632

0,673

0,838
0,758
0,681

21. tablazat: A f6komponensek tagsdagi tablazata

A két fokomponens Osszetevoi tehat két

szinnel lathatok megkiilonboztetve.
Ugyanakkor néhany kritikus teriiletrdl

elmondhat6 az, hogy hasonlo erésséggel van
jelen mindkét fokomponensben. Ha ezeknek
a fékomponenseknek értelmezést kéne adni,
akkor az 1. fékomponensbe azok a teriiletek

sorolodnak, = melyeket a  stratégia
segitségével lehet kontroldlni, a 2.
fokomponensbe inkabb azok, amelyek

kiviilr6l és varatlanul tudnak hatni a
gazdasagi tarsulasra. Tekintettel a téma

magyarorszagi elterjedésének a csekély

mértékére, a fokomponensek mentén lehetséges tovabbi vizsgalatok nem értelmezhetok a kutatasban.
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A klaszterezhetdséget megvizsgalva a 53. dbran lathatdo dendogram 2-3 lehetséges klasztert mutat,
melyek szerint csoportosithatok a valaszadok. A klaszterszam rogzitése a két 1épcsos klaszter vizsgalat
segitségével kirajzolt sziluett dbra alapjan tortént. Az 51. dbran egyméasmellé helyezett sziluett abrak,
valamint a 14. Mellékletben talalhatdo eredmények azt mutatjak, hogy a harom klaszterbe torténd
csoportositas segitségével jobb jellemzést lehet adni.

Model Summary Model Summary

Algorithm TwoStep Algorithm TwoStep
Inputs 2 Inputs 2

Clusters 3 Clusters 2

Cluster Quality Cluster Quality
Foor Good Foor Good
-0 -0‘,5 D!D 0:5 1,0 -0 -DI,S n!n D!S 10
Silh st e of cohesion and separation Silh e of ion and separation

51. dbra: Két lépcsés klaszter vizsgalat sziluett dbrak (Bal oldal 3 klaszter, Jobb oldal 2 klaszter esetén)

A klaszterszam alapjan megallapithat6 az, amit a gyakorisag alapu kimutatasokbdl is ki lehetett olvasni,
hogy a valaszadok 3 csoportot alkotnak a valaszaik alapjan. A 22. tabldzatban, illetve az 52. dabran
lathato radar diagram mint egy pajzsként utal a gazdasagi tarsulas kiegyensulyozottsagara. Minél
harmonikusabban illeszkedik a szabalyos kor alakzathoz, annal inkabb mondhaté ki az, hogy a
gazdasagi tarsulas jol szabalyozott és feliigyelten mikddtetett. A szabalyos kor alakzat a
kiegyensulyozott ellenalloképességre is utal, vagyis hogy nehezebb az egy leggyengébb pontot
megtalalni, ahol az iizletmenet-folytonossagot teljesmértékben és végérvényesen meg lehet akasztani.

22. tablazat: A sikeresség/érettség szerinti Klaszterek az iizletmenetre gyakorolt kritikus teriileteket illetGen

TwoStep TwoStep
Cluster Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3| Total | Cluster Cluster 1 Cluster 2|Cluster 3| Total
Number Number
BCS 802 873 6,1 7,79 RAMS 593 83 5,67 6.84
HES 771 823 344 731 ICs 6.6 825 342 696

BNS 718 832 592 749 CcCs 731 848 519 738
BRS 705 852 575 731 BES 727 875 6,02 755
BMS 738 842 5.69 735 RF5 496 838 5711 6,59
0cCs 733 836 54 129 BAS 587 867 596 706
ERS 691 819 583 715 SCs 6,56 875 6,19 737
MPS 6,53 807 575 6,95 IBS 384 529 388 445
BDS 501 845 615 703 RES 455 6.6 425 532
SMS 627 789 5,56 6,75

Klaszter siiriiség| 55 73 48
Szoras érték| 1,139 | 0,835 | 0,594
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A gazdasagitirsulisok 3 csoportja a kritikus teriiletek sikeressége
szerint

TwoStep Cluster Number

= Cluster 1 RES 10 BCS

— Cluster 2

]

e Cluster 3

SCs
BAS BRS
RFS BMS
BES OCs
CCS

BEMS BDs
SMS

52. dbra: A gazdasagi tarsuldsok 3 csoportja a kritikus teriiletek sikeressége szerint

A 2. klaszter — (73) valaszado6ir6l elmondhaté az, hogy valamennyi iizletmenetre gyakorolt hatas
tekintetében erések, és stabilak ami a sikerességet, €s érettséget illeti. Vagyis azok a valaszadok
keriiltek ebbe a klaszterbe, akik magas értékeket adtak meg a kérd6ivben szerepld, vonatkozd kérdésekre.
A szoras értékek alapjan a menedzsment stabilitds megovasa némi kihivas elé allitja ezeket a gazdasagi
tarsulasokat, de komoly munka és fegyelem feltételezheté az egyes menedzsment teriiletek kozotti
egyensuly fenntartasa mogott. A tovabbiakban ezt a csoportot tudatos térekvéknek nevezem.

A 3. klaszter (48) valaszadoi a legkevésbé sikeresek és érettek az egyes kritikus teriileteken, azonban
ez egy viszonyitott és latszolagos eredmény. A valaszok jellemzéen a 6-os érték koriil mozognak az 1-
10 ig terjedd skalan, vagyis ezek a gazdasagi tarsulasok is inkabb sikeresebbek a kritikus teriileteken,
mint nem. Ugyanakkor az ebbe a klaszterbe tartozo gazdasagi tarsulasok bizonyulnak a legstabilabbnak
a menedzsment tudatossagot illetden az informativ szoras érték alapjan. Ez arra utal, hogy ezeknél a
gazdasagi tarsulasoknal a legnehezebb megallapitani a gyengepontot, viszont onmagaban a 6-os érték
koriili ingadozas a fejlesztés lehetdségét mutatja. Ezért a tovabbiakban ezt a csoportot tudatos
fejlodonek nevezem.

Az 1. klaszter tagjai (55) inkabb rapszodikus miik6désre utalnak. Erésen gyanithat6 az, hogy a bels6
szabalyozasok és a miikddés preferenciafiiggd. A kockazati tényezok (risk factos — RFS), valamint a
kockazat menedzsment (risk management — RMS), az adatok-, és informacidkezelés (big data — BDS),
¢s az lizleti adottsagok (business aptness — BAS) teriiletén lathato fejlodési lehetdség. Ha ezek mellé
beemeljiik a kdzosségi médiat is (socila media — SCM), mint fejleszthetd teriiletet, valamint azokat a
teriileteket, amelyekben erds ez a csoport, kirajzolodnak a preferenciak és lehet kovetkeztetni a mitkodés
gyakorlatara. Vagyis egy tizletmenet-folytonossagot érintd szandékos zavar egy jo célzassal és
id6zitéssel, vagy egy ,,véletlen egyiittallassal™, akar végzetes is lehet. A 3 tipus koziil ennek a csoportnak
a tagjai azok, akik az ingadozé stabilitasuk okan, feltételezhetéen a leginkabb kitettek a varatlan
veszélyekkel szemben. A tovabbiakban ez a csoport a kiegyensiilyozatlan kitett titulust kapta.
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53. dbra: Hierarchikus klaszter eredmények
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A tovabbiakban a csoportképzék mentén keriilnek bemutatasra, immar a klaszterek, vagyis a kritikus
teriiletek szempontjabol osztalyozott, Magyarorszdgon miikodd gazdasagi tarsulasok. A kovetkezo
abrakon a klaszterek szinei megegyeznek a radar diagram szineivel, igy az altaldnos jellemzés tobb
informaciot adhat. Ezek a kimutatasok kereszttabla képzés segitségével lettek 1étrehozva, melyben a
fiiggdleges tengelyre keriiltek a klaszterek, €s a vizszintes tengelyre az egyes csoportképzok.
Valamennyi csoportképz6 alapjan jol értelmezheté mintak olvashatok ki a klaszterekre vonatkozoan.

NEMZETISEG
Klaszterek nemzetiség szerinti eloszlisa
i 0
szerb - 11 m Tudatos fejléddék
svéjci b 3 m Tudatos torekvok
! m Kiegyensulyo-zatlan kitettek
holland T 1
francia % 2
Nemwiotg | N omor | o1 Nemwiotg N oaor o1
magyar 39 54 36 129 magyar 30% 42% 28% 100%
német 3 7 4 14 német 21% 50% 29% 100%
Osztrak 4 4 2 9 osztrak 44% 44% 22% 100%
USA 3 2 0 5 USA 60% 40% 0% 100%
francia 0 1 2 3 francia 0% 33% 67% 100%
holland 1 0 1 2 holland 50% 0% 50% 100%
svajci 1 2 0 3 svajei 33% 67% 0% 100%
szerb 1 1 0 2 szerb 50% 50% 0% 100%
francia, magyar 0 0 1 1 francia, magyar 0% 0% 100% 100%
horvat 1 0 0 1 horvat 100% 0% 0% 100%
japan 0 0 1 1 japan 0% 0% 100% 100%
mexikoi 0 1 0 1 mexikoi 0% 100% 0% 100%
Nemzetkozi 0 0 1 1 Nemzetkozi 0% 0% 100% 100%
Svéd 2 0 0 2 Svéd 100% 0% 0% 100%
torok 0 1 0 1 torok 0% 100% 0% 100%
Total 55 73 48 176 Total 31% 41% 27% 100%

54. abra: Klaszterek nemzetiség szerinti eloszldsa

Mivel a valaszadok tobbsége magyar tulajdonnal rendelkezé gazdasagi tarsulas, az 54. dbran lathatd
diagrambol kihagytam. Szazalékos eloszlasuk szerint 42%-uk tartozik a tudatos torekvok kozé és a
legkevesebb, 28%-uk sorolja magat a tudatos fejlédék kozé, viszont a kiegyensulyozatlan Kitett
vallalatok aranya a majdnem 1/3-al, inkabb soknak tekinthetd. A magyar tulajdont gazdasagi tarsulasok
utan, azon nemzetiségek korében, ahol tobb mint egy valaszadd képviselteti magat, a francia

nemzetiségli gazdasagi tarsulasok inkabb a tudatos fejlodoket képviselik (67%). A svajci nemzetiséggel
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rendelkezOk tobbsége a tudatos torekvok Kkozé tartoznak (67%), mig az amerikai nemzetiségl
valaszadok tobbsége a kiegyensulyozatlan kitett (60%) csoportba tartozik.

TERULET
Klaszterek orszagrészek szerinti eloszlasa
) 19%
Alfold és Eszaki orszagrész
56%
25%
- g . . 27%
Dunantuli orszagrész
47%
0
.. L 31%
Ko6zép Mo orszagrész 31%
38%
B Tudatos fejlédok 0%
— 10% 209
B Tudatos toérekvoék o 30%
: ; ; voa%
B Kiegyensulyo-zatlan kitettek 50% 60%
L Kiegyensiilyo- Tudatos Tudatos - o L Kiegyensiilyo- Tudatos Tudatos .
‘ Orszagrész zaflankitett | torekvoknek | felodének | O Orszigrész satlankitett | torekvoknek | fefodonek | O
:Kiizép Mo orszdgrész 30 25 25 80 Kozép Mo orszigrész 38% 31% 31% 100%
:Du‘néntﬁ]i orszigrész 16 28 16 60 Dunéntiili orszigrész 27% 7% 27% 100%
!Alﬂild &s Eszaki orszdgrész 9 20 7 36 Alfsld és Eszaki orszigrész 25% 56% 19% 100%
Total 55 73 13 176 Total 31% 1% 27% 100%

55. dbra: Klaszterek orszagrészek szerinti eloszldsa

A teriileti elhelyezkedést az ismert, két féle teriileti értelmezés mentén is megvizsgaltam. A szazalékos
értelmezés a varthoz képest némileg eltérd eredményeket mutat. A tudatos térekvok aranyukat tekintve
az Alfold és Eszaki orszagrészen talalhatok az 55. dbra alapjan, mig a legtobb kiegyensulyozatlan kitett
gazdasagi tarsulas a K6zép Magyarorszagi orszagrészben talalhato.

Az 56. dbra régios nagyitasban mutatja a gazdasagi tarsulasokat. Az Eszak Alfold (62%) és a Dél Alfold
(56%) egyiitt teszik ki az orszagrész szerinti Osszesitd eredményt. Dunantulon a Nyugat Dunantal
régidban van a tudatos torekvok tobbsége, mig a legtdbb tudatos fejlodo gazdasagi tarsulas a Dél
Dunantali régid teriiletén (55%) talalhatd. A legtobb kiegyenstlyozatlan kitett gazdasagi tarsulas az
Eszak Magyarorszagi régioban (57%) talalhato.
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Klaszterek 7 régio szerinti eloszlasa ® Tudatos fejlodok
B Tudatos torekvok
H Kiegyensulyo-zatlan kitettek

, 0
Eszak Magyaro. 43%
57%
Dél Dundntil “ 55%

Eszak Alfold 31%
2 62%
Dél Alfold 19%
56%
Nyugat Dunantil 21%
58%
K 6zép Dunantal 20%
44%
Ko6zép Magyaro.
38%
0,
0% 10%
20%
30% 40%
0
0% 60%
’ 70%
. Kiegyensiilyo- Tudatos Tudatos ~ O — Kiegyensiilyo- Tudatos Tudatos .
Régio saflankitett | torekvoknek | fejodonck | 1O Régid aflankitett | torelvoknek | fefodonck | 1O
:Kiizép Magyaro. 10 25 25 80 Kiozép Magyaro. 38% 31% 31% 100%
:Kiizép Dunéntdl 9 1 5 25 Kiozép Dundntil 36% 4% 20% 100%
:N)rugal Dunéntil 5 14 5 24 Nyugat Dunantil 21% 58% 21% 100%
:Dé] Alfold 4 9 3 16 Dél Alfald 25% 56% 19% 100%
|Eszak Alfsld 1 8 4 13 Eszak Alfsld 8% 62% 31% 100%
:Dé] Dunéntil 2 3 6 11 Dél Dunantil 18% 27% 55% 100%
:Eszak Magyaro. 4 3 [ 7 Eszak Magyaro. 57% 43% 0% 100%
Tatal 55 73 48 176 Total 31% 41% 27% 100%
56. dbra: Klaszterek 7 régio szerinti eloszlasa
IPARAG

Az iparagi csoportositast tekintve, ha csak azon iparagak keriilnek jellemzésre, amelyek esetében a
valaszadasi gyakorisag legalabb 6t, akkor az 57. dbra alapjan elmondhat6 az, hogy a kritikus teriiletek
tekintetében a fémipar, valamint a ruha-, textil-, cipdipar all az elsé helyen, mig varatlan médon az
egészségiigy, szocialis ellatas, illetve a mezbgazdasag résztvevoi a legsikeresebbek és legérettebbek.
Noha az épitdipar résztvevoi koziil érkezett a legtobb valasz, szinte egyenld ardnyban oszlik el a harom

klaszterben, vagyis nem torzitja az 6sszeredményt.
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Klaszterek iparagak szerinti eloszlasa

m Tudatos fejlodék m Tudatos torekvok m Kiegyensilyo-zatlan kitettek

Papir-, Csomagoldanyagipar

3

S

Mezbgazdasig 14%

|

T1%

Energetika 29%

43%
1T, informacid biztonsdg
50%

2%

g
(¥
[
=

Logisztika, raktdrozas. szallitm.

—

Fémi 67%
smipar w
Elektronika ipar 22%
33% 44%
Autéipar ‘—18-2"_ o
Gépipar, gép-.eszkozgyartds 15% 64%
0 46% —
Nagy-, Kiskereskedel
agy-, Kiskereskedelem 24% 20%
i ——
0% 10% 20%
30%
40%
5
50% 60%
70%
0%
Kiegyensiilyo- Tudatos Tudatos o Kiegyensiilyo- Tudatos Tudatos
Ipard . ) Totél Iparé . . Total
parsg zatlan kitett | torekvéknek | fellodonek ° parsg zatlan kitett | torekvéknek | feflodonek o
:Epitfn'pa.r 9 9 11 29 Epitdipar 31% 31% 38% 100%
:Nagy—, Kiskereskedelem g 5 4 17 Nagy-, Kiskereskedelem 47% 29% 24% 100%
:Gépipa.r, gep-.eszkdzgyartas 5 6 2 13 Geépipar, gep-eszkbzgyartas 38% 46% 15% 100%
!Alﬂ()ipar 2 7 2 11 Autbipar 18% 4% 18% 100%
|Elektronika ipar 4 3 2 9 Elektromka ipar 44% 13% 22% 100%
:Fémipar 1 3 5 9 Femipar 1% 33% 56% 100%
[opsztica, ralaarazas, 1 6 2 9 Logsztiaa, raktarozs, 1% 67% 2% 100%
S7a szl
T, informdcié biztonsdg 4 2 2 8 IT, informscid biztonsdg 50% 25% 25% 100%
:Ene(geﬁka 2 3 2 7 Energetika 29% 43% 29% 100%
:Mezﬁgazdaség 1 5 1 7 Mezbgazdasig 14% 1% 14% 100%
:Papfrf, Csomagoléanyagipar 2 2 2 6 Papir-, Csomagoléanyagipar 33% 33% 33% 100%
:Egészségﬁgy, Szocidhs ellitds 0 3 1 4 Egészségiigy, Szocidlis ellatds 0% 75% 25% 100%
:].nﬁasm}kn':ra 2 1 1 4 Infrastruktira 50% 25% 25% 100%
Ruha-, Textil, cipdipar 0 2 2 1 Ruha-, Textil-, cipdipar 0% 50% 50% 100%
Bank, Pénziigy, biztosits 1 1 1 3 Bank, Pénziigy, biztositds 33% 339 13% 100%
:Ele.h"rﬁszeripar 1 2 0 3 Elelmiszeripar 33% 67% 0% 100%
:Hu'mén eréforrds gazdilkodss 1 2 0 3 Humén eréforrds gazdilkodss 331% 67% 0% 100%
:sz!ekadés 1 0 2 3 Kozlekedés 33% 0% 67% 100%
:Ok‘latés, képzés 1 2 0 3 Oktatds, képzés 33% 67% 0% 100%
[Vegyipar 1 2 0 3 Vegyipar 33% 67% 0% 100%
:Biztonségtechnﬂ(a 0 1 1 2 Birtonsigtechnika 0% 50% 50% 100%
:Erdﬁgazdéikodés 0 0 2 2 Erddgardilkodss 0% 0% 100% 100%
:Hlﬂadékgazdé]kodés 1 1 0 2 Hulladékgazdilkodss 50% 50% 0% 100%
:Méd.ia 1 0 1 2 Meédia 50% 0% 50% 100%
:Nincs megnevezve 1 0 1 2 Nincs megnevezve 50% 0% 50% 100%
[Nyomdaipar 0 2 0 2 Nyomdaipar 0% 100% 0% 100%
ideégIélés 1 1 0 2 Vendéglatas 50% 50% 0% 100%
:Eg}-'éb 4 2 1 7 Egyeb 57% 29% 14% 100%
| Total 55 73 48 176 Total 31% 41% 27% 100%

57. abra: Klaszterek iparagak szerinti eloszlasa

Sokakat érint az autdipar, melyet a kritikus teriiletek tekintetében tobbségében a tudatos térekvo

gazdasagi tarsulasok (64%) alkotnak. Az abra diagramja azokra a gazdasagi tarsuldsokra fokuszal,

amelyek tobb mint 6t valaszadoval képviseltetik magukat a kutatasban. Az iparagakra vonatkozdan a

kutatas jo kozelitéssel adja vissza a gyakorlatot. Visszautalva a Horizon Scan informacié biztonsagra

vonatkoz6 kockazatidra, a legtobb kiegyenstlyozatlan kitett gazdasagi tarsulas az IT, informacio
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biztonsag résztvevoibdl (50%) tevddik ki, vagyis lathato a fejlodési lehetdség. A legtobb tudatos torekvod
gazdasagi tarsulds a mezdgazdasagban (71%), mig a legtobb tudatos fejlodd, a fémiparban (56%)
képviselteti magat.

PROFIL
Klaszterek profil szerinti eloszlasa
18%
Minkettd
53%
0,
Termelés %
43%
- i
Szolgaltatis ) Tudatos fejlédok
507 ® Tudatos térekveék
37% EmKiegyensilyo-zatlan kitettek
9% 10%
20% 30%
’ 40%
50%
60%
Kiegyensiilyo- Tudatos Tudatos ; o Kiegyensiilyo- Tudatos Tudatos 3
fi fi

‘ Profl satlankitett | torekvoknek | fejodonek | O Profl satlankitett | torelovoknek | fejlodonek | L0
: Szolgdltatis 32 31 23 86 Szolgdltatis 37% 36% 27% 100%
iTt:mleIés 13 24 19 56 Termelés 23% 43% 34% 100%
:l\fﬁnket‘té 10 18 6 34 Minkettd 29% 53% 18% 100%

Total 35 73 48 176 Total 31% 41% 27% 100%

58. abra: Klaszterek profil szerinti eloszlasa

Ami a profilt illeti az 58. dbra alapjan elmondhat6 az, hogy Gsszességében azok a gazdasagi tarsulasok
a legérettebbek és legsikeresebbek, amelyek termeléssel és szolgaltatassal is foglalkoznak (53%). Ez az
eredmény érthetd, hiszen ezeknek a szervezeteknek a ,,terméke”, vagyis az iizletek targya komplexebb,
akar az igények szintjén is szerteagazobb, és a helytallas soran joval tudatosabb jelenlét, és a
tevékenységek Osszehangoldsa sziikséges. A legtobb tudatos fejlod6 gazdasagi tarsulds a termeld
szektorban (34%) mutatkozik, mig a legtobb kiegyensulyozatlan kitett gazdasagi tarsulas a szolgaltatas
teriileten talalhato.

POZICIO

Az 59. dabran lathatd pozicid szerinti eloszlas szamomra sokat mond. A beosztott munkatarsak
egyaltaldn nem soroljak kiegyensulyozatlan kitett klaszterbe (0%) a munkaadoikat. Ugyanakkor a
tulajdonosok (50%) és az ligyvezetok (36%) tobbsége kritikusabban, a kiegyensulyozatlan kitett
gazdasagi tasulasok kozé sorolta magat. Az {ligyvezetd alatti elsé szintli vezetdk (47%), valamint a
kozépvezetdk (43%) pedig tobbségében a tudatos torekvok kozé soroltak a munkaadodikat. Ez azt mutatja,
hogy az a tobb szintes szervezetihierarchia, amit a kérd6ivben lehetséges opciokként megallapitottam
sziikithet6k erre a haromra.
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i T 7 = Tudatos fejlodok
Klaszterek pozicio szerinti eloszlasa

B Tudatos torekvok
mKiegyensulyo-zatlan kitettek
Beosztott 50%
munkatars °
50%
i %
Tulajdonos
45%
50%
Kozépvezetd 32%
43%
2 B . 25%
Ugyvezeto alatti
o s 5 28%
elso szintll vezetd
47%
0
Ugyvezetd 2004
35%
0% 36%
10%
20%
30%
40%
50%
N . Kiegyensilyo- Tudates Tudatos . o . . Kiegyensiityo- Tudates Tudatos ;
Hierarchia satlankitert | torckvilnek | feflodonek | Lo Hierarchia satlankitett | wrelveinek | fejodonek | Lo
;'Ugyvezetf) 25 24 20 69 Ugyvezets 36% 35% 29% 100%
Ugyvezetd alatt els 12 2 13 4 Ugyvezet§ alatti elsd 26% 47% 28% 100%
szt vezetd szinth vezetd
:szépvezen") 7 12 9 23 Kozépvezetd 25% 43% 32% 100%
iTlﬂajd&mns 11 10 1 22 Tulajdonoes 50% 45% 5% 100%
:Beosziotl murkatérs 0 5 5 10 Beosztott munkatérs 0% 50% 50% 100%
Total 55 73 48 176 Total 31% 41% 27% 100%
59. dbra: Klaszterek pozicio szerinti eloszlasa
MUNKATAPASZTALAT

Az évek szamaban mért munkatapasztalat a 60. dabra szerint nem jeldl relevans kiillonbséget sem a

valaszadok, sem a gazdasagi tarsulasok kozott a kritikus teriiletek érettségét és sikerességét illetden.

Mind a harom klaszterben, minden korosztaly nagyjabdl hasonldéan oszlik meg. Lényegében minden

korosztaly szerint inkabb sikeres és érett, tudatos térekvo csoportba sorolja a gazdasagi tarsulasokat. Ez

az eredmény nincs 0sszhangban a szervezeti hierarchia szerinti felosztassal, noha valamelyest mutatnia

kellene némi egyezést. Ugyanakkor a munkatapasztalat megint a személyre iranyuld, a gazdasagi

tarsulasoktol fiiggetlen kérdésnek szantam, igy feltételezhet az, hogy inkabb a szandék mutatkozik meg

és nem a valdsag.
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- . ® Tudatos fejlodok
Klaszterek munkatapasztalat szerinti eloszlasa N

® Tudatos torekvok
T6bb mint
30 43%
21-30
36%
37%
1-20
46%
10%
° 20%
30%
40%
50%

Kiegyensilyo- Tudatos Tudatos N o Kiegyensilyo- Tudates Tudztos ;
‘ Murkatapasztalat | * e | torekvolmek | fefodenck | o0 Munkatapasztalat | © o titett | torelvolnek | feilodone | 00
120 18 31 18 67 120 27% 46% 27% 100%
2130 25 24 18 67 21-30 37% 36% 27% 100%
|Tobb mint 30 12 18 12 42 T6bb mint 30 29% 43% 29% 100%
| Tatal 55 73 48 176 Toril 31% 41% 27% 100%

60. dbra: Klaszterek munkatapasztalat szerinti eloszldsa

RESZLEG

A részlegre valo rakérdezés leginkabb a tudomanyteriiletek szerinti, kozvetett véleményre iranyult. A
61. dbra diagramja szintén arra a korre 6sszpontosit, ahol a valaszadas tobb mint 6t volt. Az ligyvezetés,
mint funkcid, kézvetleniil nem kotheté tudomanyteriilethez, de az itt lathaté eredmények jol visszaadjak
a szervezeti hierarchia szerinti eredményeket. A valaszadok koziil a kontrolling, pénziigy, konyvelés
teriilet képvisel6i soroljak (55%) a gazdasagi tarsulasokat leginkabb a tudatos fejlédok csoportjaba, mig
a termelés, és mérndkség képviseldi szerint (67%) a gazdasagi tarsulasuk inkabb a kiegyensulyozatlan
kitett csoport tagjai. A human eréforrés, oktatas, képzés (56%), valamint a titkarsag és adminisztracid
(63%) képvisel6i szerint a gazdasagi tarsulasok tobbségében a tudatos torekvok csoportjaba tartozik.
Ebben az esetben némi bizonytalansagot sugallnak a kritikus teriiletek valodi megértését illetéen, hiszen
a funkciojuk okan az {izleti aramlasokra kevesebb a ralatasuk. Osszességében ezek a valaszok szamomra
informativak, mert megmutatjak azt, hogy az egyes tudomanyteriiletek képvisel6i hogyan viseltetnek az
iizleti aramlasok folytonossaga irant a kritikus teriiletek fiiggvényében.
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Klaszterek részlegek szerinti eloszlasa

® Tudatos fejloddk

m Tudatos torekvik

0,
MIR, KIR, MEBIR m 4305 WKiegyensilyo-zatlan kitettel

29%
Titkarsag, Adminisztracio 25%
13%
e e, e—
50%

0,
Termelés, termelés tervezés, Mérnokség 1%

63%

67%
Human erdforras, Oktatas, képzés
Kontrolling, pénziigy, konyvelés
10% 550
Ugyvezetés 21% 34%
40%
0, 39%
0% 10%
20%
30%
40%
50%
60%
T0%

Vallalati funkcia/ Kiegyensilyo- Tudatos Tudatos Total o Vallalati funkcia/ Kiegyensilyo- Tudatos Tudatos Total

Tudomany teriilet zatlan kitett | torekvoknek feflodének Tudomsny teriilet zatlan kitett | torekviknek fejlodének
;‘Ugyvezetés 36 37 19 92 Ugyvezetés 39% 40% 21% 100%
[Kontrolting, pénzngy. 3 10 16 29 Kontrolting, pénzugy. 10% 4% 55% 100%
kdnyvelés konyvelés
I;[({m'nan erdforras, Oktatas, 2 5 2 g fuma.n erdforras, Oktatas, 20 569 230 100%
képzés Epzés
|Temle.!es, termelés 6 2 1 9 Termelés, termelés 67% 2% 1% 100%
tervezés, Mémikség tervezés, Mérnokség
| - -
Ertékesités 0 4 4 8 Ertékesités 0% 50% 50% 100%
1
iTi‘ﬂ{é.rség, Adminisztricié 1 5 2 g Titkdrsdg, Adminisziricid 13% 63% 25% 100%
jM]K KIR, MEBIR 2 3 2 7 MIR, KTR, MEBIR 29% 4356 29% 100%
:Beszerzés 2 1 1 4 Beszerzés 50% 25% 25% 100%
:Raklér, logisztika 1 2 0 3 Raktsr, logisztika 33% 67% 0% 100%
:Markeﬂ:ng, PR 0 2 0 2 Marketing, PR 0% 100% 0% 100%
:lT ] 1] 1 1 1T 0% 0% 100% 100%
:Ka.rba.ﬂtanés, Infrastrukiira 0 1 0 1 Karbantartas, Infrastrukhira 0% 100% 0% 100%
|Kutatas-Teflesztés- 1 0 0 1 [Kutatés-Tejlesztés- 100% 0% 0% 100%
innovicia innovcia
[
IProjektmmedzsmml 0 1 0 1 Projektmenedzsment 0% 100% 0% 100%
;ﬂgyfélszolgélat 1 1] 1] 1 Ugyfélszolgdlat 100% 0% 0% 100%

Total 55 FE] 48 176 Total 31% 41% 27% 100%

61. abra: Klaszterek részleg/funkcio szerinti eloszlasa

Az iizletmenet-folytonossag menedzsmenttel szembeni nyitottsagrol

A kutataisom utolsd6 eredményeként ebben a fejezetben bemutatom a Magyarorszagon muikodd

gazdasagi tarsulasok hozzaallasat kozvetleniil magara az tizletmenet-folytonossdg menedzsmentre

vonatkozoan. Egyszerti gyakorisagi megkozelitéssel a valaszadok 1-5-ig terjed6 skalan 73-an inkabb

nem nyitottak, 6-10-ig terjed6 skalan 103 valasszal inkabb nyitottak az iizletfolytonossag menedzsment

irant. Klaszterenkénti eloszlasban a tudatos torekvok a legnyitottabban az tizletmenet-folytonossag

menedzsment felé a 62. abra alapjan.
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Az iizletmenet folytonossag menedzsmentre valo nyitottsag (EE )-
klaszterenként

55
48

Kiegyensilyozatlan kitett

Tudatos térekvéknek
Tudatos fejlédének

Vilasz | Kiegyensilyozatlan |\ irekvek | Tudatos fejlédék
lehetéségek Kitettek
(1-10) 55 Stlyozott 73 Stilyozott 48 Silyozott | 176
1 6 6 8 8 1 1
2 3 6 3 6 0 0
3 5 [ 15 5 15 4 12
4 3 12 4 16 5 20
5 9 45 6 30 11 55
1-5 "2 [ 8 [ 26 [ 15 [ 21 88 241
6 9 54 6 36 5 30
7 6 42 8 56 7 49
8 4 32 11 88 8 64
9 2 18 4 36 1 9
10 8 80 18 180 6 60
6-10 29 226 47 396 27 212 834

62. abra: Klaszterenkénti nyitottsag az iizletmenet-folytonossag menedzsment felé gyakorisag szerint

Visszautalva a 18. tdbldzatra, kijelenthet6 az, hogy az EE (érdekli-e) kérdés szignifikansan sszefligg
az MC19 (megbanas), illetve a VKEK (Vallalati kultura, vallalati értékek, kommunikaci6 az érdekeltek
felé) kérdésekre adott valaszokkal. Ennek a szakasznak a célja olyan elméleti kiindulopontok
megallapitasa, melyek az tizletmenet-folytonossag menedzsment tudatos, és teljes orszagra kiterjedd
megismertetését €s elterjesztését segitheti. A kiindulopont megallapitasahoz a csoportképzdk, illetve a
nyitottsag (EE) kozotti, egyszerit ANOVA teszttel dolgoztam. Az ANOVA teszt a csoportképzok és a
nyitottsag (EE) kozott nem azonositott statisztikai értelemben szignifikans kapcsolatot. Ugyanakkor
ezzel a vizsgalattal elméleti kiindulopontokat mégis meg lehet allapitan, a statisztikai szignifikancia
értekektol fiiggetlenitve a szubsztantiv szakmai relevanica (Bardits at al, 2016) iranyelve alapjan. A
kovetkezé megallapitasok tehat a sztatisztikai feltételek alapjan gyengék, azonban a téma tovabbi

kibontasanak egy iranymutatasaként képesek alapul szolgalni.

A diagramok melletti tdblazatokban az EE oszlopban lathato értékek az SPSS 4ltal generalt ANOVA
report-ok Means (csoportatlag) értékei, valamint alattuk maguk az ANOV A tablak melyekkel egyfajta

rangsort felallitva tudom a kiinduld pontokat megfogalmazni.
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REGIO

Nyitottsag az iizletmenet folytonossig menedzsment
irant REGIOK szerint

Régié_7 EE
o Dé1 Dunantul 7,09
Kozép Dunints) ) 5 56
- L ;- Nyugat Dunntil 6,79
Eszk Mhgvarors=g 5,57
Dél Alfslg Y 5 60 Kozép Magyarorszig | 6,19
Eemk Alfold R 5 5 Eszak Alfold 585
Kozip Masyarorery ) 19 Dél Alfold 569
Nyugat Dundntil _6,?9 Eszak Magyarorsza"g 5,57
Dél Dugdntil Y 7 09 Kézép Dundnil 556
0 1 2 3 4 3 [} 7 8 Total 6,14
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
EE*Regio_7 Between Groups  (Combined) 35,390 § 5,398 756 606
Within Groups 1320,059 169 7,811
Total 1355,449 175

Measures of Association
Eta Eta Sguared
EE * Regio_7 162 026

63. dbra: Nyitottsig az iizletmenet-folytonossdg menedzsment irant REGIOK szerint

Visszautalva az 56. dbrara, a Dél Dunantilon talalhaté a legtobb, tudatos fejlodé gazdasagi tarsulas. A
63. abraval tehat egybevag a vélemény, vagyis a tudatos fejlodok azok, akik a legnyitottabbak az
uzletmenet-folytonossag menedzsment irant. Ennek megfeleléen ezt az eredményt a szubsztantiv
szakmai relevancia értelmében mégis fontosnak tekintem. A t6bbi régiot illetéen nincs egyez6 sorrend
a nyitottsagot, illetve a klaszter tipusokat illetden, de mindegyik klaszter, vonatkozd véleménye
magyarazhat6 és indokolhatd. Osszességében az 5,5-7,1 kozotti ingadozas, elegendd indoknak tiinik egy

nyitashoz.
IPARAG

Mivel az iparag a kutatasban szerteagazo, a valaszadok szamat mellétéve tettem sorrendbe a nyitottsagra
adott valaszok eredményeit. A 64. dbra diagramjan pedig a kordbbiaknak megfeleléen azok az
eredmények lathatok, amelyek tobb mint 6t valaszadoval képviseltetnek. Ennek megfelelden az 57.
dbrat figyelembe véve kijelentheté az, hogy a tudatos térekvék tobbsége nyitott az tizletmenet-
folytonossdg menedzsment felé. Erdekes eredmény az, hogy a bank, pénziigy, biztositasi szektor
valaszadoi, bar egyenlé mértékben (33,3%) osztottak meg magukat a harom klaszterben, nemzetko6zi
szintrdl vannak kotelezve tizletmenet-folytonossag menedzsment rendszer miikodtetésére, mégis
atlagon (5,2) feliili a nyitottsag (7,33) a résziikr6l. Ebbél feltételezheté az, hogy a nemzetkozi
megfeleléshez komolyan hozza tudna jarulni a hazai tamogatas.
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Nyitottsag az iizletmenet folytonossig menedzsment irant IPARAGAK szerint

Papir-, Ceomagotbanyagipsr ) 5 53
Energetika ) 1 36
Medgaziasiy ) 1,00
IT, informicio bizionsig D) 5.0
Logistika, raktirozis, szllitmanyozis () 5 00
Femiper R 6.1
Elektronika ipar R 5 A4
Autsipsr R 5 91
Gépipar, gép-esdozeyirts ) 603
Nagy-, Kiskereshedelem ) 29
Epitsipar () .71

0,00 1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00 7,00
Iparig EE Vsz - Iparig EE Vsz

Epitéipar 641 29 Vegyipar 733 3
Nagy-, Kiskereskedelem 629 17 Kozlekedés 600 3
:Gépipar, gép- eszkbzgyartds 6.23 13 Oltatds, képzés 5.67 3
!Al:téipar 6.91 11 Humén erdforrds gardilkodis 5.67 3
\Elektronika ipar 644 9 Biztonsdgtechnika 7.50 2
Fémipar 611 9 Nyomdaipar 7.50 2
:Logisznka, rakidrozds, szdllitmanyozis 5.00 9 Meédia 7.00 2
:lT, informdacié biztonsag 5.00 8 Erddgazdilkodis 5.00 2
Mezégazdasig 7.00 7 Hulladékgazdalkodss 5.00 2
:Energetika 486 7 Vendéglitds 250 2
:Papir—, Csomagolbéanyagipar 5,83 6 Tavkizlés 10,00 1
:Egészségiigy, Szocidlis elldtds 7.50 4 Gybgyszeripar, Orvostechnikai eszkizok 5,00 1
Infrastruktira 7.50 4 Konyv és lapkiadds 5.00 1
Ruha-, Textil, cipéipar 475 4 Bénydszat 3.00 1
:Ban]g Pénriigy, biztositds 7.33 3 Ingatlan lizemeltetés 3,00 1
Elelmiszeripar 733 3 Faipar 200 1

Olajipar 1.00 1

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
EE *lparag Between Groups  (Combined) 237,283 33 7,140 913 607
Within Groups 1118166 142 7,874
Total 135656 449 176

Measures of Association
Eta Eta Squared

EE * Iparag 418 A7A

64. dbra: Nyitottsag az iizletmenet-folytonossdg menedzsment irdnt IPARAGAK szerint
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POZICIO

Nyitottsag az iizletmenet folytonossig menedzsment
irant POZICIOK szerint

Kizprezts R ;.71
B | Pozicié EE
Teyvezs ) ;53
Beosztott munkatars 7,30
Tolsjdonos (R 02 Ugyvezetd alatti els8 szintli vezetd 6,49
SN ——— I Tulajdonos 609
Ugyvezetd 593
Beosztott munkatirs (R 30 - -
Kozépvezetd 571
000 1,00 2,00 300 400 500 600 7,00 800 Total 614
ANOQVA Table
Sum of
Snuares df Mean Square F Sig.
EE * FPozicio  Between Groups  (Combined) 27,434 4 6,859 883 475
Within Groups 1328014 171 7,TGG
Total 13554449 175

Measures of Association

Eta

Eta Squared

EE * Pozicio 142

020

65. dbra: Nyitottsag az iizletmenet-folytonossdg menedzsment irant POZICIOK szerint

A betdltott pozicidk alapjan érdekes tendencia lathato a 65. abran. Meglatasom szerint sokat mond az,

hogy a beosztott munkatarsak (5 valaszadoval) gondoljak azt a leginkabb, hogy az tizletmenet-

folytonossag menedzsment elényoket nytjthatna a szervezetiikben. Ennek az lehet az eredéje, hogy 6k

azok, akik minden dontésnek és intézkedésnek a végrehajtoi, igy 6k szembesiilnek eldszor a fizikailag

eredményekkel, és a hibakkal. Tovabbi érdekes eredmény az, hogy a tulajdonosi és iligyvezetdi szint is

nyitottabb az tizletmenet-folytonossag menedzsmentre, mint a kdzépvezetdi szint, amelyik a beosztott

munkatars kozvetlen felettese egy magasabb hierarchia esetén. Ez az eredmény utal a beosztott és a

kozvetlen vezetd kozotti, esetlegesen diszharmonikus egyiittmiikddésre, vagy akar a tulajdonos

érdekeinek nehézkesebb érvényesitésére is.
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MUNKATAPASZTALAT

Nyitotisag az iizletmenet folytonossag menedzsment
irint MUNKATAPASZTALAT szerint

1-3 S ————————— 4183 Munkatapasztalat EE
2630 ) 5 16 6-10 6,80
2125 T 5 00 16-20 6,76
1115 ) 5.0 Tbb, mint 30 657
- 11-15 6,00
Tobb, mint 30 ) .57
21-25 5,89
1620 ) G 76
26-30 5,16
- I»y
1-5 4383
0,00 1.00 2,00 3,00 4.00 3,00 6,00 1,00 Total 6,14
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
EE * Munkatapasztalat  Between Groups  (Combined) 71,407 5] 11,901 1,566 160
Within Groups 1284,042 169 7,598
Total 1355,449 175

Measures of Association
Eta Eta Squared

EE * Munkatapasztalat 230 053

66. dbra: Nyitottsag az iizletmenet-folytonossag menedzsment irant MUNKATAPASZTALAT szerint

Végiil az években szamitott munkatapasztalattal kapcsolatban nincs szakirodalmi és szakért6i ralatasom,
de sziikségszeriien léteznie kell olyan tanulmanynak, amely a 66. dbrdn lathatdé eredményeket
magyarazza. A 6-20 év munkatapasztalattal rendelkez6 valaszadok a legnyitottabbak az
iizletmenetfolytonossag menedzsment felé, hiszen nekik van mar megfelelé6 mennyiségii munkaban
t51tott tapasztalatuk, de még képesek nyitni az Gjszerti dolgok felé. Erdekes az a tavolsag, ami a 26-30
¢s a tobb mint 30 év munkatapasztalattal rendelkezék kozott lathatd. Erre vonatkozodan életpalya

elemzéssel vagy tanulmanyokkal lehetne kovetkeztetéseket levonni.

Osszességében elmondhatd az, hogy a gazdasagi tarsulasok nyitottak az iizletmenet-folytonossag
menedzsment felé azzal a gondolattarsitassal, hogy a varatlan veszélyekkel, és/vagy az iizleti
aramlasokat megzavard helyzetekkel szemben nagyobb ellenalloképességre tudnak szert tenni.

4.3.4. A KERDOIVES MEGKERDEZES EREDMENYEINEK AZ OSSZEGZESE

Osszességében, ha teljesen a mélyére kellene menni ennek a kutatisnak, meg lehetne allapitani a
mintabol azt az egy vagy tobb gazdasagi tarsulast, amely(ek) az iizletmenet-folytonossagot meghatarozo
kritikus teriiletek szempontjabdl a legkozelebb all(nak) az ehhez kotheté menedzsment szemlélethez a
sikeresség €s érettségre adott valaszok alapjan. Ugyanakkor az eredményekben nem tértem ki ra, de az

adatgyljtés alkalmas arra, hogy meg lehessen allapitani azt, hogy a gazdasagi tarsulasok mely
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tertileteken tudnanak fejlddni, hol koncentralédnak azok a gyengeségek, amelyek a megvaldsithatosagot,
¢és életképességet nehezitik. A jelen kutatas a valaszaddkat harom aspektus mentén volt hivatott
megismerni gyakorlati alapokra helyezve és eredmény orientaltan. Az elsé szemponttal arra voltam
kivancsi, hogy a szovegelemzgés altal eredményiil kapott kritikus teriiletekhez hogyan viszonyulnak a
Magyarorszagon miikodo gazdasagi tarsulasok. A masodik szempont az altalanos hozzaallasrol alkotott
vélemény megerdsitése, vagy igazolasa az altal, hogy a nemzetkozi szintli, normalistdl eltéré miikodési
kozegre vonatkozodan is, csoportositva tettem fel kérdéseket a kritikus teriiletekre. A harmadik szempont
pedig arra adott valaszt, hogy az altalanos hozzaallas, éles helyzetben is megvizsgéalva miképp formalta
a valaszadok véleményét az tizletmenet-folytonossag menedzsment megismerése felé.

A valaszadok Osszetételiikben Osszességében alkalmasak voltak arra, hogy altalanos kovetkeztetéseket
lehessen megallapitani. Minden megyébdl, 34 iparagbdl, kortol, és beosztastol fiiggetleniil szinte
mindenki képviseltette magat a kutatdsban, igy bar a 176 valasz kevésnek tiinik, a témaban, mint els6
kutatas, mutat egy olyan kiinduldépontot, amely tovabbi kutatasok igényére mutathat rd. A valaszok
koherenciajat tekintve megallapithat6 az, hogy a valaszadok valdban legjobb tudasuk szerint valaszoltak
annak ellenére, hogy maga a kérd6iv nehéz volt és hosszu. Kijelenthetd az, hogy a Magyarorszagon
mikddo gazdasagi tarsulasok a valaszadas reprezentativitasat figyelembe véve harom csoportra oszthato.
Ezt a megallapitast megerdsitette a gyakorisag alapt vizsgalat, a korrelacio elemzés, illetve a klaszter

elemzés is.
A kritikus teriiletekre vonatkozo dltalanos hozzadllas gyakorisdgi vizsgalat alapjan:

AJ3 csoport (1-4) — azt tizeni, hogy a kritikus teriiletek kevésbé fontosak szamukra, feltehet6en egyéb
szempontok jelolik ki szamukra az {izleti aramlasok folytonossagat, ugyanakkor dolgoznak ezeknek a
teriileteknek a miitkodésén, és tobbségében sikeresebbek annal, mint amennyire azok fontosak szamukra.

B/3 csoport (5-7) — azt lizeni, hogy ezek a kritikus teriiletek szintén kevésbé fontosabbak ahhoz képest,
ahogy azokat megvaldsitjak. Ugyanakkor egy rapszodikusabb menedzsmentre utalnak, mert a
megvalosithatosag és a sikeresség az egyes teriileten, mintha egy sajatos értékrendet kovetnének.

C/3 csoport (8-10) — azt iizeni, hogy minden kritikus teriilet nagyon fontos szamukra, de
kiegyensulyozottan és kovetkezetesen egyiket sem latjak annyira megvaldsithatonak a fontossag
mértékéhez képest, ennek megfelelden a sikeresség pedig még a megvaldsithatosagot is alul muljak.

A jarvany idoszakra feltett kérdések korreldcios vizsgdlata alapjdan:

Az 1/3. csoport (1-4) - azok akiket a Covid19, mint nem normalis mitkodési kérnyezet, funkcionalisan
meggyengitett a kritikus teriileteken, mint menedzsment rendszereken, ami annyit jelent, hogy a
zavarokkal, veszélyekkel szemben kevésbé ellenallok. A nemzetkdzi értelemben vett iizletmenet-
folytonossag biztositasa kihivasokat jelentett szamukra.

A 2/3. csoport (5) — mutatja a valaszadok azon korét, akikre a jarvanyidészak egyaltalan nem hatott,
vagyis a megvaltozott miikodési koriilmények teljesen semlegesen hatottak a normal mitkodéshez képest.
Annyira stabil miikddési szerkezettel rendelkezik ez a csoport, hogy feltehetden barmilyen koriilmények
kozott tudja hozni a szokasos teljesitményt. Ugyanakkor az eredmények alapjan, a semleges hatas nem
eredményezett fejlodésre iranyulo igényt sem.
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A 3/3 csoport (6-9) — mint a valaszadok kozel 60%-a nagyon gyors reakcio idovel és mozgathatd
tartalékokkal rendelkezik, melyek segitségével a jarvany iddszak, ennek a csoportnak egy piac
novekedést, vagy 1j piacot is jelenthetett.

A korreléacios vizsgalat ramutatott arra a tényre, hogy a Magyarorszagon miik6d6 gazdasagi tarsuldsok
Osszességében nagyon komolyan veszik az {izletmenet-folytonossagot, azonban egy teljesen eltérd
értékrend mentén, amely bar id6tallonak mondhatd, nem egyezik a nemzetk6z vonatkozo menedzsment
szemlélettel. Ezt a ,,magyar sajatossagot” a piac pozicionalas, az iizleti kockazatok, az iizleti képzés, az
alap kompetencia, az iizleti adottsagok, valamint a beszallitdi lanc alkotja, melyekre fokuszalva
Osszességében képes az ilizleti aramlasok folytonossaga megvaldsulni. Ezzel szemben a jarvany idészak
kihivas elé allitotta a nemzetkozi Szinten jelentds menedzsment teriileteket, mint a kockazat
menedzsment, az ahhoz kapcsolodo vallalati kockazatok, a kozosségi média kommunikacio, valamint a
big data az informacid biztonsaggal. A kihivasokra azonban &sszességében jol reagaltak a valaszadok,
¢s felkésziiltnek érezték magukat a kdvetkez6 jarvany hullamra.

A gazdasagi tarsuldsok érettsége klaszterelemzés alapjdan:

Az 1. klaszter (kiegyensulyozatlan Kkitett) csoport tagjai a kritikus teriiletek sikerességében nem
kiegyensulyozottak és a sériilékeny pontjai jol lathatok. A valaszok alapjan ki lehet olvasni egy
feltételezhet6 preferenciat, amely alapjan kovetkeztetni lehet a miikodési gyakorlatukra.

A 2. klaszter (tudatos torekvok) — olyan csoport, amelynek a tagjai egyértelmiien sikeresek és érettek,
de enyhén ingadozé menedzsment tudatossag fedezheto fel az egyes kritikus teriiletek alapjan.

A 3. klaszter (tudatos fejl6d6k) — olyan gazdasagi tarsulasok, amelyek a latszolag a legkevésbé sikeresek
és érettek az egyes kritikus teriileteken, viszont a menedzsment tudatossag és a biztonsagra valo torekvés
ebben a csoportban a leginkabb megvaldsult.

Osszességében pedig elmondhat6 az, hogy Magyarorszag nyerne azzal, ha az informatika és a pénziigyi
szektor mellett a tobbi ipardg szamara is ismertté valnak az tizletmenet-folytonossag menedzsment,

annak teljes valdjaban az oktatasi rendszeren és a sziikséges tamogato szervezeteken keresztiil.
44. AZ EREDMENYEK OSSZEGZESE

A jelen kutatas mind a témat, mind az alkalmazott statisztikai modszereket, mind a személyes
aspektusokat illetden tanulsdgosnak mondhato. Ebben a fejezetben 6sszegzem a kutatasi eredményeket,
a kutatéasi hipotézisek alapjan. Tovabba teszek olyan megallapitasokat, amelyek a kutatds altal nem
célzott eredményként jottek ki.

A KUTATASI KERDESEK

1. A szakirodalmi hattér attekintését kovetoen a fenntarthatdo milkodéshez vezeto utra
vonatkozoan a kovetkezo kérdésekre keresem a valaszt:

Q1. Milyen jellemz6kkel irhato le az iizletmenet-folytonossag menedzsment napjainkban a nemzetk6zi
térben?
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Az uizletmenet-folytonossag menedzsment 50 éves multra vezethet6 vissza. Magabiztos, folyamatosan
novekvd kozpontot lehet azonositani mogé, minden kontinensen jelen van és kiterjedt tamogatd
rendszerrel, illetve kapcsolati haloval képes globalis tamogatast nyGjtani a vilaggazdasagi tarsulasai
szdmara. A szabvanycsalad folyamatosan fejlodik, az alkalmazasi teriiletek bovitésével, a modszertanok
pontositasaval, illetve az iranyitasi rendszer kovetelmények alkalmazhatosaganak a folyamatos
igazitasaval. Maga az iizletmenet-folytonossag menedzsment egy id6talld, izgalmas és az ismert
menedzsment teriileteket jol kiegészitd, alapjaiban is jol atgondolt szemlélet. Elonye tobbek kozott az
egyeb iranyitasi rendszerekkel valo Gsszehangolhatdsag, valamint az az oktatdsi, modszertani és a
szabvanyok melletti jogszabalyi hattér, amely altal a megértés és a megvalositas is tamogatotta valik.
Végiil, elmondhat6 az, hogy a jelenkori fejlddési sebesség adta felkésziiletlenségre és az ebbdl adodo
esetleges valsaghelyzetekre képes valaszként szolgalni.

Q2. Hogyan lehet, és hogyan érdemes értelmezni az lizletmenetre gyakorolt hatasokat?

Az lizletmenetre gyakorolt hatdsoknak nincs definicioja, de az elemzés gondolativén keresztiil jol
érthetd, az elemzés eredményeképpen pedig meg is hatarozhato. Az lizletmenetre gyakorolt hatasok nem
dimenzionalhatok rendszerre, folyamatra, tevékenységre, hanem inkabb olyan egytittallasok, amelyek
eredményeképpen képes a folyamatos {izleti aramlas hosszabb-révidebb idére elakadni. A szakért6i
ajanlasok koziil semmiképp sem érdemes a kockdzatmenedzsment gyakorlatat és analdgias
gondolkodasat atvenni, mert a fejlédés jelenlegi, kezdeti fazisaban veszti el azt az ujszeri koncepciot,
amellyel a gazdasagi tarsulasok egy mas aspektusbol is vizsgalhatjak magukat. Ez az ujszerti onelemz6
megkozelités amellett, hogy kimondottan az iizleti aramlasokat és az lizleti kozeget segit atlatni, a sajat
gyengepontok feltarasaval valik a varatlan veszélyekkel szembeni ellenalloképesség kulcsava.

2. Mbédszertani szempontbol a kovetkezo kérdésre keresem a valaszt:

Q3. A menedzsment szakirodalom altalanossagban vizsgalhato-e kvantitativ szovegelemzés

segitségével ugy, hogy az koherens eredményeket adjon a gyakorlati élet tendenciaival?

Igen vizsgalhaté. A moddszerrel kapcsolatos gyakorlati tendenciakat a vizsgalandé dokumentumok
megvalasztasa, a korpusz tudatos és akkuratus tisztitisa befolyasolja. A szovegelemzé eljarasok® a
megfeleld elokészitést kovetden képesek a gyakorlatot visszaadni, illetve a tudomanyteriiletek esetében
Iényegre, és Osszegzésre vonatkozo kérdésekre valaszt adni. Ennek az az oka, hogy menedzsment
terliletek szakirodalma a gyakorlatbol és a tapasztalatokbdl tevodik Ossze. A korpusz megfeleld
elokészitése igényli a tiirelmet és a jo kutatdi dontéseket.

3. Az empirikus vizsgilatra vonatkozéan a kovetkezo kérdéseket fogalmaztam meg:

Q4. Hogyan értelmezheték az lizletmenetre gyakorolt hatasok kritikus teriiletei a Magyarorszagon
mitkodd gazdasagi tarsulasok mindennapi miikddésében?

A Magyarorszagon mitkod6 gazdasagi tarsulasok a kritikus teriiletek szempontjabol némileg eltérnek a
szovegelemzés altal kapott nemzetkozi tendencidktol. Egyértelmiien megallapithatdé az, hogy a
gazdasagi tarsulasok szamara fontos az izletmenet-folytonossag, de a kifejezés mogotti szakmai ismeret
hianyaban, az tizletmenet-folytonossag maga sajatos értelmezéshez tarsul. A kritikus teriiletek koziil a

45 ide értve a sz gyakorisagot, a klaszter elemzést, illetve a topik modell eljarast.
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piac poziciondlas, az iizleti kockdzatok, az iizleti képzés, az alap kompetencia, az iizleti adottsdgok,
valamint a beszallitoi lanc megfelel6 mikodtetése hatarozzak meg az iizletmenet-folytonossagot magat.
Ezek azok a f6 teriiletek, amelyek a leginkabb Osszefliggnek a Covid19 tavaszi iddszakban nyujtott
teljesitményekkel melyekre koncentralva allapithaté meg az is, hogy a Magyarorszagon miikodé
gazdasagi tarsulasok dsszességében eredményesek voltak a jarvanyidészak alatt.

Q5. Osszességében Magyarorszdg szamara az iizletmenet-folytonossag menedzsment hordoz-e
potencialis elényoket a jovire nézve?

Igen. A kutatas egyrészt ramutatott azokra a kritikus teriiletekre, amelyeken, a Magyarorszagon miikodo
gazdasagi tarsuldsok kihivdsokkal kiizdenek, mint a kockdzat menedzsment, az ahhoz kapcsolodo
vallalati kockazatok, a kozosségi média kommunikacio, illetve a big data mint informacié biztonsag.
Masrészrol a vonatkozd valaszok Osszegzése is azt iizeni, hogy van érdeklddés és nyitottsag az
izletmenet-folytonossag menedzsment, mint a veszélyekkel szembeni ellenalloképesség ndvelése irant.
Ez az érdeklodés Osszefligg egyrészt a Covid19 tavaszi idészak tapasztalataival (a megbanasra (MC19)
feltett kérdés alapjan), masrészt a vallalati kultara, vallalati értékek, kommunikaci6 az érdekeltek felé
(VKEK) csoport ala sorolt szervezeti kultira, k6zosségi média, és alap kompetencia kritikus tertiletekkel.
Mivel a gazdasagi tarsulasok biztonsagos és hosszutavon fenntarthato, folyamatos novekedése az orszag
Osszesitett gazdasagi teljesitményére is jotékonyan hat, igy kijelenthetd az, hogy Magyarorszagra nézve
1étezik elény, amelyre az tizletmenet-folytonossag menedzsment elterjedésével szer tehetd.

KUTATASI HIPOTEZISEK

A jelen kutatas a 2. abran lathatd hipotézisekre épiil. A hipotézisek kozotti nyilak feltételes fliggdségi
viszonyokat jeldlnek.

H1: Topik modell eljarassal meghatarozhatok az lizletmenetre gyakorolt hatasok kritikus tertiletei.

A topik modell eljaras sok lehetdséget rejt magaban, melyek feltarasa napjainkban is folyamatosan
torténik, azonban erdsebb a statisztikai pontositasra valo torekvés tendenciaja a viselkedési és mikodési
mechanizmusok helyett. A topik modell eljaras tovabbra is hordozza a kutatdi szabadsag szubjektiv,
dontési lehetOségeit. Ezért a vizsgalt szoveg el6készitése, valamint a modell kivalasztasanak a
modszertana, a szubjektivitds mérséklése érdekében komoly segitség a felhasznalé szamara. Az
alkalmazasi teriiletek szélesitése szintén folyamatos, a jelen kutatas pedig a topik modell fejlodéséhez
azzal jarul hozza, hogy a menedzsment teriileteken is bizonyitotta valt az alkalmazhatosag. A topik
modell eljaras eredménye 19 olyan kritikus teriilet, melyek egyiittesen képesek kiadni egy a jelenkort
meghatarozo, vallalati miikodési keretrendszert a 67. dbra alapjan.
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Kockizatok Hildzatok Humin tényeziok Uzleti kirnyezet
risic managemerit big data uman resources maricet pozitioning
risk factors supply chain intellectual capital business model
business risk international business | organization culhire business aptness
entarprisarisk business network care competence business cortiyaty

sacial media business education

67. dbra: Az tizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek 6sszegzé modellje

A megbizhatosagot igazolja egyrészt a Business Continuity Institute Horizon Scan Report-al valo
részleges egyezés. Masrészt azok a magas prevalence értékkel rendelkezé topikok, melyek a
Magyarorszagon milkodé gazdasagi tarsulasok értékelése alapjan is az izletmenet-folytonossag
kulcsanak tekinthetok, mint példaul a core competence (t14) vagy az intellectual capital (t12).

T1: A menedzsment ala besorolt tudomanyteriiletek szakirodalmabol megallapithatok az tizletmenetre
gyakorolt hatasok kritikus teriiletei topik modell eljarassal.

H2: Magyarorszagon az iizletmenet-folytonossag szemlélet 1étezik, de eltér a nemzetkozi értelmezéstol
¢s gyakorlattdl az tizletmenetre gyakorolt hatasok kritikus teriiletei alapjan.

A szovegelemzés eredményélil kapott izletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek segitségével
megismerhetévé valt a Magyarorszagon miikodo gazdasagi tarsulasok sikeressége és érettsége, vagyis
a jelenkori veszélyeknek valo kitettségiik mértéke. A véalaszadokat alapul véve, a Magyarorszagon
mikodoé gazdasagi tarsulasok harom csoportra oszthatok. A jol teljesitd, stabil menedzsment hattérrel
tamogatott rendszerek (tudatos torekvok), a kevésbé jol teljesitd, de szintén stabil menedzsment
tudatossaggal rendelkezé szervezetek (tudatos fejlodok), illetve a valtozo teljesitOképességgel
rendelkezé, egyedi menedzsment tudatossaggal rendelkezé gazdasagi tarsulasok (kiegyensulyozatlan
kitettek). Lathatova valt az is, hogy ezek a csoportok mely kritikus teriileteket hogyan priorizalnak,
illetve a Covid19 tavaszi idoszakaba mely teriileteken éltek meg kihivasokat. A harom csoportot jellemzi
egy a szakért6i ajanlasoktol eltérd tizletmenet-folytonossag menedzsment, mely a kritikus teriileteken
keresztiil szintén azonosithatova valt. A magyar iizletmenet-folytonossag menedzsment a Kritikus
teriileteket alapul véve az uzletmenet-folytonossdg, a piac poziciondlds, az tizleti kockdzatok, az iizleti
kepzés, az alap kompetencia, az iizleti adottsagok, valamint a beszdllitoi lanc egyiittes jelenlétén valosul

meg. Ugyanakkor a nemzetkdzi tendenciak tekintetében pedig kirajzolodtak azok a teriiletek, amelyeken
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fejlédni, vagyis igazodni kell a szakértdi tizletmenet-folytonossag menedzsment iranyaba. Ezek a
teriiletek pedig a kockazat menedzsment, az ahhoz kapcsolodo vallalati kockazatok, a kozdsségi média
kommunikacio, valamint az informdcio biztonsdg, melyek nagyjabol egybevagnak a Horizon Scan
Report legfébb mondanivaldjaval is. A szovegelemzes eredményei alapjan meghatarozhat6 a szakértdi
¢s a magyar tzletmenet-folytonossag menedzsment kozotti kiilonbség.

Mivel az empirikus kutatas a nemzetkozi szakértok altal leginkabb fokuszalt teriiletek mentén véheztem
a sikerességre, érettségre feltett kérdések segitségével, a T1 kovetkeztében elmondhato az, hogy valoban
olyan iizleti dramlésokat befolyasolod kritikus miikodési teriileteket (rendszereket, alrendszereket,
funkciokat) sikeriilt megvizsgalni empirikus ton, amelyek Osszehasonlithatok. Az Osszehasonlitas
eredményeir6l elmondhaté az, hogy eldremutatok, informativak, illetve els6sorban a kiilonbségekre
fektetve a hangsulyt, tovabbi fejlodési iranyok allapithatok meg a gazdasagi tarsulasok fenntarthatosagat
tamogato céllal.

T2: A szovegelemzés altal kiadott eredmények segitségével megallapithatok az egyezdségek és
eltérések a szakértdi, illetve a magyarorszagi tizletmenet-folytonossag értelmezés kozott.

H3: A Magyarorszagon mikod6 gazdasagi tarsulasok szerint van igény az iizletmenet-folytonossag
menedzsmentre.

A Magyarorszagon mikodd gazdasagi tarsulasok részévé valtak egy globalis szintii iizletmenet-
folytonossagot megzavaro, varatlan helyzetnek. Annak ellenére, hogy az altalanos szakért6i vélemény
szerint a Covidl9 egy maximum gray swan jelenségként értelmezhetd, a valdosdgban semmilyen
nemzetkozi elérejelzés nem josolt vilagjarvanyt, igy tisztan az iizletmenet-folytonossag definicios
értelemzései alapjan egy varatlan, az iizleti aramlasokra veszélyt jelentd, a normaltol eltérd miikodési
kozeget teremtd jelenség. A jarvany idOszak tehat az tizletmenet-folytonossag menedzsment legfébb
értelmét emelte ki, vagyis a varatlan veszélyekkel szembeni kitettség mérséklését. Emellett a gazdasagi
tarsulasok csoportonként is és 0Osszességében is, eltéré6 motivaciok mentén, de nyitottak az
ellenalléképességiik novelése felé. Az eredmények alapjan megallapithatd az, hogy hol, melyik
iparagakkal, milyen tipust vallalati résztvevokkel érdemes eldszor megismertetni az tizletmenet-
folytonossag menedzsmentet.

Mivel a Covidl9 elsé hullamat kovetden, egy nyugvopontban végeztem az empirikus vizsgalat, a
gazdasagi tarsulasoknak volt lehetéségiik atértékelni, a 2020-ra kitiizott céljaikat, a jarvanyhelyzet
varatlansagat, valamennyi reakcioikat, és mind ezek fiiggvényében az eredményeiket. A valaszokbol
kitlinik az, hogy a megkérdezettek dnmagukhoz képest, jol reagaltak, de a varatlansagban és az
intézkedések kovetkeztében az iizleti aramlasokat (iizletmenet-folytonossagot) érintd kihivasokkal
szembesiiltek.

T3: A Magyarorszagon miikodé gazdasagi tarsulasok szerint van igény az tizletmenet-folytonossag
menedzsmentre.

KUTATASI EREDMENYEK OSSZEGZESE

Az elméleti hattérbol a jelen kutatas 6sszegzéseként megfogalmaztam az {izletmenetre gyakorolt hatasok

s

131



., Az tizletmenetre gyakorolt hatasok olyan tényezdék térbeni és idobeni egyiittalldasa, melyek a felek
kozotti aramlast, vagyis az iizletmenet-folytonossdagot akadalyozzak”.

Meértékegysége idéegységhen, pénzegységhen, és a kibocsajtast jellemz6é mértékegységeiben fejezhetd
ki. Ez a definici6, onmagaban kérdésekre ad okot. Mégis arra jo, hogy minden kérdésre adott valasszal
egyre jobban kdrvonalazodik az {izletmenetre gyakorolt hatasok értelmezése minden szakérto és laikus
szdmara egyarant. Egyuttal megallapitisra keriilt az is, hogy az lizletmenetre gyakorolt hatdsok
ugyanigy nem egységesithetok, mint a kockazatok, vagyis a gazdasagi tarsulds minden adottsagaval és
hianyossagéval egyiitt adja ki az egzakt {izletmenetre gyakorolt hatasokat. Ezek a hatdsok egy sziik
keresztmetszet eshetGségei, amelyekrdl annyi tudhato, hogy az iizleti aramlasokat elemzett mértékben
megakasztjak. Az elemzésbol nem adhatd ki bekovetkezési valdszintiség, vagy el6fordulasi gyakorisag,
ezért egyes szakkonyvekben a szakértok felcserélik az iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzését, és a
kockazatelemzést. Ez a sorrendi felcserélés kizardlag az tizletmenet-folytonossag aspektusaban
értelmezhetd, vagyis egyéb (példaul ISO, a fenntarthatosagi kritériumokhoz kothetd iranyitasi rendszer
kovetelmények szerinti) keresztmetszetekre nézve nincs értelme a cserének. Az iizletmenetre gyakorolt
hatasok bekovetkezés becslés szerinti, kockazatként torténd értelmezése, nem fedi le a gazdasagi
tarsulas valamennyi teriiletén értelmezhetd lehetséges kockazatat. A kockazatok elemzése soran
altalanos gyakorlat az, hogy szintén a gazdasagi tarsulds adottsagaiban €s hianyossagaiban 1étez6
egyiittallasok vizsgalata torténik, mely elemzés vége a kritikus és nem kritikus kockazatok kozotti
kiilonbség lattatasa. Definicids értelmezés szerint egy hatas bekovetkezése is lehet kockazat (WHO,
2005), igy a hatasok mint kockazatok szintén elemezhet6k az ismert kockazatelemzé modszerek
segitségével. Uzletmenet-folytonossdg szempontjabol nagy valdsziniiséggel ott talalhatok a kritikus
kockazatok, ahol az iizletmenetre gyakorolt hatasok koncentraltan megjelenhetnek, vagyis a 19
lizletmenetre gyakorolt kritikus teriileten.

A topik modell alkalmazhatosagat tekintve jelentds eldrelépésnek tartom azt, hogy a menedzsment
szamara is képes arra a valosaghii 6sszegzésre, amelyet mar egyéb alkalmazasi teriileteken bizonyitottak.
A tapasztalatok alapjan kimondhatdé az, hogy a topik modell eljaras segitségével tudomanyos
Osszegzések, 0sszefliggések valhatnak lathatova. Ezeknek az 6sszegzéseknek a varhatd elonyei tobbek
kozott az alabbiak lehetnek:

— alegkritikusabb, legproblémasabb teriileteket segit meghatarozni, ezzel az 6sszegzéssel egyben

— hozzajarul azon fokuszteriiletek azonositasahoz, amelyek maganak a tudomanyteriiletnek a
fejlodési iranyait jelolik ki,

— hasonlosagokat, kiilonbségeket, esetleg kdzos metszeteket segit feltdrni tobb tudomany tertilet
kozott, vagyis szinergiat és atjarhatdsagot teremt, mint egy tovabbi elmozdulas a holisztikus
mitkodési szemlélet felé.

A topik modell eljaras a megfeleld kortiltekintéssel képes olyan iranyokat megmutatni, amelyek az adott
tudomany teriileten elédremutatok lehetnek.

A Magyarorszagon értelmezett tizletmenet-folytonossag egy olyan varatlan eredmény, amely
segitségével a nemzetkdzi tér tendencidihoz képest egy atfogo képet lehet alkotni a hasonlosagokat, €s
a kiilonbségeket illetben. A hasonldésagok megmutattak az idétallo értékeket, a kiilonbségek
megmutattak a fejlodési irdnyokat. A hasonlosagok a normal miikddési kdzeg esetén bevalt és ismert
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menedzsment tdmogatd megoldasok aktiv jelenlétét jelzik a gazdasagi tarsuldsok miikodésében, a
kiilonbségek a varatlan veszélyekkel szembeni ellenalloképesség részleges hianyara utalnak, ahol belép
az izletmenet-folytonossag menedzsment iranti igény.

A vélaszadok altal megallapithat6 az, hogy a tudatos torekvd vallalatok azok, akik szamara a hosszu
tavia tudatosan fenntarthatd mitkodés folyamatos cél, feltételezhetden arra az idéhorizontra is értelmezve,
ahonnan nincs még stratégia, vagy miikodési terv. Ha az iizletmenet-folytonossag menedzsmentet
tudatosan kellene bevezetni Magyarorszagon, elsésorban a gazdasagi tarsulasok gyakorlati kdrében,
akkor:

— azelsd két irodat a Dél-Dunantuli régioba és Budapesten lenne érdemes nyitni,

— acél iparagak a kereskedelem, a gépipar, gép- és eszkdzgyartas, az autdipar, és az elektronika
ipar képviseldi lennének,

— az oktatasokat, workshopokat, bemutatdkat, és konferencidkat elsdsorban a 6-20 év
munkatapasztalattal rendelkezOk szdmara lehetne kialakitani, akik hozzavetdlegesen a 30-50
éves korosztalyt képviselnek.

Feltartam azt a bazisként értelmezhet6 szakért6i kort és kompetenciahalmazt, amely az iizletmenet-
folytonossag menedzsment koré épiil. Jelentds kiilonbség tapasztalhatd a nemzetkdzi illetve a
magyarorszagi tamogatottsagot illetéen. Ugyanakkor az is kideriilt ebbdl a kutatasbol, hogy az
uzletmenet-folytonossag menedzsment szemlélet az eddig ismert menedzsment megkozelitésekhez
tokéletesen illeszkedik. A kidolgozottsaga valamint a fejlodési iiteme alapjan javasolhatd lehet
tananyagként beemelni oktatasi rendszerbe is.

TOVABBI LEHETSEGES KUTATASI IRANYOK A TEMABAN

Erdemes lehet a valaszokat a megvizsgalni a megvaldsithatosag és életképesség aspektusabol is, mert
akkor ralatunk azokra a kritikus teriiletekre, ahol az tizletmenet-folytonossag menedzsment ismerete

nélkiil is hozza lehet jarulni a gazdasagi tarsulasok ellenalloképességéhez.

Mivel az tizletmenet-folytonossag menedzsment josaganak nincs sem dimenzidja, sem mérészama, egy
jOov6beni lehetséges tizletmenet-folytonossag kivalosagi modellt és értékelést érdekes lehet dsszeallitani.

2021-ben érdemes megvizsgalni azt, hogy a Covid19 0szi idoszakban hogyan teljesitettek a gazdasagi
tarsulasok ahhoz képest, amennyire felkésziiltnek érkezték magukat.

Erdemes kiterjeszteni a kkv szektorra is ezt a vizsgalatot, mert Magyarorszdg nemzetgazdasagat
tobbségében ez a szektor teszi Ki.

Par év mulva érdemes ugyanezzel a kulcsszo kereséssel egy 0j korpuszon vizsgalni a lehetséges
lizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek, azért, hogy a valtozas tendenciajat latni lehessen.

A vélaszadok kozotti magyar nemzeti kultiira dominancia segitségével a jelen kutatas vizsgalhato lehet
nemzeti kultra tipologiak mentén, mint az iizleti és menedzsment szemléletre vonatkozo jelenkori
fejlettség és érettség, mas nemzeti kultirakhoz képest. Ezzel akar egy 1 tipologiai aspektus is
bekeriilhetne a mar ismert jellemzok kozé.
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OSSZEFOGLALAS

A jelen kutatas Osszességében sok Osszefiiggésre ravilagitott. Az tizletmenet-folytonossag menedzsment
tehat egy olyan modszertannal megtamogatott szemlélet, mely a gazdasagi tarsulasban megjelend
valamennyi tudomanyteriiletet integralt gondolkod4s mentén értelmezi, kiegészitve a varatlan
veszélyekre valo felkésziiltséggel, és a nem normalis mitkddési koriilményekhez vald prosperativ
alkalmazkodasi képességgel. Az tizletmenet-folytonossag menedzsment a gazdasagi tarsulas 1étét tekinti
elsédleges prioritasnak, hiszen az adja ki a nemzetgazdasag erejét, valamint teret a menedzsment
tudomanyok érvényesiilésének. igy minden menedzsment tudoméanynak egyiitt, és egyformén kell jelen
lennie a gazdasagi tarsulasban, vagyis az altalaban mesterségesen generalt ugy nevezett departmental
silo* jelenség, nem csak, hogy sziikségtelen, de veszélyezteti a gazdasagi tarsulasok 1étét.

A szovegelemzés alkalmazasa, akar klaszterelemzésrél, akar topik modellrdl legyen is szd, a
menedzsment teriileteken, a véleményem szerint egy olyan ujszer(i lehetdséget nyit meg, mellyel nem
csak az eddigi tudast lehet Osszegezni, hanem meg lehet allapitani azokat a fokusz teriileteket,
amelyekkel egy adott tudomany teriilet a leginkabb foglalkozik. Vagyis a szdvegelemzés képes
ravilagitani azokra a pontokra adott tudomany teriileteken beliil, amelyekre nézve fontos a fejlédés, mert
esetleg nem érték el azt az érettségi szintet, amelyen megallva, a gyakorlat szamara teljesértékii
hasznossagot tud nyujtani.

Az tizletmenetre gyakorolt hatasok a vallalati értékek mentén, komplex menedzsment rendszerekben,
akar egész tudomanyteriileteket érintéen tud megjelenni a gazdasagi tarsulasok miikodésében, melyek
teljesitménye Osszességében egy mérdszammal nem mérhetd. Egyértelmii az, hogy a nemzetkozi
szakirodalom egy komplex, a publikaciok teriiletén az Osszes jelenlévé nemzeti kultara szerinti
Osszegzést jeloli a 19 lehetséges tizletmenetre gyakorolt kritikus tertilettel, ugyanakkor az eredmények
alapjan is kijelentheté az, hogy egységesen nem jellemzhetd minden nemzeti kultira, vagy orszag.
Vagyis a vilagon miikodo gazdasagi tarsulasok szamara halmazolva képes iranymutatast adni, de maga
anemzeti kultura, vagy az orszag sajatos tizleti szemlélete lehetdséget teremt a részhalmazok alkotasara,
vagy egyes kritikus teriiletek kiemelésére. Egyértelmien latszik az, hogy a nemzetkdzi vallalatiranyitasi
érték szemlélethez képest Magyarorszag mely kritikus teriileteken azonosul, és mely teriileteken
kiilonbozik. A Magyarorszagot jellemz0 iizleti és vallalatiranyitasi szemlélet a jelen kutatas segitségével
a valaszok alapjan megmutatta azt, hogy hidba vannak jelen még Magyarorszagon is bizonyos vallalati
mitkodést tamogato, illetve értéket ndveld tudomanyok, a dontéshozoi kor csak részlegesen adaptalta
azokat. Ami Magyarorszag érettségét illeti, behatarolhatdo egy nagyon szubjektiv szemlélettel, mely
egyértelmiien a munkéban eltoltott idovel és az ezzel jard tapasztalatokkal, illetve az egy szervezeten
beliil eltoltott idovel jellemezhetd, hiszen minden valaszadd ennek a kompetenciahalmaznak a
segitségével valaszolta meg a kérdéseit. Ugyanakkor komolyan biztaté az, hogy a ,,sokat megelt”
dontéshozé inkabb nyitott az 0j szemléletek felé, mely olyan sztereotipiakkal megy szembe, mint, hogy
az id6s és tapasztalt rugalmatlan, vagy fejlédésképtelen.

46 A ,,Departmental Silo” (Német, nincs adat) szemléletet egyes szakirodalmak ,,Organization Silo” szemléletként is emlitik
(ez a szemlélet az azonositas és a kifejezés szintjén nem elterjedt Magyarorszagon, de a jelenség ismert). Lényegében a
részlegek kozotti versengésre utal, mely a hiba bekdvetkezése esetén egymas okolasdban, a menedzsment testiilet személyek
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Ez a kutatds minden pontjan és minden szempontbol tanulsadgosnak mondhaté mind az eredményeket
illetéen, mind az én szdmomra. Minden kutatasi kérdésre kiadta a valaszt, melyeket a nemzetkozi
tendencidkhoz és értékekhez mérten inkabb fejlodési lehetdségként latok. A jelen disszerticio inkabb
egy teljes kutatasnak egy része lehetne, hiszen az eredmények és a tovabbi kutatasi iranyok alapjan van
értelme tovabb vizsgalddni. Az lizletmenetre gyakorolt Kkritikus teriiletek kutatdsa meglatasom szerint
ravilagitott olyan egyéb jelenségekre, melyek mas megkozelitéssel talan kevésbé jottek volna eld. Az
eddigi tanulmanyaim és tapasztalataim alapjan szamitottam arra, hogy ezen a téren jelentOs kiilonbség
van a nemzetkozi és a hazai tizletmenet-folytonossag szemlélet k6zott. Ugyanakkor, mivel 1étezik az
atfedés, meglatasom szerint van értelme ennek a menedzsment szemléletnek a megismertetésére
Magyarorszagon ¢s a két reprezentativ szektoron kiviil mas iparagak felé is elmozdulni. Az IRBIA-t
illetéen tigy gondolom, hogy megkaptam a jelen kutatassal azokat a valaszokat, amelyeket kerestem.
Amennyire Oriiltem a mintaelem szdmnak, az elemzések végén annyira valt vilagossa az, hogy az Opten
szlirés, bar jo 6tlet volt, igazabol nem jellemzi teljes Magyarorszagot, csak az Opten szlirés altal kiadott
4837 gazdasagi tarsulast. Végiil megtortént az, ami mindenkinek a rémalma, az eredmények 6sszegzése
utan befutott még egy kitoltott kérdéiv, melynek a valaszai mar nem talalhatok meg az eredmények
kozott.

Személy szerint komoly fejlddési lehetdséget latok mind a szdvegelemzeés erdteljesebb jelenlétében,
illetve az tizletmenet-folytonossag menedzsmentben, mint egy ujszeri gondolkodasméd, amely a
meglévo tudasra épiil és jotékonyan egésziti ki azt.
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: AZ IRBIA ROVID BEMUTATASA

A kockazatok eclemzésére és értékelésére ma tobb mint 75 modszer létezik vilagszerte, de
altalanossagban elmondhat6 az, hogy

— terjedelmi okok miatt maximum folyamat szintig tudnak a megfeleld mennyiségii informacioval
szolgalni,
— nem rendszereket és a gazdasagi tarsulasok menedzsment timogatasat céloztak meg elsésorba,
— moddszertani szempontbol rugalmatlanok, vagyis egy féleképpen lehet kitdlteni, és egy fajta
szamitasi metodus van beépitve, ezaltal
— robusztusan univerzalis, vagyis
— nem tudjék figyelembe venni a felhasznalok kitoltésre, vizualis értelmezésre vonatkozo
egyéni igényeit,
— nem tudjak figyelembe venni a gazdasagi tarsulas érettségi és kompetencia szintjét
valamint a felhasznaldé személyében 1évd tényezoket, igy maguk a moddszerek nem
hordozzak a kezel6 feliilet testreszabhatdsaganak a lehetdségét.

Az IRBIA ezekre késziilt, mint egy megoldasi lehetdség integraltan kezelve a lehetséges lizletmenetre
gyakorolt hatasokat (a project haromszdget az Ishikawa és a PEST elemeket figyelembe véve), vagyis
egy feliileten lehet két elemzést elvégezni, illetve egyiittes eredmények alapjan ad lehetéséget felépiteni
a stratégiat.

A modszer kidolgozasa soran az alabbi szempontok lettek meghatarozva:

— konnyen tudnak hasznalni, ugy, hogy

— asajat profilra és a sajat gazdasagi tarsulasi specifikumokra lehessen testre szabni,

— annyira legyen univerzalis, hogy a megfeleld testre szabas utan minden gazdasagi tarsulas el
tudja végezni a sajat egyedi kockazat és lizletmentre gyakorolt hatas elemzését és értékelést,

— maga a testre szabas is konnyli €s kozérthetd legyen, vagyis valamennyi gazdasagi tarsulési
kompetencia megértse a raeso részt,

— ismételhetO legyen a teljes folyamat, illetve ha valtozas all be a gazdasagi tarsulés ¢életében ¢és a
modszer testre szabas ismét szlikségessé vallik, azt meg lehessen valositani akar 6nalldan,

— legyenek olyan informativ az eredmények, hogy a dontéshozok is értsék, sot 1assak a gazdasagi
tarsulasukat kockazatok és lizletmenetre gyakorolt veszélyek szempontjabol,

— legyenek az eredmények valoban dontés tamogatok; az eredményekbdl lehessen valodi célokat,
prioritasokat meghatarozni, er6forrasokat tervezni, akar kompetenciafejlesztésre igényeket
meghatarozni,

— a kockazatok és az lizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzésébdl jelenjenek meg a gazdasagi
tarsulas er0sségei/gyengesége, lehetdségei/veszélyei, kiillon SWOT elemzés nélkiil, és

— mindezzel a legfobb cél az, hogy a KKV szintli gazdasagi tarsulasok vezetoi is szandék szerint
igényeljék a kockazatok menedzselését, ezaltal automatikusan beall a megel6zés €s a veszteség

minimalizalas igénye.
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Végiil egy kutatés keretein beliil vizsgaltam meg azt, hogy ezek a kdvetelmények mennyire teljesiilnek,
a felhasznalok szubjektiv értékitélete, a kapott eredmények, és sajat tapasztalatokat figyelembe véve.
Mind harom szempont alapjan pozitiv megerdsitések érkeztek, igy a jelen kutatas is ebben az irdnyba
halad tovabb.

2. MELLEKLET AZ UZLETMENET FOLYTONOSSAG STANDARD DEFINICIOI ES
AZOK ERTELMEZESE

Egy hivatalos definicioja elfogadott vilagszerte, amit a nemzetkdzi szabvanyiigyi szervezet hatarozott
meg. Ahhoz, hogy ez a kutatas és a kontextusa egyértelmii legyen, alabb a kutatas szempontjabol
relevans fogalom meghatarozasok sziikségesek:

Uzletmenet folytonossag: A szervezet azon képessége, mely a termékek vagy szolgéltatasok

elfogadhato, elére meghatarozott szintii szallitasat barmilyen zavard esemény ellenére folytatni tudja.
(Business continuity: capability of the organization to continue delivery of products or services at acceptable predefined levels
following disruptive incident — ISO 22301:2012 — 3.3.)

Ehhez a definiciohoz sziikséges az Esemény: Olyan helyzet, amely zavarhoz, veszteséghez,

vészhelyzethez vagy valsaghoz vezethet. (Incident: situation that might be, or could lead to, a disruption, loss,
emergency or crisis — 1SO 22301:2012 - 3.19.)

Bar els6 olvasatra egy egyszert és semmitmondé definicionak tiinik, valdjaban egy tudatos szemlélet,
egy program, és egy Osszetett keretrendszer, melynek elemei nem helyettesithetok, nem hagyhatok el,
¢s egyenként is kiilon is jelentdséggel birnak. Lényegében egy olyan iizletkdzpontu, tudatos hozzaallast
fogalmaz meg, amelyre mindennap folyamatok miikddnek a szervezetben. Az lizletkdzpontisag
leginkabb annyit jelent a gazdasagi tarsulds szamara, hogy minden termék és szolgaltatas, a megfelel
minéségben, idében, mennyiségben és aron a vevohoz eljusson. Ehhez van sziikség az ellatasi lanc
szemléletre, mely nem kizardlag az output kiaramlast helyezi el6térben, hanem a teljes anyag-, pénz-,
¢s informacidaramot, vagyis az iizletmenet folytonossag feltétele a termék és szolgaltatasnyujtashoz
szlikséges input, melyhez kiilsé forrasokbol jut. Ugyan minden iizletmenet folytonosnak mondhato,
hiszen mindig van vevd, van megrendelés, van kit, mivel kiszolgalni, vannak beszallitok, biztositjak az
anyagot, és/vagy a kihelyezett folyamatokat, azonban koztudott az, hogy a vevoi reklamaciok, a belso
selejtek, a késedelmes szallitasokbol eredd kotbérek mind valamilyen miikddési zavarra vezethetdk
vissza. Ez a bekezdés a szervezeten beliili zavarokrol, nem megfeleléen miikodo folyamatokrol beszél,
azonban létezik egy olyan kiilsé kornyezet is, amire a Szervezet hatdsa mérsékelt. Az lizletmenet
folytonossag gyakorlatilag az alabbiakat hivatott kdrbe hatarolni:

— a bels6 miikddési zavarok csokkentése, ezzel a belso veszteségek mérséklése, és a vevoi/iizleti
kapcsolatok magabiztos és elégedett fenntartasa,

— a kiils6 tényezokbdl eredd zavarok, melyek a belsé miikdodésre hatnak, mint példaul a kozmii
szolgaltatok iizemzavaraibdl eredd belsé veszteségek mérséklése, gy, hogy a vevd ne
érzékeljen beldle semmit,

— természeti katasztrofa jellegli tényezok, melyek a kiszolgalast/iizletmenetet komolyan és
bizonyosan befolyésoljak, mint példaul egy villam okozta tiiz, vagy egy nagyobb hoesés, ami
utidot novel.
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Azért, hogy egy gazdasagi tarsulés felkésziilt legyen az iizletmenet folytonossagot befolyasolo zavarok,
események elkeriilésére, vagy helyreallitasara, a kiilonbozé eseményeket osztalyoznia, elemeznie és
értékelnie szlikséges. Az lizletmenet folytonossag keretrendszer erre kinal megoldast a kockazatok és az
iizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzésével €s értékelésével. Ezzel a két keresztmetszettel be tudja
tajolni azt a hataskorét, amivel 6 maga megel6zéssel vagy reagalassal és helyreallitassal biztositani tudja
az iizletmenet folytonossagot, vagyis azt a folytonos vevoi kiszolgalast, amiben a vevd nem érzékeli az
esetlegesen bekovetkezett, vagy kvazi?’ bekovetkezett zavarokat, eseményeket. A kockazatok és
iizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzése és értékelése, bizonyos mértékig tudja csak kizarni a varatlan
zavarokat, igy el6fordulnak olyan események és zavarok, amikre a gazdasagi tarsulds vezet6i nem
gondoltak, igy nem is értékeltek. Az ilyen jellegli varatlan és hatassal bir6 események azok, amik miatt
a felkésziiltséget folyamatosan biztositani, gyakorolni és fejleszteni kell. Ezzel a folyamatos
felkésziiltséggel nd a gazdasagi tarsulas ellendlldo képessége, csokken a kitettsége, hiszen a zavarok
kezelésében egy fajta rutinra is szert tesz, ugyanakkor azt is pontosan tudja, hogy mikor és milyen
mértékben és milyen eréforrasok segitségével kell és tud beavatkozni. Az lizletmenet folytonossag tehat

— aveszteségek minimalizalasara,

— apontos €s hathatos reagalasra,

— avevo folytonos és maradéktalan kiszolgalasara,

— asajat ellatottsaganak és miikddésének a biztositasara és védelmére,

— akiilso tényezoktol vald nagymértekii fliggetlenités, és mind ezekkel egyiitt pedig

— ahosszatavon fenntarthat6, folyamatos fejlodésre ad valaszt.

Az lizletmenet folytonossag mindaddig szemlélet és torekvés marad, amig nincs mogotte egy olyan
folyamatokbdl és kovetelményekbdl allé rendszer, mely a szemlélet megvaldsitisat segiti el6. Az
szabvany vonatkoz6 definicioi a kovetkezok:

Uzletmenet folytonossig menedzsment: Egy olyan holisztikus menedzsment folyamat, amely
azonositja azokat a szervezetet érintd potencialis veszélyeket és az tlizleti miveletekre gyakorolt
hatasokat, melyek a miikodés soran felmeriilhetnek, valamint amely keretet biztosit a szervezetek
ellenallé képességének kiépitéséhez, olyan hatékony reagalasi képességgel, amely védi a legfontosabb
érdekelt felek érdekeit, a j6 hirnevet, a markat illetve magukat az értékteremtd tevékenységeket. (Business
continuity management: holistic management process that identifies potential threats to an organization and the impacts to
business operations those threats, if realized, might cause, and which provides a framework for building organizational

resilience with the capability of an effective response that safeguards the interests of its key stakeholders, reputation, brand
and value-creating activitie — 1ISO 22301:2012 - 3.4.)

Uzletmenet folytonossag menedzsment rendszer: Az altalanos iranyitasi rendszer része, amely
l1étrehozza, végrehajtja, lizemelteti, figyeli, attekinti, fenntartja és javitja az iizletmenet folytonossagot.
MEGJEGYZES Az iranyitasi rendszer magiban foglalja a szervezeti felépitést, az iranyelveket, a

tervezési tevékenységeket, a felelésségeket, az eljarasokat, a folyamatokat és az er6forrasokat. (Business
continuity management system BCMS: part of the overall management system that establishes, implements, operates, monitors,
reviews, maintains and improves business continuity NOTE The management system includes organizational structure, policies,
planning activities, responsibilities, procedures, processes and resources — I1SO 22301:2012 — 3.5.)

47 bekovetkezhetett volna, de felkésziiltség okan nem kovetkezett be
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Ettol a két definiciotol az tizletmenet folytonossag tigy nyer értelmet, mint a kezdetekben a ,,mindség”.
Mindaddig, mig nem volt mogotte egy keretrendszer, nehezen lehetett értelmezni a mindséget, még ha
definiciot is tettek mogé. A mai napig létezik egy egyetemesen elfogadott definicid a mindségre is,
azonban az is inkdbb egy szemlélet, mely mogé az egyetemes definicidt igény specifikus moédon
kiterjesztve kell értelmezni és megvalositani. Tehat az lizletmenet folytonossag mogott all egy iranyitasi
rendszer kovetelmény csomag az szabvanyalkotd jovoltabol, azonban ett6l még nem valik
sziikségszeriivé és nem meriil fel igény a bevezetésre és fenntartasra.

3. MELLEKLET: BCI HORIZON SCAN REPORT 2020 KIEMELT RESZEI

Ebben a mellékletben a 2020-as Horizon Scan riportbdl kiemelt részek diagramjai, abrai lathatok.

Whichof the following impacts or consequences arose from the disruptions experenced in
the last 12 months?

Lous of praduciisthy

Hagadive bnpact an dtf
manle s lbeing

Lizan af paveaties

Irnpaired sarvice cutcoimes

Incrasesd coat af warking

ShaH lcas ar Sl scemant

Loua af curdciresr

i
"|||||||

[
|
"

e G
Fine by reguiaicr far

redr-cameiance

Shara prics Fall .
Product recall fwithdeersal .

CHtelr [planas apaciy] .

68. dbra: A 2019-ben bekovetkezett miikodési zavarok kévetkezményei (Forras: Horizon Scan 2020 BSI — Figure 5. Impacts
or consequences arising from the disruptions experienced in the last 12 months)
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H.6% 67.7%

. Percentage of organizations
Percentage of organizafions | __ ;6 110150 22301 OR using
cerfified to 150 22301 -
it as a framewark

13.8% 69.2%

69. dbra: Az iizletmenet folytonossag menedzsment névekedési tendencidja a felhasznalok kérében (Forrds: Horizon Scan
2020 BSI — Table 1: Percentage of organizations certified or aligning to 1SO 22301

Whatbenefits does certification provide to you and your organization?

Intreases our

organization's resilience

Enables consistent BCM
measurement and monitering

Enables faster recovery
after a disruption

Ensures alignment
with industry peers

Helps stakeholders ta
better manage risks

Improves customer
satisfaction

70. abra: A tanusitas elényei konkrét dimenziokban ((Forrds: Horizon Scan 2020 BSI — Figure 8. Benefits certification
provides to organizations)
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What are your reasons for not being certified or having no plans to be certified to1ISO 22301?

Please selectallthatapply.

o business reaurement —

71. dbra: Tanusitottsdg (Forrds: Horizon Scan 2020 BSI — Figure 10. Reasons for not being certified or having no plans to
become certified to 1SO 22301)

23. tablazat: A Top 10 kockdzat és fenyegetettség 2019-re prognosztizalva (Forrds: BCI Horizon Scan Report 2019)

Likelihood* Impact** Riskscore
Cyber attack & data breach 3.25 247 7.05
IT and telecom outage 312 1.91 5.95
Adverse weather/natural disaster (e.g. hurricane/earthquake) 3.01 1.82 5.47
Critical infrastructure Failure 2.48 2.19 5.43
Reputation incident 2.53 2.02 En
Regulatory changes 2.95 1.63 4,80
Lack of talent/key skills 2.73 1.68 4.58
Supply chain disruption 2.5 1.78 4.45
Interruption to utility supply 2.67 1.65 4.40
Paolitical change 2.66 1.58 4,20
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24. tablazat: A Top 10 kockadzat és fenyegetettség 2020-ra prognosztizalva (Forras: BCI Horizon Scan Report 2020)

Health incident (occupational disease,
reportable occupational disease, 7.5 19 3.9 - Cyber-attack & data breach
stress/mental health, increased ) - IT and telecom outage 3.0 1.8 5.4
sickness absence)
Extreme weather events 29 7 49
IT and telecom outage 6.4 2.0 13.0 (e.g. floods, storms, freeze, etc.) . - g
Safety incident (personal injury, T .
fatality, asset damage, dangerous 6.7 1.8 12.0 - Chifical Infrosiruchure folure 23 . =
occurrence, reportable incident) BBl Lackof talent/key skills 26 1.7 45
Lack of talent/key skills 5.6 241 1.5 - Regul changes 26 17 44
Cyber-attack & data breach 6.1 1.8 1.2 .
Natural disasters (earthquakes, 20 24 42
Non-occupational disease 59 1.8 10.3 tsunamis, etc.) . g
Product safety recall 5.2 2.0 10.3 - Inferruption fo utility supply 2.6 1.6 4.0
Extreme weather events .
(e.g. floods, storms, freeze, efc) &) = 10.3 |nfl'ﬂdl..ldl.0n of new technalogy 26 L5 4.0
(IoT, Al, Big data)
Interruption to utility supply 53 1.9 104 - N
Exchange rate volatility 54 2.0 10.0 0 Political change 1.4 1.6 3.8
2019 kockazatai és fenyegetettségei 2020 kockéazatai és fenyegetettségei
(visszetekintés) (elérejelzés)

25. tablazat: A Top 10 kockazat és fenyegetettség 2021-re prognosztizalva (Forrds: BCI Horizon Scan Report 2021

_-m

MNeon-occupational disease
(e.g. pandemic)

Cyber attack & data breach 34 24 6.6

B8l 17 and telecom outage 29 1.8 52

Pl reguiatory changes 2.8 1.8 5.0
{E&x;ﬁT::ds, shmma, ete.) 30 16 4.3

B8 Critical infrastructure failure 2.4 20 48

Bl supply chain disruption 2.5 1.8 45
Health |nudan‘l {ocFl.paﬁmuI disease, reporfable occupational disease, siress/mental 28 1.6 45
health, increased sickness absence)

BBl Lack of talent/key skils 2.6 1.7 4.4
Natural disasters 21 21 4

|| (earthquakes, tsunamis, efc.)
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22.3% 43.2%
Banking and finance Professional services Europe
— 3
1.2%
14.7% Public services, government
Information technology and administration
S S —
69% 61% Middle East
Manufacturing Energy and utilities
]
4.7 4.3%
Healthcare Transport and logistics 6.6%
p 3 Africa

3.4%
Education and training Emergency services
I
2.6% 1.4% 234%
Retail and wholesale Science and pharmaceuticals Americas
Ty EEEE——

1.1%

Engineering and infrastructure

Real estate and construction

12.4%
Asia
Charity/Not for profit Law enforcement and security —
0.6%
Leisure and hospitality Creative industries
I 9.5%
Australasia

Environment and agriculture

73. abra: A megkérdezettek kore — Régionként (Forras:
Horizon Scan 2020 BSI — Figure 17. Which region are
you based in?)

72. abra: A megkérdezettek kore — Iparaganként (Forrds:
Horizon Scan 2020 BSI — Figure 16. What sector does your
company belong to?)

i

7.3% 9.8%
1-10 1-20 Less than €1 milion €1-10 million
b -
0.8% 1.4% 4.1% 4%

2-50 511100 E1-25 million £26-50 million
I T, .
3.8% 5.2% 3T7% 4.6%

101-250 251-50 €51-100 million €101-250 million
- T TTTws Y
7.5 22.8% 4.7 [y

501-1,000 1,001- 5000 £251-500 million €501 million-€1 billion
I . .
10.4% 14.2%
5,001-10,000 10,001 - 50,000 €1-10 billion €11-50 billion
b J _______________J
8.2% 11.5% 4.9% 29.2%
50,001-100,000 More than 100,000 Greater than €50 hillion | don't know
I IEEESS——_Z—. T

74. abra: A megkérdezettek kére — Létszam szerinti
vallalatméret (Forrdas: Horizon Scan 2020 BSI — Figure 18.
Approximately how many employees are there in your
organization globally?

75. dbra: A meghkérdezettek kire — Arbevétel szerinti
vallalatméret (Forras: Horizon Scan 2020 BSI — Figure
19. What is the approximate global annual turnover of
your organization?
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26. tablazat: A Fenntarthatosagi célteriiletekhez sorolt ISO szabvanyok példa tablazata (Forrds: www.iso.org)

Cél

M?@'i 1. A szegénység, mint létforma és fogalom megsziintetése
2. Az éhinség megsziintetése, fenntarthaté mezogazdasag
—N\/\v 3. Jolét és egészség minden korosztalynak

4. Tisztességes és igazsagos ¢lethosszig tartd tanulasi
lehetds

5. Egyenjogusag, és a n6k onrendelkezési jogainak
tamogatasa

6. Elérhet6 és fenntarthato menedzsment a tiszta vizért és
a higiéniaért

¢
v

7. A megfizethetd, megbizhato, fenntarthaté és modern
energiahoz valo hozzaférhetéség

8. A fenntarthatd gazdasagi novekedés érdekében a
teljesértékii és termelékeny munkaerd, illetve munka
tamogatasa

=

9. A fenntarthat¢ ipari kérnyezethez, és az innovaciohoz
sziikséges ¢és megfeleld infrastruktira tamogatasa

10. Az orszagokon beliili és kozotti egyenlGtlenségek
csokkentése

11. Fenntarthato, biztonsagos és rugalmas varosok és
lakokornyezet

12. Fenntarthato fogyasztas és gyartasi mintak biztositasa

13. Intézkedések az éghajlatvaltozas és annak hatasai ellen

14. Az 6ceanok és tengerek megovasa, és fenntartasa, a
tengeri eréforrasokkal valo fenntarthato gazdalkodas

KR S EED

15. Okoszisztémak fenntarthato felhasznaldsanak védelme,
visszaallitisa és tamogatasa

16. Az igazsagszolgaltatashoz val6 hozzaférés biztositasa
mindenki szamara, és a hatékony, elszamoltathato befogado
intézmények tamogatasa

17. A végrehajtas eszkozeinek megerdsitése, és a
fenntarthato fejlodést tamogato globalis kapcsolatok
szorgalmazasa

Szabvanyok
szama

7

82

919

166

97

286

261

1018

2177

183

1057

552

372

Szabvany példak

ISO 20400, Sustainable procurement — Guidance, for organizations for sustainable and ethical
purchasing practices

1SO 22000 family of standards on food safety management

ISO 20400 for socially responsible behaviour and ethical working conditions ...

1SO 34101 series of standards on sustainable and traceable cocoa beans farming

1SO 7153 on materials for surgical instruments

1SO 11137 series for the sterilization of healthcare products by radiation

IWA 18 Framework for integrated community-based life-long health and care services in aged societies
1SO 37101 for the sustainable development of communities

ISO/TC 232 requirements for learning services provided outside formal education

1SO 29993 for all types of lifelong learning including vocational education and in-company training
(either outsourced or in-house)

1SO 21001 management system standard on education

1SO 26000,Guidance on social responsibilit

1SO 24518 for drinking water and wastewater services in the event of a crisis of water utilities
1SO 24521 for management and maintenance of basic on-site domestic wastewater services
ISO 30500 Non-sewered sanitation systems — Prefabricated integration treatment units —
General safety and performance requirements for design and testin

ISO 50001, Energy management systems — Requirements with guidance for use

1SO 17225 series for fuel quality classes of solid biofuels

1SO 9806 for test methods for assessing the durability, reliability, safety and thermal performance
of fluid-heating solar collectors

1SO 45001, Occupational health and safety management systems — Requirements with guidance

for use

1SO 37001 on anti-bribery management systems

ISO 44001, Collaborative business relationship management systems — Requirements and

framework

1SO 56002 on innovation management systems

ISO 26000, Guidance on social responsibility

ISO/TC 268, Sustainable cities and communities
1SO 37120 for city services and quality of life; ISO 37122 for smart cities; 1SO 37123 for
resilient cities
ISO 20400, Sustainable procurement — Guidance
ISO 15392, Sustainability in building construction — General principles
1SO 20245, Crossborder trade of second-hand goods

1SO 14000 family of standards for environmental management systems
1SO Guide 84, Guidelines for addressing climate change in standards

ISO/TC 234, 1SO’s technical committee for fisheries and aquaculture
ISO/TC 8, Ships and marine technology

ISO 14055, Environmental management — Guidelines for establishing good practices for
combatting land degradation and desertification

1SO 38200, Chain of custody of wood and woodbased products

ISO/TC 309, Governance of organizations

1SO 37001 anti-bribery management systems

ISO 19600, Compliance management systems — Guidelines

1SO 37000, Guidance for the governance of organizations (currently in development)
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4. MELLEKLET: AZ UZLETMENET FOLYTONOSSAG 4 PILLERES STRATEGIA
MENEDZSMENTJE

Forras (Strelicz 2017)
0. STRATEGIA

Ahhoz, hogy a gazdalkodo szervezet barmilyen iranyitasi rendszerbdl, beleértve az tizletfolytonossagot
is, értelmezhetd és tetten érhetd haszonra tudjon szert tenni, sziikséges egy elképzelés, vilagkép a
mikodtetésrol és a varhato eredményekrol.

A stratégia menedzsment valamennyi 1épése alapértelmezett ebben az esetben is. Tehat legyen Vizid,
Misszid, Cél (Aim, Goal, Target szinteken megjelenitve), Megvalositas, Ellenorzés és monitoring,
Ertékelés.

Az lizletfolytonossag iranyitasi rendszer szempontjabol relevans a rovid és a hossza tervezés egyarant,
nem nélkiilzhetd egyik sem.

Rovid tavu célok lehetnek

— Kiritikus/kules személyek, gépek, berendezések, IT rendszerek, egyéb

— Prioritasok meghatarozasa a folyamatokra, a helyreallitasokra, enyhitésre
— A maximum atallasi id6 meghatarozasa a helyreallitas megkezdése elott
— Minimum eréforrasok meghatarozasa, és biztositasa a helyreallitashoz

Hossza tavu célok lehetnek

— Vezet0i stratégiai terv a teljes Szervezetre kiterjesztve (6sszehangolas az anyavallalat stratégiai

terveivel nem kérdés)

Tevékenységek/feladatok és eréforras sziikségletek (emberi és egyéb) oOsszehangolasa,

meghatarozasa

— Pénziigyi tervezés a fentiekhez

— Ennek a rendszernek a harmadik fél altali feliigyelete, dontés szerint
1. MEGELOZES - Kockazat menedzsment rendszer
Kockazat

— Kockazat definicios szintii értelmezése
— A sajat lizletek/lizletmenetek megértése
— Azlzletek és a kockazatok kozti kapcsolata megértése

Kockazat iranyitasi rendszer

— El6nyeinek megértése

— Kockéazatok azonositasa

— Kockazatok elemzése (a megfelelo modszer kivalasztasa, vagy a javasolt modszer elfogadasa
¢s alkalmazasa)

— Kockazatok értékelése (kb. RPN szerint — mit fogadunk el és mit nem)
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— A valés kockéazatok kezelése (akcio/felelés/hataridd) a csokkentés vagy megsziintetés
érdekében

Fenntarthat6 fejlodés

— Kockazat szemlélet integralasa a rendszerbe
— A masodik szakasz 1dGszakos és rendszeres ismétlése

2. FELKESZULTSEG — Uzleti hatas elemzés
Uzleti hatas elemzés

— A sajat lizletek/lizletmenetek megértése
— Azizletmenetekre gyakorolt kiilso €s bels6 hatasok azonositasa (a kritikus iizleti tevékenységek
meghatarozasa)

Felkésziiltség a gyakorlatban

— Kules tényezok (okok) azonositisa és megértése (érdekelt felek, pénziigyi, személyiigyi,
anyagaram beli, funkcio/folyamat beli, egyéb)

— Hatésok (veszteségek) meghatarozasa, kifejezése (pénziigyi, személyligyi,
termék/szolgaltatas/iizlet, egyeb)

— Prioritasok felallitasa

— Megeldzo6 tevékenységek (akcio/felelds/hataridd)

— Kirizis helyzetek/incidensek bekdvetkezésére helyreallitasi tervek kidolgozasa (kar elharitas
akcio/sorrendek/felel6s/id6zitések)

Fenntarthat6 fejlodés

— A lehetséges hatasra kell koncentralni a bekovetkezett incidensek helyett = megelézés a
helyesbités helyett

— Idokeretek megértése - az id6 mint kritikus tényez0 megértése

— BIA hasznalata a helyreallitasi tervekhez

3. REAGALAS — Reagilas a vészhelyzetekre terv
Krizis/Zavar/Valsaghelyzet

— Kirizis(ek)/Zavar(ok) definicios szintli értelmezése

— Kirizis/Zavar tipusok osztalyozasa (fizikai veszély, pszichologiai veszély, kiilsé eréforrasok
igénybevétele, kommunikacio a médiaval és az érintett felekkel, hirtelen iizleti utak, egyéb)

— A sajat lizletek/lizletmeneteket befolyasold lehetséges zavarok azonositasa

Reagalasi rendszer

— Incident Response Team (Crisis Management Team) létrehozasa (csapat vezetdje, tagok,
felelosségek, hataskorok, helyettesitések, elérhetOségek, képzettségek-képességek, szovivo
kijelolése, egyeb)

— Kirizis/Zavar elharitasi terv (elharitasi folyamat(ok), eréforrasok, felelésok, egyéb — van

minimum tartalmi kovetelménye)
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— Tréning a munkatarsaknak
Fenntarthato fejlodés

—  Képzett és képes krizis team
— Kész tervek és ezek folyamatos frissen tartasa és igazitasa
— Valtozaskovetés a csapatban, és a tervben

4. HELYREALLITAS — Helyreallitasi terv
Helyreallitas

— Incidensek azonositasa (forras tud lenni: Incident Response Plan)
— Helyreallitasi stratégia
— A kommunikacio biztositasa az érintett felelek felé

Helyreallitasi rendszer

— Helyreallitasi stratégia (dokumentum minimum kotott tartalommal)
— Helyreallitasi terv (dokumentum minimum kotott tartalommal)

— Jelzb rendszerek az incidensek bekovetkezésének észlelésére

— Helyreéllitashoz sziikséges eréforrasok folyamatos biztositasa

— Dokumentumok, és informacié megovasa

— Kompetens csapat a helyreallitasi terv és megvaldsitas moge

— Helyettesitések biztositasa
Fenntarthato fejlodés

— Kompetens csapat a helyreallitasi terv és megvaldsitas moge

— A masodik szakasz id6szakos és rendszeres 1smétlése
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5. MELLEKLET: A MENEDZSMENT TUDOMANYOK HOZZAJARULASA AZ
UZLETMENET FOLYTONOSSAGHOZ

Ebben a mellékletben ismertetésre keriil par olyan a témahoz relevansan kotheté menedzsment modell,
melyek akar kozvetlen akar kozvetett, vagy inverz értelmezésben tdmpontot adhatnak az tizletmenetre
gyakorolt hatasok attekintésében, értelmezésében. Ezeket a menedzsment eszkdzoket az el6zo
fejezethez kotve a multidimenzionalis szemlélet mentén valogattam Ossze, szemléltetve azt, hogy a
menedzsment tudomanyok a gazdasagi tarsulas kiilonb6z6 dimenzidit moderalva kinaltak megoldasokat,
ugy, hogy mindvégig az lizlet megtartas, a veszteségminimalizalas, a globdlis, koriiltekintd és racionalis
gondolkodasmod, vagyis a hosszll tdvon fenntarthato iizletmenet folytonossag valdsuljon meg.

(DK) PEST elemzés, a kiilsé kornyezet atvilagitasa
(Kiesha Frue)

Mind a tarsadalmi, mind a gazdasdgtudomanyok terén kozismert a PEST elemzés, illetve annak minden
bévitett vagy kevert valtozata. Azonban kevesen ismerjiik az eredetét, inkabb maga a szemlélet, modszer
¢s alkalmazas keriilt be a koztudatba. Az eredete 1967-ig vezethetd vissza, vagyis 11 évvel kordbbra,

mint a 4 pilléres vészhelyzeti stratégia kiadasa.

Francis J. Aguilar a Harvard Business School professzora kiadta a Scanning the Business Environment
cimii konyvét, melyben megalkotta ETPS (Economic, Technical, Political, Social) mozaik kifejezést az
tizleti kornyezet (Ecology) attekintésére és tanulmanyozasara 4 tényez6 azonositasaval. Ezt kdvetéen
Iényegi valtozason nem esett at a szemlélet, de a mozaik sz6 betiii Arnold Brown-nak kdszonhetden
STEP formatumra cserélédtek, mert ez a sorrend, mint az Amerikai Eletbiztositasi Intézet munkatérsa
szamara nagyobb segitséget nytjtott a kornyezeti elemzéséhez. Késobb ez a négy tényezo a kdrnyezettel
otre boviilt, ekkor lett STEPE a mozaik sz6. 1980-t6] pedig a 4 alaptényezé megorzésével folyamatosan
boviilt vagy a betlik sorrendje valtozott. A kezddbetlik sorrendje jellemzden egy stratégiai értékelési
sorrendet is tiikroztek fiiggben a vizsgal iizleti kornyezettdl. A gyakorlatban ez az elemzés értelmezhetd
térségre, iparagra, vagy akar egy gazdasagi tarsulasra is. gy a STEP, vagy PEST elemzés tehat minden
verziojaban egy olyan a gazdasagi tarsulas miikddésére, vagy az iizletmenet folytonossagra gyakorolt
kiils6 tényezOok gyiijteménye lehet, melynek figyelembevétele az iizletmenetre gyakorolt hatasok
elemzésekor és értékelésekor jelenik meg. Ez azért fontos kiilondsen, mert a PEST elemzés olyan
tényezoket vesz figyelembe, melyekre a gazdasagi tarsulas méretének csokkenésével a visszahatas
lehetdsége is csokken. Vagyis olyan egyiranyu hatasokrol van szd, melyeknek a befolyasolasara az esély
jelentéktelen, az eldrejelzés lehetdsége is bizonytalan, igy vészhelyzet esetén a legkorabbi beavatkozas,
a reagalassal valosulhat meg.

(D8) ISHIKAWA halszilka modell

A mindségiranyitas egyik legkiemelkeddbb szakembere Dr. Kauro Ishikawa, akinek a nevéhez fliz6dik
tobbek kozott a hétkdznapi nyelvben elterjedt halszalka diagram, melyet 1982-ben adott at a
tudomanynak. A halszalka diagram eredeti funkcidjat tekintve egy problémara vonatkozé gyokérelemzo
technika, mely eredeti felallasaban 5 lehetséges dimenzid (Ember, Gép, Modszer, Kornyezet, Folyamat)
mentén volt hivatott a gyokérokot feltarni. A halszalka diagram hatokore egyértelmiien a gazdasagi

tarsulas mikodési keresztmetszetében értelmezett az eredeti szandék szerint. Természetesen ez a
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szemlélet is nagy sikerrel hoditott, és szintén szakemberek tomegét inspiralta, kiilonbozd kdrnyezetben
val6 alkalmazasra, illetve az 5 elem sziikség szerinti bovitésére. Azonban az elmondhato, hogy minden
bévitett, vagy modositott valtozat megdrizte az 5 alapelemet. A legtobb erdforrast, adottsagot, hibahatast
hordoz6 halszalka modell tartalmazza még az Informdcio, Mérés, elemzés, Menedzsment, Karbantartds,
Pénz, dimenziokat. (Strelicz, 2014)

Ha a kérdéseinket masképp fogalmazzuk meg, azonnal érthetdvé valik az, hogy a halszalka diagramm
elemei nem masok, mint lehetséges erdforras dimenzidk, melyek barmelyikének nemmegfeleld
miikddése — vagyis, mint hiba gyokéroka —, hibat okoz (Strelicz & Bognar, 2019). A hibat pedig azért
lehet azonositani, mert a hatasa tapasztalhat6. A hibak és azok gyokérokai, altalaban egy szimptomabol,
vagyis hatasbol indulnak ki. fgy ebben a megkozelitésben Ishikawa halszalka diagramjanak elemeiben
talalhaté barmilyen az elvarttol eltéré miikodés, kozvetlen vagy kozvetett modon hatassal van az
iizletmenet folytonossagra. Ugyanakkor a halszalka diagram elemei a belsé miikodés feltételeiként,
adottsagaiként, erdéforrasaiként is értelmezhetdk, igy az iizletmenet folytonossag sériilése, barmely
halszalka elem miikodésére is hatast gyakorol. Vagyis a PEST elemekkel ellentétben, a hatasok

eredményei kétiranyuak.

Az eredeti technika lehetdséget nyujtott az egyes elemek befolyésolasi erejének a szazalékos, vagyis
szdmszert modon torténd azonositasara. Vagyis képes volt megmutatni azt, hogy melyik lehetséges hiba
ok milyen mértékben jarul hozza a hibahoz, ezzel megmutatva azt, hogy az lizletmenet folytonossag hol
sériil, és melyik erdforras tipus sériilése milyen mértékben jarul hozza az iizletmenet folytonossag

sériiléséhez.
(D6) PORTER féle értéklanc modell

Michael Porter teljes munkassaga tiikkrozi azt az élethosszig tartd kutatast, mellyel a gazdasagi
tarsulasnak és a kornyezetének a miikodését vizsgalja. Munkassagabol az egyik legrégebbi és
legmeghatarozobb modelljét emelem ki, mert altalanossagban kijelenthetd az, hogy minden gazdasagi
tarsulas e modell segitségével azonositja az aramlasait. Az értéklanc modellt 1986-ban mutatta be Porter
a nagykozonségnek el6szor (Chikan, 1997). A modell gyorsan elterjedt a mindségiranyitas teriiletén,
egészen a szabvanyositds szintjéig, mely végiil a modell erejének és legfébb gondolatanak az

elvesztéséhez vezetett.

A nemzetkdzi szabvanyligyi szervezet (ISO) az ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer kovetelményekbe
beemelt Porter féle értéklanc modell folyamatszemléletre transzformalt valtozatat szabvanyositotta. A
folyamatszemléletre illesztett transzformacionak koszonheten kikeriiltek a modellbdl a pénziigyi és
gazdasagossagi, egyértelmiien a nyereségességre vonatkozo aspektusokat. Porter elsddleges célja az volt,
hogy a f6 értékaram mentén miitkodo f6 folyamatokat, valamint a timogat6 folyamatokat egy platformon
Osszekapcsolva, a pénziigyi eredményességet tudja vizsgalni (Strelicz, 2017). Vagyis a gazdasagi
tarsulas pénziigyi és gazdasagi szempontbol biztonsagos €s folyamatosan fenntarthatdé miikodéséhez,
mas szoval az lizletmenet folytonossaghoz kivant egy, az értéklanc modell abrazolassal torténd stratégiai
gondolkodast tamogato szemléletet és eszkdzt 1étrehozni. Az lizletmenet folytonossag tekintetében tehat
a gazdasagi tarsulas miikddéséhez sziikséges funkcioknak, mint iizletmenetre gyakorolt hatasoknak az
atlathatosaga, pénzben, egész pontosan a pénziigyi eredményben kimutathaté mdédon. Ez egyértelmiien
azt is jelenti, hogy Porter része volt az lizletmenet folytonossag kialakulasanak.
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(D5)  Process Model Work Sheet (PMWS)

Szandék szerint ugyanezzel a céllal lett 6sszedllitva a hétkéznapi nyelven jol ismert teknds diagram is,
mely hasonloképpen kapott egy téves értelmezést az id6 folyaman, és szintén a mindségiranyitas
képviseldi altal. A PMWS diagramot Philip Crosby alkotta meg, és 1979-ben a Quality is Free cimil
konyvében tette eloszor kozze. Crosby szandékat tekintve ennek a munkalapnak az elsddleges célja a
konyvvizsgalok munkajanak a tamogatasa volt. Visszautalva a 2.3 fejezetben emlitett Foreign Corrupt
Practices Act 1977-es, a gazdasagi tarsulas minden miikddéssel kapcsolatos bizonylatanak megdérzésérol
¢s rendszerezésérdl. Crosby munkalapja jol illeszkedett a rendelkezés elvardsaihoz, vagyis, hogy
minden pénziigyi bizonylat a megfeleld rendszerez6 helyen legyen megtalalhat6 a kdnyvvizsgalok altal,
ezaltal a munkajukban csokkenjen a félreértések, vagy értetlenségek szdma. Tehat semmiképp sem a
mai autdipari mindségiranyitas szerepléinek lett szanva, mégis a berdgzodott folyamatszemléletnek
kdszonhetden egy a mindségiranyitasi dokumentumok kozott eldszeretettel hasznalt feliiletté valt, annak
ellenére, hogy audit szempontjabol nem helyettesit semmilyen folyamat leirast, eljarast, utasitast,
kérdéslistat, vagy mast.

Osszességében Crosby PMWS diagramja nem aratott maradando sikert az eredeti szandékot tekintve,
hiszen a mai gyakorlatban nagyon ritkan alkalmazott, vagy inkdbb nem ismert munkaeszkdz a
konyvvizsgalok €s a pénziigyi teriilet képviselok korében. Ugyanakkor mivel Crosby sok szempontbol
a mindségiranyitas, mint tudomany egyik kulcsszerepl6jének tekinthetd, a szakemberek ki is vették
beldle a legtobbet, amit a diagram nyujthat. Lényegében a mindségiranyitasi rendszer dokumentumok
kozott ma egy olyan rendszer szinti mikodési funkciokat abrazoldé megkozelités, mely lehetséget
biztosit az egyes funkciok hidnyossagainak, fejlesztési lehet6ségeinek, kapcsolodési pontjaiban
el6forduld hibainak az atlathatosagaban, értelmezésében, és a fejlesztési lehetéségek meghatarozasaban.

Mindettol fiiggetleniil a pénziigyi és gazdasagi vonatkozasait elvesztette.

Az iddben sok, hasonl6 szemlélettel 1étrejott modell ismert, mindnek gyakorlatilag a gazdasagi tarsulas
mikddési funkcidinak az attekinthetdségét igyekszik tamogatni akar az értékek, az aramlasok, a kultira,
és egyéb mentén (Strelicz, 2020).

D7;: D9. Az EMBER és a KULTURA

Az embert, mint a gazdasagi tarsulas magjat, illetve a kultara, mint a gazdasagi tarsulas keretét alkoto
dimenziok szintén ,.,t6bbdimenzios rendszerként”, vagy egy ,.tulajdonsdgok halmazaként” is tudom
értelmezni. A kultara szintén értelmezhetd egy ,,t0bbdimenzios rendszerként”, melyet az interakcios
elmélet altal az ember alkot meg. A kultra ebben az esetben szandékosan nincs determinalva, mert az

¢let szamtalan teriiletéhez kothetd a kifejezés.

Az lizletmenetre gyakorolt hatasok szempontjabol az ember és a kulttra volt, és lesz is az a két minden
mas dimenzidval kozds pont, mely jelenléte nem kizarhato, ezaltal az lizletmenetre gyakorolt hatésa,
egyben annak az indikatora is. Vagyis minden lehetséges lizletmenetre gyakorolt hatés attdl lesz pozitiv
vagy negativ az lizletmenet folytonossag szempontjabol, hogy az ember hogyan szabéalyoz, dont,
kommunikal, egyéb, és azt milyen kultara keretekbe teszi be.

Az embert a 76. dbra mutatja be, melyen jol lathatd az, hogy milyen tulajdonsagok Gsszessége lehet
minden egyes dontési, utasitasi, végrehajtasi pillanatban, amely befolydsolhatja az iizletmenet
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folytonossagot és az iizletmenetre gyakorolt hatdsok egyéb dimenzi6it. Mivel az ember, a tudomany
szerint nem definialt Ggy, mint tulajdonsagok halmaza, ez az abra kizar6lag szemléltetés céljabol igy

természetesen vitathatd modon probalja meg illusztralni az Osszetettséget, valamint azt, hogy a
tulajdonsagok erdssége és a jelenlétiik sziikségessége is az idoben valtozhatnak.

Ugyanez a komplexitds mondhatd el a kultararél is. Emberek csoportjanak kozos megegyezéssel
kialakitott normarendszere, (szakirodalom) melynek a kovetése Onkéntes és/vagy 0sztonds, és
jellemzéen egy vagy tobb értékként ismert tényezén alapul. A gazdasagi tarsulas kulturajarol
mindenképp elmondhat6 az, hogy az alapiton, emberen, mint tulajdonsdgok halmazan alapul, és azon a
kultira kovetdinek, vagyis a munkatarsaknak osztozni kell, azaz be kell illeszkedni. Igy az iizletmenetre

gyakorolt pozitiv vagy negativ hatasok e kultira kozott jelennek meg és befolyasoljak az iizletmenet
folytonossagot.
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76. dbra: Az ember, mint tényezék halmaza (Forrds: sajat szerkesztés)
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6. MELLEKLET: A KERDOIV

1. blokk: Csoportképzé kérdések
1. Kérjiik, adja meg a tulajdonos nemzetiségét (pl. magyar, német, olasz) — szabad szoveges
kitoltés

2. Kérjiik, adja meg a tarsasag székhelyét megye szinten — legordiilé menii

@

Kérjiik, adja meg azt az iparagat, amelyet az On vallalata képvisel. Tobb esetén azt az egyet,
amelybdl legnagyobb bevétel szarmazik — legordiilé mend, ,,Egyéb opcioval”

Kérjiil adja meg az On vallalata miikddési profiljat — legdrdiild menf

Kérjiik adja meg azt a pozici6 szintet, amelyet On betdlt a véllalatanal — legdrdiild menti

Kérjiik adja meg a munkatapasztalat évek szamaban — legordiild menii

srer

N o o &

esetén azt, amelyikhez a legtobb feladata koti

2. blokk: Specifikus, az iizletmenetre gyakorolt hatasokra vonatkozé kérdések

Ebben a blokkban VALLALATI ERTEK ALAPU lehetséges iizletmenetre gyakorolt hatasokat talal.
Minden iizletmenetre gyakorolt hatas mogé magyarazat van rendelve 3 gondolat mentén (Meghatarozas,
Menedzsment szemlélet, és Tudatossag).
Kérjiik, értékelje ezeket 3 szempont (Fontossag, Megvalosithatosag, és Erettség) szerint 1-10 ig skalan.
Minden kérdésben azt vizsgalja meg, hogy az On véllalatanél ezek az {izletmenetre gyakorolt hatasok e
3 szempont szerint milyen eldrehaladottsagi szinten vannak.

BUSINESS CONTINUITY

Meghatarozas: Az érdekeltek kiszolgalasa termékkel/szolgaltatassal barmilyen a szervezetet érintd

varatlan zavar, veszély esetén is

Menedzsment szemlélet: Olyan menedzsment, amely megfelelé mitkodési keretet biztosit €s valsagos
helyzetek esetén tervezett zavarelharitast tud véghezvinni ugy, hogy azt az érdekeltek ne érzékeljék

Tudatossag: A vallalati értékeket folyamatosan figyelemmel kisérve és mérve, felkésziilt és kompetens
menedzsment a hosszutava fenntarthato fejlodés érdekében, illetve a zavarok és katasztrofak kezelésére

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latia MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On véllalatanal? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

HUMAN RESOURCE

Meghatarozas: A mennyiség és mindség szempontbdl sziikséges human eréforras rendelkezésre all. A
varatlan zavarok esetén egyrészt képes az érdekeltek felé maximalis teljesitést nyljtani, masrészt a
zavarok, vesz€élyek elharitasdban, a veszteségminimalizalasban képesek a legrovidebb ido alatt
teljesiteni
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Menedzsment szemlélet: Ennek érdekében a menedzsment gondoskodik a motivaciérdl, a
munkavégzési koriilményekrol, az egészségrol, a tudasszint fejlesztésrol, a promociorol, a terhelési
egyensulyrol, és az elégedettségrol

Tudatossag: A human erdforrds menedzsment minden elemére kidolgozott rendszerek miitkodnek, a
human eréforrast érint6 zavarokra (egészség, motivacio, elégedettség, tudas, egyéb) tervezett és tudatos
reagalasitervek allnak rendelkezésre

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

BUSINESS NETWORK

Meghatarozas: Az iizleti halozat tagjainak (iizleti partnerek) minden elvarasa az egyensulyi allapothoz
képest (érdekiitkozések esetére beallitott egyensulyi helyzet) zavartalanul és folyamatosan teljesiil

Menedzsment szemlélet: Ennek érdekében az érdekeltek kore és azok elvarasai egyértelmiiek, az
esetleges érdekellentétek/-iitkdzések ki vannak simitva, kezelve vannak, és minden anyag, termék,

informacid, vagy pénzaramlas folytonos barmilyen zavar6 vagy valsagos helyzetben is

Tudatossag: Az lizleti haldzat minen résztvevdjének az elvarasa és annak harmonizalasa és teljesiilése
folyamatosan figyelemmel van kisérve. Zavarok esetére a menedzsment felkésziilt és a tervezetten képes

alternativ teljesitést biztositani

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

BUSINESS RISK

Meghatarozas: Az lizleti kapcsolatokat és folyamatokat érinté kockazatok folyamatosan naprakész
ismerete létezik, és ezeknek a kockazatoknak az elkeriilésére tudatos standardizalt folyamatok és

er6forrasok. Bekovetkezes esetére megfeleld reagalasi és helyreallitasi tervek allnak rendelkezésre

Menedzsment szemlélet: Ennek érdekében a menedzsment az iilzeti kockdzatokat szigortian és
folyamatosan vizsgalja, megfontolja a kockazatok kezelésének a modjat (elkeriilés, megsziintetés,
ellenstlyozas, mérséklés, egyéb), és azok eredményességét figyelembe veszi a jovObeni iizleti
kapcsolatai soran

Tudatossag: A menedzsment folyamatosan azonositja és feliilvizsgalja az Uzleti kockazatait, azok
lehetséges hatésait els6sorban az érdekeltek és az iizleti kapcsolatok elvarasai mentén és idot illetve
erdéforrast biztosit azok kezelésére

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On véllalatanal? — 1-10-ig skala
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BUSINESS MODEL

Meghatarozas: Olyan iizleti modell, amely figyelembe veszi az érdekelteket, az iizleti és belsd
mikddési kornyezetet, a kommunikaciot, az innovacios és fejlodési lehetdségeket, az elsddleges
kiildetés (termelés, szolgaltatas) tiikrében

Menedzsment szemlélet: A menedzsment Ugy alakitja ki az iizleti modelljét, hogylegyen annyira
szilard, hogy lehet ra stratégiat, rendszereket és folyamatokat felrakni, kompetenciat és piaci kdrnyezetet
definialni, de annyira rugalmas, hogy a varatlan zavarok, és veszélyek kezelése érdekében, tervezett
modon, tartalékokat lehessen felszabaditani

Tudatossag: A menedzsment folyamatosan figyeli azt, hogy az iizleti modellje szerint mekkora
hatékonysaggal képes miitkodni a szervezet, fejlodési lehetdség vagy zavar esetén eréforrasokat biztosit
a novekedésre vagy a reagalasra és helyreallitasra

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

ORGANIZATIONAL CULTURE

Meghatarozas: A szervezeti értékek, miikodesi €s eljarasi gyakolratok ugy vannak megallapitva és
kommunikalva, hogy azt a munkatarsak tobbsége magaénak érezze, a piaci €s iizleti résztvevok,
valamint az érdekeltek motivaltnak érzik magukat az egyiittmiikodés irant.*

Menedzsment szemlélet: A menedzsment meghatarozza és példat mutat azon alapértékek és normak
tekintetében, melyek segitségével konnyebben ¢és atlathatobban tudja kezelni a prioritdsokat normal
mikddés vagy bekovetkezett varatlan zavar, veszély esetén

Tudatossag: A menedzsment figyelemmel kiséri a vallalati értékek és az érdekeltek elvardsainak a

crer

garantaljak, valamint a varatlan, veszélyekkel szembeni ellenallo képességet tartjak fenn, vagy novelik

* Ide értve az szervezeti strukturat, az egészséget, a menedzsment eszkozoket, a kommunikaciot, a kompetencia fejlesztést, az onmegvalositas
lehetGségét, az id0 és a csapat kérdését, a teljesitményeket és az eredményeket, az adatok és informacio kezelését, és a szocialis kérdéseket,
lizleti etikussagot és a kapcsolatokkal vald banasmodot, a technologiai és eszkoz ellatottsdgot, a munkakoriilményeket, a biztonsaggal
kapcsolatos kérdéseket, egyéb. Mindezek egyiittesen teszik alkalmassa a szervezetet a veszélyek €s a zavarok hatékony kezelésében

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

ENTERPRISE RISK

Meghatarozas: A szervezet biztonsagos miikodését érintd kockazatok folyamatosan naprakész ismerete
1étezik, minden folyamatnak, funkcionak, sziikséges er6forrasnak a kockazatai ismertek, és ezeknek a
kockazatoknak az elkeriilésére tudatos standardizalt folyamatok, illetve bekdvetkezés esetére megfeleld
reagalasi és helyreallitasi tervek allnak rendelkezésre
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Menedzsment szemlélet: Ennek érdekében a menedzsment a szervezet belsd miikodési kockazatait
folyamatosan figyeli értelmezi és mérlegeli azok hatasait, és biztositja a megfeleléen felkésziilt és
kompetens csapatot, id6t, és sziikséges er6forrasokat a kockazatok kezelésére

Tudatossag: A menedzsment (vagy az erre kijelolt kompetens csapat) folyamatosan azonositja és
feliilvizsgalja a szervezeti miikodés aramlasait, funkcioit, eréforrasait €s kapcsolatait érintd kockazatait,
azok lehetséges hatasait els6sorban a szervezet elsédleges funkcidja (termelés, szolgaltatas) mentén.

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

MARKET POSITIONING

Meghatarozas: A szervezet rendelkezik olyan zavarok és veszélyek elleni ellenalloképességgel és

cy ey

képes olyan piacokra bejutni, melyekbdl akar mesterségesen szorult ki

Menedzsment szemlélet: A menedzsment gondoskodik arrdl, hogy a varatlan zavarok és veszélyek
hatékony kezelése és ezaltal az iizleti folyamatok, belsé miikddések és szallitdsok olyan stabilak és
megbizhatok legyenek, hogy a piaci pozicidja erdsodését és az elakadt piacokon lehetéségeket tudjon

elérni a szervezet

Tudatossag: A menedzsment figyelemmel kiséri a potencidlis és meglévé piacokat, a termék, az
innovaciok, a teljesitmények, a kapcsolatok, az érdekeltek, az iparagi kovetelmények és tendenciak, a
piaci informacidkat, a piaci igényeket és azok rugalmassagat, egyéb. A megfeleld idozitések érdekében
pedig id6t és erOforrdsokat szan a tervzésre valamint a valtozdsokra vald reagalasra, a veszélyek

ellenstlyozasara, vagy a hianyok kiegyenlitésére

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latjia MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

BIG DATA

Meghatarozas: Olyan adathalézati rendszerrel rendelkezik a szervezet, mely mind hardveresen, mind
szoftveresen folyamatosan védett a kiber tdmadasok ellen. Védelmet nytjt a szervezet fejlodését
biztositd adatok és informaciok szamara annak érdekében, hogy az iizleti kapcsolatai és folyamatai,
valamint a belsé miikddése biztositott legyen

Menedzsment szemlélet: A menedzsment az adatokat és az informaciokat folyamatosan prioritasban
tartja, és ennek érdekében gondoskodik a szabalyozott rendelkezésreallasrol, a hozzaférhetdségrol, és
az elemzések modszertani hatterérél mind informaciobiztonsdg, mind dontéstdmogatd eszkdz
szempontbdl. Tovabba rendelkezik olyan felkésziilt alternativ megoldasokkal és er6forrasokkal, melyek
varatlan zavarok és veszélyek esetén képesek védelmet nyujtani, vagy bekovetkezést kdvetden
teljeskorti helyreallitast végezni
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Tudatossag: A menedzsment figyelemmel kiséri a sajat adat és informacidkezelési magatartasat,
értékeli a rendszere biztonsagi szintjét, a dontésekhez sziikséges tartalmakat és erdforrast allit
rendelkezésre a fegyelem megerdsitése, és a , valamint miikod6képes tervet dolgoz ki a bekdvetkezett

zavarokra okozta veszteségek helyreallitasara

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

SOCIAL MEDIA

Meghatarozas: Olyan belso és kiilsé kommunikacids kultara, és gyakorlatok 0sszessége, mely erdsiti
a szervezet jo hirnevét a piacain, a teljesitoképességet, az lizleti kapcsolatokat, hangsulyozza a vallalati
értekeket, €s amely minden érdekelt szamara bizalmat €s stabilitast jelent

Menedzsment szemlélet: A menedzsment ismeri a szervezet valamennyi kommunikacios és média
vonalat, tudataban van az {izleti, a belsé mikddési és stratégiai szempontbol relevans kommunikécios
forrasoknak, formaknak. Olyan kommunikacids iranyelveket hataroz meg, melyek képesek a szervezeti
kultra része lenni, és varatlan zavarok, veszélyek esetére készen all atallni egy alternativ
kommunikacids stratégiara az iizleti kapcsolatok, folyamatok, és a paicok védelme érdekében

Tudatossag: A menedzsment figyelemmel kiséri a kiilonb6z6 kommunikacios iranyelvek ¢és
gyakorlatok hatasait, és azokat sziikség szerint rugalmasan modositja

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatinal? — 1-10-ig skéla

RISK MANAGEMENT

Meghatarozas: A kockdzatmenedzsment létezik és aktiv a szervezeten beliil, miikodik a szervezetre, a
kornyezetére, a piacokra, az iizleti folyamatokra, az érdekeltek elvarasaira, €s az er6forrasokra is. Ennek
eredménye képpen a szervezet képes a kockazatos eseményeket és a veszteségeket elkeriilni, mérsékelni,
vagy ellenstlyozni, az esetleges bekovetkezéseket pedig ugy kezelni, hogy valamennyi aktualis elvaras
teljesiilése folytonos maradjon

Menedzsment szemlélet: Ennek érdekében a menedzsment a kockazat menedzsmentet a megfeleld
kompetenciaval, rendszerességgel biztositja. A kockazatok kezelésére biztositja az id6t, és az
er6forrasokat, tervezett és atgondolt, megoldasokat hoz 1étre bekovetkezés esetére

Tudatossag: A menedzsment folyamatosan feliilvizsgélja a kockdzatmenedzsmenthez sziikséges
eréforrasait, elemeit, azonositja a fejleszthetd pontjait, €s erre a stratégia tervezésekor hangsulyt is fektet

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
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INTELLECTUAL CAPITAL

Meghatarozas: Vallalatonként egyedi intellektudlis t6ke, mely megtestesiil valamennyi eréforrasban,
az azokkal valo tudatos gazdalkodasban, valamint azokban az értékekben, melyeket a vallalat kibocsajt,
illetve minden érdekeltjének nyujt. Garantalja a folyamatos fejlodést, a szervezet jovObeni perspektivait,
illetve a varatlan veszélyekkel szembeni védekezdképességet

Menedzsment szemlélet: A menedzsment teret enged mindazon tudasnak, képességnek,
technoldgianak és innovacionak a szervezeten beliil, mely az intellektudlis t6ke halmazra az érdekeltek
elvarasainak megfelelden, jotékony és elégedettség noveld hatassal van

Tudatossag: A menedzsment azonositja, elemzi és figyelemmel kiséri a szervezet sajat intellektudlis
szerint azok hasznalatat koltséghatékonysag és bevétel novelés céljabol, illetve sziikség szerint
alternativ megoldésokat biztosit potlasig vagy helyreallitasig

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

CORE COMPETENCE

Meghatarozas: Olyan egyedi kompetencia halmaz, mely megkiilonbozteti valamennyi piaci
résztvevotol, és mely magyardzza a paici jelenlétet, az {izleti aramlasokat, és a belsé miikodést, illetve
amelyek alternativ megoldasokként rendelkezésre bocsdjthatok zavarok és varatlan bekovetkezett

kockazatok esetén hatékony reagalés és helyreallitas céljabol

Menedzsment szemlélet: A menedzsment ismeri, megovja, és fejleszti a szervezet kompetencia
halmazat*, mind egyéni, mind csoportos szinten. Gondoskodik ezek gazdasidgos kihasznalasarol,
védelmérol, fejlesztésérol, valamint ezekbdl biztonsagi tartalékokat, vagy alternativ lehetdségeket képez

nem normal mukodés esetére

Tudatossag: A menedzsment figyelemmel kiséri az alap/mag kompetenciajat*, annak dsszetételét, és
fel is tudja hasznalni zavarok, veszélyek esetén tervezetten és hatékonyan ugy, hogy az iizletmenet
folytonos maradjon
* termék, szolgaltatas, technologia, fejlesztések, az er6forrasok, a tudas, adatok, informaciokezelés, a szabalyozasok, kapcsolatok, a vagyon,
és egyéb
Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latia MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

BUSINESS EDUCATION

Meghatarozas: A dontéshozok rendelkezik azzal a tudatossaggal, miszerint az iizleti kapcsolatok
egyben a termék ¢€s szolgaltatas ereddi, igy az egész szervezet ugy van berendezkedve, hogy az iizleti
kapcsolatok megtartasa és az elégedettség ndvelése érdekében felkésziilt és kompetens legyen akar nem
normal miikodés esetén is
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Menedzsment szemlélet: A menedzsment hangstlyozza aziizleti partnerek fontossagat, azok elvarasait,
és ennek érdekében biztositja ennek a tudatossagnak és a vonatkozo er6forrasoknak és kompetenciaknak
a folyamatos rendelkezésre allasat és fejlesztését

Tudatossag: A menedzsment figyelemmel kiséri az iizleti kapcsolatok résztvevoéit és eredményeit.
Zavarok, vagy elégtelen eredmények esetén képzéseket biztosit az lizletmenttel kapcsolatos teriiletekre,
a termékre, a folyamatokra, a fejlesztésekre, az adatok és informacidk elemzésére, az iizleti magatartasra,
az anyagaramra, egyéb

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

RISK FACTORS

Meghatarozas: A kockazati tényezok szisztematikus és tudatos szerkezet mentén keriilnek
meghatarozasra (pl. PESTEL, ISHIKAWA, értéklanc, vallalati értékek, ISO szabvanypontok, részlegek,
funkcidk, egyéb). Igy ezek a kockézati tényezok a szervezetben egységesen rendszer szinten vannak
kezelve, a szervezet Gsszesitett veszélyek elleni ellenalld képességét novelve

Menedzsment szemlélet: A menedzsment akar tobb szisztematikus keret mentén is eldiranyozza a
kockazati tényezOk egységben vald azonositasat és kezelését, koltséghatékonysag és stratégiaban valod
gondolkodas megfontolasa alapjan

Tudatossag: A menedzsmnet az Osszes szisztemtikus rendszer szerinti azonositott kockazatot vizsgalja,
¢s figyelembe veszi a mérséklés, elkeriilés, ellenstilyozas, megsziintetés érdekében, valamint tervez a
bekovetkezés eshetoségével

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatinal? — 1-10-ig skéla

BUSINESS APTNESS

Meghatarozas: Az iizleti adottsagok olyanok, melyek segitségével biztosithaté az aramlés (anyag,
termék, informacio, pénz, egyéb) folytonossag. Ez a biztositott folytonossag magaban hordozza azoknak
a tartalékoknak a rendelkezésre allasat is, melyek segitségével az iizleti &ramlast zavaro, veszélyeztetd
események hatékonyan kezelhetok

Menedzsment szemlélet: A menedzsment ismeri az tizleti adottsagait (piac, kockazatok, lehet6ségek,
sajat szervezet adottsagai, felelosségek, klima, termek, eréforrasok, kompetencia, érdekeltek igényei,
szabalyozasok, egyéb), melyekre stratégiakat épitve folyamatos fejlodést és a veszélyek, zavarok elleni
ellenalld képességét tudja novelni

Tudatossag: A menedzsment folyamatosan figyeli az iizleti és piaci adottsagait, elemzi azokat, és a
stratégia alkotas soran figyelembe veszik azokat elorelépési lehetoségek érdekében, valamint felkésziil

olyan varatlan zavarokra, melyek nem t6le erednek, de hatnak ra
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Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

SUPPLY CHAIN

Meghatarozas: Az ellatasi lanc a szervezetnek egy minden értelemben vizsgalt eréforras aramlasa,
amely hosszlitavon segit fenntartani a szervezet elsddleges funkcidjat (termelés, szolgéltatas), valamint

az iizleti és piaci lehetdségeit

Menedzsment szemlélet: A menedzsment az ellatasi lancot olyan fenntarthaté mddon értelmezi, tervezi,
¢és valositja meg, hogy az lefedje az anyagot, a terméket, az informacidt, a pénzt, az infrastruktira
energetikai ellatast, a hulladékot, az Okoldgiai kdrnyezetet, a szabalyozasokat, a koltséghatékony

er6forras gazdalkodast, a szallitasi hatékonysagot, a veszélyek €s varatlan zavarok kezelését, egyéb

Tudatossag: A menedzsment figyelemmel kiséri ez ellatasi lancanak alakulasat, a lehetséges fejlesztési
lehet6ségeket, illetve kockazatokat, és sziikség esetén idét illetve erdforrast szan az alternativ

megoldasok tervezésére és megvaldsitasara feljesztési és/vagy valsagkezelés célzattal

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

INTERNATIONAL BUSINESS

Meghatarozas: Azok a nagyvallalatok, amelyek nemzetkozi szinten vannak jelen a vilagban, ugy
hatarozzédk meg az értékeiket, kapcsolati rendszeriiket, miikddési kornyezetiiket, belsé miikodési és az
tizleti szerkezetiiket, hogy az atlathatd médon, minden résztvevd szamara elényt jelentsen, zavard vagy
valsagos helyzetekben pedig erds Osszefogassal és erdforrds megosztassal hatékony reagaldst és

helyreallitast valositsanak meg

Menedzsment szemlélet: A menedzsment torekszik arra, hogy a vallalati értékek nemzetkdzi szinten
ismertek legyenek, az er6forrasok a sziikség fel¢ aramoljanak, illetve olyan kapcsolatokat és tartalékokat

képez és tart fenn, melyek valsag esetén elosegitik a hatékony valsagkezelést

Tudatossag: A menedzsment folyamatosan figyeli a szervezet iizleti és bels6 szerkezetét, az azokban
rejlo lehetdségeket és veszélyeket, ezeket elemzi, és lehetdséget teremt a kockazatok ellenstilyozasara,

mérséklésére, vagy elkeriilésére

Mennyire tartja FONTOS-nak az On vallalata? — 1-10-ig skéla
Mennyire latja MEGVALOSITHATO-nak, ELETKEPES-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala
Mennyire latja SIKERES-nek, ERETT-nek az On vallalatanal? — 1-10-ig skala

RENEWABLE ENERGY

Meghatarozas: A szervezet olyan iizleti és miikodési magatartast és felelésségvallalast fogalmaz meg

magara, és az ellatasi lancara nézve, folyemebe véve az érdekeltek elvarasait, az adottsagokat, ¢és a
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szabalyozéasokat, mely figyelembe veszi a globalis fenntartthatosagi iranyelveket, annak gazdasagossagi

lehetdségeivel és helyreallitasi kotelezettségeivel

Menedzsment szemlélet: A menedzsment figyelembeveszi az iizleti €let, a kapcsolatok, a belsé-, és
hosszatavon kdltséghatékonysag peremfeltételek mellett a kornyezeti fenntarthat6sagi lehetdségeket, és

gondoskodik az szervezet 6koldgiai hatasainak a racionalis kontrol alatt tartasarol

Tudatossag: A menedzsment figyelemmel kiséri az energia gazdalkodasat, kiillonds tekintettel a
megujulo energia forrasokra téve a hangsulyt, illetve id6t és erdforrast szdn az 6kologiai kornyezetre
gyakorolt hatasanak a mérséklésére fejlesztésekkel, alternativ er6forras lehetdségekkel, és karokozas
esetére készenlétben tart reagalasra és helyreallitasra egy miikodo megvalositasi tervet

3. blokk: Uzletmenetre gyakorolt hatasok és a Covid19 kozotti vizsgalat

Ebben a blokkban 5 kérdést talal a Covid19 2020 tavaszi idészakara vonatkozoan, mely kérdésekben
tomoritve vannak a fent mar értékelt {izletmenetre gyakorolt hatasok.

Kérjiik, értékelje 1-9 ig skdldn az iizletmenetre gyakorolt hatasok 4llapotat, az On véllalataban.

Kérjiik, értékelje a Covid19 tavaszi idoszak hatésait az alabbiak szerint:
Human er6forras, tudas és kompetencia megovas — 1-9-ig skala
Kockazat menedzsment (vallalatra, iizleti kapcsolatokra) — 1-9-ig skala
Vallalati kultara, vallalati értékek, kommunikacio6 az érdekeltek felé — 1-9-ig skala
Piaci pozicio, partner/iizleti kapcsolatok, Uzleti szerkezetek és lehetdségek — 1-9-ig skala
Erdforras gazdalkodas, informacio védelem, ellatasi lanc — 1-9-ig skala
Erzése szerint az On vallalata mennyire késziilt fel a Covidl9 &észi idészakaval jarod lehetséges
akadalyokra? — 1-9-ig skala
Végiil kérjik, fejtse ki véleményét az alabbi 3 kérdésben

Osszességében mennyire elégedett a Covid19 tavaszi idészak alatti mitkddési teljesitménnyel? — 1-10-

ig skala

Ha vissza lehetne forgatni az idot, van e legalabb egy valami, amire tudatosabban felkésziilne? — 1-10-

ig skala

Ha létezne olyan menedzsment rendszer, aminek a segitségével az ilyen varatlan helyzetekre és
id6szakokra fekésziiltebb lenne a vallalata, érdekelné-e?
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7.

R R R R R

MELLEKLET: A SZOVEGELEMZESHEZ ALKALMAZOTT R TEXTMINER
PARANCSSOR

title: "Téma modellezés”
author: "Andrea Strelfcz with Thomas w. Jones's textmir® tool”
date: “'r Sys.Date()’'"
output: rearkdown: :htal_vignette
vignette: >
S\vignetteIndexintry{3, Topic modeling}
¥\vignetteingine{knitr: :rmarkdomn}
Nwvignetteencoding {yTe-8}

""*{r setup, include = FaLSL}
knftr::opts_chunkiset(
collapse « TRUE,
comment « “#»"
?..l

e52ukséges package-k
")

Vibrary(textminer)
Vbrary(pdfrools)
Tibrary(magrizer)
Vibrary(stringr)
1ibrary(textreadr)
1ibrary(readtext)
Hbrary(xatrix)
Tibrary(text2vec)
1ibrary(topicmodels)
Hbrary(Snowballic)

library(tidyverse)
Hbrary(quanteda)
1ibrary(readtext)
Hbrary(stm)
tibrary(stainsights)
1ibrary(wordcloud)
Ybrary(gsl)
Horary(topicmodels)
1ibrary(caret)
Vibrary(tm)

Alzo loads dplyr, ggplot2, and haven
For s.»

To read .txt files

For structural topic models

For visual exploration of s

To generate wordclouds

Required for the topicmodels package
For topicmodels

For sachine learning

SRR EREARAAES

-.n
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-
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47
48 - #adatok beolvasisa, tisztitas, &s DTM

49

50~ 77 {r} = b
51 Tlibrary(textmineRr)

52 DATA_DIR <- system.fTile("extdata/", package = "readtext")

53

54 t = encoding(data_char_encodedtexts) [[1]]

55

56 myreadtext <- readtext(paste0(DATA_DIR, "/txt/filtered-20200703T095125Z-001,/*"),
i encoding = t)

58

59 # create a document term matrix
60 dtm <- CreateDtm(doc_wvec = myreadtextitext, # character vector of documents

8l doc_names = myreadtextidoc_id, # document names, optional
62 ngram_window = c{1,3), # minimum and maximum n-gram length
63 stopword_vec = c{stopwords::stopwords("en"),"case",

"study”,"literature”,"review”,"science”,"procedia”, "harvard”,"cc”,"aalst”, "abic”,

"abstract”,"conclusions”,"introduction”,"studies”, "references"”, "contents”,"1ists"”
, revised”,"received”,"tadzkie", "voivodeship”, stopwords::stopwords(source =
"smart")),

64 Tower = TRUE, # lowercase - this is the default value

65 remove_punctuation = TRUE, # punctuation - this is the default

66 remove_numbers = TRUE, # numbers - this is the default

ri verbose = FALSE, # Turn off status bar for this demo

68 cpus = 4)# by default, this will be the max number of cpus
available

i # dtm <- dtm[,colsums (dtm) > 2]

T4 - ### LDA Modell

6 "7fr t = b
8 set.seed(12343)
2]

80 model =- FitLdaModel(dtm = dtm,

81 k = 19,

82 iterations = 250,

83 burnin = 180,

84 alpha = 0.1,

85 heta = 0.05,

86 optimize_alpha = TRUE,
7 calc_likelihood = TRUE,

88 calc_coherence = TRUE,

89 calc_r2 = TRUE,

90 cpus = 4)

91

a2
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94+ T {r } z )
95

96 str(model)
a7
98
=
List of @
$ phi : num [1:19, 1:840680] 6.63e-07 6.21e-07 6.74e-07 6.40e-07
5.76e-07 ...

.- attr(*, "dimnames")}=List of 2
.% ¢ chr [1:19] "t 1" "t_2" "t_3" "t_4"
.% : chr [1: 840680] "abilities_abilicy™ ©
ab111t1es _allowing™ "abilities_allowing_views"”
% theta : num [1:178&, 1:19] 5.75e-01 7.50e-06 1.12e-05 1.38e-03 2.67e-
0z ...
.- oartrii, "dfmnames“) List of 2
.3 ¢ chr [1:178] "1 a framework for business continuity management.txt”
100 Creating value through CSR across company functions and NGO collaborations

ﬁEi]ities_abi11ty;acqu1re”

A scandinavian ....txt" "101 fFactors that shape a hotel company's risk
appetite.txt” "103 How humble is your company culture and, why does it
matter.Txt" ...

ee .3 : chr [1:19] "t_1" "r_2" Ur_3" "t_4” ...

$ gamma : num [1:19, 1:840680] 0.051% 0.0544 0.0508 0.0498 0.0539 ..

.- attr(*, "dimnames")=List of 2
L% chr [1:19] "1 "t 2" "t_3" "t_4”
.% : chr [1: 840680] "abilities abi]ity" "
ab111t1es _allowing”™ "abilities_allowing_views”

abi]ities_ab111ty_acqu1re”

§ data :Formal class "dgcMatrix’ [package "Matrix"] with & slots
L. : int [1:1076783] 51 51 88 88 171 171 68 68 56 56 ..
.8 p » int [1:840681] 01 2 34 367 8 9 ..
L@ Dim : int [1:2] 178 840680

.@ Dimnames:List of 2
.. .5 ¢ chr [1:178] "1 A framework for business continuity
management. txt” "100 Creating value through CsrR across company functions and

NGO collaborations A Scandinavian ....txt" "101 Factors that shape a hotel
company’'s risk appetite.txt” "103 How humble is your company culture and, why
does it matter.txt” ...
.5 : chr [1: 840630] "abilities_ability”™ "abilities_ability_acquire”
ab111t1es _allowing” "abilities_allowing_views"”

@ x s num [1:1076783] 11 11111111...
. ..® factors : Tist(}
$ a1pha : Named num [1:19] Q.0947 0.1061 0.0904 0.0936 0.1118 ...
.- attr(®, "names")}= chr [1:19] "t_1" "t_2" "t_3" "t_4" ...
£ beta : Named num [1:840680] 0.05 Q.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
0.05 0.05 ...

.- attr(¥*, "names")= chr [1:840680] "abilities_ability"
"abilities_ability_acgquire” "abilities_allowing”™ "abilities_allowing_views"
$ log_likelihood: "data.frame': 25 obs. of 2 wvariables:

. % iteration :onum [1:25%] 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ..
.5 log_likelihood: num [1:25] -22006617 -21478797 -20955754 -20753553
-20859855 ...
§ coherence : Named num [1:19] 0.1374 0.0225 0.0605% 0.0763 0.1065 ..
.- attr(*, "names")= chr [1:19] "t_1" "t_2" "t_3" "t_4"
§r2 : num 0,285

- attr(¥*, "class")= chr "lda_topic_model”
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99
100 - #A modell jdsaganak a wizsgalata
101
102~ """ {r }
103
104 # R-squared
105 # - only works for probabilistic models Tike LDA and CTM
106 modelir2
107
108 # log Likelihood (does not consider the prior)
109 plot(model$log_likelihood, type = "1")
110
111

-21000000

log likelinood

| | | | |
0 20 100 150 200

-22000000
|

iteration
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112

113 - #Koherencia vizsgalat (a szavak egylttes eldfordulasanak az erdssége)

114

115~ "7 {r fig.width = 10, fig.height = 5} = b
116 # probabilistic coherence, a measure of topic quality

117 # this measure can be used with any topic model, not just probabilistic ones
118 summary(modelfcoherence)

119

120 hist(model$coherence,

121 col= "brown™,

122 main = "Histogram of probabilistic coherence™)
123

124

=]

i

=]
T

sl
[l

Histogram of probabilistic coherence

Frequency
3
|

I T T I T 1
0.00 0.02 004 0.06 008 0.10 012 014

modelfcoherence
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125
126~
127
128 ~
129
130
131
132
133
134
135~
136
137
138
139
140 ~
141
142
143

144
145~
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166~
167
168
169
170
171

#4 top legerdsebb témak kalkulacidja bigramjai (kétszavas

iy

# Get the prevalence of each topic

kifejezései)

il - b
# Get the top terms of each topic
modelitop_terms =<- GetTopTerms{phi = modeliphi, M = 50)
#model$data
"7 7{r eval = FALSE} = )
#head(t (model$top_terms)
" 7{r, echo = FALSE} = )
knitr::kableChead(t(modelftop_terms)),
col.names = rep("", nrow(modelftop_terms)))
x
t_1 business continuity  process fecovery business continuity disaster bui
t_2 strategic management innovation human talent 1Es0uUrce bus
t_3 brand business network international firm firms hur
t 4 sk business disclosure reporting results table che
t_5 business model business_model business_models models social cus
t_6 culture safety work organizational  international construction ma:

# You can make this discrete by applying a threshold, say 0.05, for

# topics infout of docuemnts.

model jprevalence <- colSumsi{modelitheta) / sum(modelftheta) * 100

# prevalence should be proportional to alpha

plot (modelfprevalence, modelfalpha, xlab = "prevalence"”, ylab = "alpha")

ey

# textmineR has a naive topic labeling tool based on probable bigrams

modelilabels <- LabelTopics(assignments = modelitheta = 0.05,
dtm = dtm,
Mm=1)

head(model $Tabels)

# put them together, with coherence into a summary table
model $summary <- data.frame(topic = rownames(modeliphi),
label = model%labels,
coherence = roundi(model$coherence,

5),

prevalence = roundi(modelfprevalence,5),
top_terms = apply(modelitop_terms, 2, function(x){

paste(x, collapse = ", ")
1.,

sTringsAsFactors = FALSE)
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O © o @
o
Ts}
o | o
o
£ o
O = OO
® =2 - o ©
[ o o .
[Te] Q o
@D
o © o
[ o
o
3 1@
P, T T T T T T
4 ] 4] 7 B8 9
prevalence
172
173~ "7 {r eval = FALSE} =
174 model$summary[ order (modelfsummaryfprevalence, decreasing = TRUE) , ][ 1:30 ,
175
176
x
topic  label_1 coherence prevalence
14 14 core_competence 0.02293 9.31122
12 12 intellectual_capital 0.03638 802514
t_1 t_1 business_continuity 013735 6.21549
2 2 human_resource 0.02246 3.66995
7 7 enterprise_risk 0.02989 5.64945
t_16 t_16 renewable_snergy 0.07543 5.44473
11 11 risk_management 0.08354 3.44366
6 6 arganizational_culture 0.02459 5.07255
t.5 t.5 business_model 0.10652 5.04932
10 10 social_media 0.04686 3.02789
177
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178 ~
179

180
181

182

183~ #A szavak erd
mintavételezé

184

185~ °°

186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205

T {r echo

FALSE?} =z

knitr::kable(modelisummary[ order (modelfsummaryiprevalence, decreasing = TRUE)

1[ 1:60 ,

t 14

“fr

t_14 core_competence 0.02293 931122

1. caption = "Summary of 15 most prevalent topics™)

topic label 1 coherence prevalence top_terms

core, competence, management,
business_ core_competence,
international, project, process,
competences, competitive,
product, customer, development,
company, manufacturing,
capability, technology,
organization, research, resources,
skills, important, based, analvsis,
sciences, conference, level,
capabilities, concept, products,
knowledge, social_behavioral,
core_competences, design, table,
standards. quality,

social _behavioral sciences,
published, behavioral sciences,
importa.nc& customers,
processes_ key, transport. access,
responsibility, work, assets,
standard

nek wvizsgalata az egyes témik alatt (dot és gibbs

é
)

fig.width = 7.5, fig.height = 4} =

# predictions with gibbs
assignments <- predict(model, dtm,

method = "gibbs",
iterations = 250,
burnin = 180,
cpus = 4)

# predictions with dot
assignments_dot <- predict(model, dtm,

# Ccompare

ey

method = "dot™)

barplot(rbind(assignments[15,], assignments_dot[153,]),

c("purple", "orange"), las = 2, beside = TRUE)

ey

Tegend("topright”, legend = c("gibbs", "dot"), col = c("pink", "gray"),

c("pink", "gray"))

b
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8. MELLEKLET: A TOPIC MODELL UTOLSO FUTTATASANAK AZ EREDMENYEI

Ebben a mellékletben dbra feliratok nélkiil azokat a topik modelleket lehet végig nézni, amelyekbdl ki
lett valasztva a jelen kutatds eredményéiil szolgaldo valtozat. Mint azt kutatdsi eredmények
részletezésében emlitettem, terjedelmi okok miatt a korabbi paraméter optimalizalas eredményeit nem

tartalmazza ez a disszertacio.

10/250

set.seed(12345) 2 =

model <- FitLdamodel(dtm = dtm,
k =10

5 R Console
iterations - 250, 28
burnin - 180, ' 23 [1] 0.1519452
alpha - 0.1,

beta - 0.05,
optimize_alpha TRUE,

- X £ win, 15T Qu.  Median wean 3rd Qu. ax.
CS:CJ‘:GH"OOG = TRUE, s 0001217 0.013240 0. 034455 0.047265 0, 044107 0.186342
calc_coherence = TRUE, T T T T T
calcr2 - TRUE, a 9 10 " 12 13 " )
cpus - 4)
)
FISICOrIm of protabiste Ceherence
1opic label_t coherence prevalence |
] -
2 12 core_competence 001704 14.74110
4 (&) business_continuity 000122 1132428
] 10 10 organizational culture 0.03960 10,40760
9 9 information_systems 0.02982 10.22552
. 6 6 organizational_culture 0.03%0%9 1010870
J 7 w7 risk_management 0.09233 9.6690%
8 .8 business_model 001197 913967
tl (A supply.chain 0.1885¢ $.48504
- —_— s [ %3 big_data 0.00931 835917
3 3 international_business 0.04573 753988
NA
£ g NAT
g
=
£ T T T T
0 ) 100 0 200
soration
set.seed(12343) 3
model <- Fitidavodel (dtm - dtm, o
k = 10, S |
iterations = 620,
burnin = 180, £ s Risomens
1 R "5 5767
:eg:‘ R [1) 0.1497078
optimize_alpha = TRUE, 3
calc_likelihood = TRUE,
calc_coherence - TRUE, win. st adi ean  3rd va
calc_r2 = TRUE, ) J : Y y 0.001217 0. 013340 0.039830 0.044329 0.0L4184 0.186543
4) s ° w " ” 12 " ” + 9. & o . . . 542
cpus = 4)
prevakence
Pissogram of prodesiinic cometence
i
& topic label 1 coherence prevalence
2 2 core_competence 001704 1452336
4 4 risk_management 0.00122 11.383%4
X 9 .9 risk_management 003193 1075918
R Le 6 organizational_culture 002773 1037833
10 Lo organizational_culture 0.03960 10.33083
7 7 risk_management 007493 946596
(% ] 8 business_model 0097 9.16513
pE— e Ll Ll supply.chain 0.18554 836010
S .S big.data 0.00931 8.25666
f L3 L3 social_media 004571 737680
{ NA
{ NA T
gl ' . ' '
0 00 200 e a0 o 000
teatcn

10/1000
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set.seed(12345)
model <- FitLdaModel(dtm = dtm,
k = 10,

iterations = 1000,
burnin - 180,

alpha - 0.1,

beta - 0.05,
optimize_alpha = TRUE,
calc_likelihood = TRUE,
calc_coherence « TRUE,
cale_r2 = TRUE,

I

L

.

0096 0088 OO0 0M2
N

" Console

[1] 0.1493676

Min, 15t Qu.  wedfan

0w on v oo 14 0.001217 0.009979 0. 024487 0,042677 . oA 0.188542
-4
cpus = 4)
Hsagram of prodabiistc coberence
label.t peevalence
<chrs <thr <dni> <dbi>
L2 t2 core_competence 001704 1428758
4 4 risk_management 000122 1136794
L [X] risk_management 003193 1109819
6 e organizanonal culture 0.008%51 104339
- 10 10 organizavional culture 003960 1033107
(%4 (%4 risk_management 007493 943736
T8 L8 business model 001197 9.1476%
(&} (4] supply_chain 0.18554 834821
(&3 s big_data 0.00931 820536
3 3 sockl_media 004571 734267
M Na F d
T T
800 1000
set.seed(12345) —
mode1 < itudamode] (¢tn - den, 24 )
1urn1°ns - 250, g < Ricomole
it -y 1) 0.182255
.1,
beta = 0. og. £
al TRUE g e
::::_m:;um TRUE, 4 min, 1st Qu. Nedfan  wean 3
calc_coherence = TRUE, . . 0.01418 0.03316 0.04140 0,05033 0. onn 0.08305
calc_r2 = TRUE, 2 5]
cpus = 4)
pravance
H183507am of prodabitsss cohertace
)
tabel.1 »
S <chrs <chs> «3bh agtis
5 L 4 LX) core.competence 0.02766 13.13707
N 9 9 business_convnuity 001418 12214850
- (4] 8] supply.chain 003994 914972
$ s s social_media 008154 882800
q (X} w8 socialmedia 003866 878774
d 10 Lo nisk_management 008278 825976
- ¢ " w2 ¥} core_values 004140 811408
e 6 (X business.mode! 008308 807935
3 (%] business.model 005207 7.95485
(A1) wm supply_chain 007563 789245
4 €7 7 big.data 001676 7.65006
NA A NA Na NA
2 NAD A i
L] 50 100 150 200
teabon
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11/620

set.seed(12345)
model <- FitLdasode] (dtm = dtm,
k=11

jterations - 620,

Gcs

@ - A Consale
burnin = 180, i z
alpha = 0.1, e N [1] 0.1904143
beta - 0.0%,
optimize_alpha - TRUE, -1
calc_likelihood = TRUE, s
calc_coherence = THUE, 2 " T T T - min. 5t qu. wedian  wean ird gu. an,
calcrz - TRUE, M » 5 i ® o | 001236 0.CADIT 0.0NOBL 0.04499 0.0SEL 0.087L0
cpus = 47
prevalence.
Mntogram of prbansnac coheence
b ' o :
T “ghrs wehire gl bl
- L T COre_competence 001336 1176708
o (%] (1] basingss_continuity D048 1150950
N i Ll supply.chain 0.03994 913544
s e (%] L& ] social_media 006166 875241
am B rm aw 3 3 organizational culture 004159 839550
[vT— w2 i care_values 003993 829415
(& ] L8 social media 002158 240N
10 LAl risk_management 008278 823329
B (%] 11 business_model 0.08710 a.08801
i i (A1} Business model 0.OTSEY 7.89929
[ &) w7 Dig_date D01ETE T.70331
] HA NA NA MA N
g 1 NAI A a N B
g o A0 200 20 400 00 ﬂ;ﬂ
soraton
set.seed(12345) =
mode] <- FitLdasodel (dta - drm, i
ket g ] .
iterations = 1000, i o e R Console
P 1 -
aipha - 0. 4 1] 0.1897399
beta - 0.05, & 9 (1)
optimize_alpha = TRue, 1
calc_likelihood = TRUE, 24,
calc_coherence = TRUE, = T T T T
uluz‘; TRUE, "0 " 2 " "
Plevbence
HSYMM of pAOOIDNSIX COnerence
2]
2l
|
4
5
;J| prion <chr> pereN s
N | e 4 core_competence 0.00964 1400103
24 9 e s LXIEAE S 137372
= e e am o ©l . supply_chain 003994 914913
oo S s social_media 0.03979 860419
w3 L3 organizational _culture 0.04159 842067
2 2 core_values 0.03993 831626
b 0 Al risk_management 0orns 8.22092
4 L8 L8 social_media 0.02198 80941
(X3 .6 business.model 004290 808661
b w i business.model 007563 797387
1 w7 7 beg.data 0.01676 775949
4 NA NA NA A NA
g A NAY A 4 4 NA
1 —
& o 200 400 60 w00 1000
aranon
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12/250

SET.Sead(12345)

model

0oao

]

Ing_lkeshoad
20800

200000

12/620

set. seed (12345

model

FitLdavodel (dtm = dtm,
3

12|,
iterations - 250,
burnin 180,
alpha = 0.1,
beta = 0.05,
oprimize_alpha
cale_Tikalihood
calc_coherence
cale_r2 TRIE
cpus = &

HESIDgam of BroBatase ConerEee

e

100 150

erason

FitLdavodel (dtm = dtm,

12,
iterations = 620,
burnin - 180,
alpha = 0.1,
beta = 0.05,
optimize_alpha
calc_Tikelihood
calc_coherence
calc_r? = TRUE,
€pus = 4)

Haingram o grobatslivic coherence

i
i~
- . e .
R
3
E g
: f
i |
] |
® |
g/
b= I
g1
% T . .
0 10 200 30 400 500 00
——

Hphs

axn

®

topic

10

label_ 1

business_con
core_compeience
organizational_culturs
Fisk_management
secial_madia
businass, model
human_resource
business_process
sotial_responsibilicy

risk_factors
big_data

prevalence

label_1

business_continuity
COfE COMpetencE
organizational_culture
risk_managemant
bissimess miodel
social_media
COTE_COmpRLeNCE
business process
social_respansibiliny
supply_chain

risk, facrors
big_dara

R Consolle

[1] ©0.1998851

izt qu.  Mad

coherence

o.06221
Q.0807
0.02332
0.14812

® Console

[1] 0.1988293

15t qu,  Medi
6 0, 0F378d @, 005

coherence

0.00551

001387
0.03408
005718
0.08087
003177
0.08401

0.02895
0.03688
014812
0.03623
001613

dan

an
0.023279 0031016 0. 042662

prevalence

3 Maw.
0.046209 0.148124

13.25659
10.52737
868963
829127
798102
76500
87063

prevalence

1303363
106780

]
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12/1000

set.seed(12345) f
model Fitldavodel (dtm ~ dtm, °
k - 12, =
iterations -~ 1000, g
burnin « 180, o
alpha = 0.1,
beta = 0.05,
optimize_alpha « TRuE, o
cale_likelihood - Taus, =
calc_coherence - TRUE,
calc_r2 = TRUE,
cpus = 4)
HMsgram of prosabiinis conesence
- 6
i t
P~ 4
; i
(%
(%]
.. [ o \ w3
s 10
(2]
t12
P——— €8
/ NA
2 f NA1
2 f
£
3 |
o J
= I
|
I
T T T
0 200 “n 600 800 1000
sesaion
set.seed(12345) =
model FitLdavodel (dtm ~ dtm, ©
k = 13, s
iterations = 250, F4
burnin « 180, :
alpha - 0.1,
beta - 0.05,
optimize_alpha =

calc_likelihood =
calc_coherence «
calc_r2 - TRUE,
cpus = 4)

TRUE,

Wiseogram of probesiuic cohermnce

log_lielroos

100 10 200

noranon

1w " 12 12
Drevaoce
topic label_t
L6 business_continuity
tl core_competence
T4 organizational_culture
wn risk_management
L2 business model
LS sochal_media
7 business_process
L3 core_compatence
10 social_responsibility
L9 risk_factors
12 supply_chain
8 big_data
T = T * T T T T
s 8 v 10 1" 2
prevalence
topic label_1
(%4 core_competence
10 business_model
s information_systems
1 business_continuity
L3 organizatonal_culture
12 core_competence
t.2 risk_management
(R business_model
13 supply_chain
(53 International_business
8 soclal_media
.9 soclal_responsibility
4 business_risk

R Console

[1] 0.1990308

wmin, 15T Qu.  medf
0.00175% 0.023265 0.035379 0.04

coherence

000176
0.01357
0.03408
0.06718
002087
0.03177
0.02564
0.08401
0.03668
0.04245
014812
0.01615

wean 3rd Qu.

prevalence »

12.90956

1067647
8.5922
832574
820095
7.77380
765308
7.59951
7.50896
708688
7.08612
6.58668

R console

[1] 0.197241

in. 13t Qu.
0.001897 0.019605 0.

coherence

0.02360
0.01961
0.02912
0.01528
0.02257
0.04028
004116
0.04087
0.18426
0.00190
0.00840
0.02066
0.07173

wedian vean

Qu. ax,
021599 0,039957 0.040875 0.184258

prevalence

1222732
8.93079
875842
8.50327
819498

76838
7.30106
7.19769
656774
6.52358
6.12347
6.03539
5.86791

K Max.
S101 0.043640 0.148124

»
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13/620

set. seed(12345) g I .
= L3 o =
model <- Fitidadodel(dtm = dem, o .
k=13 = @
iterations = 620, z b . ' & conscle
burnin - 180, ) g
alpha - 0.1, = [1] 0.197518
beta = 0.05, o
optimize_alpha = TRUE, T - )
cale_likelihood = TRUE, 2
calc_coherence = TRUE, T T T T T T T
calc_rz = TRUE, 6 7 a 9 10 1 12 min. 15T Qu.  Median mgan 3Ird qu. Max.
cpus = 4) 0.00B£03 0.019605 0.023500 0.C43608 0.040875 0184253
provaknce
Fitngram of probssiiac cahenncs
- topic label_1 coherence prevalence
i-- 7 7 core_competence ©0.02360 12,2642%
I LS LS infermation_systems 0.02912 874282
N (AL o business_ model 0.01961 BT1831
+ (A el business_continuity 001528 832923
| — — 3 1.3 arganizational _culture 002257 824480
(8 F3 12 core_competence 0.04028 ERARAE
oo o o [} o w2 2 risk_management 004116 7.30409
[ 11 1 business_model 0.04087 712130
13 13 supply_chain 018428 B.68554
L6 6 international_busingss 0.01586 6.55482
- ——e (=] B seclal_media 000840 611650
g (5] L% ] social_responsibility 0020686 G018z
s L4 4 busimess misk 010524 5.88904
§ e NA
Ma 1
£8]]
g £
Ll |
g T 1 !
5o 100 200 ES 400 o0 00
sermvon
Ser. seed(12345) . -
e —
model <- FitidaMode] {dtm = dum, s |°
k=13, - T a .
iterations = 1000, = ©
a o E R’ consol
burnin = 180, g N - sl
alpha = 0.1, -
beta = 0.05, a4, [1] 0.1992958
optimize_alpha - TRUE,
cale_likelihood = TRUE, # 3 &
calc_coherence = TRUE, =) =
calc_r? = TAUE, T T T T T T Min, 15T qu.  Madian wean rd qu. Man,
cpus = 4) 5 T ] L] o " 12 0.00B£03 0.019611 0.023599 0.043600 0. 040675 0.1B4358
prawkance
Hadogram of probabiisic coherence
- e label_1 coherence prevalence
E =1 L7 L7 core_competence 002360 1227456
£ (X (X infarmation_iystems 0.02012 8.72287
’ i 1 business_continity 0.O1528 B8.53168
“ i i business_madel 0.01961 8.50453
L3 L3 organizational culture 0.02257 834151
o . iz [RH core_competence 0.04028 7.858683
L 2 t.2 risk_management 004116 7.30925
i i business_model 004087 7.15074
i3 i3 supply_chain 018426 671443
L6 L6 ineernational_business 0.01586 655205
g L] L social_media 0.00840 6.12800
(& (] social responsibility 0.02066 6.02671
‘é é T4 4 bussiness_risk 010524 5.88492
g o HA
H g TN
g2 o
e
2
2 T T T T
L 200 400 600 200 1000
fration
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ser.seed(12345) “ &
model < FitLdavodel (dtm = dunm, Bl —
=14, .
oG 2 ) n comne
:ltp?-.u?ﬁ;: § 1= s [1] 0.2302708
optimize_alpha = Taue, -
ealc_likelihood = TRUE,
calc_coherence = TRUE i N
cz‘lg__rz = TRUE, ' " " | o.oua0y 002983 0.0a18 0,050 7. 90aT0 021524
€pus = 4)
Fwiagram of proatatiiais coference
- label_1 coherence prevalence
<thrs <thrs <dbl> <dbis
=1 wn n secial_media LU 11.79266
i ] ] supply_chain 0.10681 823933
"1 i Ll organizational_culture 0.02458 8.12804
- [ %] L&} core_competence 0.08693 7.85600
(A1) 1o cora_comgetence AR F:] EARE:E ]
o 2 w2 renewable_snergy 0.04271 7.03085
L L L L e L " s L business_pracess 0.02400 684454
oS 14 L4 supply_chain 11514 £.52347
L7 L7 business_mods Q.04087 6.60214
p i3 13 risk_management 0.05502 6.40491
| & ] 8 big_data 0.02054 B.47643
(A (A ) social_media 0.01%07 5.82850
] ’ T4 4 international_business 0.02018 556081
E e e business_risk 0.06803 5.40332
# NAT M MA M
T % 100 150 200
ME ARG
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set.seed(12345) s o
model <- Fitidamodel (dtm - dr, B 2
jterations = 620, gl .
burnin = 180, s R Console
alpha = 0.1, . s
beta = 0.05, B ° {11 0.2331859
optimize_alpha = TRuE, 4 °
calc_likelihood = TRUE,
calc_coherence « TRUE, T T
calc_r2 = TRUE, 1 " 2 #in. 15t Qu. Medfan  Mean 3rd Qu.  Max.
cpus = 4) 0.01617 0.03375 0.04579 0.05942 0,08043 0.12445
HS15018M Of PIODECIBDC COMTEniE
. J label_1 coherence prevalence
] <chr> <chr> <dbi> <dbb>
S | (A1) i social_media 0.03917 11.75029
5 ~ J (A ] ul organizational_culture 0.03058 817833
j (X ] 9 supply_chain 0.10958 8.07149
- 3 w3 core_competence 0.08287 7.76559
‘, 10 Lo core_competence 011178 7.23440
- " - —~ -— - - . .5 ts business_process 0.03194 7.02790
" e Ll 2 fd L " L 2 w2 renewable_energy 0.03935 7.00425
P w7 w7 business_model 004087 666407
e L4 supply_chain 0.12445 6.65625
8 L8 big_data 0.05071 652434
13 13 risk_management 0.07308 6.45551
g B T4 4 International_business 0.02008 5.64955
g 12 L2 social_media 0.01617 5.60089
5 6 6 business_risk 0.06117 5.41715
= - NA i 2 NA NA
g NA Y A A
8 L ! '
0 100 200

300 400 WO 600
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set, seed(12345) E r
model <- FitLdavodel (dtm = dtm, = —
=14, s | 4
iterations = 1000, =
burnin = 180, s B . . & consale
alpha - 0.1, "= . B
beta = 0.05, g |- [1] 0.2329887
optinize_alpha = TEUE, =
calc_likelihood = TRUE,
calc_coherence - TRUE, T T T
cale_r2 - TRUE, Y 10 " P Min. lst qu. Median  Mean 3rd Qu. max.
cpus = 4) 0.01617 0.03334 0.04579 0.05022 0.08038 0.12445
PrERanNCE
B T e ——
N topic . ¢ € )
P <chr <dbl> < bl
; h L L social media 0.03917 11.74749
I. al a organizational_culture 0.03058 216519
&) & ] supply_chain 0.10958 805270
() =) COre_LOMPEIENCE 0.08281 779134
- Lo Lo Cofe COmpeTence oan7e 722620
. . . . . . . e LS (%] business_process 0.03140 Too018
[ 2 L2 renewable_energy 0.03935 702014
7 w7 busingss.madel 0.02087 666468
L4 L4 supply,chain 012445 665876
- (%] (%] big_data 0.05071 6.53497
g L3 L3 fisk_management 0.07308 645633
g 1 L4 L4 international_business 0.02018 5.65507
g (A iz social_media 0.01617 5.52824
B L6 L6 business_risk 0.05898 5.40861
1 5 .. : ._
7 L T . T T T
L] 200 200 a0 =) 1000
teranen
set.seed(12345) R *
mode] < Fitidavodel (dtm = drn, 2 e
k =15, 2
frerations - 250,
burnin - 180, 5 24 Butomvle
;lt’:"_'o?b}: 4 (1) 0.2035823
optimize_aipha = TRUE e
calc_1ikelihood = TRUE, S l.d . T i T ;
oher - n. 151 A an @ g ax.
::}SZ o ;“‘:. IR . e 0.008517 0.021359 0.033292 0.049625 0.068802 0.124954
cpus = 4) prevaience
RO of e oabitetc cotarerce
.s
topic label_} »
- <hn <sbi> peren
9 9 business_model 0.00852 13.22053
; = s s intebectual_capital 001494 9.86505
Lt i core_competence 001835 8.20969
3 L2 L2 chain 0.11450 7.24448
| T4 4 family_business 0.02437 6.20186
3 | Ll (8] risk_factors. 0.06294 6.19521
= = 5 R . 2% 55 A L8 8 organizational_culture 0.03077 596181
w2 2 risk_management 0.08943 $.92720
w3 (%] climate_change 0.05963 5.89228
LS 1% 003329 558176
e 10 10 big_data 0.03327 5.53504
6 (X3 International_business 012495 5.19075
1 (AL (R business_model 0.04087 515219
3 s 13 L3 Industrial_marketing 0.07467 504478
5 | :: L24 big_data 001688 476435
¢ g ) X .‘
0 50 100 150 200
nesason
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set.seed(12345) 5 g
8
model <- Fittdavodel (dtm - dtnm, < e
k = 15, 1
irerations = 620, - z .
::m"_'of:?' 2 4 R’ Console
beta = 0.05 o
optimize.alpha = TRUE, s [1] 0.1956828
calc_likelihood = TRUE, 1 22 &
calc_coherence = TRUE, B la_ s eh . 2 . :
:;lﬂ o el 6 8 0 12 "
= preance
Mstogram of prodabiistic coherence
'J topic 1 coherence prevalence |
<chn> <3bin ety
9 9 business.model 0.00588 1445136
n s LS inteliectual_capital 001494 964208
; wn un core_competence 0.0183% 822344
= L2 L2 supply.chain 011450 715592
. 4 e family_business 001495 6.16256
| | | (4] 4] risk_factors 006294 608916
b 3 3 climate_change 006898 $.90213
e s oo Ton - . " o L2 w2 risk_management 008943 584754
L 8 8 organizational_culture 003077 $.80786
1o Lo big_data 003842 5.47396
1S 15 social_madia 003329 539125
(AL L4 business model 0.04087 $.25280
i L3 3 Industnal_marketing 0.07467 5.01093
Le e social_responsibility 0.1235% 499502
§ (&4 (&4 big_data 001747 459400
§ 4 NA NA \ 2 4
%
i - T T T T T
o 100 200 300 400 500 600
Horason
set.seed(12345) - 2
model <- F‘Itl.daodd(:t- - dtm, §+
- 15, 1
iterations = 1000, e )]
burnin « 180, 5 < ] R Console
:1::‘-'0061' o | (1] 0.1946279
optimize_alpha - TRUE, ]
calc_likelihood - TRUE, P PR >
calc_coherence « TRUE, °© T T y T T win. 15t Qu. edfan  wean 3rd Qu.  wax.
cnk_rzl; TRUE, & 5 0 12 " 0.005822 0.024882 0.038420 0.051276 0.071824 0,123554
cpus =
S .
MO em of probatinic CotrInce
"1 B coherence >
2 | “chnr <chers <dbl> <od>
J .9 9 risk_management 0.00582 1472054
~d — —_— s LS Intellectual capital 0.02050 957485
s | whn i core_competence 0.01806 822949
= 12 T2 supply_chain 011423 7.13662
> .. ] T4 T4 family_business 002926 618342
1 (A ul risk_factors 006294 6.07047
s t3 3 climate_change 006898 589670
" o - - (e o " e t.2 2 risk_management 008943 583231
o 8 (%3 organizational_culture 0.03047 s774013
o o big_data 003842 545618
©is 15 social_media 003448 $.31488
g i L4 business_model 0.04087 $.2753)
5 t6 6 social_responsibility 0.12358 501845
& w3 w3 industrialmarketing 007467 5.00090
L2 w7 big_data 001747 450706
g n NA A NA A A
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set.seed(12345) 24 e ° —
S
mode]l <- FitLdavodel (dtm = dtm, 2
k = 16, e
iterations - 250, i R Console
burnin - 180, 8 °
alpha - 0.1, s - . (1) 0.2621984
beta - 0.05, N o e
oprinize_alpha « TRuE, £ 33
‘alc—"::“w -T;;:E' s Min.  15€ Qu.  Median wean 3ed Qs wax
calc_coherence = 5 ., Med A -
<a‘l:rz = TRUE, °- ; ; : 0.002744 ©.015279 0.027043 0.03P654 0.0634¢6 0.220868
cpus = 4)
“ee pravalarce
Mntogram of prosablints coherence
"1 to::k fabel.1 coMm:c prevalence
! t1 business_continuity 0.02100 8.85973
2 2 w2 core_competence 0.01129 7.95481
§ ol | 6 6 enterprise_risk 0.02878 763127
-d S L5 intellectual_capital 0.05025 7.29568
wn h organizational_culture 0.01941 713373
=3 _] | ] LIS 15 human_resource 0.00274 6.52111
- (A1) 10 risk_management 0.06718 6.43493
s ow e am  am 4w aw s (2 9 business_model 0.06223 611142
i 8 8 renewable_energy 0.02531 5.73231
3 L3 business_model 0.01561 5.68023
Ti2 Ti2 safety_culture 0.09188 5.64721
g i 7 L7 soclal_media 0.07153 $.22591
§ 16 t.16 social_.media 0.00387 5.13540
B L3 13 information_systems 0.03379 496974
g R T4 T4 risk_factors 0.00837 496587
= 14 14 climate_change 0.12087 4.70065
g g NA :
L Na Y
&
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set. seed(12345) E
model <- FitvLdamodel (dtm = dtm, 23
k = 16, =
iterations = 620,
burnin = 180, 8 2 . R Comsole
S G : SR I peeee
oprimize_alpha = TRUE, ]
cale_likelihood = TRUE, b=
calc_coherence = TRUE, . . : —
2:1:424; TRUE, 8 7 8 0.001865 0.63000 0.03L133 0.004354 0 PSSR 0.129613
N premience
- ' tepic label 1 coherence prevalence
<ghr= <ghrs gl <gbl>
- 12 Lz tore_tompetence 0.02708 BET436
1 i supply_chain 005278 B.35036
; B L6 L6 enterprise.risk 0.02676 758844
= L5 L] intellectual_capital 0.05025 7.29953
(A (A} organizational_culture 0.01941 7.04280
) | 15 (&} human_resource 0.02694 6.41109
- o g risk_management 006718 6.34027
atm s - - a oo o L9 19 business_model 0.08305 £.02420
[ —— L=} (=3 renewable_snergy 0.02542 5.80107
w12 iz safaty_culture 007687 564118
3 (3] business_madel 0.01661 5.63704
g Llé (A1 social_media 0.00387 5.30790
Q 4 L w7 social_media 0.07014 5.28700
] 13 (A E] information_systems 0.03369 4.92087
i 4 4 risk_factors 0.00479 489798
i b 14 14 climate.change 011962 477402
] N va A
g ("1 rl A NA A
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set.seed(12345)

model <- FitLdamodel (dtm = dtm,
k = 16,
iterations -~ 1000,
burnin - 180,
alpha - 0.1,
bera = 0.05,
optimize_alpha = TRUE,
calc_likelihood = TRUE,
calc_coherence = TRUE,
caler2 = TRUE,

cpus = 4)
rntogr em of probabliste cohmrence
s 1
H
oo » " " - " o
fresem—

2g.18'r003
21800000 20400000
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set.seed(12345)
model <- FitLdavodel(dtm - dtm,

iterations =~ 250,
burnin - 180,

alpha « 0.1,

beta - 0,05,
optimize_alpha -« TRug,
calc_ likelihood = TRrUE,
calc_coherence - TRUE,
calc_r2 - TRUE,

cpus = 4)

Mg of protuiin i (ot ence

——

o ‘o v au e B
v
g
38 - —
&
i
H
|¢ 8
(% 8.
g
a
v T T T T
0 0 100 140 200

ache

achs

fan wean 3r

4 Qu. Max,
37 0.040465 0.056383 0.119615

prevalence »

927030
829712
7.30140
707734
706151
6.40079
631097
597286
581472
$.76648
s.s59
s31827
$.30851
491487
481570
4.80996

Min. 13t Qu.  wedtan Mean  3rd Qu. wax.
0.008275 0,017551 0.02150 0.042209 0.0438 0.169164

g
s °
8 | R Console
° o
% [1) 0.2621557
v T v win, st Qu. wed
H ] 9 0.003865 0.020345 0.0315
Drevakncs
topic label 1 coherence
.2 t.2 core_competence 001140
(A (8 supply_chain 0.05278
e 16 enterprise_risk 0.02039
s LS intellectual_capital 0.03578
(A1} (R} organizational_culture 0.02159
tis 15 human_resource 0.02694
(R[] .10 risk_management 006718
9 9 business_model 0.0830%
[ & ] renewable_energy 0.02437
w12 Li2 safety_culture 0.04626
3 3 business.model 0.01661
t16 16 social.media 000387
7 7 social_media 007014
(R E] 3 social_media 0.03369
4 4 risk_factors 0.00479
Tid (&K climate_change 0.11962
NA
o
o °
2 R’ console
o« °
[1] 0.2324849
8 R e
7 8 9 10 "
peovaonco
topic label. 1 coherence
L3 3 core.competence 0.00887
L2 12 organizavonal _culture 002223
L6 L6 supply.chain 0.0175%
4 (AL renewable_energy 004891
s (2] enserprise_risk 002318
LS s business_model 0.00627
1o (AL} risk_management 007228
(A1) (AL business_model 0.03479
(AT 17 renewable_energy 002438
13 L3 business,process 0.02030
L] 8 big.data 001843
(R} (A supply_chain 016917
(K] (2 social_media 0.10475
L7 7 Internatonal_business 001708
LS LIS business risk 010316
e 9 business_model 003044
L2 2 renewable energy 0.00427
NA

prevalence

11.05367
7.04%00
6.85057
641214
591882
$.88261
$.6598%
544585
5.40127
$.379%0
$.37148
$.26072
523784
489832
48172
arae
457484
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set.seed(12345

nodel

FitLdavode] (dtn « dtm,
k=17,
iterations = 620,

burnin = 180,

alpha = 0.1,

beta ~ 0,05,

optinize_alpha ~ 17

calc_1ikelihood TRUE,

calc_coherence RUE,

calcr2 RUE,

cpus = 4

MO am of preteines (orerence
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Herason
set.seed (12345
mode] FitLdavodel (dtm « dtm,
k =17,
iterations = 1000,
burnin - 180,
alpha - 0.1,
beta - 0.05,

optimize_alpha
calc_likelihood

calc_coherence TRUE,
calc_r2 TRUE,
cpus - 4

Hisiogram of probad@snC conevence

et sre
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organizational_culture
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risk_factors
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risk_management
energy
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supply chain
big_data

business_risk
big_data
renewable_energy

label_1

core_competence
organizational_culture
supply_chain
social_media

business_model
sustainable_business
renewable_energy
risk_management
enterprise_risk
supply_chain

g data
sockal_media
international_business
business.risk
renewable_energy

g data

R Console

[1] 0.2356821

coherance

R Console

[1) 0.23739

coherence

001156

0.08832
0.02186
0.05108
007228
0.02030
016M7

31

prevalence

1100517
704457
685468
6.57757
6.30540
5.73360

533048
5.2539)

518123
492208
485292
482088
47393
464881

prevalence
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set. sead(12345) £ -
(=] & k] T
nodel <- FitLdamodel (dtm = dtm, = -
k = 18, = &
iterations = 250, 2 R Console
burnin = 180, = ] -
alpha = 0.1, g & [1] ©.2652412
Dt‘:: - 0.0?-“‘ =1 .
mize_a - TRUE,
gg'll:t:_“lﬂiﬁood = TRUE, g |
cale_coherence = TEUE, - T - - T —
calcr2 = TRLUE, B & E] w0 win, 15T Qu. wedian  Wean ¥rd qu.  max,
cpus = &) 001956 0.02824 0.04069 0.04707 0.05502 0.13808
- tapic label_1 coherence »
<chre ochr> <gbl> <dbi>
- e (%] intellectual_capital 0.03632 1046542
w2 Lz core_comperence 0.02743 6.63268
j . 14 g business_continuity 0.06932 6.37451
5 5 organizational_culture 0.02214 6.33651
~ 1.4 4 business_pracess 0.03707 593647
- (A1) n core_compatence 002489 557350
- 8 [} renewable_energy 0.01936 55050
am aee " = B [ By an 6 (4] social_responsibiliny 0.03070 535001
e 17 a7 business_model 0.05524 52Ine
t12 iz secial_media 0.02704 5.18572
18 (A1 supply_chain 0.13808 saaz
(& [ ) Fisk_managerment 005573 506102
7 18 18 business_model 0.05288 5.04611
116 16 risk_management 0.07228 4.98040
§ J 3 3 information_systems 0.03669 469840
] T2 2 social_media 0.02662 437917
g g L7 L7 custamer_satisfaction 0.04700 418678
@ o io big_data 0.04430 388578
i KA 3 3 Nd N
a 5 100 150 200
Merance
set. seed(12345) 2
o . —
mode] <- FitLdavodel(dtm - dtm, g ‘e
|‘< = 18; S 3
terations = 620,
burnin = 180, g y B Ricomole
:w:--o.o'ogl % ot [1] 0.2686716
oprimize_alpha = TRUE, s
calc_likelihood = TRUE, 8 ®
cRlctoolerence =(TRU% L % e & 2 Min. 1st Qu. Median  wean 3rd Qu vax.
:;::—‘_'2 5 TRUR; s o . 1 0.01221 0.02880 0.0404% 0.04719 0.05832 0,13808
HMSOAn of Protedilstc conerence
gt label_1 coherence prevalence
.- <thr> <thr> «gdbly g0l
9 (X intellectual_capital 003632 10.43485
| 13 13 core_competence 0.02743 6.66682
14 [RP) business,_continuity 0.06932 6.38834
| S (%] organizational_culture 0.02214 633694
X | T4 4 information_systems 0.03406 6.00763
1 (AL} [&1] core_competence 006244 $.53396
2 . o ) L s renewable_energy 001956 548549
s " . am & o e an 6 (a1} Intellectual_capital 003290 $.33709
e 7 L7 business_model 0.05924 529934
12 12 social_media 0.02704 521528
s s supply_chain 013808 5.10278
b 18 Lis business.model 005288 5.08440
116 16 risk_management 0.07228 $.02239
i tl (A risk_management 005558 $.00410
3 3 information_systems 0.03669 46172
? 2 2 decision_support oo 442978
- L7 w7 customer_satsfaction 0.04700 417475
& 10 10 big.data 004430 386833
NA NA VA
o 100 200 L 00 00 a0
doranon
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set.seed(12345) a 5
model <~ FitLdavodel (dtm - dtm, b - ) ==
k - 18, -
iterations ~ 1000, 8 2
burnin = 180, s = . R Console
:‘lpha = 0.1, N oc
eta - 0,05, 2 (1) 0.2714697
optimize_alpha = TRUE, . N )
calc_likelihood - TauE, g4
calc_coherence = TRUE, ¥ L A ¥ A K T win. 15t Qu. wedian  wean 3rd qQu Max
::::—"2‘; TRUE, 4 L] s Y L i w 0.01221 ©.02880 0.04430 0.04519 0.05976 0.13808
prevanoce
HMIQTIM of FrodabEstc Coterence
. topic label 1 u“mp uwlo_-to N
: ©o te Intellectual capital 003632 10.44038
N 13 13 core_competence 002743 667624
g - 14 (A business_continuity 005993 6.45082
T s s organizational_culture 002214 631917
R T4 4 business_process 0.03436 599247
(&1 il core_competence 006244 552876
Od 8 8 renewable_energy 0.01956 $.49679
e .. " " el o el e 6 6 Intellectual capital 003290 533792
S~ 17 17 business_model 005924 $.31039
12 2 sotial_media 002704 521906
8 1S 1S supply_chain 0.13808 $.09736
] 18 .18 business_model 0.05069 5.09375
§ 16 t16 risk_management 0.07228 5.03207
s (& (%} risk_management 004853 490881
3 3 information_systerns 007559 460899
| w2 2 decision_support 001221 443944
E g w7 7 customer_satisfaction 004430 417098
=280 10 10 big.data 0.04430 3.87659
o NA 4
0 20 w0 000 800 1000
Aersdon
set.seed(12345) a ° o
model <- FitLdaModel (dtm = dtm, o ==
k = 19, 8. N
iterations = 250, g ; o o
burnin - 180 9 °
alpha « 0.1,' Sl ° = » Ronsele
beta - 0.05 6 0.2847814
op:l-tzu\ﬁha = TRUE, b4 P s [1] 0.284782
calc_likelihood - TRUE, g1,
calc_coherence - TRUE, e v v Y T T v A 2 o,
- #in.  1st Qu. - M . Max.
:::s“:z‘) Lot . o 2 ! 2 ° 0.008883 0, 034147 0. 060473 0,060381 0,084670 0137351
provabnce
Mintcgram of grobabiiaoe cchmrence
= topic label_) coherence prevalence
! 14 14 core_competence 002293 93122
o | w2 L2 Inteliectual_capal 003638 802514
; o i () business_continuity 013735 621549
| &% 2 2 human_resource 002246 566995
7 L7 enterprise_risk 002989 5.64945
. 1 16 16 renewable_energy 007543 $.44473
3 (R (R} risk_management 0.083%4 5.44366
= = =5 PR == = s (X3 6 organizational_cuiture 0.02459 507255
s (&3 business_model 010652 5.04932
R 10 w10 social_media 0.04686 5.02789
(R H (R H international_business 001103 491318
s uis business_education 006828 490150
T 9 (81 supply_chain 011230 485555
2 8 8 big_data 0.12587 452991
g . 4 4 business_risk 007635 423966
g £ (81} (A1) risk_management 0.08580 413108
- (X (X big_data 002370 390830
g A w3 T3 International_business 0.06047 381966
e L7 17 risk_factors 0.00889 379
g NA
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set.seed(12345)
rodel «<- ;m.dmodol(:m - dtm,

- 19,
irerations - 620,
burnin « 180,
alpha - 0.1,
beta « 0.05,
optimize_alpha « TRuE,
calc_likelihood =« TRug,
calc_coherence = TRUE,
calc_r2 « TRug,
cpus = 4)
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set.seed(12345)
mode]l <- FitLdavodel(dtn = dtm,
k=19,
iterations = 1000,
burnin = 180,
alpha = 0.1,
beta = 0.05,
optimize_alpha = TRuE,
calc_likelihood = TRUE,
calc_coherence = TRUE,
calc_r2 = TRUE,
cpus = 4)
Malogram of sroSanINDE Codervnce
o- ot o »
b
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seration
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[ o ? 8 o
Privmnoe
topic label_1
14 core_competence
12 inteilectual_capital
(R business_continuity
t2 human_resource
w7 enterprise_architecture
i6 soclal_responsibility
wn risk_management
L0 social_media
i3 international_business
Lé organizational_culture
LS business_model
1S business_education
19 business_model
s industrial_marketing
e business_risk
18 risk_management
9 big.data
3 international _business
L7 nisk_factors
T T ' T T T
4 s 8 7 8 °
prevance
1opic label 1
s core_competence
12 intellectual_capital
(3] business_continuity
2 human_resource
w7 enterprise_architecture
(A1} risk_management
(A1) social.responsibility
Lo social_media
L3 International_business
s business_education
s business_model
(AL business_model
té organizational_culture
8 Iindustrial_marketing
e business risk
L8 risk_management
9 beg_data
(%} International_business
L7 risk_factors

R Console

(1) 0.2849756

wedian

Nean 3

win. 1 . rd G vax,
0.008018 0.024871 0.060403 0.062391 0.08£98€ 0.137351

coherence

002293
004746
013738
002238
002089
0.08330
008354
0.04337
001269
0.02604
006040
0.10511
012649
0.11685
008817
008580
0.02370
0.06097
0.00892

R Console

{1) 0.2857079

vastian

prevalence

925676
8.0055S
625883
$.76408
568522
548817
$.40896
5.07758
496201
493097
490632
489734
486314
4554701
227243
416304
391056
381631
3702

woan 3r
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set.seed(12345) ] ®
node] <- FitLdavodel(dtm = dtm, 2
k = 20,
iterations - 250, 2 1 ” consel
burnin - 180, g 2 ek
alpii= 0.4 - [1] ©.307696
beta = 0,05, s
optimize_alpha - TRUE, £ %
calc_likelthood - TRUE, o lag *e % 8
calc_coherence « TRUE, T T T T T T win. 15t Qu. Median  Mean 3rd Qu.  Max.
calcr2 = TRUE, ] 5 ° v s ° 0.01140 0.02973 0.04918 0.05584 0,06962 0.15065
cpus = 4)
provalonce
HSIS0IOM Of DIODSLAREC COnerene
topic label_t coherence prevalence
10 10 intellectual_capital 008058 931120
1§ "1 s LS business_model 001140 841417
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iy wn wn business_process 0.02942 S.4887
1S s business_continuity 006589 s.2279
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e- w3 w3 organizational_culture 0.0451) 505778
7 u? supply_chain 001854 5.0352¢
18 L8 green_budding 0.05007 492959
6 (3.1 organizational culture 0.05702 4.8607%
9 L9 international_business 0.06847 481838
L7 7 Intellectual_capital 0.06582 258805
-  —— — w2 (& }3 human_resource o021 454543
- 20 .20 business_model 0.02984 4.46603
g 5 w2 w2 renewable_energy 009552 07142
g 8 4 e social_media 0.03694 398681
g o 16 16 suply.chain 0.15065 382544
gv s 8 business_model 0.10652 3.47246
¥ w19 e climate.change 004829 3.46900
g w14 L4 big.data 0.04430 338102
NA
g b v T T v
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Retation
set.seed(12345)
nodel <- Fitidavodel (dtm = dtm, )
- 20,
iterations = 620, . B .
burnin = 180, £ R console
alpha - 0.1, kad
be:: « 0.05, o [1] 0.3072713
optimize_alpha = TRUE, o
calc_likelihood - TRUE, S | apes e .
calc_coherence « TRUE, v ..4",' . Min, 15t Qu. wmedian  Mean 3rd Qu. Max.
calc_r2 = TRUE, B X X % S 0.01130 0.03040 0.05656 0.05762 0,07214 0.15065
cpus - 4)
p— [
ARG/ of probeniivds ssharenee topic label_1 coherence prevalence
- S S risk_management 0.01130 12.56207
Lo 10 Intellectual_capital 0.08058 888127
g (R t! core_competence 0.02503 $.70798
g . a o i business_process 0.02942 $.21607
Rt Lis 1S business_continuity 0.0648) $.05270
3 3 organizavonal_culture 0.05609 491883
1 i3 (RE} risk_management 0.07308 470513
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2 e ™ Lis 18 green_bullding 0.05007 461933
estibunene L7 w7 fisk_management 0.03073 458722
L9 w9 International_business 0.06847 455923
2 t12 human_resource 0.02897 452044
———— Li7 L7 business_risk 007183 439096
s e — 20 .20 business_model 0.02879 410528
8 ~ 2 2 renewable_energy 0.09552 391598
g g [ (] 4 social_media 0.03694 3.88089
13 2 ..’ 16 16 supply_chain 0.1506% 363503
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set.seed(12345)
b
model <- Fitidadodel(dta - drm, = T
k = 20, P
iterations = 1000, ? o
burnin - 180, 3 R Console
alpha - 0.1, =
beta - 0.05, - [1] 0.3089371
optimize_alpha = Taue, e
calc_likelihood = TRUE, = Qyo:°e"<. £ .
calc_coherence = TRUE, T T T T T (PI—"
calc_r2 = TRUE, 4 o 8 10 12 win, 13t Gu,  wedian wean e Qu. Wax,
cpus ~ 4) 0084569 0.012606 0035713 0,047376 0.074052 0.314064
revalence
HMOFAM of rotablisss coberence '”k m' «al.nm ""’:‘,“ »
s (%) risk_management 0.00857 13.30720
10 o intetlectual_capital 0.08058 877538
(8] (8] core_competence 002503 363378
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(R} (R} business_process 002942 516170
s s business_continuity 0.06481 501964
L3 L3 risk_management 007308 472037
(A1) s green_building 005614 460340
u7 u? risk_management 003367 457810
L2 L2 human_resource 0.02350 457263
L9 9 International_business 007239 4.5050%
(R} L7 business_risk 008395 434648
.6 L2 organizational_culture 005533 431636
.20 20 business_mode! 0.02704 415848
4 4 4 soclal_media 003694 386026
2 2 renewable_energy 0.09296 385961
g § L6 (A1) supply.chain 0.13806 357673
T (% ] (%] business_model 005924 3.36600
= R (A1) w19 chmate_change 008965 326848
g (AT} (AL} big_data 0.04430 3.17059
NA
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set.seed(12345) = g
model <- FitLdaModel (:(u - dtm, g T
®. .
iterations - 250, &1
burnin « 180, § R Console
alpha = 0.1, ® o]
beta = 0.05, - [11 0.3131574
optimize_alpha = TaUE, o
calc_ likelihood = TRUE, sla 2Eo o
calc_coherence - TRUE, s Crad L 7 X win, 13t oy fan  wesn sedQu,  Wax,
cale_r2 - TRUE, 4 M K 1 M 0.00510) 0.014279 0.073771 0.0T0MS 0,096203 0.263306
cpus = 4)
prevanece
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" coherence prevalence
v 8 business_model 0.00530 12.39074
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- /______,ff o w business_model 0.10650 416997
s 18 L8 Intrinsic_motivation 003747 413768
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i 4 6 s Industrial_marketing 0.09629 347193
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set.seed(12345) s
model <- Fittdaodc'l(:u ;ld:-. g
iterations - 620, s
burnin - 180, §° # console
alpha - 0.1, .
bet: ; o.o;. S s [1] 0.3101639
iz -
ic1ikel1hcod = TRUE, 2.
calc_coherence - TRUE, % g?" Teali® ; P — e
g::‘r_z‘; TR 4 6 10 ” 0.004095 0:034916 0. 065892 0.069748 0.04389 0161396
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5 6 6 industrial_marketing 0.09439 341455
d w2 w chimate_change 013615 337787
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set.seed(12345)
nodel <- Fltl.dm-'l(:u ; dtm,

iterations = 250,

R Console

burnin = 180, ° ® .
alpha = 0.1, 1 N ® [1] 0.331757
beta - 0.05, S ° =
e s g - . ; T
salc_like =IIRE Y o = win. . Median  m . e
calc_coherence - TRUE, T g v v T T 0.01531 o o285 o.ga;s 0.0s818 o’fgvsz 0.1420
::::-r?‘; TRUE, 35 40 45 %0 &5 60 65
o peovalence
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L) Ll business_continuity 0.12847 $.88227
; " £22 22 core_competence 0.07300 580109
L 3 3 enterprise_architecture 0.02942 $.72668
e T4 001589 S.06348
= (A1) 16 social_media 002860 $.00030
e L0 10 Iintellectual_capital 0.07301 492876
.20 20 n 0.08521 480250
3 X3 business_process 002447 447915
(R]] i international_business 0.04064 433702
13 i3 business model 0.02879 439
w7 17 supply.chain 014291 420322
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g 9 12 12 business_model 005924 379357
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. [ 4 sockl_responsibility 006782 369450
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o 100 150 200 NA 4 2 1 s
Herason
set.seed(12345) 2or—r s
a
model <- FitLdavodel (:tl ;zm. R . =
= .
;ter:t'lons = 620, § g B &
urnin = 180, -
alpha = 0.1, 1 N : o S coomle
o o e yma gl - s [1] 0.3354079
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::z:—:z‘; THUE, 35 40 45 S0 55 G0 65 Min, 15T Qu. wedfan  wean 3rd Qu,  Max.
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¥ t3 3 enterprise_architecture 0.0275% 548894
16 (813 soclal_media 0.02860 500527
» (AL e risk_management 0.03566 491517
10 10 Inteffectual_capital 0.07301 489224
= .20 120 risk_management 0.08521 483884
s e am an au e aw w | e e business_process 0.02847 471617
matreers wn (R1] international business 002064 437646
w3 L3 business.model 002879 43412
17 17 supply_chain 0.14291 429729
s s International_business 0.02109 404965
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H 12 (R} business_model 005924 385587
g 8 (X1 risk_management 0.02149 373135
i 4 4 soclal_responsibility 0.06782 368203
3 21 (%1] risk_management 0.04766 353337
s s corporate_social 011416 350100
E B 18 18 Information. systems 0.07852 3.4723%
. . § . . . :19 w19 big.data 002430 32022
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set.seed(12345)

“
model <- FitLdasodel (dtn = dtm, = -
k =22, " N
iterations = 1000, z 8
burnin - 180, £ s . . R Console
alpha - 0.1, S
beta - 0.05, N . i 9 [1) 0.3370764
oprimize_alpha = TRUE, g ® 4 "
calc_likelihood = TRUE, - N g R *
calcicolierance = TRUE SRR o g Ny y win. 13t Qu. edian mean 3rd Gu. Max.
2‘:?2‘; bl W A) 4% M A A WS 0.006593 0.027814 0.047611 0.056795 0.073004 0.142909
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1S s international_business 000659 404864
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§ 5 L8 LS risk_management 002149 375813
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set.seed(12345) ] ®
S ——
model <- FitLdavodel(dtm - dtm, .
Scorsch g ’
terations - 250, s
burnin - 180, g ° Risomote
alpha = 0.1, o
beta - 0.05, & 1) 03173647
optimize_alpha = TRUE, B ;3, 8 . o
calc_1ikelihood - TRUE, g8]° 3.7.° o .
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(A1) L8 social_responsibility ©.00621 430403
gy t! ) risk_management 005513 4302
o8 an e o o [+ (33 o s LS Intellectual_capital 007312 392496
e e e core_competence 007482 3.90800
e L4 human_resource 001687 383609
€23 23 family_business 001909 368758
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— (%4 %4 social_responsibiity 009527 146429
g w7 L7 business_model 011489 342150
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set.seed(12345)

model <- FitLdavodel(dtm = dtm,

= 23, ©
iterations -~ 620, 2. G R Console
burnin = 180, 0] -
alpha = 0.1, o [1) 0.3237273
beta = 0.05, °

oprimize_alpha « TRug,

cale_likelihood = TR 8 |
TRUE @ - T ™ - -
calc_coherence = TR, T . R R TR S R, R
cr2 0.038084 0.081409 0.090
cpus = 4) prevalence
" b ¢ ‘ topic fabel 1 coherence prevalence N
w3 business_ model 0.00416 949177
o (R]] intellectual_capital 003808 812877
F s sotial_media 001161 804462
; 1 L2 core_competence 003209 sains
8 (¥ organizatonal_culture 002284 488054
2 business_contnuity 016736 464498
1 (% ] enterprise_architecture 002089 429880
d (R risk_management 005513 417937
18 sotial_responsibility 0.00621 415383
[X] business_risk 0.06466 135001
w9 core_competence 008533 3.76737
(1) human_resource 372380
023 family_businass 362489
Lo renewadle_energy 023323 ja5n
(%] social_responsibility 009527 344488
i w3 soctal_media 004313 335098
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burnin ~ 180, g » R Console
alpha - 0.1, e
beta ~ 0.05, [1] 0.3285353
optimize_alpha - TRUE, = p o
calc_likelfhood ~ TRUE, @ oo ¢ o s
calc_coherence - TRUE, ™ T T T T T T
calcr2 ~ TRUE, 3 4 s a ] 8 o 10 —
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intellectual_capital 003827 812495
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set.seed(12345)
model <- FitLdavodel (dtm - dtm,
k

.24,
iterations - 250,
burnin - 180,

alpha = 0.1,

beta - 0.0S5,
oprimize_alpha - TRuE,

calc_coherence - TRUE,

calc_r2 - TRUE,
cpus = 4)
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set.seed(12345)

model <- FitLdavodel (dtm ~ dtm,
k = 24,
iterations - 620,

optimize_alpha = TRuE,
cale_likelfhood -~ TRU
calc.coherence = TRUE
calc_r2 - TRUE,

cpus «
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set.seed(12345) 2 0
s
mode] <- Fitudarodel(dtn ~ dtm, o
k = 24, =
iterations - 1000, * 8 & Console
burnin = 180, 8 °
alpha = 0.1, e 7
beta - 0.05, ° [1170:3387584
optimize_alpha = TRUE, ° ;
calc_1ikelihood = TRUE, o wibges ® o °
calc_coherence = TRUE, —T L S S win, 13t Qu.  wedian an  3rd qu
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r24 (%] green_building 0.07818 391926
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Lo e beand_management 0123142 158384
I e e manional_business 001911 356455
() (X risk_management or142 336278
e L3 3 talent,management 0.00079 342237
8 1 L4 L soclal, media 014253 sann
g1 L6 s risk_management 003017 324783
g 871/ s s intellectual_capeal 007216 324569
£ f 8 (X} wupply.cham 008210 215897
H u] [X] business.model 0.06040 304264
F I D1 i informatica_syvtams 003670 303953
° g ) (41} (%1} corporate_culture 0.02910 295102
=3 ) L2 L2 core_values 003408 284953
54 [ | w2 w2 big.data 0043550 27259
T T T T e
0 200 400 a0 800 1000
o a3
set.seed(12345) a4 -
model <- FitLdavodel (:tn - dtm, 0 | =
- 25 S o
iterations - 250, ®
burnin - 180, ﬁ a R Console
alpha - 0.1, 8
beta - 0.05, a7 (1] 0.3480586
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set.seed(12345)
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set.seed(12345) s =
model <- FitLdaModel(dta = dtm, = =
k - 25, §1
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burnin - 180, LR R Console
alpha -~ 0.1, -
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calc_r2 = TRUE, ] 6 10 12 win, 1st Qu,  vedfan vean 3rd Qu, Max.
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set. seed(12345) & g
nodel <- Fitidaodel (dta ~ drm, 81
k = 27, o |
iterations - 620, e
burnin - 180, 2 | R Console
alpha - 0.1, e
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set.seed(12345)

model <- FitLdavodel (dtm - dtm,
k - 28,
iterations - 250,
burnin - 180,
alpha « 0.1,
beta « 0.05,
optimize_alpha = TRuE,
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calc_r2 = TRUE,
cpus = 4)
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set.seed(12345)
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calc_r2 = TRUE,

cpus = 4)

Misogyam of prebesenac cohenince

om o "o 5 L] o
faee—
_«'*/’-—
- P
g 8
i
2 2
g
g
T T T T T T T T
e o w00 200 300 400 500 600
fcradon

athe

Ao

2
a
“S
=
8
=
o
e
< o, °
S | o Wik B
T T T T T
2 4 3 s w0
prevaknce
topic label 1
26 26 business_model
2 w2 Inteflectual_captal
23 23 organizational_culture
.25 28 core_competence
21 21 business continuity
L9 e risk_management
T i business_services
L0 r20 human_resource
LIS Lis big_data
LR L o Intrnsic_motivation
L8 Tis supply_chain
27 27 social_responsibility
e e business_model
13 i3 risk_management
e L4 business_model
22 22 enterprise_architecture
(A (8] safety culture
wn w business_risk
28 128 renenable_soergy
2 w2 social_responsibility
24 24 industrial_marketing
16 (A1 soclal.media
ts Le International_business
L7 7 Information, systems
7 17 human,_erroe
LS LS risk_management
L3 L3 big.data
L9 T european_operavonal
NA
8. 5
P
3
o
]
o
]
)
w
o
& | o 8 % *
T T T T T T
2 4 6 L] 10 2
topic label 1
26 .26 risk_management
w2 2 Inteliectual_capeal
w23 123 organizavonal_culture
w25 s core_competence
w2 w2 business_contnuity
(A7) e business_services
L9 Le risk_management
20 20 human_resource
Lis LS family business
(81 110 Intrinsic_motivation
8 Lis supply chain
(=24 w7 corporate_social
13 L3 risk_management
(2] e circular business
(X ] L4 business_model
w wl safety_culture
r24 t24 industrial_marketing
(R ]) (S]] business.risk
28 1.28 renewable_energy
22 22 enterprise_architecture
8 s International_business
16 L6 soclalmedia
2 2 soclal_responsibilicy
w7 o Information_systems
t17 7z human_error
s s risk_management
w3 w3 big_data
L9 (A L) STAtgY.Mmap
NA

R Console

[1]1 0.385216

Min. 1st Qu.

coberence

001254
0013538
004625
0198
017893
001153
002942
001123
007384
003579
0.1319)
0.02659
0.04367
001894
009173
0.00787
0.0030¢
0.1347%
0.222%)

0.11482
012336
006520
0.00803
005780
002130
0.08222
011133
001976

Median

R Console

[1] 0.3916349

Min. 1st Qu.
0.00304 0.01148 0,04

coherence

000478
001454
004625
014485
017684
0.02942
001138
00112
00109
003232
013191
004588
001894
0.03876
073
0.00304
012136
013478
02433
©0.00542
000611
004648
01240
005760
001006
0.06639
LARREE]
001877

Median

1
2

Mean 3r
32 0.06289 0.

Mean 3rd Qu. Max.
0.00304 0.01805 0.04642 0.06574 0.11215 0.22251

prevalence

10.6834)
687823
44089
426927
420833
383166
380999
361943
348822
3.46678
342564
331168
318409
367
3.09065
296411
295000
2 94508
292388
2904
290798
280527
274876
256044
281739
2a29
239193
210%

d Qu. Max.
11433 0,24333

prevalence

1208288
687237
443700
4736
43578
376389
333668
352266
343563
336026
3.35469
329962
3.18006
314379
304308
292238
288999
284478
284178
280833
2.79200
278012

7427
250839
245821
241048
229859
21472

217



28/1000

set.seed(12345)
2
nodel <- FitLdamodel (dtm - dtm, e
k - 28,
{rerations - 1000, g =
burnin - 180, - s
alpha « 0.1,
beta - 0.0?.
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set.seed(12345)
model <- FitLdamodel(dtm ~ dtnm,
k 9

{rerations - 620,

burnin - 180, £
alpha - 0.1, »
beta ~ 0,05,
optinize_alpha = TRUE,
calc_likelihood = TRUE,
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calc_r2 = TRug,
cpus « 4)
HBLOG MM Of proaDIAC Coherence
e
g
5 - e
/
/
/
5
: T T T v - T v
Ny o 100 200 300 A0 500 600
Nerabon
ser.seed(12345)
nodel <- FitLdavodel(dtn - dtm,
k =29,
iterations = 1000, 2
burnin = 180, s
alpha - 0.1,
beta - 0.05,
optinize_alpha - TRUE,
calc.likelihood = TRUE,
calc_coherence = TRUE,
calc_r2 = TRug,
cpus = 4)
Mstogram of probataintc coberence
" o > o
ot
2 i
g 4 ———————————
g
3 g
5 5
g "
kS o 200 ll:'l) o0 L 1000
otation

0%0 05 020 025 020 0
.

10 3
T T T T
2 “ 6 10 12
topic label 1
(% w7 risk_management
w2 w2 intellectual_capital
T2 129 core_competence
w17 7 business_continuity
.20 20 organizational  culture
wn (A1) digital_business
s LS core_values
e L9 intellectual capital
s e risk_management
Lo Lo safety_culture
27 27 intninsic_motivation
(R} (A business_model
19 L9 business_services
22 122 risk_factors
L6 L6 business_model
23 123 supply. cham
s s soctal_rasponsibiity
28 28 supply_chain
24 24 international_buwness
L3 i3 corporate_culture
LIS s business_model
28 23 sockl_media
s s international _business
w2 L2 industrial_marketing
w3 3 socal_media
(] T4 big_data
w2 w2 information_systems.
(81 e talent_management
26 126 chmate_change
NA
©
2
s
&
<
e
-
T T T
2 ] o w 2
topic label_1
7 (%4 risk_management
w2 w2 intellectual capital
L L9 core_competence
wuz 7 business_continuity
1,20 .20 orgamizational culture
wn (A1) Ggral_business
LS LS human_rescurce
s 6 risk_management
t1o t.10 safety cuiture
e (X ] intellectual capital
27 27 Intrinsc_motivation
(A} (A business_model
L1 19 business serdices
(AL (AL business_model
28 s sapply_cham
w L2 risk_factors
18 s sockal_responsibility
23 23 supply. cham
24 L4 international_buvnass
w3 L3 corporate. culture
1S 1S business_model
28 2% 1ol media
2 (R} industrial_marketing
w3 3 socal_meda
s s international_buuness
e e big.data
w2 2 information_systeens
Ay (AR talent_management
26 26 chmate_change
NA

R Console

[1] 0.3719255

NN 15T Qu.  wedfan voan
0.006464 0.020212 0034430 0, OORS.

coherence

0.00446
003581
0.16039
015448
002788
o028
001370
0.1099%
007984
0.02969
001483
010017
000780
o024
0.0568%
013842
0.15169
0.180%9
o019
0.06867
008596
003445
002976
0.15%06
003729
o
005760
0.03760
006998

® Console

[1] 0.3747456

win.

1st Qu.  Medfan Vean 3rd Qu. Max.
0.004464 0.027762 0,039813 0.071160 0.109953 0,252933

coherence

0 00ass
003N
016039
015448
002788
002776
001370
007984
003098
010993
oonn
010017
oone
0.0568%
018059
o024
013169
0235293
LX)
00sa72
008596
003448
015506
oo
002976
011133
005760
0031760
0.03981

Q. wa
09953 0.1803

prevalence

1218820
653489
468137
421779
392730
366373
3338%2
351149
3.50069
3418680
317687
294207
292692
287667
2843
230726

peevalence

1221570

236297
222639

219



30/250

set.seed(12345) P °
nodel <~ Fitidavodel (dtm = dm, ¥:
k = 30, 8
iterations = 250, " 1
bslarn‘ln = 180, § 1 Sl
alpha - 0.1,
beta ; 0.0%' g i 5 [1] 0.3673566
optinize_alpha ~ TRUE,
calc_likelthood - TauE, 210 %o Lo
calc_coherence « TRUE, v L . .
calcr2 = TRUE, 2 ‘ . 0 Min. 13t Qu.  vedfan  wean 3rd Gu. wax,
cpus = 4) 0,003426 0,028942 ©,053063 0068543 0.097753 0.285086
Hatogam of grobatimane ceneente e L~ rovileacs
b (=1} 128 000371 nane
126 126 0.00996 452195
(R} (X1 007386 sa1926
® (AL e 003473 423836
s (AT 028509 422998
(R} () 002850 414958
LK .28 128 008361 395737
23 a3 003374 350568
1 (A1 0.06241 336177
w27 127 008227 326146
- 10 Lo 003027 317024
o [ e 215 e o " L4 L4 001649 315581
—a— t2e 124 003848 308818
w22 22 0.06887 308227
29 .29 005834 303740
(X ] s 003848 293656
(X4 (%4 002447 286264
7 [RE] L3 0.13843 281028
. w3 L3 0.02450 263037
3 s w6 000343 281572
g (X e 001403 260757
w30 30 018118 2.56400
g+ = s LS 010246 248856
©20 20 0.04669 247989
L (A1) 0.0483% 243559
o (X L9 012383 239238
y . i r 3 2 L2 008778 233837
16 L6 012508 229190
2 v e e (=] 21 01133 227448
feration 2 12 010574 192236
setr.seed(12345) E s °
s =
model <- FitLdaModel(dta = dtm, °
k = 30, 8
iterations - 620, 2
b’:f::n - 180, § i R Console
alpha - 0.1,
bata s 0705, 2 (1) 0.3700748
optimize_alpha « TRug, & k=
calc_likelihood = TRuE, S0 ters «
L )
calc_coherence = TRUE, T T T T . B e e “
::::—"2‘; TRUE, 2 4 . b 12 | o.00me9 0,066 ©.039%93 0.076437 ©.104319 0.183088
Mistagram of probabiissc cohernnce "ﬁ‘ el
N L2 123 business, model
) w7 w7 social_media
& s Lis business_continuity
26 26 social_media
- 19 w19 intellectual_capital
wl (8 <ore_competence
- 23 w3 core_values
LS s business services
~ .28 28 corporate social
(AP (AT circular_buiness
e 27 127 risk_management
Lo vio sk management
w29 29 coastruction_risk
22 122 business_model
24 24 Internatonal_business
s 8 organizavonal_culture
L3 (L) supply.chain
N w3 w3 human_resource
- w7 7 business_process
g e 4 businass_model
g s X3 6 _business
= % (%7 s business_model
g 4 30 w30 renewable_snergy
.20 .20 social_respoasibility
g (S i digital_business
4 e e customer_satisfacton
§ - - N - T T - tis Lie safety culture
2 w tig.data
e w i i bl o o0 L2 L2 information_systems 2273
Norabon w2 w2 chimate_change 192212

220



30/1000

s
set.seed(12345) 9
rodel < FitLdamodel (gt - dr, 8
o . -
{terations - 1000, 2
burnin - 180, $°8J
alpha - 0.1, s
beta =~ 0,053, J
optimize_alpha - TRUE,
cale_likelihood « TRUE, 2] e .
calc_coherence = TRUE, R R
calcr2 = TRUE, T T T T T
cpus « 4) 2 4 a 10 2
=00 prevakoce
s of progesiisnc conerence o
L2 business_ model
Lo w7 1ocial_media
L9 intellectual capital
* (1) business_continuity
- 1 core.competence
§ 126 medu
v L3 core_valees
s business. services
~ e circular_business
Lo nsk_management
» 29 construction, risk
128 corporate_social
27 it
L2 business_model
24 International business
L8 organizational .culture
Ll human_resouece
h w3 supply_cham
L7 business process
g LS business_model
S 4 business.model
] e international_business
) 30 renewabie_enargy
wn digital_business
20 rocial_responsibdity
. e customer_satsfacuon
s T T T T T L6 safety.cultuee
w2 big.data
Ll 200 400 600 cd 1000 w2 e Hatens
ieradon w2 chimate_change

R Console

1] 0.3728984

MIn 38T
-0.00100¢ 0.G2542¢ O,

Vet wean 308 au, wax,
061173 0.070832 0.180234 0.30M10

221



7

r

4

7. .o

ES A DONTESTAMOGATO

A TOPIK MODELEK ADATAI,

MELLEKLET

9.

r

4

r

SZAMITAS

900SGELZ0  900SGELZ'0  ZZBYIEZ'0  L9Zv980°0  L9Zv980'0  T668GSTT'0  7200/622'0 T9/98020 EYOZEST'O  LTO9VBYY'0 9Q9GSHOIE'0  V/EZSBE'D  YOSGGZT'0  TOTSEVST'O  Y¥8EE6LT'O OM_MM
008280T'0  008Z80T'0  00/09600  0098G.T'0  0098S/T0  009EZ8T'0  009E9YT'0  00TIZYT'0  OOLEEYT'O  OOVS/90'0  00VZEL00  00/8890°0  00ZESST'0  00ZESST'0  00ZES8T0  Lajapalial
00296200 =~ 00296200 0022200  O0BGISTO'0  O066TSTO'0 06691200 ~ OGI9EE00  Ovv9620'0  0992920°0  06820E00 00859200  0022.20'0  0/92€20'0  00T9820'0  OSEZESO0  UNw-paw
006/SY0'0  006/S¥0'0  006LTVO0  0BESEZO'0  066SE200  066SECO'0  06/ESE00  OVSISEO0  09TOTEO'0  06266E0'0  0OVGEE00  00OVTYO'0  0/8¥200  00E8620'0  OSGYPEQ'D | uwpauwr
00SvVZT'0 , 00SPVZT'0 , OOVTSTT'O , 009ZY8T'0 , 0092Y8T'0 , 0092v8T'0 , 00ZI8YT'0 , 002T8YT'0 , 00ZT8YT'0 , 008T/L0'0 , O0OTS0'0 , 00SOES00 , 00YS9ST'O , OOVSIST'O , OOVSISTO ,  Xew
00/T9T0'0 , 00T9TO'0 , 00/06TO0 , 000¥8O0'0 , 000¥800'0 , 0006TO00 , 009/T00'0 , OOTSS00'0 , 00S/¥O0'0 , 00Y9B00'0 , O09EETO'0 , 008TYIOO , 002ZT00'0 , 00ZZT000 , 0022T000 ,  uw
£5Y095E0'0, /88/SGE0'0 , VETSYSEO'0, 296/8V0'0 , 196/8Y0'0 , Sv0/89Y00 , ¥Z9Zr6E0'0 , EVETOBED'0 , LVBSGLE0'0 , 92vESCZ0'0 , YOTS8LZ0'0 , /808v920'0 , TG/bZSG0'0 , 22GevS0'0 | 608SESG000,  S¥Iozs
122265000 , ¥TZr6S0'0 , 62509500 , SBO9EPO'0 , SB09EVO'0 , 69G66E0'0 , B06TSPO'0 , £8G2GV0'0 , 8099Zv0'0 , ZBETBEO'0 , 8TB6YYO'D , 9SEE0S0'0 , 09/92v0'0 , 086SKPO'0 , 0S92LK0'0 ,  Sune
el
62
ra)
Jral
921
ol
va
Fra)
Fza)
12
0z
6TI
8
m
on
S0
00SV¥2T'0 | 00SYYZT0 | 00VTSTTO YT
0080EL0'0 | 0080EL00 | 00265500 | 009ZYBT'0 | 009ZY8T0 | 009ZY8T'0 en
00/T9TO'0 | 00LT9TO0 | 00L0GTO0 | 008ZOVO'0 | 008Z0Y0'0 | 008ZOYO'0 | 00ZI8YTO | 00ZISYT'O | 00CISYTO n
00.T6€0'0 | 00LT6E00 | 00LTGE0D | 00/80¥0'0 | 00/80¥0'0 | 00Z8OYO'0 | 00STL90'0 | 008TZ900 | 008T/90°0 | 00E9SZ00 | 009Z9TOD | 0OOEISLOO m
008/TTT'0 | 008.ITTO | 008ZTTT'O | 0OT96TO'0 | OOT96TOD | OOTIETOD | 00S99E0'0 | 0089900 | 00ZEEZO'0 | 00STLLO0 | 00E9SL00 | 008/280°0 | OO096E0D | 0ODIEEOD | 0O0IBE00 on
008S60T'0 | 008S60T'0 | OOT8IOT'O | 00990200 | 00990200 | 00990200 | 009YZYO'0 | OOEZ9E0'D | 00BOSEO'0 | OOSTYTOD | 0082800 | 0OOSTYTOO | OOSBTE0' | OOEBIEQD | 00286200 6
00T/0S0'0 | 00TZ0S00 | 00¥S6200 | 00OYSOO'0 | 000YBO00 | 0008000 | OOSTITO'0 | OOSTITO0 | OOETITO'0 | 0086TZO0 | O0BTYIO0 | 00998E0'0 | 0OL6TTIO0 | 00L6TIO0 | 00L6TTO0 e
00/80Y0'0 | 00/80¥0°0 | 00/80Y0'0 | 0009EZO'0 | OOOYEZO0 | DO09EZOD | OOVISZO'0 | 00568200 | 00L0620°0 | 009.9TO0 | 0086TZO0 | 009.9TO'0 | 00E6v0'0 | 00EGYLO0 | OOEEZ600 n
00868500 | 00LTT90'0 | 00S0890'0 | 0098STO'0 | 0098STO0 | OOOGTOO0 | 009LTOO0 | 0OTSSO00 | 00SZPOO'0 | 0006Z¥0'0 | 000800 | 00SOEB0'0 | OOTSB000 | 00EL.Z0'0 | 0060600 a
000YTE0'0 | OOV6TE00 | 0000¥200 | 00CT620°0 | 00ZT62Z00 | 00216200 | 00ZLTE00 | 00LLTEOD | 00ZZTEO'0 | 006L6S0°0 | 0099T900 | OOYST8O'0 | OOTEG00'0 | 0OTEE00'0 | OOTEB000 a
00870200 | 008TOZO'0 | 008T0Z00 | 00¥ZSOT'0 | 00VZSOT0 | OOELTZ00 | 00SOVEO' | 0080¥E00 | 00ZTEZO'0 | OOY9B00'0 | OO9EETOD | 0099.20°0 | 00ZZTO0D | 00ZZTO00 | 002ZT000 n
00T8280°0 | 00/8280°0 | 00€6980°0 | 00/G220'0 | 00.G2Z00 | 00/G220'0 | 0OTOYBO'0 | 00TOY80'0 | 00TZZ90'0 | O0BSTYO0 | 006STYOD | 0002500 | OOT/SY00 | 0OT/SPO'0 | OOELSHO'O e
00SE6E0'0 | 00SE6E00 | 00TZZVO0 | 009TTYO'0 | 009TTZO0 | 009TTVO'O | 00/80¥0'0 | 00/80Y00 | 00/80YO'0 | OOSE6E00 | OOEBBEOD | 0OOVTYO'0 | 00YOLTO0 | 00YOLTO'0 | 0OYOLTOO a
008S0£0'0 | 008S0E0'0 | 00657200 | 008ZSTO'0 | 008ZSTO'0 | 008ZSTO0 | 00/GETO'0 | 00LGETO0 | 0092Z0S0'0 | OOVBBE00 | OOVGBEDD | OOVEEE0'0 | 0OYS98T'O | 00YS98T'O | 0OYSISTO T
00SVP2T'0 | 00SYPZT0 | 00VTSTT'O | 08SCYBT'0 | 08GZ¥8T0 | 08SCYST'0 | OVZISyTO | OvZISYT'0 | OveISYT'0 | 09.TZZ0'0 | 000T/80'0 | 00SOE800 | OZ¥S98T'0 | 0ZvSO8T'0 | OZvS98T0 |  Xew
008€080'0 | 0OSY0B0'0 | 00022800 | 0S/80V0'0 | 0S/80¥00 | 0S/80Y0'0 | 0OV98YO'0 | 0ZS¥/¥0'0 | 060COVO'0 | OEVZZy00 | 00¥9890°0 | 008S8L0°0 | OVBTVYO'0 | OVBIYYO'0 | OL6T¥H00 | NOPIE
00226500 | 00Zv6S00 | 00S09S00 | 0BO9EVO'0 | 0809E¥0D | 0/SE6E0'0 | OTETSKO0 | 065ZS00 | 0299Zv0'0 | OSETBE00 | 00B6YYO'D | OOSEOS00 | 0//92v00 | 0BESYYO'0 | 0S9Z/¥00 | UealN
006/GY0'0 | 006/G¥0°0 | 006LTVOD | 0BBSEZO'0 | 066S€Z00 | 0B6GEZO0 | 0BLESEO' | OVSTSEOD | 09TOTEO'O | 0626600 | OOVGBEQ'D | 00OVTYO'0 | 0/8¥200 | 00E8620°0 | OSGYPEQD | UEBIPAIN
00VEEE0'0 | O0SLEE00 | 00E8SCO0 | OTT96TO'0 | 0SO96TO0 | 0S096TO0 | 0S9ZEZO0 | Ovb/SZ0'0 | 06/2€20'0 | OELE6TO0 | OOLEGIO0 | OD9TEEO'0 | 0666000 | 00VZETO0 | OOVZETO0 | NOIST
00/T9TO'0 | 00LT9TO'0 | 00L0BTO0 | OEOYBOO'0 | OSOYBO0'0 | 0/68T000 | 0BSLTO00 | 090S5000 | 09¥/¥OO'0 | 0S8E9600°0 | OO9EETO0 | 00STYTO'O | OLTZTO00 | 0LTZIO00 | 0LTZTO00 A
18862€2°0 | BSSTEEZ0 | 86/20€2'0 | 85626670 | OSTS6T'0 | OTC/6T'0 | B0E066T'0 | £62886T'0 | TS8866T'0 | 66E.68T'0 | 6VTVOGT'0 | 0S5228T'0 | 9/986VT'0 | 8L0L6VT'0 | CSYEISTO o
000T 029 052 000T 029 052 000T 029 05z 000T 029 052 000T 029 0S¢ 13N
T VI T €1 €1 €1 Fas Fas Fas T T T o1 o1 o1 x
000T/¥T  029/¥T  0SZ/¥T  000T/ET = 0Z9/€T  0SC/ET  000T/CT  029/2T  0S¢/2T  O000T/TT  029/TT  0SZ/TT  000T/OT  029/0T  0SZ/OT 5V

222



6SOTET/Z'0 99S8Y6ES0  82vIB00V'0 ZTEVSTOVO 8SSYEVSZO  GZ9/9v2Z'0  ST2828.T'0 ¥hOZ/8EC'0  9L09Y9ST'0  Z0S608STO  9/E206EC0 TYLGE9ECO  L60ELSOZO  8LYOE9LZ0  9BBITEC0  E0EQLZIZO OM_MN
00526ETO  00SOTST'O  OOEYSCT'0  009v82T'0  00.8G2T'0  00/8S2T'0  00CSSTTO  008669T0  008669TO  OOWPELT'O  00S/STT'O  00S/STT'0  OOSTSTT'0  00SLLTTO  00/9/TTO  OOEVITTO  Wajapafiay
008600  0€8YTSO0  0€8YTSO0  OEBSTSO'0  00BOZEO' 00828200  OOETTZO0  /L/SOMO0 29699200  002P/200  0/99/200  0E9EL200  OEOEVCO'0  0009ZEC'0  OOT6EEO0  OZZLYZO0  U-paw
008T6Y00 ~ 0SOPOS0'0 ~ OEOVO9D'0  OELVOSD'0  OOOEVYO'0  006YOYO'0  00690VO'0  [/9/6E00 ~ 2S8/5200  00STECO0  0/ESTE00  OEEZTEO0  OEY0/20'0  00CYBE00  00BLSVO0  OZ6ZEE00  uvipow
00S90ST'0 , 00S09T'0 , 00SELET'0 , 00SELET'0 , 00S0SET'0 , 00S0SETO , O0S0SETO , 00LTEITO , 0OLTEITO , 0OLT6ITO , 00Z96TT'O , 00ZIBTT'0 , 00/802T'0 , 00SSECTO , O0SSEZTO , O0S6YZTO ,  Xew
000VTTO0 , 00268000 , 00Z68000 , 00688000 , 00TZZIO0 , 00TZZIO0 , 009S6TO0 , 00T8000'0-, 00TB0000-, 00/2¥00'0-, 00Z8E000 , 00ZBE000 , 00V.Z000 , 0028S00°0 , 00885000 , 002S80000 , Ui
LTSSYVED'D , LSLT6VYO0 , LVSeSOv00, VZSETOVO0, S8v8820°0 , /26/S820°0 , LZT0SL200, vOVEVPO'0 , 90SGYSPO'0, BE98ZSYO'0, VIBBKTED, 885902E0°0, SOTVYYEDD , 259229800, PBOPLE0'0 , GZ09/980'0,  sviges
09£8550'0 , £98G/90'0 , 9T6EZ90'0 , TIBE0900 , 9S8T8YO0 , 8Z6TLYO0 , LT/0/¥00 , 62266V00 , CIBELVOO , ¥602Zv0'0 , £99V0V0'0 , 0SSTWPO'0 , VYE96E0'D , LV/ZTSO0 , OVEGEVO0 , £5¢86v000 ,  Swnw
o€
621
82
o
92
Eral
va)
€2
@
2
00v8620'0 02
00628Y00 ~ 00/S09T'0 = 006Y9ZT'0 | OOOEZTT'O 6T
00/00500 = 00085800  0008580'0 | 000BS80'0 | 00690S0°0 | 00882500 | 00882500 8T
00285000 00268000  00Z6800°0 | 00688000 | 00¥Z6S0'0 | 00VZ6S0'0 | 00VZ6S00 | 00BOTSO0 | OOSTZEO0 | 00BEVZO0 n
00S90STO ~ 008060T'0 ~ 000EE80'0 | OOEVGZ0'0 | 0082200 | 0082200 | 008Z2/0°0 | 00BZZTO0 | 008ZZTO0 | 00SGZTO0 | 00/8E000 | 00ZBE000 | 00/BE000 9m
00685900 ~ 0OTTSOT'O  OOTTSOT'0 | 00828900 | 00B0SET'0 | 0080SETO | 00BOSETO | OO9TEOTO | OO9TEOTO | 009TEOT'O | 00V69200 | 00V6920'0 | 00V/Z00'0 | 00SWPEC'D | O0BZEEO0 | O06ZEEO0 | ST
000SYY0'0 00862200 00862200 | 00E6220°0 | 00S66S0°0 | 002E690°0 | 002E690°0 | 00T68YO0 | 0OT68YO0 | 0OTEBYO0 | 00Z96TTO | 00Z96TT'0 | 00/802T'0 | 00/800'0 | 00/80VO0 | 00/80VO0 |  vTd
0080EL00 ~ 002/2T00 00692700 | OOEOTTO0 | 00SV 200 | 00Ev220°0 | O0EV/ZO'0 | 000E0ZO0 | 000S0Z00 | 00080200 | 0069EE0'0 | O0B9EE0'0 | O0BLEEQ'D | 009700 | 00/97.00 | 00/9v.00 | €
00T2ZT00 | 00PPO'0 | 009VPO'0 | 00BE9E0'0 | 00VOLZ0'0 | 00VOIZ0'0 | 00V0/Z0'0 | 0022200 | 00522200 | 00522200 | 00929v0'0 | 00/89/0°0 | 0088TE0'0 | O0EZYITO | 000SKTTO | 000SKITO |  2md
002v6200 | 00VSE80'0 | 00VSE80'0 | 0OVSEB0'0 | 0OVYZ90'0 | 00V290'0 | 0068YYO'0 | 00ZE880'0 | 00ZEBB00 | 006.E00 | 0065T200 | OOTY6TO'0 | OOTYEIO'0 | 0090STO0 | OOSESTO0 | 00SESTO0 |  Tm
00850800 | 00ZELPO'0 | OOLEEVO'0 | 00989Y0°0 | OOOEVYO'0 | OOOEVYO'0 | O0OEVYO'0 | 00822,00 | 00822,00 | 00822200 | 008TZ900 | 008TL900 | 008T/900 | 00ZYBE0'0 | 00CYBEO0 | 00/ZEEO0 |  OTd
00/V8900 | 000/E200 | 000/E200 | 000/E200 | OOZEYEC' | OOZE9EO'D | OOCE9E0'0 | OOV6OSO0 | O0BEEZOO | OOVPOEO'0 | 00S0E800 | 00S0E80°0 | 00EZZ900 | 00Z8S00°0 | 0088S00°0 | 00258000 6
002590T0 | OOVBEOT'O | 00S89TTO | 00/8SCT'0 | 009S6T0°0 | 009S6TO0 | 009S6TO0 | 00BVBTOO | OOEBLTOO | 00BYSTOO | 00LE¥200 | 00ZrS20'0 | 00TESCO'0 | 00LVOEQ'0 | 00ZLOEC'0 | 00ZLOEOO 8
00vS6TO0 | 00686200 | 00686200 | 00686200 | OOOEVYO'0 | 000000 | 0000ZYO'0 | OOBE600'0 | O0BEEO00 | 00BOLTOV | 00¥TOZ00 | 00VTOL0'0 | O0ESTZ00 | 00¥ZTO0 | 00LVZTI00 | 00889TOO n
0020/G00 | 00209200 | 00¥0920'0 | 006Sv20'0 | 0006ZEC' | 0006ZE0'0 | O00LOEO'0 | OOZLEE00 | 00ZL6E00 | OOSTEZO0 | 00686200 | 008/820°0 | 00828200 | 00SSEZT'0 | 00SSECTO | 00S6YZIO 9
000VTTO0 | 000VO90'0 | 000VO90'0 | 00ZS90T'0 | 00VTZZ0'0 | 00VTez0'0 | 00rTee0'0 | 0098TZ00 | 006/5200 | 00Z29000 | 008/S600 | 00520800 | 00S20S0°0 | 000S020°0 | 0OV6YIO'0 | 00V6PTOO G
00V69E00 | 00ZT880'0 | 00LT8800 | 00SE9L0'0 | OO9EVEQ' | 0090VEQ'D | 00Z0ZEC0 | 00SLYOTO | 00SLVOTO | 00SZVOTO | 006/¥000 | 006/¥000 | 0OZEB000 | 0092620°0 | 00S6YIO0 | OOLEVZOO v
00TTSY00 | 006TYOT'O | 0060900 | 00ZF0900 | 0065G.0°0 | O0G99EC'0 | O0GIIEC'0 | O09STTO0 | 009STTO0 | 0088000 | OOT99TOV | OOT99TO0 | OOTIITO'0 | 0086890°0 | 0086890°0 | 00EIESOO &
00255600 | O0ETZ200 | 009v220'0 | 009vZ200 | 00TZZI0'0 | 00TZZIO0 | 0029920°0 | 00T8000°0- | 00T80000- | 00/2000- | 000PTTO0 | 0080.200 | 006ZTTO'0 | OOEVEBO'0 | OOEVE80'0 | OOEVESO0 a
00509200 | 00SEZET'O | 00SELET0 | O0SELET'0 | 00ES8Y0'0 | 008SSS0°0 | 00ELSSO0 | OOZTEITO | 0OLTEITO | 0OZT6ITO | 008/2500 | 008/2500 | 0000TZO0 | 00V6290°0 | 00V6290°0 | 00762900 o
00S90ST0 | 00/G09T'0 | OTSELET'0 | OTGELET0 | 00BOSET'0 | 0080BETO | O0BOSETO | T99T6ITO | T9ITEITO | 099T6ITO | OSTIETT0 | OGTIETT0 | 08980ZT'0 | OVSSECTO | 00SWPETO | OvS6VZTO |  Xe
00296900 | OSTOYOT'O | 09869800 | 009800 | 009/650°0 | 00ZE8S0°0 | 0020SS00 | ¥9/22/00 | ¥9/2z/00 | 08068700 | 0E8E9S0'0 | OTZ6/900 | 099¥E90'0 | O¥Z8TO'0 | 008E0800 | 0Z08890'0 | NOPIE
00v8SG00 | 0383/900 | OT6EZ900 | OT86090°0 | 006T8YO'0 | 006TLYO0 | 00L0/¥00 | £2266v00 | OOBELVOO | 0602Zv00 | 0S9YOVO'0 | OVSTHPO'0 | OVE96EC'D | 09/ZTSO0 | 00226500 | 05286V00 | UEsIN
008T6Y00 = 0S0V090'0  0E0V090'0 | OELY090'0 | OOCEVYO'0 | 006YOVO'0 | 00690¥O0 | ZZ96E00 | 2S8/SZ00 | 0OSTEZO0 | 0/ESTE00 | O0EEeTe00 | OEVOLZ0'0 | 00ZY8EQ'D | 006SY00 | OZ6ZELO0 | UBPAN
00EL6200 = 0989200  OT/8v20'0 | O/vIvZ0'0 | 00088200 | 000882Z0°0 | 00VZ8Z00 | OvBYBTOO | JOESTOV | OTSGZTO0 | 0SvE020'0 | 09T6EZ0'0 | 06/2ST00 | 0288Y20°0 | OOVEEEO0 | 06SETZO0 | NOIST
000VTTO0 ~ 08T68000  08T68000 | 0688800°0 | 00TZZIO0 | 00TZZIO0 | 009S6TO0 | 6608000°0- | 66080000~ | 0S/2¥00'0- | 0G98E000 | 0G98E000 | OVP/Z00'0 | 022850000 | 0OZT9TO0 | O/TG8000 |  UIA
0969/0E0 ~ 6/0/S82°0  9G.6V8Z0 | VISLYBZO | L69YT/Z0 | 9T/989Z0 | CIvES9Z0 | TE6ELECO | TZBISECO | 6YSYZEZO | JSSTZ9T0 | 89ZyI9Z0 | vB6TZIZ0 | 6/29v6T'0 | 8289S6T0 | £2858020 2
0S¢ 000T 029 0se 000T 029 05¢ 000T 029 0se 000T 029 05¢ 000T 029 0se JE
0e 6T 6T 6T 81 81 81 Ji; i A 91 91 9t st ST ST bl
0S52/0Z  000T/6T  029/6T  0SZ/6T  O0OT/8T  0Z9/8T  0S¢/8T  O0OT/LT  029/ZT  0SC/LT  O00T/9T = 029/9T  0S¢/9T  O0OT/ST  0Z9/ST  0SC/ST 4o/

223



¥098T002'0  L008E0Z0 TYSOZ/9E'0  ¥B836TZEC0  66/9/6T+0 980809020 86686Y8T'0 T60C66ST'0  969TB00E'0  6869E.TZ'0  6V/61862°0 TEEEIIVE'D 6682826€0 6YSEIBEY'0  9IVIZEBE'D  89E6LYZED @M_MMM
00EST88T'0  00CIS8T'0  O066EST'0  00BGEST'O  0OTSOBT'O  OOVVBEZ'0  00VYGEZ0  00ST8LZ0  O0ZE9ET'0  00Z8TCT'0  0009/2T'0  00/8/ST'0  O00E/ST'O  000T9ST'O  OOGVEET'0  00SEGET'0  Wajapalioy
0T99/€0'0 = 0BEESE0'0  ¢GSG950'0  £GSTTISO0  00/66.0'0  OPYE6YO'0  Ov6ZyPO'0  028yyv0'0  OTZOTYO'0  008¥9200  00SO8E0'0  OS2/¥S0'0  026/T900  OT/¥B90'0  029TTSO0  009ZSHO'0  Uiu-paiu
0TS89Y0'0  0BESLVO'0  ¢SYELSO0  ESYBTSO0  00WZhvO'0  OVETSKO'0  OVBOSE0'0  02/28S0'0  OTTOLY0'0  00/G/PO'0  009EESO'0  0€G28S000 02685900  OTZZEL00  0CE/SSO'0 0095900 uwrpauwr
00ZEL6T'0 , 00ZEL6T'0 , 008LYST'O , 008LVST'O , 008LYST'O , OOSZEEZO , 00SZEEZ'0 , 00V6T.Z'O , 00T6ZYT'O , 00T6ZYT0 , O0T6ZT'0 , 000YTT'O , 000VTOT'O , 00OKTIT'O , 0090SET'O , 00SQOSTO ,  Xew
006T600'0 , 000Z600'0 , 00620000 , 00620000 , 00ELSE0'0-, 00TZ9000- , 00TZ900'0-, 00TZI00'0-, 00659000 , 0060TZO0 , OOTESTO'0 , 00ESE00'0 , 000TOO'0 , 000ESO00 , 00ZS¥00°0 , 000STIO0 ,  uw
ZTTTL9P0'0 , 6EVE8YY0'0, SSVEEEV0'0, 9VSZIEVO'0 , 6SGS08Y0'0 , 9EG6S650°0 , TSITIBS0'0 , 66VPEEIN'D, P/9ZSIE0'0 , LEITBVED'D , BBOLLVED'D , 9/609VP0'0 , SV69SIV0'0, SECGVSHO'0, EPOTTEOD , BCT/STEQD, SBlozs
899vp90'0 , Z/GEE90'0 , 96TP090'0 , 0S0/850°0 , POSBESO'0 , T906090'0 , 960VTI0'0 , TEESTI00 , 696/950'0 , 8T2S8S000 , T6/T8S00 , 620Sr90'0 , 98V/690°0 , 8YVE0L00 , S9LTLSO0 , Sb29lS00 ,  Swne
0g!
621
821
Jra)
92
00E0SYT'0  OOSOEVT'O )
00ZEL6T'0  00ZEL6T'0  008T8L00 ~ 000¥Z90'0  0089YTO'0 72
00€Z9T00  00EZ9TO'0  0066/S00 0066500  0066.G0'0  OOYTTOO0-  00B0BTO0  00BOBTO'0 €
000VTEO'0  00OPTEO'0  00T6990°0  00V6990'0  00VE990'0  OOTYOT'0  009EZOT'0  00E9.9T'0  0000EL0'0  0080SL00  OOOOELO'O b
006T6000 00026000  000BSY0'0 ~ 000BSYO'0  000BSYO'0  O0LGLTO'0  00S9YE0'0  00/E280'0  OOVLLYO'0 0099500  00TY9.0'0  OOSTOST'O  O0STOST'O  00ZGSST'O 12
00EFYE0'0  OOEYYEO'0  006TE00'0  00BTE000  OOGTEO0'0  O08TTZO00  00TTZO0  000/.G0'0  00TZS80'0  00TZS80'0  00TZG80'0  OOTYEEO'0  00E/ZYT'0  009222T'0  00V0LZ0'0  006/820°0 02
00Z.V80'0 = 002/¥80'0  O0SOETT'0 ~ 00SOETT'0  00/EZTT'O  00.Z820°0  00/Z8200  00SEZZO'0  O00SV¥0'0  O0OEVYO'0  OOOSYPO'0 00685900 00685900  00/ZE.0'0  00S9680°0  00S9680°0 6T}
00TZ0T'0  00TZL0T'0  006Z6T0'0 ~ 006Z6TO0  OOEEBTO'0  00TZI000-  00TZ900'0-  00TZO00'0- 0025800 00258200  002¥8L0'0  00VZ0ZO'0  O0ESTVO'0  00/P/E0'0  OOYTISO'0  00L00S0'0 8amn
006ETZ00  00VS/YO'0  00S00TO'0  OOE00TO0  OOEO0TO'0  00ZEY800 0089600  00BGYIT'O  00T6ZYTO  00T6ZYT'0  00T6ZYT'0  000VTOT'O  000VTOT'O  OOOYIOT'O  00S6E80°0  00E8TLO'0 m
0052900 00SZOV0'0 00825200 00ESKZO'0  00BSTZO'0  OOLLEOT'0  00LZEOT'O  0006SYO'0  00098Z0°0 00098200 00098200 008T980'0  008T980'0  00ST980'0  OO90SET'0  00S90ST'O 9N
00SETTT'0 = O00Y9ESO'0  000/9S0°0  00S0ZE00 00086200  OOVOBYT'O  00VOBYT'O ~ 009YOYT'O 00659000 ~ 0060TZO0  OOTESTO'0 0086000  00/86000  0088800°0  OOT8¥900  00T8Y90'0 sn
00658€0'0  006S8E0'0  00SSZYT0  00ESZYT'0  OOWPSIT'O  00689TO'0  00/89TO0  00/89TO'0  0068STO'0  0099SE00  00GSSTO'0  00SZ8S0°0  00TSTVO'0  O0SET60'0  O00SVY0'0  000EVYO'0 YT
00286200 = 0028620°0  006/000°0 = 006/0000 = O00E/GE0'0- OOSTEXO'0  OOETEVO'0  OOTYZE0'0  O0VOLZO'0 0068200  006/820°0 ~ 00TZS80'0  00TZS80'0  0082280°0  00S0SL00  0080EL0'0 en
00¥€890'0 | 00VES90'0 | 00SOVEO'0 | 00BOYEQ'D | 00SOVEQ'0 | 0O0OSTO' | 0089STO0 | 0089STO'0 | OOVZESO0 | 00¥Z6SO0 | 00¥Z6SO'0 | 00290L0°0 | 00290200 | 0029000 | 000SEZO0 | 00.6820°0 n
00/20200 | 002.0/0°0 | 000T6Z0'0 | 000T6200 | 000T6ZO'0 | O0LZSE0'0 | OOBOSEO0 | 00/28E0'0 | OOYAOYO0 | 00¥90YO'0 | 00¥90YO'0 | 00ZS90TO | 00ZS90T'0 | 000S90T'0 | 00ZY6ZO0 | 00Z¥620°0 m
00252vT'0 | 00¢SevT'0 | 00ZVEZTO | 00ZVECT'O | 00CYEZT'O | OOSZEEZ0 | OOEZEEZ0 | 0OV6TLZO | OOTOSL00 | OOTOEL00 | OOTOSLO'0 | OOYT¥800 | 00¥T¥80'0 | 0OVI¥BO'0 | 008S080°0 | 0085080°0 on
00TS/50'0 | 00TS/S0'0 | 00TZYTTO | 00TZYIT'O | OOLTVET'O | 00ES680°0 | OOEBSBO0 | 0028YL0'0 | 008V.¥O0 | 008v/¥00 | 008Y.YO'0 | 0OLTS000 | 00608000 | 00VOSO0'0 | OO6EZL00 | 00/¥890°0 6
00€9/€0'0 | 0OOYISE0'0 | 000TZBO0 | 000TZ80'0 | 00EL0SO'0 | 00686200 | 00686200 | 0068620°0 | 006VTZO0 | 0061200 | 006YTZO'0 | OOSSE000 | 000TYOO0 | 0OOESO0'0 | 0OVZBS00 | 00¥Z650°0 &
00887600 | 0088T60'0 | OOSTS900 | 00STS90'0 | 00OTTO0'0 | 00.2S60°0 | 00/ZS600 | 00/2S60°0 | O0B6TE0D | O0B6TEOD | 00G6TEO'0 | 00ZSYEO'0 | 00ZSYEOD | 0086VEQ'0 | OOL9EE00 | OOELOE0D P!
0052200 | 00SZLL0'0 | OOLTOEO'0 | 0OZTOEO0 | 00ZTOSO'0 | OOVES00'0 | OOTITIO0 | 0089YO0'0 | 00ZS¥Z00 | 00L¥¥20'0 | 00L¥¥20'0 | O06EV600 | 00BEVE00 | 0062960°0 | OOSESSO0 | 00Z0.S0'0 a
00525200 | 00S2S20'0 | 009TZZ00 | 009T2Z00 | 00V¥290'0 | 0099¥90°0 | 0099900 | 00CTEL0'0 | 009THTTO | 009TYFIT'O | 00SGYBO'0 | OO9ETEO0 | OO9ETEOD | O09ETEO'0 | 00/S¥000 | OOOETIOO Q
000900 | 000/.90°0 | OOTT6TO0 | OOTTEIO0 | 000STOO'0 | 00SZ9¥00 | 00¥82Z00 | 00¥82Z0'0 | 00Z8/90°0 | 0028900 | 00¢8.90°0 | 00L0/S0°0 | 00/0ZS00 | 00006TO'0 | OOVBIE0'0 | OOVBIE0D n
00906100 | 00VEZZO'0 | 008LYSTO | 00BLYST'O | 008LYST'O | 00ZT¥00'0 | 009TYO00 | 00B0S00'0 | 00SG/ZO0 | 00SS/200 | 00CY6Z0'0 | O0LLEOTO | O0LLEOT'O | 00ZLEOT'0 | 00/8250°0 | 00609500 &
0000SE00 | 0000SE0'0 | 00SSSYO0 | 00SSSPO0 | 00.GZv0'0 | 0060ZE0'0 | 0060CE0D | 0060ZE0'0 | O06VE900 | 006¥E90'0 | 002SZ80°0 | O06SESO0 | 006SESOD | 0090290°0 | 00962600 | 00ZSS60°0 a
00589700 | 00S89¥0'0 | 000Y0900 | 000¥090'0 | 002S90T'O | 0099E900 | 00STSSOD | OOSTSSO'0 | 00ZESZTO | 00ZESZT'O | 00/¥8ZT'0 | 00809200 | 00809200 | 00ZISYO'0 | 00S0SZO0 | 00S0S20'0 T
08TELBT0 | OSTEL6T'O | GLLIYSTO | SL/Z/VST'O | 00BLYST'O | OOSZEEZO | OOEZEEZO | OVYETLZO | 0606ZYT0 | O0T6ZYTO | 00T6ZYT'O | 096ETIT'O | O9BETITO | 09GETITO | OYIOBET'O | 00S90STO |  Xe
00T/V80'0 | 0SG///00 | GBST6L00 | SS¥9v/0'0 | 00E89/00 | 0Z/0680°0 | O/YS0600 | 096G8/0°0 | OVOOEL00 | 00/SP/00 | 0026/0°0 | 09/T980°0 | OBSEVEO'0 | OT62960°0 | 0286200 | 00VTZL00 | ‘NOPIE
0997¥90°'0 | 0/SEE90'0 | 96TY090'0 | TS0/850°0 | 00S8ESO0 | 09060900 | 0BOYTI00 | OBESTI00 | 0S6/9S00 | 00ZG850°0 | 008T8SO0 | OSOEY90'0 | 08726900 | 0SV60L00 | 09/T/SO0 | 0029/S00 | UedN
0TS89Y0'0  0BES/YO'0  ¢SVELSO0  ESYETS00  00VZry0'0  OVETEPO'0  OvBOSE0'0  02/Z8E00  OTT9/PO0  00/S/¥0'0  009EES00  0EGZ8S00 02685900  OTZLEL00  0ZELSS00 0099500 | UBIpai
0S0VTE00  OTEYYEO'0  TOYISZO0  S6G6/20'0  0020TZO'0  00SZ/TO'0  0S960200  09T/0Z0'0  OPT8/Z0'0 00656200  00V6SZO'0  O09STEO'0 ~ 09TSFEO'D  0BL6YED'0  0909ZE0'0  000VOEDD | ‘NOIST
OT6T6000  0/6T6000  8Y6/0000  8v6.0000  00S/GE00-  0STZ900'0-  0STZ9000-  0STZI00'0-  0S6S900'0  00B0TZO'0 | OOTESTO0 ~ 08ZSE000  0660Y00'0  OEOSS000 06957000  O0OETTOO N
TYTTZGE0  98G08VE'0  VOBLOEE'0  8Z6/9SE'0  GIZOVEEC'0  €GES8ZE'0  €/2/€280  LVOSLTED  ¥OL0/EE0  6LOVSES'0  O/GLTEE0  SOTYOTE0  6E9TOTE0  VIGIETE0  TLEGBOE0  ET/ZLOS0 N
029 0S¢ 000T 029 052 000T 029 052 000T 029 052 000T 029 052 000T 029 13)
oz sz vz vz vz £z o €z @ faa Faa 12 12 12 0z 0z x
029/G2  0S¢/SZ  000T/vZ  029/¥e  0SZ/vZ2  000T/€2  0Z9/€C  0SZ/€C  000T/2Z2  029/¢2  0SZ/22  000T/TZ ~ 029/T¢  0SZ/TZ  000T/0Z = 029/0C 181 /¥

224



LEY0VY0Z0 | 806/ELTZ0 TOITZILTO  1/2822vT'0  GLOSPL6Z0 66269810 ¥YI98YOZO YIGOVEITO 66/S9/6T0 998YPILY'O 998VPOLY'0 6ZETSLZE0 9TEC8IZZ0 VBZLI0GCO LE2629vC0  8668YYIZO omwﬁmw,
00/VYOED 0066820  0099T8Z0  00/v8YZ0 O00ET9LTO  00SE0ZZ0  009YTIZO  00620v20  OOLV6TZO0  00SS/YT'0 | 00SGZYT'O  OOV90STO  00/0GLT'O  00986/T'0  O09E6/T'0 | OOSTSBTO  Wajapalial
0S£22900 08092900  OEE96Y0'0  OESESEO'0  O006EZS0'0  OS/E6E00  OOZEEVO'0 00826800  OOSEEVO'0  OOOEOZ0'0  O00E0L0'0  0Z9T6S00  0S886E00  OT8WP0'0  OGLTVPO'0 | 0ZSE0VO'0  UIL-paw
0S/TT900 = 080/6S00 OE90ES0'0  OETBEEO'  00S89S0°0  OSCISYOO  009E9Y00  00ZEZVO'0  00ZvOy0'0  006E990°0  O0BE9200  OZTS/S00  0S66SP00  OT699Y0'0 | 0S66SY00  OZYSEHO0  Uppaws
00TVEOE'0 , 00605820 , 00605820 , 00£62520 , 006S08T0 , 000T9ZZO , 000SKTZ'O , OOSEEPZ'0 , 00TSZZZ0 , 0OVISKT'0 , OOV9EYT'O , 00668LTO , 00STTST'O , 00BTTST'O , 00STIST0 , 00CEL6TO ,  Xew
0090T00'0-, 00062000~ , OOEYE00'0 , 009¥¥O0'0 , 009¥POO'0 , 00SLS000 , OOVOEOD'D , OOVOEO0'0 , OOVOE000 , 00TEE000-, 00T6E000- , 00SITO00-, OOTT9000 , 00Z8TO00 , 00Z8TO00 , 0066000 , U
£9/00£90'0 , ¥0BSSTI00 , 219920900, CSPELEYVO, ETSBEES0'0, 122126300, TSOSTIS00, EVT06290°0, VOL99LSO0, EE8BLTVO0, 9609/2V0'0 , ¥89669Y0'0, BZEVZIVO0, TISVSIVO0 , 68LLL9V00, CSEEZESO0, SVI0ZS
£2580.00 , OLEV0L0'0 , OVvS890°0 , L6STT.00 , 69286900 , £0TLB900 , T292z900 , Te68290°0 , TIELSI00 , 8.02G90°0 , 6STTP00 , TUBLYOOO , T8689500 , 9ve/.S00 , SG8E86S0'0 , 09£6690°0 ,  Senw
008TTST'O ~ 00STTST'0  00STIST'O 08!
00696€00 00696800  00VS8S0'0  O06E09T'0  OOBE09T'O  OOBEOITO 62)
00B00STO ~ 00WY9ZT'0  00E9EB0'0  006SOBT'  006S08TO  000T9ZZO ~ 000SKTZO ~ OOEEEVZ0  00TSZZZ0 82
00v66500 ~ 00/2280'0  00/ZZ80°0  00ZZETO'0  O0EBYTO'0  OOESYTOO  0088SY0'0  0088SK0O'0  006S9YO'0 00957000 OOOEE00'0  00OZETO0 2
0096000 = 00966000 00966000 OOTS6EQ'0  0086690°0 00866900 000000  00BZY00'0  OOVGZIO0  OOSYBET'0  OOSYBETO  O0ZEZSTO | 00/8/G00  00/8/S00 008500 9
000/£000 = 00T/E000  0OT/E0000 = OOSYYEO'D  OOSYPEO'D  O0SYPEOO ~ OOESEPT'O  00S8WPT0  00STETT'0  OOV9SYT'O  OOY9EVT'O  OOVOEVTO  OOEPSET'0  QOEYBET'0  OOZELETO  00T6SITO 5o
00/98900 = 0098900  008Y8E0'0  OOTTEIO0  OOTTETO0  O0E00ZO0  OO9EEZT'O  009EECT'0  O09EECT'0  00SO9Y0'0  00SO9YO'0  00S09YO'0  009EZ200  00Z8TO0'0 | 00Z8TO00  00CEL6TO v
00V/EE00  00V/EE00  0OV/EE0'0 00862520 ~ O0CY8ETO  000S8YTO 00529700 00SC9r0'0  00SZ9r0'0  OOSYOEO'0  OOEWOEO0  OOEVOEO0  002ZT00  00L2ZT00 | 00/2GT00  00EZ9TO0 €2
0002900 = 0002900  00/8890°0  00TVeZ0'0  00THZZO'0  00T¥ZZ00 ~ 00ZPS000  00ZrS000  00/8/00°0 00852800 008S280°0  OOSETTTO  0006SPO0  000BSYO'0 | 000BSYO'0  O0OVTEOD 22
O0EETITO ~ OOEETTT0  OOSETTT0  OOTZPEO'D  OOT8SEO0  OOV98000  OOEILT'O  OOV69LT'0  00668LT'0 0069900  O0GE990'0  00BEYA00  00609Y0'0  0060IYO'0 | 0060900 006TE000 T
006Y2900 00699700 00699700 ~ 0088/20°0  0088/Z00 0088200  00SZTTO0  00SCTTO0  00SZTTO'0 | 0OT6E000- OOT6E000-  00SITO00-  00826V00  OOLVTSO'0 | 00SYITT'O  O0SWPEQD 02
0000EE00 ~ 0000EE00  OOEZVE0'0  00ZvTTO'0 0008000  000Z8TO0  00E89S00  00L/8TO0  009/6T0'0  OOVGEEO'0  OOVBEEO'0  OOVBEEO0 ~ OOES6TO0  OOEE6TO0 | 00SY8TO0  OOTHEITO | 6T
O0TVEOED ~ 0060S8Z'0  0060S8Z'0  0069TST'O  0069TSTO  O0GITSTO  OOTETET'O  OOTETET'0  OOT6TET'0  00VWZIO0  00VbZI00  00/ZE000  OOTSSE00  0OTSSE00 | 00V9LK0'0  00TZL0TO | 8T
000200 = 00T0Z.00 0098500  O0SYYST'O  O08YPSTO  00BYPSTO  00900TO'0  00900TO'0  OOOETZ0'0  OOVZEO0  00Vb2E0'0  O0EZZE00 00928200 000TE900 | 0088/90°0  O06ETZO0 | LT
00505210 00S0S¢T'0  00S0S2T'0  00S8950°0  00S89S0°0 00208000  008YOYO'0  008Y9r0'0  0002G90°0  009TOTO0  009TOTOO  OOEOTEOO ~ 000TOZ00  000T0Z0'0 | 008000 00SZ9YO0 | 9T
00TPZ900 ~ 00TYZ90'0  00TYZ90'0 00969800  0096980°0  00ZVSTOO  OOTEOTO0  OOTEOTO'0  OOVBEL0'0  00ZEZy0'0  OOTVSTOO | QOTYSTOO |~ 0069TST'O  0069TST'0 | 0069TST'0  OOSETTIO | ST
006Y9TO0 ~ 006Y9TO'0  006Y9TO'0  0009ZE0'0  0009/E00  00BEYBO0  00ZY6Z00  00Zr620'0  00Zv6e0'0 | 00SLPSO'0  00SLPBO'0  00SZP8O0  0OTE0Z00  QOTE0Z0'0 | OOTEOLO'0  006S8E00 | v
O0EVSET'O  OOEYBET'0  OOSYBET'0  002PYO'0  00/9890°0  OOETSVOO  OOWESTO0  OOVESTO0  0OV6STO'0 | 00TZOZT'O  00TZOZTO | OOEPIZLO  0009ZE00  0009ZE0'0 | O00TZZEQ'D 00286200 |  ET
00v250T'0 | 00VZSOT'0 | 00VZSOT'0 | 0090SST'0 | 0090SSTO | OOELZVTO | 00EPSZ0'0 | 0OWSYTO'0 | O0SESTO'0 | 00/E2ZTO | 00ZE2ZTO | 00BYB600 | 00866900 | 00866900 | 0086690°0 | 00VESI00 |  Zm
00672500 | 006T2ZS00 | 00SEBY0'0 | 009/20°0 | 00TZ8Z0°0 | 009T8ZOO | 00E00Z00 | O0SZVET'0 | O0SZVET'0 | 00E900T'O | OOE900T'O | 00G6BLTO | 00E26/00 | 00EC6/00 | OOEZ6/00 | 00008600 |  TT
00E6EE00 | 0060E800 | 00/Z0E0°'0 | 00960EC'0 | 00696Z0°0 | 00696200 | 00989900 | 00ZEZ€0'0 | 006/GE0'0 | 00/08/0°0 | 00208/0°0 | 00Z0BZ00 | 000E8/00 | 000EBZ00 | OOT6LEQ'D | 002SeyT0 |  OT
00ESYZT'0 | 00EGVZT'0 | 00EBEZT'0 | 00S660T0 | 00S660TO | 00G660TO | 0080EZ00 | 00SGTTO0 | 00SSTTO0 | 00TS/S00 | 00TGZS0'0 | 00TS/S00 | 00SVWOT'0 | 00SYYOT'0 | 00SYPOT'0 | 0OV66S00 61
00E/5900 | 00E/590°0 | 008Y8E0'0 | 009620°0 | 009.6Z0°0 | 00S6SG00 | 0OTT9000 | 0OTT9000 | 00S0800°0 | 006YOYO'0 | 00BVOVO'0 | 006YOVO'0 | 00622700 | 006ZZV0'0 | OOESTEC'D | OOVSEHO'0 8
0097200 | 00LV20'0 | 00Lbb20'0 | 009¥¥O0'0 | 009¥POO'0 | 00S/S000 | 0009/S00 | 0009500 | 0009/S0°0 | OOSETTTO | OOEETITO | OOSYESO'O | 009ETE00 | OO9ETEO'D | OOSETECD | 008ST600 a
0090T00'0- | 0090T00'0- | 00EYEOD' | 00V86.0°0 | 00Y86.0°0 | 00V86.00 | 00928800 | 009/8800 | 00/9Gv0°0 | 000/290°0 | 000LZ900 | 0002/900 | 008L¥TO0 | 008ZVTO0 | 00092200 | 00SLLLOO a
00T8E80'0 | 009Y20T'0 | 009¥Z0T'0 | 000ZETO0 | O0OLETOO | O0OZETOO | OOEBTZ00 | 006E9900 | 0022Z80°0 | 009SOTTO | 009S0TTO | 009SOTTO | 00WSHOTO | 0OVSYOT'0 | 0OVSPOT'O | 00VS8ZTO0 Q
0096ETO0 | 00062000~ | 00SO¥TO'0 | OOSETTTO | OOEETTTO | OOEETTTO | OOELTE00 | OOELT60'0 | OOELTE0'0 | 002TSL00 | 002TSL00 | 00EZSL00 | 00WEWZO'0 | OOVEWZO'0 | OOVEVZO' | 0009000 2
00057200 | 000S¥20'0 | 000Sv20'0 | 00Z8ETO0 | O06ZZE00 | 006ZZE00 | OOEETTTO | OOEETTT0 | OOSETTT'O | O0ETIB00 | OOETT8O0 | 0080ZZ00 | 00BTTSTO | 00STIST0 | 00STISTO | 0090600 Gl
0000600 | 0000/G0°0 | 008/S0°0 | 0009/50°0 | 0009/S0°0 | 000Y090'0 | 00ZTZOT'O | OOTEWZT'0 | 00Z9¥IT'0 | 0000EYO0 | 006ITHOO | OOBTTVOO | 006VZTO0 | 006YZT0'0 | 006vZI0'0 | 0000SE0O a
00098200 | 00038200 | 000S820°0 | 00ZTOOT'O | 0OZTOOTO | 00ZTOOTO | OOWOE00'0 | OOVOE00'0 | 0OVOSO0'0 | 00/2820°0 | 00/Z8Z0°0 | 009Y0000 | 0OTT9000 | 0OTT900'0 | 0090900°0 | 0038900 n
O0TVEOE'0 | 09809820 | 09809820 | 0E€62520 | 0Z6S08T0 | 000T9ZZ0 | 000SYTZO | OOEEEVZ0 | 00TSZZZ0 | 00V9EVTO | OOY9EVT'O | 0066BLTO | OYSTTST'O | OVTIST'0 | OVBTISTO | OBTE/6TO |  XEAl
095200T'0 | 06T6YOTO | 0EG/L600 | 00S660T'0 | OSS660T'0 | OSS660TO | OOVEVBO'0 | OOEEYTTO | 00STZIT0 | 08892600 | 0889260°0 | 09T9T60'0 | 0S0E9.00 | 0S0E9.00 | OTO0LL00 | 066616000 | MOPIE
02580/00 | 0/EV0/0'0 | 0EVS890°0 | 009TT0'0 | 00S89S0°0 | OOT/890'0 | 00922900 | 00682900 | 00v/G90°0 | 002S90°0 | OSTTYO0'0 | OTSLKO00 | 06689500 | 052,500 | 0BES6S0'0 | 098669000 | UBaN
0S/TT900  080/6S00 O0E90ES0'0  OETBEEO'  00S89S00  OSCTSYOO  009E9Y00  00ZECVO'0  00Zv9y0'0  006E990°0  O0BE9900  OCTS/S00  0S66SY00  OT699Y0'0  0S66SY000  OZVS6vO0 | UBIpalN
09296200 = 09296200  0Zv68200  029/.20°0 0Z1Z820'0  OZE00Z00  00ZOLTO0  00BYTTO'0  00S08TO'0 | OBSTEEO0  OSEVIEO0  OOE9TE00 09852200 OT9TTC0'0 | 08€5820°0  0SOVIEOO | NOIT
0v90T000-  06682000- 09ZVEOD'0  OVOYPOO'0  OVOVPOO'0  OVSZS000  OOVOEOD'0  OOVOE00'0  OOVOSO0'0 | 0806E00°0- 0806E00°0-  OSS9TO00-  0Z0T9000  O6TSTO0' | O0GTSTOC0  OTETE000 |  UIA
V868Z/E0 | 8PI00/E0  99GEL9E0 | 9SVIPIEO  SGIETIE0 | GOELBIE0  BYOCEEED | 6VEQTEED  09TZGBE0 | 88YCESE0  LTWWISE0 | CYIZ8YED  B/9TIOE0  GSLTLIE0 | PIESSIED  8LYOSSED !
000T 029 05¢ 000T 029 05¢ 000T 029 0se 000T 029 0se 000T 029 05e 000T JE
0g 0g 0g 62 62 62 8¢ 8¢ 8¢ e e e 9 9 9 se bl
000T/0S  0Z9/0  0SZ/0E  O0OT/6Z (029/62  0S2/6C  OOOT/82  0Z9/8¢  0S/8¢  O0OT//Z  0¢9//Z 082/l  OOOT/92  029/9¢  0S¢/9¢  00OT/S  Jam /¥

225



v/6€9€C'0  00GLGTT'0  0£9€L20'0  6S90¢€00  OSSTYPO'0  OST96TT'O  0TZ6/900  OVSTYPO'0  OSEZTEO'0  09T6ECO0  0G98E00°0  892K1920 029 /9T
ZY6v9ec’0  00L0960°0 0022200  €TSYSE0'0  62G0950°0  OOYTSTT'0  0002¢80°0  00G09S00  006LT#0'0  00€8520°0  00L06TO0  86.20€C0  0SC /T
¥02/862'0  008669T0  L//G0V0'0  vOV6YYO'0 62266700  TI9TEITO  ¥9.22L00  €2266¥0°0  LL9/6€00  OF8FBTO0  66080000- TE6ELEZ'0  000T /LT
8€206£C'0  00G/GTT'0  0/99/20°0  988YTE00  €99¥0FO'0  OSTI6TT'O  0E8E9S0'0  0G9¥0PO'0  0LESTEO'O  0SYEOCO0  0G98€00'0  LGSTZ92'0  000T /9T
€LE2629YC0  9E6LTO G/T¥P0'0  68LL/970°0 9¥8E86G0'0  ¥8IT8TO 100200 6£8650°0 G6650'0 8£G820°0 6T8T000  ¥T6SG9E'0  0SZ/9C
L€8ZLT0GC'0  9€6LT'0 T/8770°0  T9SYSOPO'0  C9¥CLLG0'0  ¥8TT8TO €0€9200 G2LLS0°0 1699700 1911200 6T8T000  GSLTZ9E'0  0C9/9¢
9Sv6¥SC'0  00/8GCT'0  00602E0'0  G8¥88Z0'0  9S8T8O'0  00808ET'O 0096500  006T870'0  000EFYO'0 00088200  00TZCTO0  L69¥T.Z0  000T /8T
90TETLC'0  00SC6ET0  008LLE0°0  €SG¥PE00  09£8GS0'0  00S90ST'O 00296900  00¥8SS0'0  008T6V0'0  00EL6¢00  000VTTO'0  0969.060  0GC/0¢C
T0GSELC'0  008280T'0 00296200  GP09SE0'0  T2Ze6SO0  00SYPZT'0 0080800  00CZ6S0'0  006.S¥0°0  OOVEEEO'0  00LT9TO'0  28862€20  000T /¥T
TOGSELC'0  008280T'0  0029620°0  68/G5€00  ¥TZWESO0  00SYPZT'0  00EY080'0  00CVESO'0  006.S¥0°0  00GLEE0'0  00LTITO'0  6S8TEEZ0 029 /T
8706920  00ELLTT0  00092€0'0  G92C9e00  LP/CTSO'0  OVSGEZTO  OFZ8TL00  09/2TSO'0  002¥8E0'0  0C88v200 02285000  6.29¥61°0  000T / GT
LyL0SY.62'0  €TILTO 62500  €TG86ES0'0 69286900  Z6S08T0 €5660T°0 G8950'0 G8950'0 2128200 vov¥00'0  SGC6TLE'0 029/ 6¢
G/6T86C'0  0009/¢T0  00S08€0'0  60..E00  T6LT8SO0  00T6CYTO  0026.L00  008T8SO'0  009E€S0'0  00¥68200  00TESTO'0  0LSLTEE0  0GC /e
969T600€°0 2E9ET0 T20TPO'0 2925900  T6S6.9G00  606CHT0 ¥00£L0°0 G6/950°0 TT9.70°0 ¥18.20°0 €659000  ¥9.0/E€'0  000T /22
LE6/KZE0  00GE6ET'O  009¢G00  €TZ8TE00  GFZ9/S00  00S90ST'0  00¥TCL0'0  0029.500 00999500 000¥0E0'0  OO0ETTO0  €TLCLOE0 029 /02
982€TS/2€0  1908T'0 2916500 189669700 TTI8.F900  668LT'0 9791600 187900 2152500 €97€0'0 €99T000-  2¥9Z8¥E'0  0SZ/LC
vY886TCEE0  66ESTO €GGTTS00  9¥SC9ev0'0  S0/8G00  GLLLVST'O  SSY9v/0'0  TS0L8G00  €SV6TSO0  S656.20°0  8¥6L0000 826L9€€0 029/ 12
689T6EE'0  00/9/TT'0  00T66E00  ¥80V.E0'0  OVEG6YO'0  00SPPCT'0 0080800 0026500  006/G70'0  OOVEEEO'0  00LTITO0  8289S6T0 029 /GT
/G8V6EE'0  00S9TST'0  0E8YTS0'0  9/C6VP0'0  €58G/90°0  00LS09T'0  OSTOYOT'0 05852900  OE0¥090'0  09/G920°0 08168000  6/0.582°0  000T /6T
€E€99VE'0  00/8/GT'0  0EZL¥SO'0  8609770°0  6C0E¥90'0  096ETIT'0  09.T980°0  OEOEY90'0  0£S28S0°0  O09ETEO'O  08CSE000  SOTYOTE'D  000T / T2
/GSY09€'0  00¥/EL0'0 00859200  0TS8LC00  8T667Y0'0  000T/80'0  00¥9890°0 00667700  0066E00  00LEGTO'0  009EETO0  6VIVO6TO 029 /TT
L0¥G92/9€'0  66ESTO CG5G9500  EEY6EEF0'0  8S6TY090'0  GLLLPST'O  S6ST6L00  96TY090'0  ¢SvELS0'0  TOYT8CO0  876.0000  ¥96.9€€'0  000T / ¢
L¥9Z€BE'0  006VEECT'0  0C9TTS0'0  €¥9TIE00  G9LT.G0'0  OV908ET'O  02S6v.0°0  09/TZG0'0  0OZELGSO0  0909¢€0'0  069S¥00'0  TZEGBOE'0  000T / 0C
06¢826€'0  000ELGT'0 0267900 6999700  98v2690°0  096ETIT'0  068EV60'0 08726900 02685900  09TS¥EQ'0  0660¥000  6E9TOTE0 029/ 1¢
v/€256€'0  00/8890°0  002C/Z0'0  608¥9C0'0  9EEE0S0'0  00SOEB0'0  008G8/0°0  OOEE0S0'0  000VT¥O'0  O09TEEO'0  008TYTO'0 0SGCZ8T0  0SC /1T
€Y9800¥'0  00EY8ZT'0  0E€8FTSO0  GGCG0¥0'0  9T6EC90'0  OTSELET'0  0986980°0  OT6EZ90'0  0S0¥0900  OT/8%720'0  0B8T68000 9G/6¥8C0 029 /6T
| TOVSTOYO  0OYBZTO  QE8STS00  BETOV00  TTB6090'0  OTGELETO  00/0Y8000  OTBG0900  0ELVO900  OLVTVZO0 06838000 ¥TBLYBZO  0SZ/6T
T66/9/6T7'0  TS06T0 /66,00  6SS50870'0 Cy0S8ESO0  8LYSTO £89.0°0 G8ES0'0 verr0'0 201200 €/5e0'0-  6TC9¥EE'0  0GC /¢
GGE98EY'0  000T9ST'0  OTZ¥890'0  ¥eS¥Sy0'0  8v¥60.0'0  096ETIT'O  0T629600  0S¥60.0°0  OTLLELO'0  06L6VE00  OS0ES00'0  ¥ZSTETE'D 0S¢/ T¢
c09v8v¥'0  00¥S/90'0  068C0£0'0  €¥EGCZ0'0  ZBET8E0'0  09LTLL0'0  0EPCcy0'0  0SET8E00  06¢66€0°0  0SLE6TO0  08€9600'0 66€.68T0  000T / TT
T998VY9LV'0  GSLYT'O €000 €€88LTVO'0  8/L025900  Y9EYT'O 8892600 L02590°0 6£990'0 68T€€0'0  806£00'0-  88¥28SE'0  000T / LC
T9987Y9LV'0  GSLYT'O €000 9609.270°0  €6STT¥90'0  YIEYT'0 8892600 GTTY90°0 6£990'0 €EFTE00  806E000-  LTWWLSED 029/ .2
9319 ISQUOP Ew_wbm.—._ 9] Ulw-psw SBI0ZS Sepe Xe N ‘ndpig UeaN uelpaN nd1sT UIA ¢A A9 /¥

226



192¥980'0
L92¥980'0
66868TT'0
¥0S5GCT'0
T1,12822vT0
T9T8EVST'0
809¥9ST'0
0S608ST°0
9060266ST'0
TYT697€9T°0
G009TZ9LT0
T2828LT'0
886269810
¥8€€6LT°0
€Y0ZE8T'0
1166867810
¥66.59.6T'0
Z¥09810020
G9/008€020
GLEYOVY0C'0
771987020
0TELS02'0
G58080902°0
9/98.02'0
0€9.212'0
866877120
669€LT2°0
9/06.€.T2'0
€9/9%22°0
95T€28.22'0
£00,622'0

M9 1syugp wajspalisn

0098G.T'0
0098G.T'0
009€28T'0
002€S8T'0
Ly8Y2'0
2€s8T'0
008669T'0
00vYELT'O
G18.20
6201720
991820
002S8TT'0
Ge0ze'o
002€S8T'0
00.EEYT'0
¥v6€2°0
L¥6T2'0
€188T'0
218810
L¥Y0E'0
WTTC'0
00ET8TT'0
776€2°0
00T9Z¥T'0
00EY9TT'0
€188T°0
0028T12T'0
662820
00/852T'0
L0SLT'0
009€9¥T'0

066TST0'0
066TST0'0
06691200
0£92€20'0
€G€5E0°0
79820'0
25659200
002¥220'0
2800
82600
€€9670°0
00€TTZ0'0
G/E6E0°0
0S€2EE0'0
0992920'0
v62v0'0
8EEY0'0
T99.€0°0
6£€8€0°0
GEZZ90°0
ZEEV0'0
0€0€20'0
77E6v0°0
0796200
0¢LL120'0
2SE0Y0'0
00879200
£09290°0
00828200
G886£0°0

06T9EE00
ulw-paw

196/8¥0'0
196/8¥0'0
G0.89¥0'0
G/¥2S50'0
¢SELE90'0
22Sevs0'0
TSSYSY0'0
7982500
667776£90°0
€¥T06290°0
219920900
€105.20'0
T22T1.650°0
T8SESS0'0
G6SSL£0'0
159798500
¥0/99.500
ZTTT.9%0°0
6E7681770°0
€9.00£900
TS0ETIS0'0
TTvrE0'0
9£G65650'0
¥E€T06€0°0
€09.9€0'0
256€2€500
¥9187€0°0
708357900
£615820°0
82erCor00

292r6£0'0
SBIQZS

G809e¥0'0
G809e¥0'0
69566£0'0
09.9¢¥0'0
996STT.00
86517700
ZT8eLY0'0
7602200
€T6ESTI00
12682900
77758900
LTL0L¥0'0
¥€0T.28900
0S92.¥0'0
8099¢2¥0'0
156071900
L09€2590°0
899t%790'0
2LS€€90'0
€€2580L00
12922900
77696€0°0
609060900
£8G25¥0'0
£6286v¥0'0
9£6690'0
81248500
LEV0L0'0
826T.700
808689500

806TSY0'0
Sepe

08G2#8T'0
08G278T'0
08G278T'0
02v598T'0
£€6252°0
27589810
T99T69T'0
099T69T°0
7¥61.2'0
€EEVC0
9805820
00808ET'0
19220
0259810
oreI8YT'0
€2eeC0
152220
8TEL6TO
8TEL6TO
TYE0E'0
Gr1C0
089802T'0
€2eeC0
0reT8YT'0
0vS672T'0
8TEL6TO
00T6Z7T°0
9805820
00808ET‘0
¥8TT8T'0
oreI8YT'0
XeN

0S/80%0°0
0S/80%0°0
0S/80%0°0
0r8T¥0'0
G660T'0
¥8T¥10'0
912200
08068700
9658200
eEVTT'0
€5//60'0
00205500
€5660T'0
0L6T#70'0
06029700
/¥5060'0
GTZITO
T/%800
65/1/0'0
95200T'0
vEY600
099¥£90°0
2,0680'0
02Sv.+0'0
02088900
666,600
00/G720°0
6T6v0T'0
002€850°0
€0€9.0'0
00798700
‘nOpPIE

0609¢¥0'0
0809¢¥0'0
0,566£0'0
0,292¥0'0
9TT.0'0
6657700
008€.¥0'0
0602200
6£ST90'0
682900
€7G890°0
00L0.¥0'0
128900
0S92.¥0'0
02992¥0'0
607900
25900
9917900
LSE€90°0
2580L0°0
922900
07696£0'0
9060900
0652570'0
05286v0'0
9£6690'0
00248500
LE¥0L0'0
006T.¥0°0
6689500
0T6TSY0'0
Ues|AN

0665£20'0
0665£20'0
0665£20'0
0,87120'0
€T86€0'0
€8620°0
258.520'0
00ST€200
2L28e0'0
2eTy00
€90£500
00690700
GZTIS¥00
0SGr€0'0
09T0TE0'0
80800
Zrov0'o
1589100
6€G.100
G/TT900
9g9v0'0
0£¥0.20'0
vETEV0'0
0FGTSE0'0
0262£€0'0
ZrS6v0'0
00/G.¥0°0
€0.650'0
006v0%70°0
G66570'0
06£5£0'0
UBIP3IN

0TT96T0'0
0S096T0'0
0S096T0'0
06.6600'0
2911200
7210’0
L0€8.T0'0
0TSS.T00
9720200
871700
2768200
00%72820'0
2€0020'0
00¥7ZET0'0
06.2€20'0
£96020'0
S08T0'0
SOVTE0'0
TEVYE0'0
929620'0
20.10'0
06.25T0'0
€2.70°0
0r/S20'0
06GETZ0'0
SOVTE00
0065620'0
9296200
0008820'0
§85220'0
0592€20'0
‘ndO1ST

0£07800'0
0£07800°0
0,68700'0
0.72700'0
797000
LT2T00°0
66080000~
0S.¢t00°0-
GTZ9000-
¥0€00'0
92¥€000
009S6T0°0
¥5/5000
02127000
09v.00'0
GT2900°0-
¥0€00°0
1616000
L6T600°0
¥90T00°0-
¥0€00°0
O¥2200'0
GT2900°0-
09055000
0,75800'0
T6T600'0
00607200
6682000~
00TZZT00
£0T900°0
06G2700°0
UliN

85626610
08TSL6T'0
0T¥ZL6T'0
9/9€6Y¥T'0
9Sy./y/€'0
8L0.6v¥T'0
12895€2'0
67872EC0
LY9ELTE'D
67£9T6€0
99G€.9€'0
ZT#2592'0
60€.89€'0
ZSPBTST0
15886610
€12.€2€0
0912S8E'0
TYTTZSE0
98508YE'0
¥8682.E'0
87792€6€'0
8612920
€6€682€'0
€62886T'0
€285€0¢'0
8.70SGE0
6L07SEE0
87,00L€0
9T/9892°0
8L9T/9€0
80€066T'0
¢4

227

000T /€T
029 /€T
0S¢ /€T
000T /0T
000T / 6¢
0c9 /0T
029 /1.7
09¢ /LT
049¢ / €¢
029 /8¢
0S¢ /0E
0S¢ /81
05¢ / 62
0S¢ /0T
0S¢ /¢t
029 /€¢
0S¢ /8¢
029 /G¢
0S¢ /G¢
000T / OE
000T / 8¢
05¢ /9T
000T / €¢
029 /¢t
09¢ /ST
000T / S¢
029 /¢c
029 / 0
029 /81
000T / 9¢
000T /T
a8/



10. MELLEKLET: A VALASZOKAT OSSZEGZO TABLAZAT

BUSINESS CONTINUITY

27. tablazat: Fontossag — Sikeresség dsszehasonlito tablazat

HUMAN RESOURCE

BUSINESS NETWORK
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A tablazatban pirossal vannak kiemelve azok a legnagyobb szamok, amelyek a valaszadok gyakorisaga

alapjan a harom csoport altal azonositott valaszértéket adtdk meg az egyes kérdésekre.
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A kovetkezd tablazatok valamennyi valasz 6sszegzd értékeit mutatjak, melyek egy nagy tabldzat tagolt

részei a lathat6sag és olvashatosag érdekében.

28. tablazat: A valaszok dsszegzése a gyakorisag alapu kimutatdsok csoportositasahoz
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értékek
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11. MELLEKLET: A 3 DIMENZIO MENTEN ADOTT VALASZOK DIAGRAMBAN
TORTENO ABRAZOLASA TENYEZONKENT

Ebben a mellékletben valamennyi lehetséges lizletmenetre gyakorolt hatas diagramja lathato a harom
megkérdezett dimenzid6 mentén: Fontossag (mindig a legfelsd szint, atlatszd fehér szinnel),
Megvalosithatosag/Eletképesség (mindig a masodik szint sotét sziirke szinnel), Sikereség/Erettség

(mindig a leghatrébb lathatd, mindig kiilonb6zd szinnel).

Business Continuity Human Resource

——  Fontos
Megvalosithato/
Eletkées
Sikeres/Erett

Business Network Business Risk

T e Fontos
- Megv'alosnham/ Megvalosithato/
Eletkées -_— :
Sikeres/Erett Eletkées
Sikeres/Erett

Business Model Organizational Culture

——— Fontos ——  Fontos

Megvalésithaté/ Megvalosithatd/
Eletkées Eletkées
Sikeres/Erett Sikeres/Erett

Enterprise Risk Market Positioning

——  Fontos ———  Fontos
Megvalosithatd/ —_ Megvalo’sithaté/
Eletkées Eletkées
Sikeres/Erett Sikeres/Erett
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Big Data

——— Fontos
Megvalosithatd/
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Risk Management
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Core Competence

——  Fontos
Megvalosithatd/
Eletkées
Sikeres/Erett

Risk Factors

= Fontos
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Eletkées
Sikeres/Erett
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——— Fontos
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Social Media

———  Fontos

Megvalosithato/
Eletkées
Sikeres/Erett

Intellectual Capital

——  Fontos

Megvalosithato/
Eletkées
Sikeres/Erett

Business Education

———  Fontos

Megvalosithato/
Fletkées
Sikeres/Erett

Business Aptness

——  Fontos
Megvalosithatd/
Eletkées
Sikeres/Erett
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Internatinal Business Renewable Energy

= Fontos ——  Fontos
Megvalosithato/ —  Megvalosithat6/
Eletkées Fletkées
Sikeres/Erett Sikeres/Erett
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30. tablazat: Korrel
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13. MELLEKLET: A K-KOZEP KLASZTER ELJARAS EREDMENYE, £ES ANNAK A 2
LEPCSOS ELJARAS EREDMENYEVEL VALO OSSZEVETES

Ebben a mellékletben a valaszadok jellemzésére szolgalod klaszterelemzés k-kozép eljarasnak az
eredményeit mutatom be, valamint a két mddszer kozotti atfedést, amivel pedig igazolom a dontés
helyességét.

A k-kozép klaszter el6tt egy minimalis kitérét téve, a 77. dbran lathatok a 4 és az 5 klaszterre jellemzo

sziluett abrak, mint egy tovabbi igazolasa annak, hogy a 3 klaszterre esé dontés a legjobb.

Model Summary
Model Summary

Algorithm TwoStep

Algorithm TwoStep

Inputs 2
Inputs 2

Clusters 4
Clusters 5

Cluster Quality
Cluster Quality
Poor Fair Gooel
T T T Foor Fair Good
A0 05 00 05 10 : . 7
Silh it e of cohesion and separation -1.0 -0,5 00 05 1.0

Silhouette measure of cohesion and separation

T7. dbra: A 4 és 5 klasztert mutato sziluett abrak

A sziluett abrakon lathato az, hogy ha a 3 klaszteres csoportositas nem lenne erésebb, végeredményben
a 4 és 5 klaszter is lehetne jo, azonban feltehetden a kettd kozott relevans eltérés mar nem latszana.
Magasabb mintaclemszam, vagy egy még heterogénebb Osszetétel esetében lenne értelme a gazdasagi
tarsulasok kozotti tovabbi arnyaldsoknak. A k-kozép klaszter elemzése szintén SPSS-ben tortént.

Initial Cluster Centers Iteration Historya
Cluster Change in Cluster Centers
1 2 Iteration 1 2 Initial Cluster Centers Iteration History”
REGR factor score 1 for 2,05239  -3,14079 1 2,582 2,630 Cluster Change in Cluster Centers
analysis 4 N
= 2 015 013 1 2 3 lteration 1 2 3
° 2
REGR factor score 2 for 2,55669 1,00907 3 013 o REGR factor score 1 for 144103 51131 -3.15570 p PP 1364 1513
analysis 4 ; analysis 4 : : :
4 016 014 2 240 079 114
= 037 036 REGR factor score 2for  -3,25699  1,76283 -96665 3 184 083 000
: i ! lysis 4 . ! !
nal Cluster Center: g
Ft . s 6 041 043 4 090 038 046
Cluste i
Hsiar 7 072 085 Final Cluster Centers 8 019 008 o
1 2 5
8 048 060 Chidtai 6 ,000 ,000 000
REGR factor score 1 for 54740 -1,03197 9 043 059 4 P 3 a. Convergence achieved due to no or
analysis 4 L. Lot = = small change in cluster centers. The
8 2 10 061 095 REGR factor score 1 for 53019 21325 -1,74028 maximum absolute coordinate
:fa(‘lyyﬂ;(sailor score 2 for 15104 -,28474 > 70 130 analysis 4 change for any center is ,000. The
i . ' = = = currentiteration is 6. The minimum
12 058 120 :fﬁg’:;‘o'sw"’ 2for 112583 63839 -38657 :vz!;nce between initial centers is
Number of Cases in 13 ol L
each Cluster 14 031 061 Number of Cases in
5 >
Cluster 1 115,000 15 017 ,032 each Cluster
2 61,000 16 032 060 Cluster 1 48,000
Valid 176,000 i 400 000 2 101,000
Missing 1000 a. Convergence achieved due to 3 27,000
— ANOVA Valid 176,000
ANOVA
Cluster Error L 000
Mean Square df Mean Square df F sig Cluster Error
Mean Square df Mean Square df F Sig.
REGR factor score 1 for 99,422 1 434 174 228,895 ,000
analysis 4 REGR factor score 1 for 49,929 2 434 173 114,951 ,000
= R analysis 4
facts e 2f 2
orsgare ;2 for 7,988 1 96 174: [ 7,868 006 " REGR factor score 2 for 53018 2 309 173 132,007 000
analysis 4 analysis 4

The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to
maximize the differences among cases in different clusters. The observed significance levels are not
corrected for this and thus cannot be as tests ofthe thatthe cluster means are equal

The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to
maximize the differences among cases in different clusters. The observed significance levels are not
corrected for this and thus cannot be interpreted as tests of the hypothesis that the cluster means are equal.

78. dbra: K-kozép klaszter eredmények SPSS-ben
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Alapvetden a két klaszterbe torténd csoportositds nagyon markans lenne a gazdasagi tarsulasok
jellemzésére, hiszen az 1. klaszter majdnem dupla talsullyal tartalmazna a mintabol a 2. klaszterhez
képest. A 78. dbra jobb oldalan lathat6 3 klaszterre torténd bontas els6 ranézésre megbizhatdbbnak tiinik,
azonban alaposabban megnézve feltiinik az, hogy a 2 klaszteres csoportositas 2. klaszterébe tartozo
kisebbségi arany oszlik 2 felé 3 klaszter esetén, vagyis a kettd kozott itt is jol lathatd, hogy elenyészd
lenne a kiilonbség.

A HIERARCHIKUS ES A K-KOZEP KLASZTER EREDMENYEK OSSZEVETESE

Correlations Cluster Number of Case * TwoStep Cluster Number
Cluster TwoStep Crosstabulation
Number of Cluster Count
Case Number — TwoStep Cluster Number
Spearman's tho  Cluster Numberof Case  Correlation Coefficient 1,000 817 1 2 3 Total
Sig. (2-tailed) .000 Cluster Number of Case 1 46 0 2 48
N 176 176 2 9 73 19 101
TwoStep Cluster Number  Correlation Coefficient 87 1,000 3 0 0 27 27
Sig. (2-tailed) ,000 Total 55 73 48 176
N 176 176
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Chi-Square Tests
Asymptotic
Case Processing Summary Significance
Value df (2-sided)
Cases .
valid Missing Total Pearson Chi-Square 207,252 4 ,000
N Percent N Percent N Percent Likelihood Ratio 210,125 4 000
Cluster Number of Case 176 100,0% 0 0.0% 176 100,0% LTI ALy 115,694 ! 000
*TwoStep Cluster Association
Number N of Valid Cases 176
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 7,36.
Directional Measures
Asymptotic Approximate
Standard T Approximate
Value Error? Significance
Nominal by Nominal Lambda Symmetric 663 060 7,603 ,000
Cluster Number of Case 600 085 4,757 ,000
Dependent
TwoStep Cluster Number 709 045 11,169 000
Dependent
Goodman and Kruskal Cluster Number of Case 601 050 000°
tau Dependent
TwoStep Cluster Number 587 046 ,000°
Dependent
Uncertainty Coefficient Symmetric 584 047 11,264 ,DDG“
Cluster Number of Case 621 044 11,264 000!
Dependent
TwoStep Cluster Number 551 ,049 11,264 .UUU"

Dependent

a. Notassuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis
¢. Based on chi-square approximation

d. Likelihood ratio chi-square probability.

Symmetric Measures

Asymptotic ADDrox\bmate
T

Standard Approximate

Value Error® Significance

Nominal by Nominal  Phi 1,085 000

Cramer'sV 767 000

Contingency Coefficient 735 000

Interval by Interval Pearson's R 813 ,038 18,424 ,0oo°®

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 817 039 18,663 ,0oo°®
N of Valid Cases 176

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
¢. Based on normal approximation.

79. abra: Klaszter eredmények ésszehasonlitisa
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