Pannon Egyetem

Gazdalkodas és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola

Strelicz Andrea

AZ UZLETMENETRE GYAKOROLT HATASOK,
MINT A FENNTARTHATO VALLALATI
MUKODES KOCKAZATI TENYEZOI

Doktori (PhD) értekezés

TEZISFUZET

Témavezeto:
Dr. Bognar Ferenc
Dr. Gaal Zoltan

Veszprém
2022



TARTALOM

L. BIOZIMENYEK ...ttt b e bt s h ettt R b E et ne e n e 1
L1 TEMAVAIASZEAS ...ovviiiiiiiiiiii i 1
1.1, KUtatasi ProbleIMa.......cooceiiiiiieiiiiee e ne s 2
1.2, Kutatdsi KErdESEK .......ccviiiiiiiiiiiiic i 3
IR JO & Y0 To3 (< <)-] OSSPSR 3

2. CRIKILUZESEK ...ttt bbbttt b e b bt et e b e e bt e she e sRe e e b e b e beenbeenree s 4

3. A dISSZEITACIO TRIEPITESE .uvuvreriiieiitiisie ettt e e et e e sbe e s reesr e s be e peenteenreenree s 6

4.  Alkalmazott vizsg@alati MOASZETEK.........ccouiiiiiiiiiiiiieee e 6
O N 11111171 QS PSP TR PPROPRPTN 6
4.2, Kvantitativ SZOVEZEIEMZES .......eciuiiiiiiiiiieii ettt s saeesere s 8
4.3. Az empirikus ViZSZAl MOASZEIEI. .....cevuiiiiiiiiieeieeee e 9

O, EICAMENYEK ... eiiiiiiiiiiee e e re e 11
5.1.  Hipotézisek helytallosaga — tEZiSEK........ccoiiiiiiiiiiiii e 11
5.2.  Uj és tjszerii kutatasi eredmények ..........ccccoovrererrererrennns Hiba! A konyvjelz6 nem létezik.

6. PUDIKACIOK ...utiiiieiiiiie ettt et bbb ne e 11



1. ELOZMENYEK

1.1. TEMAVALASZTAS

A gazdasagi tarsuldsok 6rok kérdései, miszerint miért és hogyan lehet Ggy irdnyitani egy gazdasagi
tarsulast, hogy az hosszu tdvon, minden résztvevo részérdl megelégedettséget biztositson? Masszoval,
milyen tényezok mentén képes egy fejlodd, ndvekedési jovoképpel rendelkezd gazdasagi tarsulas
fennmaradni ugy, hogy koriilotte semmi sem alland6? Hogyan lehet biztositani azt, hogy barmilyen,
akéar szélsOséges koriilmények kozott is, legalabb konstans koriili teljesitményt nyljtson, ezzel a
mindenkori jelenét és jovOjét biztositsa? Ez a téma két iranybol is megfogalmazhatd problémat azonosit,
mely miatt elkezdtem foglalkozni vele. A két irany napjainkban kiilon-kiilon hangsulyosan jelen van a
mindennapjainkban, azonban a gyakorlat szintjén Magyarorszagon még inkabb egymastol fiiggetleniil
kezeljiik, illetve a menedzsment tudomanyok sem integraltdk hangsulyosan. Az egyik irany a gazdasagi
tarsulds tizleti aramlasaira varatlan és vesz€lyt hordozo eredmények, melyeket semmilyen koriilmények
kozott nem tud befolyasolni, elkeriilni, vagy lehetséges kockazatként azonositani. Legfobb ismérviik az,
hogy a gazdasagi tarsulas globalis miikddési kdzegébdl szarmaznak, melyeknek az eshetségére a
gazdasagi tarsulas nem tud mintékat azonositani a kdzvetlen miikodési kdzegébdl. Ebbdl kifolyolag, és
kiilonosképpen a varatlansagukbol kifolyolag komoly veszteségeket okozhatnak az amugy novekedési
palyara és fenntarthato fejlodésre szant gazdasagi tarsulasok életében. Kovetkezményként kijelenthetd
az, hogy a varatlan veszteségek letéritik a gazdasagi tarsulast a tervezett fejlodési ivérél. A Covid19
jarvanyidészak egy tokéletes példa a varatlan helyzetekre, melyekre a gazdasagi tarsulasok, mint mikro
szintli miikodési egységek nem tudtak felkésziilni elore. A bels6 szerkezetbdl és stabilitasabol adodott
tehat az, hogy hogyan sikeriil a valtozasban 1év0, az lizleti &ramlasokra hat6 veszélyeket kezelni. Ebbol
a gondolatmenetb6l adodik a masik irany, mely a gazdasagi tarsulasok holisztikus szemlélet szerinti
értelmezése. A gazdasagi tarsulasok jelenkori értelmezése szerint rendszerek, melyek alrendszerekre, és
funkciokra bontva, szabalyozott, kontrolalt vezérléssel miikodnek. Holisztikus értelmezés szerint pedig
felfoghatok egy sokdimenzios térként, melyben az egyes rendszerek, alrendszerek és funkciok egytitt és
onalloan is egy-egy milkodoképes egységet alkotnak. A sokdimenzids térben egyiitt allasok alkotjak az
események lancolatat, mely egyiitt allasok egy része ismert és kezelt, egy része ismeretlen. Az ismert
egyiitt allasokat generaljak a kiilonb6z6 iranyitasi rendszerek, és kovetelmények, illetve a szabalyozott
mitkodés, az ismeretlen egyiitt allasokat pedig megprobaljak lefedni a kiilonb6z6 vallalat menedzsment
megkdzelitések, mint példaul a kockazat menedzsment. A menedzsment tudatossag egy nagyon magas
szintje az, amikor egyrészt ismert minden rendszer, alrendszer és funkcio 6nallo és egyiittes hatasa, mind
onmagukban értelmezve, mind pedig egymasra nézve, illetve a kiviilrdl érkezo az iizleti aramlasokat
veszélyeztetd hatasok kezelése érdekében mesterséges és akar tartos egylitt allasok hozhatok létre. A
mesterségesen eldidézett egyiitt allasokra valo atrendezddés jelenti a gazdasagi tarsulasnak a varatlan
veszélyekkel szembeni ellenalloképességét, amely elsddleges célja a fenntarthato, folyamatos fejlodés

tamogatasa a tervezett és normal mitkodési kozeg elhagyasakor is. A kutatasomban ennek a két iranynak



a metszetére Osszpontositva a gazdasdgi tdrsuldsok azon rendszereit, alrendszereit, és funkcidit
kerestem?!, amelyek érzékenyek az iizleti &ramlasokra hat6 varatlan veszélyek esetén.

1.1. KUTATASI PROBLEMA

A kutatési probléma a témanak azt a részét probalja meg megfogni, amely a két irany keresztmetszetében
azonosithatd. Vagyis a rendszerszemléletnek az az aspektusa, amely segitségével az alrendszerek,
funkciok vagy rendszerelemek miikodési allapota meghatarozhatja azt, hogy maga a gazdasagi tarsulas
a varatlan veszélyek bekovetkezésekor mennyire képes ellenallé lenni arra a feltételezésre alapozva,
miszerint a szerkezeti stabilitas meghatarozza az ellenallé képesség mértékét. Ennek megfeleléen a
kutatési problémat szintén két tény metszetére hataroztam meg az alabbiak szerint:

1. 2015-ben az ISO kiadott egy szabvanyt (ISO/TS 22317:2015 Societal Security — Business
Continuity Management Systems — Guidelines for Business Impact Analysis (BIA)), amely
kimondottan az tizletmenetre gyakorolt hatdsok azonositasat és elemzését tamogatja. Ez a
szabvany iranyelveket és modszertant kinal a felhasznalok szamara hangsulyosan stratégia
menedzsment szemlélettel ¢s eszkozokkel (példaul a SWOT elemzés), megtamogatva. Szamos
kulcsrakész modszer is elérhetd mar az online térben az {lizletmenetre gyakorolt hatasok
elemzésére (https://www.sample.net/business/business-impact-analysis/), azonban sem az

iranyelvek, sem a kulcsrakész megoldasok nem érik el az elvart hatékonysagot. Kiilondsen a
Covid19 2020-as idszaka hangstlyossa tette az iizletmenet folytonossag menedzsment (ezen
belill a varatlan veszélyekkel szembeni ellenalloképesség igényét az iizletmenetre gyakorolt
hatasok hatékonyabb elemzése altal) sziikségességét és jelenlétét nemzetkozi szinten.
Ugyanakkor a szakirodalmi attekintés, illetve a szakmai események hianya ravilagitottak arra,
hogy Magyarorszag nem aramlik ezzel a tendenciaval.

2. A ma értelmezhet6 tendenciak érintik a gazdasagi, tdrsadalmi, és technologiai fejlédést a vilag
minden tajan. Kimondhat6 az, hogy mind ezek kdzos ereddje az ENSZ altal megfogalmazott 17
Fenntarthatosagi célkitlizés, vagy az Ipar 4.0.

E kett6 tény a gazdasagi tarsulasra nézve disszonans helyzetet teremt, hiszen a nemzetkozi iranyok és
torekvések egységesek, mégis a gazdasagi tarsulas menedzsment iranyaira nézve az lizletmenetet
lehetséges modon befolyasold tényezok, hatasok egyén szintliek és kizarolag egyéni elemzés mentén
azonosithatok. A gazdasagi tarsulasok bizonyos menedzsment megkozelitések segitségével egységesek,
mint a stratégia menedzsment, a Porter gyémant szerint értelmezett vallalati kontextus, vagy a
nemzetkdzi szintrdl kiinduld egységes jogszabalyi kotelezések példaul a pénziigy beszamolasra, vagy
az adatszolgaltatasra vonatkozoéan. Ennek az egységességnek az analdgias értelmezése szerint,
sziikségszerii az lizleti kapcsolatokat és aramlasokat befolyasold tényezok egységessége is, amely az
egyiranyba tartd, vagyis karmentesités, ujraépités, és veszteség nélkiili fenntarthato fejlodést tamogatna.
Analogias gondolkodasban a Covid19 elhtizodasa egységesen jelen van a Foldon, igy egységesen hat a
vilag iizleti és gazdasagi aramlasaira is. Indokolt elvaras lehet az egységesen értelmezhetd lehetséges
iizletmenetre gyakorolt hatdsok azonosithatosaga és értelmezése, de ez az egységesség nem létezik. A

1 Ezeket a rendszereket, alrendszereket, és funkciokat egyiittesen iizletmenetre gyakorolt kritikus teriileteknek
neveztem el.


https://www.sample.net/business/business-impact-analysis/

jarvany azonnali megoldasokat tett sziikségessé, igy valtozassal jaré ujonnan megjelend az lizletmenetre
gyakorolt hatasok ismerete siirgetd0 volt a gazdasagi tarsulasok szamara. Mivel az ilizletmenetre
gyakorolt hatasok azonositdsa és elemzése még kezdeti, begyakorldsi fazisban tart, az egységesen
meghatarozhato kritikus iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek még nemzetek szintjén sem lelhetd
fel. Ennek a hianyossagnak a kovetkeztében az iizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzése tovabbra is
hosszabb 1d6t vett igénybe, mely bizonytalan hatékonysaga hatraltatta a valtozas altal sziikségessé valt
reagalast. Kutatasi problémaként azonositottam azt a vilagszinten megjelend hidnyossagot, mely az
iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzése koriili zavarokra vezethetd vissza, és mely zavarok
eredményeképpen a varatlan, az iizleti aramlasokra nézve veszélyt jelentd valtozasokra, a belsd
szerkezet egy mesterséges atrendezése felkésziiletleniil és reaktiv mddon tortént meg. Az egységesen
meghatarozhatd iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek azonositasa gy jarul hozza a gyorsabb
reagaldshoz, hogy maga az iizletmenetre gyakorolt hatas elemzés ezekre a kritikus teriiletekre elsddleges
¢s nagyobb hangsulyt fektet, igy a lehetséges lizletmenetre gyakorolt hatasok kore pontosabb célzassal
¢s gyorsabban detektalhato.

1.2. KUTATASI KERDESEK

A kutatasomat, illetve a kutatasi kérdéseimet egy o6 kérdésre épitettem fel.

NAPJAINKBAN MELYEK AZOK A TENYEZOK, AMELYEK A LEGINKABB
BEFOLYASOLJAK A GAZDASAGI TARSULASOK UZLETMENET FOLYTONOSSAGAT)?

Mas szavakkal: Keresem azok a vallalati értékeket, szegmenseket, tulajdonsdgokat, funkcickat,
erdforrasokat vagy fokuszpontokat (egyiittesen tényezdéket), amelyek nagy valosziniiséggel és esetleg

koncentraltan hordoznak az iizletmenet folytonossagot bénito iizletmenetre gyakorolt hatasokat.

Inverz megkozelitésben: Azokat a vdllalati értékeket, szegmenseket, tulajdonsdagokat, funkciokat,
erdforrdasokat vagy fokuszpontokat (egyiittesen tényezdket) keresem, amelyekre kelld figyelmet forditva
a gazdasagi tarsulas értelmezhet hosszutavu fenntarthato miikédést, illetve a varatlan veszélyekkel

szemben ellendllo képességet névelve, akar versenyeldnyre is tehet szert.
Az alabbi szempontok egymasra épitésével fogalmaztam meg a kutatasi kérdéseimet.

1. A szakirodalmi hattér attekintését kovetoen a fenntarthato miikodéshez vezeto ttra
vonatkozoan a kovetkezo kérdésekre keresem a valaszt:

Q1. Milyen jellemzokkel irhato le az iizletmenet-folytonossag menedzsment napjainkban a nemzetkozi
térben?

Q2. Hogyan lehet, és hogyan célszerii értelmezni az iizletmenetre gyakorolt hatasokat?
2. Moddszertani szempontbol a kovetkezo kérdésre keresem a valaszt:

Q3. A menedzsment szakirodalom vizsgalhato-e kvantitativ szovegelemzés segitségével gy, hogy az
koherens eredményeket adjon a gyakorlati ¢élet tendencidival?

3. Az empirikus vizsgidlatra vonatkozoan a kovetkezo kérdéseket fogalmaztam meg:



Q4. Hogyan értelmezhetdk az ilizletmenetre gyakorolt hatasok kritikus teriiletei a Magyarorszagon
mitkodo gazdasagi tarsulasok mindennapi miikddésében?

Q5. Osszességében Magyarorszag szamara az iizletmenet-folytonossig menedzsment hordoz-e
potencialis elényoket a jovore nézve?

1.3.HIPOTEZISEK

A jelen kutatas az 1. abran lathatd hipotézisekre épiil. A hipotézisek kozotti nyilak feltételes fliggdségi
viszonyokat jelolnek.

Topik modell eljarassal meghatdrozhatok az iizletmenetre g
kritikus tertiletei.

Magyarorszagon az uzletmenet folytonossag szemlélet létezik, di
nemzetkozi értelmezéstdl és gyakorlattol az tizletr
kritikus teriiletei alapjan.

A Magyarorszagon mikod6 gazdasagi tarsulasok szerint igény van az
tizletmenet folytonossdg menedzsmentre.

1. abra: A hipotézisek modellje

A kutatasi kérdések és a hipotézisek kozotti logikai Osszefiiggéseket az 1. tablazatban foglaltam Ossze.

1. tablazat: A kutatasi kérdések és Hipotézisek dsszegzd tablazata

Kuttatasi kérdések Magyarazat Hipotézisek
Q1, Q2 Kontextus azonositas és értelmezés -

Q3 Szévegelemzhetdség a menedzsment tudomanyon beliil H1

Q4 Az zletmenet folytonossdg menedzsment gyakorlati | H2

megnyilvanulasa a Magyarorszagon miikod6 gazdasagi
tarsulasok korében

Q5 Jovobeni orientacid az iizletmenet folytonossdg iranyaba | H3
vagy ellene

2. CELKITUZESEK

Az lizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzése a szakértok szerint ma egy tobb szempontbol
megkozelithetd, még nem stabilizalt modszer, melynek konkrét szakirodalmi hattere nem lelhet6 fel. Az

iizletmenetre gyakorolt hatasok olyan kritikus egyiittallasok, melyek kozzététele komoly



versenyhdtranyt jelent, vagyis bizalmas informacioként vannak kezelve. Ugyanakkor a Covid19
jarvanyidészak els6 hullama felkésziiltséget és reagalas képességet igényelt minden gazdasagi tarsulas
részErol, ezért az lizletmenetre gyakorolt hatdsok elemzése irant hirtelen megugrott az igény. Azonnali
¢és gyorss valaszok kellettek a legsériilékenyebb egytittallasok azonositasara, ami maganak az elemzgés
modszernek a stabilizalasat és begyakorlasat hatraltatta. A hirtelen, és gyors megoldasok elsésorban a
kock4dzat menedzsment szakért6k részérdl érkeztek, elvive az Tlizletmenetre gyakorolt hatasok
elemzésének az elsédleges lényegét egy mar ismert és begyakorolt, de eltérd iranyba. Igy osszességében
az elméleti hattér bemutatasa alapjan belathatéva és indokoltta valik egy olyan egység meghatarozasa,
mely egységre timaszkodva az elemzés gyorsabbd és pontosabba valik.

Masrészrol az iizletmenet folytonossag maga Magyarorszagon nem elterjedt menedzsment szemlélet,
tovabba nem begyakorolt vallalatiranyitasi rendszer sem a gazdasagi tarsulasok, sem az egyetemi szintii
oktatas korében. Az elméleti hattér kitér azokra a részletekre, amelyek segitségével egy atfogd képet
lehet kapni arrél, hogy mely tamogatd funkciok (tanusitok, magyar nyelvii elérhetd szakirodalom,
jogszabalyi hattér, egyéb) milyen mértékben jarulnak hozza az iilzetmenet folytonossag menedzsment
elterjedéséhez Magyarorszagon. A kutatasomban e két vezérgondolatbol kiindulva az alabbi célokat
tliztem ki:

1. A jelen kutatas elsédleges célja, szakirodalmi elemzés segitségével az egyéni szinten 2 elemzett
lizletmenetre gyakorolt hatasokhoz egy olyan nemzetkézi szinten egységes tampont
meghatarozasa, mely altal az elemzés hatékonyabb4 valik. Véarhato elényok lehetnek:

1.1.a szovegelemzés eredményéiill megkapott menedzsment teriiletek, funkciok, gazdasagi
tarsulasra hato tényezok értelmezhetdk Gigy, mint a gazdasagi tarsulas (az iizleti aramlasokra
haté veszélyekkel szembeni) ellenalloképességének, vagyis maganak az iizletmenet
folytonossagnak a kulcstertiletei;

1.2.az iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzéséhez olyan tamogatast adni, mellyel a szakértoi
koér munkéjanak a hatékonysaga nohet;

1.3. olyan tényezok azonositdsa, mely a gazdasagi tarsulasok tobbségét képes jellemezni, ezaltal
pedig;

1.4.0olyan kiindulési pontot adni a vallalati fejlesztésekhez amely a jelenkori tendendecidkra
hatékonyabb reagalast tesz lehetové,;

2. A szdvegelemzés eredményéiil megkapott menedzsment teriileteket, funkciokat, gazdasagi
tarsulasra hatd tényezoket, a Magyarorszagon miikodo gazdasagi tarsulasok korében vizsgalva,
tovabbi célom egy olyan aktualis allapot meghatdrozasa, amely megmutatja az {lizletmenet
folytonossag szemlélettel kapcsolatos kiilonbségeket a nemzetkodzi tér és a magyarorszag
kozott;

3. Célom végiil megallapitani azt, hogy van helye Magyarorszagon is az iizletmenet folytonossag
menedzsmentnek, és érdemes ez felé egy tudatos és egyetemi szintli oktatds segitségével
valamint akar komolyabb befektetéssel nyitni.

2 Az egyén szint a gazdasagi tarsuldst, mint 6nallo, és mindentdl fiiggetlen, sajat autoritdssal és megitéléssel
rendelkezd entitast jelenti.



3. A DISSZERTACIO FELEPITESE

A disszertacio felépitését a tarsadalomtudomanyok altal alkalmazott logikai strukturat kovetve az alabbi
részekre tagoltam:

1. A téma elméleti hattere (2. fejezet) — Ebben a szakaszban Osszefoglalom azt a tuddshalmazt,

mely az lizletmenetre gyakorolt hatasok koré értelmezhetd.
A téma bemutatasat egy rovid torténelmi attekintéssel kezdem, mely az tizletmenet folytonossag
menedzsment eredetét, a kialakulasanak a motivatorait tartalmazza, majd részletesebben
bemutatom azt az 4tfogd tamogatottsdgot mind modszertani, mind kapcsolati halé értelemben,
mely ma az iizletmenet folytonossdg menedzsment koriil értelmezhetd. Ezt kovetden a
kapcsolati halora fokuszalva bemutatom a nemzetkdzi szabvanyalkotassal valo kapcsolatot, és
az lzletmenet folytonossag menedzsment szabvanyositott tamogatottsagat, illetve kitérek a
magyarorszagi ismertségre is. Kozeledve a kutatas fokuszara bemutatom az {izletmenetre
gyakorolt hatasokkal Osszefiiggd problémakdrt eldszor rendszer-, és vallalatelméleti
megkdzelitésbol és bemutatom a menedzsment tudomanyok egyes elemeivel vald kapcsolatot.
Végiil pedig az iizletmenetre gyakorolt hatasok elemzéséhez definialt moddszertan
szempontjabdl megfogalmazhatd hianyossagokra ravilagitva zarom a jelen kutatast inspiralo
problémakort és az elméleti hattér ismertetését.

2. A kutatdsi modell, és a kutatdshoz alkalmazott modszertan (3. fejezet) — Ez a fejezet tartalmazza
a Bevezetés fejezetben megfogalmazott kutatasi problémakhoz, célkitlizéshez, kutatasi
kérdésekhez és hipotézisekhez illeszkedd kutatasi modellt. Ismertetésre keriil a kutatashoz
alkalmazott elemzések modszertana, az eredmények értelmezéséhez sziikséges peremfeltételek,
¢s az adatgyijtés modszertana.

3. A kutatds eredményei, azok kiértékelése, és értelmezése (4. fejezet) — Az értekezés e fejezetében
bemutatom a kutatdsi eredményeket, azok értelmezését, a végén pedig megfogalmazom a
kovetkeztetéseket, és a kutatasi téziseket. Valaszokat adok a kutatdsi kérdésekre, valamint
bemutatom a kutatas soran kapott 6nallo, 0j, és Gjszerii eredményeket. Mind ezek tekintetében
ismertetésre kerlilnek a kutatas tovabbi lehetdségei is.

4. Mellékletek — A Kkutatas atlathatosagahoz sziikségesnek tartott kiegészité informacidkat
tartalmazza, melyek a kutatas keretéhez, vagy magahoz a kutatashoz kiegészité informacioval
jéarulnak hozza.

4. ALKALMAZOTT VIZSGALATI MODSZEREK

4.1.A MINTAK

A feldolgozott szakirodalom

A korpusz osszetételét rautaléd kifejezésekkel/kulcsszavakkal kerestem. A kulcsszavak segitségével a
keresés 374 lehetséges cikket adott ki a Sciencedirect.com, melyeket atvizsgalva 178 cikk lett
kivalasztva. Az atvizsgalas soran azok a cikkek keriiltek be a korpuszba, melyek elsGsorban kutatasi
eredményeket mutattak be, és esetlegesen a kutatasi paraméterek és/vagy az eredmények modellbe lettek
foglalva. A feldolgozott szakirodalom évszam szerinti bontasban az 2. tabldazatban lathato.



A megkérdezettek kore

A kutatdshoz eldre deklaralt sziirési feltételek a profitorientdlt piaci magatartas, valamint az alapités
idopontja koré lettek megfogalmazva. Az 1. tdbldzatban lathato sziirési feltételek pontos meghatarozasat
kovetden az Opten Kft. adatbazisa adta ki a megkérdezettek korét.

2. tablazat: Az Opten Kft. adatbazis szerinti sziirési feltételek

Cégforma Korlatolt feleldsségli tarsasag, Részvénytarsasag, Betéti tarsasag, Vallalat
Létszam adatok 50 16 folott

Telepiilés 10.000 6 folott

Alapitas datuma 2019.12.31-ig

Fotevéekenység - Exportbevetel (2018) -
Régiok, Megyék, Keriiletek - Export relaciok -
Ertékesitési netté darbevétel (2018) - Egyeb tevékenység -
Jegyzett toke - Bejegyzés datuma -
Adobzas eldtti eredmény (2018) - Tulajdonos orszdg -

Adozott eredmeény (2018) -

A sziirési feltételekbol lathatd az, hogy létszam tekintetében kiesett a KKV szektor. Az Opten sziirés
eredménye 4837 talalat lett, ami 2020.10.07-én meg is rendeltem. Alternativ valaszadasi forrasként a
LinkedIn.com-on keriilt megosztasra a kérd6iv.
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A kvantitativ szovegelemzés népszeriisége folyamatosan n6 mind a statisztikai pontossagra valo

torekvést, mind pedig az alkalmazasi teriiletek kiszélesitését illetden. A szovegelemzés népszeriiségét a

szoftveres megoldasok egyre novekvo tarhaza is tdmogatja, mely elsésorban azokat a kutatdkat segiti,

akiknek a statisztikai ismeretek kevésbé fontosak. A kvantitativ szovegelemzé moédszerek koziil a

kutatasi témam hatarainak meghatarozasa érdekében a topik modell eljarasok koziil a Latent Dirichlet

Allocation (LDA) mddszert valasztottam, amelyhez az R Studio textmineR csomagjat hasznaltam. A

topik modell eljaras alap koncepcidja egy Bayesi hierarchikus, kor nélkiili graf, mely a valoszintiségi

valtozok eloszlasat hivatott lattatni. A topik modell harom szinten értelmezi a teljes szoveget:

dokumentumok — melyeknek a k6z06s értelmét keressiik

korpusz — mely a dokumentumok és szavak szozsakba émlesztett halmaza



— szavak — melyek mondatokba foglalva, egyiittesen alkotjak magat a dokumentumot.

A topik modell eljarasok a korpuszt sz6zsakként kezelik ami altal a sz6, a mondatban 1év6 helyét elveszti,
illetve amiben a dokumentumok sorrendjének mar nincs jelentésége. A szozsak elénye az, hogy a szavak
¢s dokumentumok halmazban torténd kezelése jobban segiti a témak szemantikdjdnak a megértését. Bar
a csoportositd eljarasok tébbsége, vagyis a topik modell, azon beliil pedig az LDA modszer sem tartozik
a feliigyelt gépi tanulasi folyamatok ko6zé, a vonatkozo fejlesztési iranyoknak kdszonhetden, mar
léteznek olyan megoldasok, amelyek esetében a gépi tanulés igénye is teljesiil. A topik modell eljarasok
alkalmazasa soran kritikus szempont a megfeleld szovegtisztitds, valamint a megfelelé modell
kivalasztasanak a szisztematikus meghatarozasa. Erre a két kritikus pontra nincs egzakt ajanlas, hanem
a statisztikai alapokra helyezett fejlesztések egy része dolgozik azon, hogy csokkentse ezeket a
bizonytalansagi és szubjektiv tényezoket. Annak érdekében, hogy a kutatasomban ennek a két kritikus
pontnak a szubjektiv €s bizonytalansagi tényezdit megsziintessem, a szovegtisztitast hiperparaméter
optimalizalassal, a megfelel6 modell kivalasztasat kozépre rendez6, matematikai feltételek segitségével
oldottam meg.

Bar a kvantitativ szovegelemzésben 1év6 lehetdségek szama, valamint a vonatkoz6 felhasznaloi igény,
illetve a célra kifejlesztett szoftverek szama folyamatosan nd, a legjobb megoldasnak mégis az R Stidiot
valasztottam. A programnyelvvel rogzitett folyamat minden 1épése és eredménye attekintheto, igy
tovabb tudtam ndvelni azt a biztonsagra valo torekvésemet, mellyel maganak a topik modell eljarasnak
a szubjektiv tulajdonsagait tudtam kizarni.

4.3.AZ EMPIRIKUS VIZSGAL MODSZEREI

Az empirikus vizsgalat soran a szovegelemzés altal kiadott {izletmenetre gyakorolt kritikus teriiletekre
kérdoiv segitségével kérdeztem fontossag, megvalosithatdosag/életképesség és sikeresség/érettség
dimenziok mentén. Minden kérdésre 1-10-ig terjedd skalan kellett a valaszokat megadni. A kérddiv
strukturalis modellje a 2. abran lathatd. Az empirikus vizsgalatokat SPSS-ben végeztem el.



A kritikus tertiletek és a top A kritikus teriiletek A kritikus teriiletek kontroll

kifejezések vizsghlata vizsgalata DA
5.
Definicios Ertékrend és gyakorlati Menedzsment i i
2 2 : - - Elégedettség
2. Crtelmezések 4 3. ) dimenzionalas y 4. csoportositas /
A jol mikodés A Covid tavaszi Megbanas
> 4ltalanos —> Fontossag > 1d6szakra
meghatarozasa vonatkoztatas
A szikséges vezetoi Megvalésithatosag/ Felkészilltség az sz, > Nyitottsag
> attittid 7 , . > o
o Eletképesség idészakra
meghatarozasa
A tudatossagot
—>  jellemzd attitiid ——> Sikeresség/Erettség
meghatarozasa

2. abra: A kérddiv strukturdlis gondolative

A kérdéivre adott valaszokbdl kiindulva, valamint figyelembe véve az iizletmenet folytonossag

menedzsment, mint téma, szemlélet és modszertan kismértékli ismertségét Magyarorszagon, a

sikerességre és érettségre adott valaszokat vizsgaltam a kutatas soran tovabb, mert célom volt ezzel, egy

a valdsagnak megfeleld allapot meghatarozasa. A valaszokat vizsgaltam gyakorisag, valamint

korrelacios elemzéssel, végiil a valaszok kismértéki eltérése miatt az alabbi 1épéseket hajtottam végre

annak érdekében a gazdasdgi tarsulasok a kritikus teriiletek mentén megallapithato, szubjektiv

onértékelés alapu érettsége szerint csoportosithatok legyenek:

1.

2.

A 17 valtozo csokkentése érdekében fokomponens elemzéssel lett becsoportositva a 17 kritikus
terlilet a sikeresség/érettség kérdésre adott valaszok alapjan. Ezzel az informaciéo maximalis
megOrzése mellett a 17 valtozo 2 fékomponensre, vagyis 2 valtozdra csokkent.

A fokomponensek klaszterezhetdségének a vizsgalata az SPSS silhouette mutatojaval tortént,
illetve ennek a megerdsitésére egy klaszterelemzes lett elvégezve hierarchikus eljarassal és ward
tavolsaggal, mert a hierarchikus klaszter vizuélisan segiti a klaszterszam meghatarozast;

Az SPSS sajat 2 1épcsOs klaszter eljarasaval a 3 csoportot lehetett 1étrehozni a valaszaddk
korebol.

Végiil a 3 klaszter és a 19 kritikus teriilet k6zotti kapcsolat egytényez6s variancia elemzéssel
lett megvizsgalva, amely eredményeképpen kimondhaté az, hogy a kritikus teriiletek és a
klaszterek kozott szignifikans a kapcsolat. Igy egy kereszttabla segitségével végiil a kutatas
céljanak megfelelden, az altalanos jellemzéseket a 19 iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletre

nézve lehetett megéallapitani.
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5. EREDMENYEK

5.1.HIPOTEZISEK HELYTALLOSAGA — TEZISEK

A jelen kutatas a 2. abran lathatéd hipotézisekre €piil. A hipotézisek kozotti nyilak feltételes fiiggdségi
viszonyokat jeldlnek.

H1: Topik modell eljarassal meghatarozhatok az lizletmenetre gyakorolt hatasok kritikus tertiletei.

A topik modell eljaras sok lehetdséget rejt magaban, melyek feltarasa napjainkban is folyamatosan
torténik, azonban erdsebb a statisztikai pontositasra val6 torekvés tendenciaja a viselkedési és miikddési
mechanizmusok helyett. A topik modell eljaras tovabbra is hordozza a kutatoi szabadsag szubjektiv,
dontési lehetdségeit. Ezért a vizsgalt szoveg elokészitése, valamint a modell kivalasztdsanak a
modszertana, a szubjektivitds mérséklése érdekében komoly segitség a felhaszndld szamara. Az
alkalmazasi teriiletek szélesitése szintén folyamatos, a jelen kutatas pedig a topik modell fejlodéséhez
azzal jarul hozza, hogy a menedzsment teriileteken is bizonyitotta valt az alkalmazhatdsag. A topik
modell eljaras eredménye 19 olyan kritikus teriilet, melyek egyiittesen képesek kiadni egy a jelenkort
meghatarozo, vallalati miikodési keretrendszert a 67. abra alapjan.

Kockizatok Hiloézatok Humin tényezik Uzleti kirnyezet
risk managemert big data human resorces market pozitioring
risk factors supply chain intellectual capital business model
businass risk international business | organization culfire business aptriess
enterprise risk business networlc core competence business corgirdty

social media business education

3. dbra: Az iizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek dsszegzé modellje

A megbizhatosagot igazolja egyrészt a Business Continuity Institute Horizon Scan Report-al valo
részleges egyezés. Madsrészt azok a magas prevalence értékkel rendelkezd topikok, melyek a
Magyarorszagon mikodo gazdasagi tarsulasok értékelése alapjan is az iizletmenet-folytonossag
kulcsanak tekinthetok, mint példaul a core competence (t14) vagy az intellectual capital (t12).

T1: A menedzsment ala besorolt tudomanyteriiletek szakirodalmabol megallapithatok az {izletmenetre
gyakorolt hatasok kritikus teriiletei topik modell eljarassal.
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H2: Magyarorszagon az iizletmenet-folytonossag szemlélet 1étezik, de eltér a nemzetkozi értelmezéstol

¢és gyakorlattdl az iizletmenetre gyakorolt hatdsok kritikus tertiletei alapjan.

A szovegelemzés eredményélil kapott tiizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek segitségével
megismerhetové valt a Magyarorszagon mitkodd gazdasagi tarsuldsok sikeressége és érettsége, vagyis
a jelenkori veszélyeknek valo kitettségiik mértéke. A valaszadokat alapul véve, a Magyarorszagon
mikddd gazdasagi tarsuldsok harom csoportra oszthatok. A jol teljesitd, stabil menedzsment hattérrel
tamogatott rendszerek (tudatos torekvok), a kevésbé jol teljesit, de szintén stabil menedzsment
tudatossaggal rendelkezd szervezetek (tudatos fejlodok), illetve a valtozo teljesitOképességgel
rendelkez6, egyedi menedzsment tudatossaggal rendelkez0 gazdasagi tarsulasok (kiegyensulyozatlan
kitettek). Lathatova valt az is, hogy ezek a csoportok mely kritikus teriileteket hogyan priorizalnak,
illetve a Covid19 tavaszi idészakaba mely teriileteken éltek meg kihivasokat. A harom csoportot jellemzi
egy a szakértoi ajanlasoktol eltérd iizletmenet-folytonossag menedzsment, mely a kritikus teriileteken
keresztiil szintén azonosithatova valt. A magyar iizletmenet-folytonossag menedzsment a Kritikus
teriileteket alapul véve az iizletmenet-folytonossdg, a piac poziciondlds, az iizleti kockdzatok, az iizleti
képzés, az alap kompetencia, az iizleti adottsagok, valamint a beszallitéi lanc egyiittes jelenlétén valosul
meg. Ugyanakkor a nemzetkdzi tendenciak tekintetében pedig kirajzolodtak azok a teriiletek, amelyeken
fejloédni, vagyis igazodni kell a szakértdi iizletmenet-folytonossdg menedzsment irdnyaba. Ezek a
terliletek pedig a kockdzat menedzsment, az ahhoz kapcsolddo vallalati kockazatok, a kozdsségi média
kommunikacid, valamint az informdcio biztonsag, melyek nagyjabol egybevagnak a Horizon Scan
Report legf6bb mondanivaldjaval is. A szovegelemzés eredményei alapjan meghatarozhat6 a szakértoi
¢s a magyar lizletmenet-folytonossag menedzsment kozotti kiilonbség.

Mivel az empirikus kutatas a nemzetkozi szakértdk altal leginkabb fokuszalt teriiletek mentén véheztem
a sikerességre, érettségre feltett kérdések segitségével, a T1 kovetkeztében elmondhat6 az, hogy valéban
olyan iizleti aramlasokat befolyasold kritikus miikddési teriileteket (rendszereket, alrendszereket,
funkciokat) sikeriilt megvizsgalni empirikus ton, amelyek Osszehasonlithatok. Az Gsszehasonlitas
eredményeir6l elmondhaté az, hogy eldremutatok, informativak, illetve els6sorban a kiilonbségekre
fektetve a hangstlyt, tovabbi fejlédési iranyok allapithatok meg a gazdasagi tarsulasok fenntarthatosagat
tamogatd céllal.

T2: A szovegelemzés altal kiadott eredmények segitségével megallapithatd az egyezéségek és eltérések
a szakért6i, illetve a magyarorszagi tizletmenet-folytonossag értelmezés kozott.

H3: A Magyarorszagon mitkodé gazdasagi tarsulasok szerint van igény az iizletmenet-folytonossag
menedzsmentre.

A Magyarorszagon mikdodé gazdasagi tarsulasok részévé valtak egy globalis szintli {izletmenet-
folytonossagot megzavard, varatlan helyzetnek. Annak ellenére, hogy az altalanos szakértdi vélemény
szerint a Covid19 egy maximum gray swan jelenségként értelmezhetd, a valdsagban semmilyen
nemzetkozi eldrejelzés nem josolt vilagjarvanyt, igy tisztan az iizletmenet-folytonossag definicios
értelemzései alapjan egy varatlan, az iizleti aramlasokra veszElyt jelentd, a normaltol eltéré miikodési
kozeget teremtd jelenség. A jarvany idOszak tehat az iizletmenet-folytonossag menedzsment legfobb
értelmét emelte ki, vagyis a varatlan veszélyekkel szembeni kitettség mérséklését. Emellett a gazdasagi

tarsuldsok csoportonként is ¢és Osszességében is, eltérd motivaciok mentén, de nyitottak az
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ellenalléképességiik novelése felé. Az eredmények alapjdn megdllapithatd az, hogy hol, melyik
iparagakkal, milyen tipusu vallalati résztvevokkel érdemes elGszor megismertetni az iizletmenet-
folytonossag menedzsmentet.

Mivel a Covidl9 elsé hullamat kovetden, egy nyugvopontban végeztem az empirikus vizsgalat, a
gazdasagi tarsulasoknak volt lehetdségiik atértékelni, a 2020-ra kitiizott céljaikat, a jarvanyhelyzet
varatlansagat, valamennyi reakcioikat, és mind ezek fiiggvényében az eredményeiket. A valaszokbol
kitinik az, hogy a megkérdezettek 6nmagukhoz képest, jol reagaltak, de a varatlansagban és az
intézkedések kovetkeztében az iizleti aramlasokat (iizletmenet-folytonossagot) érintd kihivasokkal
szembesiiltek.

T3: A Magyarorszagon miikod6é gazdasagi tarsulasok szerint van igény az iizletmenet-folytonossag
menedzsmentre.

KUTATASI EREDMENYEK OSSZEGZESE

Az elméleti hattérbol a jelen kutatas 6sszegzéseként megfogalmaztam az lizletmenetre gyakorolt hatasok

s

., Az tizletmenetre gyakorolt hatdsok olyan tényezdk térbeni és idobeni egyiittallasa, melyek a felek
kozotti aramlast, vagyis az iizletmenet-folytonossdagot akadalyozzak”.

Meértékegysége idéegységhen, pénzegységhen, és a kibocsajtast jellemz6é mértékegységeiben fejezhetd
ki. Ez a definicio, 6nmagaban kérdésekre ad okot. Mégis arra jo, hogy minden kérdésre adott valasszal
egyre jobban kdorvonalazodik az lizletmenetre gyakorolt hatasok értelmezése minden szakérto és laikus
szamara egyarant. Egyuttal megallapitisra keriilt az is, hogy az iizletmenetre gyakorolt hatasok
ugyanugy nem egységesithetOk, mint a kockazatok, vagyis a gazdasagi tarsulds minden adottsagaval és
hianyossagaval egyiitt adja ki az egzakt {lizletmenetre gyakorolt hatasokat. Ezek a hatasok egy sziik
keresztmetszet eshetdségei, amelyekrdl annyi tudhatd, hogy az iizleti &ramlasokat elemzett mértékben
megakasztjak. Az elemzésbdl nem adhato ki bekovetkezési valoszinliség, vagy el6forduldsi gyakorisag,
ezért egyes szakkonyvekben a szakértdk felcserélik az lizletmenetre gyakorolt hatasok elemzését, és a
kockazatelemzést. Ez a sorrendi felcserélés kizarolag az iizletmenet-folytonossag aspektusidban
értelmezhetd, vagyis egyéb (példaul ISO, a fenntarthatosagi kritériumokhoz koéthetd iranyitasi rendszer
kovetelmények szerinti) keresztmetszetekre nézve nincs értelme a cserének. Az lizletmenetre gyakorolt
hatasok bekdvetkezés becslés szerinti, kockazatként torténd értelmezése, nem fedi le a gazdasagi
tarsulds valamennyi teriiletén értelmezhetd lehetséges kockéazatat. A kockézatok elemzése soran
altalanos gyakorlat az, hogy szintén a gazdasagi tarsulas adottsagaiban és hianyossagaiban 1étez6
egyiittallasok vizsgalata torténik, mely elemzés vége a kritikus €s nem kritikus kockazatok kozotti
kiilonbség lattatasa. Definicios értelmezés szerint egy hatas bekovetkezése is lehet kockazat (WHO,
2005), igy a hatasok mint kockazatok szintén elemezhetdék az ismert kockazatelemzé modszerek
segitségével. Uzletmenet-folytonossag szempontjabol nagy valdsziniiséggel ott talalhatok a kritikus
kockazatok, ahol az iizletmenetre gyakorolt hatasok koncentraltan megjelenhetnek, vagyis a 19
iizletmenetre gyakorolt kritikus tertileten.

A topik modell alkalmazhatosagat tekintve jelentés elére 1épésnek tartom azt, hogy a menedzsment

szamara is képes arra a valosaghti 6sszegzésre, amelyet mar egyéb alkalmazasi teriileteken bizonyitottak.
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A topik modell segitségével torténd tudomanyos 6sszegzések varhato elényei tobbek kdzott az alabbiak
lehetnek:

— alegkritikusabb, legproblémasabb teriileteket segit meghatarozni, ezzel az 6sszegzéssel egyben

— hozzajarul azon fokuszteriiletek azonositdsdhoz, amelyek maganak a tudomanyteriiletnek a
fejlédési iranyait jelolik ki,

— hasonlosagokat, kiilonbségeket, esetleg kozos metszeteket segit feltarni tobb tudomany tertiilet
kozott, vagyis szinergiat és atjarhatdosagot teremt, mint egy tovabbi elmozdulas a holisztikus
mitkodési szemlélet felé.

A topik modell eljaras a megfeleld koriiltekintéssel képes olyan iranyokat megmutatni, amelyek az adott
tudomany teriileten elédremutatok lehetnek.

A Magyarorszagon értelmezett {izletmenet-folytonossag egy olyan varatlan eredmény, amely
segitségével a nemzetkdzi tér tendencidihoz képest egy atfogd képet lehet alkotni a hasonldsagokat, és
a kiilonbségeket illetéen. A hasonloésagok megmutattak az idétallo értékeket, a kiillonbségek
megmutattak a fejlodési iranyokat. A hasonlosagok a normal miikddési kozeg esetén bevalt és ismert
menedzsment tdimogatd megoldasok aktiv jelenlétét jelzik a gazdasagi tarsulasok miikdodésében, a
kiilonbségek a varatlan veszélyekkel szembeni ellenalloképesség részleges hidnyara utalnak, ahol belép
az izletmenet-folytonossag menedzsment iranti igény.

A valaszadok altal megallapithato az, hogy a tudatos torekvé vallalatok azok, akik szamara a hosszi
tavia tudatosan fenntarthatd mitkddés folyamatos cél, feltételezhetden arra az iddhorizontra is értelmezve,
ahonnan nincs még stratégia, vagy miikodési terv. Ha az iizletmenet-folytonossag menedzsmentet

tudatosan kellene bevezetni Magyarorszagon, elsdsorban a gazdasagi tarsulasok gyakorlati korében,

akkor:

— azelso két irodat a Dél-Dunantuli régioba és Budapesten lenne érdemes nyitni,

— acél iparagak a kereskedelem, a gépipar, gép- és eszkdzgyartas, az autoipar, és az elektronika
ipar képviseldi lennének,

— az oktatasokat, workshopokat, bemutatokat, és konferencidkat elsdsorban a 6-20 év
munkatapasztalattal rendelkez6k szdmara lehetne kialakitani, akik hozzavetélegesen a 30-50
éves korosztalyt képviselnek.

Feltartam azt a bazisként értelmezhetd szakértdi kort és kompetenciahalmazt, amely az iizletmenet-
folytonossag menedzsment koré épiil. Jelentds kiilonbség tapasztalhatd a nemzetkozi illetve a
magyarorszagi tamogatottsagot illetéen. Ugyanakkor az is kideriilt ebb6l a kutatasbol, hogy az
iizletmenet-folytonossdg menedzsment szemlélet az eddig ismert menedzsment megkozelitésekhez
tokéletesen illeszkedik. A kidolgozottsdga valamint a fejlodési iiteme alapjan javasolhato lehet
tananyagként beemelni oktatasi rendszerbe is.

TOVABBI LEHETSEGES KUTATASI IRANYOK A TEMABAN

Erdemes lehet a valaszokat a megvizsgalni a megvaldsithatosag és életképesség aspektusabol is, mert
akkor ralatunk azokra a kritikus teriiletekre, ahol az tizletmenet-folytonossag menedzsment ismerete
nélkiil is hozza lehet jarulni a gazdasagi tarsulasok ellenalloképességéhez.
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Mivel az iizletmenet-folytonossdg menedzsment josdganak nincs sem dimenzidja, sem mérdszama, egy
jovObeni lehetséges tizletmenet-folytonossag kivalosagi modellt és értékelést érdekes lehet dsszeallitani.

2021-ben érdemes megvizsgalni azt, hogy a Covid19 0szi iddszakban hogyan teljesitettek a gazdasagi
tarsulasok ahhoz képest, amennyire felkésziiltnek érkezték magukat.

Erdemes kiterjeszteni a kkv szektorra is ezt a vizsgélatot, mert Magyarorszdg nemzetgazdasagat
tobbségében ez a szektor teszi ki.

Par év mulva érdemes ugyanezzel a kulcsszo kereséssel egy 0j korpuszon vizsgalni a lehetséges
tizletmenetre gyakorolt kritikus teriiletek, azért, hogy a valtozas tendenciajat latni lehessen.

A valaszadok kozotti magyar nemzeti kultira dominancia segitségével a jelen kutatas vizsgalhato lehet
nemzeti kultira tipologidk mentén, mint az iizleti és menedzsment szemléletre vonatkozo jelenkori
fejlettség és érettség, mas nemzeti kultirakhoz képest. Ezzel akar egy uj tipologiai aspektus is
bekeriilhetne a mar ismert jellemzok kozé.
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