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1. Témavalasztas

Nagy Zsuzsanna disszertdcidjaban az Uzleti folyamatok online nyomon kévetését és javitasat
lehetéveé tevd Uj folyamatbAnyaszati és mesterséges intelligencia alapil algaritmusokat és
vizualizacids technikakat mutat be. A dolgozat két nagy témakort foglal magaban. A jelolt egyrészt
a rovid atfutdsiidejl — els6sorban gyartasi - folyamatokra koncentral, és a folyamatok valds idejli
megfigyelését és javitasat tamogatd (j moddszertanra és folyamatvizualizacidés technikak
alkalmazdsara tesz javaslatot. A dolgozat masodik részében a szallitasi folyamatok statikus és
dinamikus kapacitdskorlatos iv Utvonaltervezési problémai kertlnek fokuszba. E kihivasok
kezelésére Uj mozgasi mlveletet, mesterséges méhcsalad (ABC) algoritmusokat, egy minimalis
médositassal dolgozd Ujratervezé algoritmust és egy adat-vezérelt DCARP keretrendszert
dolgozott ki, amelyek révén a rendszer képes gyorsan alkalmazkodni a valtozé koérnyezeti
feltételekhez.

A két kutatasi terllet kb6zds metszéspontja a valos idejii mikodésoptimalizélas és az
intelligens dontéstamogatds, amelyek kulesfontossdguak mind az ipari, mind a logisztikai
alkalmazasokban. Az értekezés Ujdonséga, hogy a szerz6 olyan integralt megoldasokat dolgozott
ki, amelyek a megfigyelés és az optimalizalas egymast erdsit6é aspektusait egylittesen, adat- és
mesterséges intelligencia alapon kezelik. A bemutatott megkozelitések véleményem szerint
gyakorlati kornyezetben is érdemben hozzajarulhatnak a folyamatok hatékonysaganak
noveléséhez, és eredményesen tamogathatjdk a gyors és megalapozott déntéshozatalt
dinamikusan valtozé korulmeények kozott is.

2. A dolgozat szerkezete és nyelvezete

A dolgozat magyar nyelven irédott, jol strukturalt felépitéssel, valamint vilagos nyelvezettel
tdmogatja az olvasoé eligazodasat a komplex témakorokben. A tartalmi rész mintegy 100 oldalon
keresztll mutatja be a kutatés soran elért eredményeket, amelyet egy 54 oldalas melléklet egészit
ki. Ez utobbi kulonotsen részletes technikai és algoritmikus dokumentaciét tartalmaz, igy
érdemben tadmogatja a kidolgozott modszerek megértését és reprodukalhatdésagat. Kualén
kiemelendd, hogy a bevezetd fejezet kelld szakmai alapossdggal és részletezettséggel vetiti elé a
kidolgozott modszerek részletesebb ismertetését. A

A dolgozat formai szempontbél igényes, nyelvezete gordulékeny és szakszerd. A
jelolésjegyzék, a roviditések jegyzéke és a szerkesztés soran alkalmazott félkovér kiemelések
jelentdsen segitik a javasolt megoldasok értelmezését.

Osszességében elmondhat6, hogy a dolgozat szerkezeti és nyelvi szempontbdl is megfelel a
tudomanyos értekezésekkel szemben tamasztott kovetelményeknek.



3. A szakmai fejezetek értékelése
2. fejezet: Tobb perspektivas online megfeleloség-ellenérzés

A doktori értekezés masodik fejezete a valds idejl folyamatfelligyelet komplex kérdését, a
tobb perspektivas online megfeleléség-ellendrzést targyalja. A szerz6 célja olyan modszertani
ujitdsok kidolgozasa volt, amelyek lehetévé teszik a heterogén tevékenységekbdl allo folyamatok
eseményalapu, valos idejl kbvetését, az elére definialt referenciafolyamathoz képest megjelené
devianciak és azok okainak azonositasat tdbb dimenzié (pl. eréforras, adat) mentén.

Ezen témakorben a jeldlt f6 hozzajaruldsai: egy inkrementélis eldtag igazitas alapu MOCC
(Multi-perspective Online Conformance Checking) médszer kidolgozasa; a médszert tamogatd A
algoritmus modositasa és integraldsa; az igazitdsok szamitasi idejének csdkkentése érdekében
fejlesztett gyorsitdtdrazd megkozelités kidolgozasa; valamint a MOCC moddszert tdmogatd
vizualizacios technikak fejlesztése.

A jelolt a javasolt MOCC modszert 3 tesztkdrnyezetben tesztelte, az Uj vizualizacios
modszerek hatékonysagat pedig valés eseményadatokat tartalmazé folyamatmodellen
demonstralta. Az elemzések alapjan elmondhato, hogy a javasolt médszer az OCC mddszerekhez
képest tobb eltérést képes azonositani, a javasolt igazitdsok megfeleléek és futdsi ideje
megfeleld, tovabba a javasolt vizualizdciés moddszerek hatékonyan tamogatjdk a
munkafolyamatot.

Kérdések:

o Ajavasolt mddszer kétféle gyorsitétarat alkalmaz: a folyamatban léve és a befejezett
esetek gyorsitotarat. A 27. oldalon a folyamatban {év6 esetek gyorsitétara 'korlatlan
meretliként' kerll emlitésre, ugyanakkor az azt kdveté magyarazatban a szerzd
véleményem szerint mar korlatosként kezeli. Kérem, részletezze, hogyan kezeli az
algoritmus a két gyorsitétar méretét, és milyen hatassal van ez a megoldas
teljesitményére, kilondsen nagy esetszam esetén.

e A javasolt mddszert tovabb lehetne-e fejleszteni dinamikusan valtozé
folyamatmodellek esetére is, s ha igen, akkor hogyan?

3. fejezet: Statikus és dinamikus kapacitaskorlatos iv Gtvonaltervezési probléma

Az értekezés harmadik fejezete a kapacitdskorldtos iv Utvonaltervezési problémak (CARP és
DCARP) kihivasaival foglalkozik, amelyek lényege, hogy meghatdrozott eré6forrds-korlatok mellett
kell optimalis utvonalakat tervezni olyan szolgaltatasi feladatokra, amelyek Utvonalakhoz
kotédnek. A probléma kiilondsen osszetett, mivel a valds kornyezetekben a feladatok és
kordlmények (pl. forgalmi helyzet, feladatmegjelenés) dinamikusan valtozhatnak, igy a
megoldasoknak nemcsak hatékonynak, hanem rugalmasan ujratervezhetének is kell lennitk.

A kutatas 6 célja olyan Uj megoldasi mddszerek kidolgozasa volt, amelyek mind a statikus,
mind a dinamikusan valtozé Utvonaltervezési kornyezetekben képesek hatékony és adaptiv
megoldasokat nyujtani. A jelolt arra térekedett, hogy a meglévé metaheurisztikus algoritmusok
teljesitményét javitsa, és egy olyan integralt keretrendszert hozzon létre, amely a valds idejl
alkalmazas soran is skélazhato és Gjrakonfiguradlhatd marad.

A kutatds eredményeként a jelolt egy Uj, kdzepes lépésméretli mdodositasra fokuszald
mozgasi miveletet; kétféle mesterséges méhcsaldd (ABC) algoritmust; valamint egy adat-
vezérelt, minimalis modositast végrehajtd Ujratervezé algoritmust (RR1) tervezett és



implementalt. A javasolt médszertani Gjitasokat egy keretrendszerbe integrélta, amely lehetévé
teszi, hogy a szolgaltatasi Gtvonalak valos idGben frissithetk legyenek a lehetd legkisebb mérték(
beavatkozassal, mikézben az optimalitas és a kiszolgalasi kovetelmények is megmaradnak.

A dolgozatban bemutatott Uj algoritmusok és mozgasi mUveletek hatékonysagat a szerzd
szdmos szimulalt CARP és DCARP teszteseten vizsgalta, kilonféle méretli és komplexitasu
feladatok mentén. A mesterséges méhcsalad (ABC) alapu megkozelitések teljesitményét
meglévo benchmark algoritmusokkal hasonlitotta 6ssze. Az eredmények azt mutatték, hogy az (j
megoldasok versenyképes vagy jobb koltségértékeket produkalnak, mikozben a futasi idé és a
Stabilitas is kedvezd marad. Kiemelten értékelenddé a RR1 Ujratervezd algoritmus, amely a
dinamikus tesztek sordn a meglévé Utvonalak minimélis moédositasaval is képes volt megfelels
valaszokat adni a valds idejli eseményekre.

Kérdések:

e Hogyan kezeli az RR1 algoritmus a prioritassal biré Uj feladatokat? Felllirhatja-e a
mar elfogadott Utvonalterveket, ha az optimalitds szempontjabolindokolt?

e Elképzelhetének tartja-e a két ABC-algoritmus olyan tipusu integracidjat, amely
soran az algoritmus kezdetben inkdbb felfedezd, majd a futds vége felé feltard
Uzemmodban mikodik? Milyen problématipusok esetében tartana célszerlinek egy
ilyen adaptiv stratégia alkalmazasat?

4. Tézisek, tézisfiizet

Atézisfuzet 6sszességében megfeleléen Gsszegzi a dolgozatban targyalt probiémakéroket és
a javasolt uj megoldasokat.

Az 1. téziscsoport, valamint a 2.1 és 2.2 pontok megfogalmazéasa szakmailag pontos és jol
kévethetd.

Kritikai észrevételként emliteném meg a 2.3 tézis tulzott 6sszetettségét: tobb, Gnmagaban is
relevans és terjedelmes kutatdsi eredmény egyetlen tézisponton bellli targyaldsa a tudomanyos
Ujdonsag fokuszat elhomalyositja. Célszeriibb lett volna ezen dsszeteviket kiilén altézisekként
megjeleniteni, igy azok egyedi hozzajarulasa is egyértelmiibben értékelhetd lett volna.

Emellett hianyolom a tézisflizetb6l az alkalmazési korlatok és/vagy a modszerek esetleges
korlatainak emlitését.

S. Eredmények publikalasa

Ajeldlt az uj eredményekhez kapcsoloddan 14 publikacids tételt sorolt fel, melyek k6ziil 2 db
publikédcio rendelkezik impakt faktorral. Orémteli, hogy ezen 2 db impakt faktoros publikacié
megoszldsa egyenletes, vagyis mindegyik téziscsoporthoz tartozik 1-1 db impakt faktoros cikk.
Emellett, az els6 téziscsoporthoz kapcsolédéan tovabbi 5 teljes szdvegl konferenciakozleménye,
a masodik témahoz kapcsoléddan pedig 1 teljes szovegli konferenciakézleménye jelent meg. A
publikacios listdban megadott tovébbi kdzlemények absztraktok, melyek részben atfedésben
vannak az egyéb konferencia kézleményekkel.

A tézisflizetben megadott publikécids lista alapjan megéllapithato, hogy a jelolt a Doktori
Iskola szabalyzatdban megfogalmazott publikacids kdvetelményeket teljesiti.



6. Osszegzés

Osszességében megéllapithatd, hogy a benyujtott doktori értekezés tudomanyos
szempontbdél kiemelkedd szinvonalll munka. A szerzé két jol koriilhatérolt, mégis egymassal
szervesen 0Osszefiggé kutatdsi terlletet dolgozott fel: a valdos idejl tdbb perspektivas
folyamatmegfigyelést és a dinamikus kapacitaskorlatos iv Utvonaltervezést. Mindkét témaban
innovativ, a gyakorlatban is alkalmazhaté megolddsokat mutatott be, amelyek elméleti
megalapozottsagat kisérleti eredményekkel és teljesitményériékeléssel is alatamasztotta.

A bemutatott eredményeket a jelolt sajat eredményeinek fogadom el. Javaslom az
értekezés nyilvanos vitara bocsatasat, és sikeres védés esetén tdmogatom a PhD fokozat
odaitélését a jelolt szamara.
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