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1.Bevezetés

A tradicionalis er6forrasok helyét egyre inkdbb atveszi a tudas, amely meghatarozza a siker és
fejlodés iranyat. Ahogyan Nonaka et al. mar 1995-ben megfogalmazta, a tudas az egyik
eréforrasbol ,,az eréforrassa” 1épett eld. Az emberiség torténete soran mindig is foglalkoztak a
tudassal, azonban napjaink modern informdacids technologidi olyan keretfeltételeket
teremtenek, amelyek teljesen 0j dimenzioba helyezik a szervezetek tudaskezelését. A
technologia segitségével konnyedén kovethetjiik, értelmezhetjiik €s hasznosithatjuk a szervezet
tudastokéjét (Keczer, 2016). Elmondhato, hogy mara a tudas valt a szervezetek legnagyobb
értékéveé, amely segitségével elérhetd a siker, a fejlédés és a hosszu tava fennmaradas. A
folyamatosan valtoz6 kornyezetben gyorsan kell alkalmazkodnia a szervezeteknek az 1j
kihivasokhoz és lehetdségekhez.

Disszertaciom eredményeinek megalapozéasa érdekében fontosnak tartom értekezésem elméleti
részében széleskorii szakirodalmi feldolgozads segitségével feltérképezni a témakorhoz
kapcsolodo legjelentsebb szakirodalmat.

Disszertaciom elsddleges célja a szakértok véleményén keresztiil a tudasfenntarthatésagra
vonatkoz6 szakirodalomban fellelheté hianyossagok kiegészitése, egy altalanosan elfogadhato
definicid €s modell megalkotasa.

A kutatasi folyamat megkezdése elott megfogalmaztam a kutatdsi kérdéseimet, amelyeket a
disszertacidmban igyekszem megvalaszolni és amelyek hipotéziseim alapjait nyujtjak. Ezen

kérdéseket az 1. tablazat foglalja dssze.

1. tablazat Kutatasi kérdések

Q1 | Hogyan jellemezhetd a szervezeti tudasfenntarthatosag?

Q2 | A szervezeti tudasfenntarthatosag folyamatanak melyik a legkritikusabb eleme?

Q3 | A szervezeti tudasfenntarthatdésaggal valdé gondolkodast befolyadsolja-e a nemzeti

kultara?

Q4 | Hofstede kulturalis dimenzio6i alapjan kimutathatok-e kiilonbségek a magyarok és a

svédek szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos vélekedésében?

QS | Tapasztalhato-e nemzeti kultira alapjan eltérés a szervezeti tudasfenntarthatosag

feltételeihez kapcsolodd motivumokban?

Q6 | A szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkoddsra hat-e a

tudasmenedzsment ismerettel valo rendelkezés?

Forras: Sajat szerkesztés



Kutatdsom vizsgalati modszeréiill a Delphi- mddszert valasztottam, amely egy jovOkép
elérejelzési modszer, a konszenzuson alapul. Ezen modszert alkalmazva kutatdsomat magyar
¢és svéd valaszadok segitségével végeztem el annak érdekében, hogy vizsgalhatova valjon a
nemzeti kultura hatésa a szervezeti tudasfenntarthatdsagra.

A magyar valaszadokon tul egy olyan tarsadalom tagjait kivantam bevonni a vizsgalatba,
amelyben a tudas és a fenntarthatdsdg koncepciojara nagy hangsulyt fektetnek. Svédorszag
ismert a kornyezet iranti elkotelezettségérdl, a legtobb svéd egyetemen taldlhato a
fenntarthat6sag valamely éagaval foglalkozo tanszék. Svédorszag tudasvezérelt gazdasag,
amelyben a tudas és az innovacid kulcsszerepet jatszik a gazdasagi novekedésben.
Disszertaciom f6 vonalat a szakirodalmi hattér feldolgozasat kovetdéen a szervezeti
tudasfenntarthatdsag fogalma és modellje alapjan meghatarozott hipotézisek helytallésaganak
vizsgalata, valamint a kutatidsi korlatok, a témakorhéz kapcsolédd jovobeli irdnyok és

lehetdségek meghatarozasa képezi.



2. Szakirodalmi attekintés

Az egyetlen fenntarthato elony versenytarsaiddal szemben az, ha képes vagy gyorsabban

tanulni, mint ok.” Arie De Geus

2.1. Szervezeti tudasfenntarthatosag fogalma

A szervezeti tudasfenntarthatésag multidiszciplinaris, komplex teriilet. A fogalom széleskor
értelmezése ¢érdekében megvizsgaltam a legfrissebb szervezeti tudasfenntarthatosaggal
kapcsolatos kutatasokat.

Liravinia et al. (2023) szerint a tudasfenntarthatsag célja a tudas és az informacié fenntarthato
kezelése, hasznalata az lizleti tervezés ¢€s fejlesztés folyamataban. A tervezés és fejlesztés soran
a tudés ¢és az informécio fenntarthato kezelése és hasznélata kiemelt fontossagli. Nurhas et al.
(2022) vélekedése szerint a kiillonbozd generacidk egyiittmiikodve képesek megosztani a
tudasukat a fenntarthato tizleti fejlodés és az innovaci6 eldsegitése érdekében. A generaciok
kozotti tudasmegosztas és egylittmikodés kulcsfontossagu lehet a fenntarthato tlizleti fejlodés
¢s innovacid elémozditasaban. Karjanto (2020) szerint az Osi helyi tudas és bolcsesség
gyakorlatokban, valamint segit a helyi kozosségeknek kezelni a természeti katasztrofak
hatasait. A tuddsfenntarthatésag nemcsak az 0 ismeretekre és technologidkra korlatozodik,
hanem az orokolt tudas és hagyoméanyok is fontosak a fenntarthatdosag szempontjabol.
Chandrasenan et al. (2022) tgy vélekedik, hogy az oktatas és a tajékoztatas révén az emberek
jobban megértik az energiafogyasztis hatasait és képesek olyan dontéseket hozni, amelyek
hozzajarulnak a fenntarthatd energiahasznalathoz, az energiagazdalkodashoz. Bencsik (2022)
szerint a szervezetek képessége a tudasuk hossza tavii megbrzésére és hatékony felhasznalasara
kulcsfontossagl a fenntarthaté mitkddés érdekében.

Az oktatési programok ¢és tananyagok hosszu tavl fenntartasa és tovabbitasa fontos szerepet

jatszik a fenntarthatdsaggal kapcsolatos tudasfenntarthatosagban (Connell, Kozar, 2012).

A tudasfenntarthatosag definicidinak vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a fogalom sokrétii
és nagyon Osszetett. A kulcselemei kozé tartozik az egylittmiikodés, a tudasmegosztas, a

fenntarthatosag, a generaciok és az oktatas.

Kutatasom gyakorlati részében eltérd kultirdju orszagokat vizsgaltam, ezért ezek legfontosabb
jellemzdinek Osszehasonlithatdosdga érdekében bemutatom a két vizsgalt orszadgot a globalis

tudasindex ¢és Hofstede dimenzioi alapjan.



2.2. Nemzetkozi osszehasonlitas

Globalis Tudasindex

A Globalis Tudéasindex (GKI) olyan mérészamrendszer, amely a fenntarthaté emberfejlodés
globalis céljaihoz kapcsolodd tudasfejlesztés értékelésére szolgdl (knowledgedall.com). A
globalis tudasindex 138 orszagot vizsgal 199 mutato alapjan, hét teriileten. Ezek a kovetkezok:
egyetem elotti oktatas, miszaki €s szakképzés, felsGoktatds, kutatas-fejlesztés, innovacio,
infokommunikacio, gazdasag, lzleti kornyezet jellemzOi (Csath, 2021). Az Globalis
Tudasindex célja, hogy aktualizalt és megbizhatd adatokkal szolgaljon, amelyek segitik az
orszagokat ¢és dontéshozokat a tudasalapu fejlodéshez kapcsolddo kihivasok ¢és atalakulasok
kezelésében. Magyarorszag 33., mig Svédorszdg 3. helyet ért el 2022-ben a Globalis
Tudasindex rangsorban. Az 1. abra alapjan lathatd, hogy Magyarorszag és Svédorszag a nagyon

magas emberi fejlodés kategoriaba tartozik.

1. abra Globalis Tudasindex (2022)
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A 2. abrardl leolvashatd a Globalis Tudasindex hét teriilete Magyarorszag és Svédorszag
esetében. A legnagyobb kiilonbség a felsdoktatas, az infokommunikécio és az lizleti kdrnyezet

esetében figyelhetd meg.
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A Globalis Tudésindex altal jelzett kiilonbségek indokoljak, hogy mélyebben megvizsgaljam

ezek kulturélis gyokerét.
Hofstede nemzeti kulturamodellje

A nemzeti és szervezeti kulturak tarsas normarendszer-elemeinek azonositasara és ezek alapjan
vallalati kultaracsoportok kialakitasara Hofstede vilagszerte alkalmazott modszert dolgozott ki.
A modell eredetileg négy (Hofstede, 1980), késdbb hat, munkéhoz kapcsolédd vizsgalati
tényez0 alapjan négy, nemzeti alapon megkiilonboztetett szervezeti kulturatipust definial
(Hofstede, 2001). Hofstede kutatasa az 1970-es években kezd6dott és napjainkig szamos
fejlesztésen ment keresztiil, igy a modellrdl elmondhato, hogy jol kidolgozott és megbizhato.
Hofstede dimenzidi segitségével jol dsszevethetdk €s értelmezhetdk a kulturalis kiillonbségek.
A modszertan nemzetkozileg elfogadott és széles korben alkalmazott, valamint a skala jol
validalt, szamos tanulmany megerésitette a Hofstede-dimenziok érvényességét (Kopfer-Racz
etal., 2013).

Kutatdsomban Hofstede dimenzi6i alapjan az adatok jol elemezhetéek és egyértelmiien
értelmezhetdek, amely lehetdvé teszi a kulturalis kiilonbségek mélyebb megértését a szervezeti

tudasfenntarthatdsaggal kapcsolatban.
Magyarorszag és Svédorszag osszehasonlitasa Hofstede kulturalis dimenzioi alapjan

Az interkulturélis kiilonbségek ¢és kulturdk sokfélesége egyre inkabb kiemelkedd szerepet
jatszik a szervezetek €letében. A kulturdlis kiilonbségek a kulturalis értékek valtozatossagabol
erednek (Bilro, Loureiro, 2023). Hofstede dimenzidi -a hatalmi tavolsag, az individualizmus,
maszkulinitds, bizonytalansagkeriilés, idOorintacio, engedékenység- rendkiviil fontosak a
tudasmenedzsment stratégiak, gyakorlatok, folyamatok tervezésében és végrehajtasaban. Ezen
dimenziok elemzése segit megérteni a kiilonbségeket és hasonldosagokat a magyar és a svéd
kultira kozott, amelyeknek hatdsat vizsgalom a tuddsmenedzsment gyakorlatokra.

A 3. dbran Magyarorszag ¢€s Svédorszag kulturdlis jellemzdinek Osszehasonlitdsa lathatd
Hofstede dimenzioi alapjan. A hatalmi tavolsdg, az individualizmus és az iddorient4cio
dimenzidkban hasonld értékeket ér el, mig a maszkulinitds, a bizonytalansagkeriilés és az

engedékenység dimenzidkban nagy a kiilonbség a két orszag kozott.



3. abra Magyarorszag és Svédorszag kulturalis 6sszehasonlitisa Hostede kulturalis

dimenzidi alapjan
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Hofsede kulturalis dimenzi6i koziil a maszkulinitas, idGorientacio, engedékenység esetében a

legjelentOsebb a kiilonbség Magyarorszag ¢€s Svédorszag kozott. Europa orszagait ezen

dimenziok mentén abrazold térképen Magyarorszag ¢s Svédorszag atlésan szemkozti helyre

keriiltek, a 4. abra ezt mutatja be.

4. abra Maszkulinitas, idéorientacio, engedékenység dimenziok dsszehasonlitasa
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A disszertaciom szakirodalmi részét a szervezeti siker fogalménak vizsgalataval zarom, mivel
a szervezeti tuddsfenntarthatdosdg célja a siker elérése. A szervezeti siker értelmezése és
elemzése kiemelt fontossagu a tuddsmenedzsment gyakorlatok és stratégiak hatékony tervezése

¢€s megvaldsitasa szempontjabol.
2.3. Szervezeti siker fogalma és mérése

A siker legegyszerlibb meghatarozésa szerint, a siker a kudarc ellentéte (Akbar et al., 2023).

A szakirodalomban gyakran nem hatirozzak meg pontosan a siker fogalmat, hanem a sikert
elorejelzo feltételeknek valo megfeleléssel azonositjak. A kiillonb6zo terminologiakat felvaltva
hasznaljak ezen feltételek bemutatasara, tobbek kozott keretrendszerek (Cohen, Andrade,
2018), alapok (Kim et al., 2021), kritériumok (Andreasen, 2002; Lynes et al., 2014; Liao, 2020),
illetve elvek (Lee, 2020; Carins, 2022) mentén.

A sikerkritériumok felkészitik a szervezeteket egy ujfajta megkdzelités elfogadasara, lehetové
teszik a szervezetek céljainak hatékony teljesitését (Antony, 2014; Chugani et al., 2017;
Kaswan, Rathi, 2021). A sikerkritériumok alapvetd fontossaguak a siker méréséhez (Amies et
al., 2023). Khan et al. (2013) a sikerkritériumokat igy hatdrozta meg, mint a siker mérésére
szolgalo fiiggd valtozot. A sikerkritériumok olyan elvek, amelyek alapjan a sikert értékelni lehet
(Macheridis, 2022). Chan (2001) kombinalta a szabvanyos siker és kritérium definicidit és a
sikerkritériumokat ugy hatarozta meg, mint az elveket vagy szabvanyokat, amelyek alapjan
kedvezd eredmények érhetdk el egy meghatarozott specifikacion beliil.

A siker kifejezésére kiilonbozd fogalmak terjedtek el, mint példaul pozitiv eredmények, sikeres
eredmények, hatékonysag, versenyképesség.

Dibb, Carrigan (2013) megkiilonboztetik a siker rovid és hosszutava mérését. Rovid tdvon az
eredmények elérése, hosszu tavon pedig az eredmények fenntartasa van a fokuszban.

A szakirodalom alapjan megallapithato, hogy a siker meglehetdsen szubjektiv fogalom, szdmos

fogalma és mérési eszkoze 1étezik. A szervezet céljatol fiigg, hogy melyet érdemes alkalmaznia.

Kutatasomban a szervezeti sikert a hosszl tdvon fenntarthatd tanuloszervezettel azonositom.

A tanuloszervezetté valas ndvekedést, hatékonysagot és egyiittmiikddést kinal a szervezet tagjai
szamara. A tanuldszervezetté valas eldsegiti az innovativ teljesitményt, a tuddsmenedzsmentet,
a humantdke fejlesztését és a fenntarthato szervezetté valast (Bhaskar et al., 2023; Cerasoli et
al., 2018). A szervezetek azaltal tudnak tanuloszervezetté valni, ha befektetnek az egyéni és a
csoportos tanulasba, valamint olyan rendszerek és folyamatok kifejlesztésébe, amelyek a
tanulasi kultarat erdsitik (Patky, 2020). Fontos, hogy a szervezetek a tanulasi rendszereket ne

csupan azért hozzék létre, hogy megtudjak, hogy hol mennek rosszul a dolgok, hanem azért is,
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hogy kijavitsdk azokat, fejlesszék a rendszereiket, hogy megel6zzék a jovobeli hibdkat,
valamint, hogy értékeljék a tanuldsi mechanizmusaikat (Argyris, Schon, 1978). A
tanuloszervezet eredményei hatvanyozottan érvényesiilnek a szervezetekben, egyéni, csapat,
szervezeti és szervezetkOzi szinteken, mivel a tanulds minden szinten egymasba agyazodik

Osszetett rendszert alkotva (Sessa, London 2015).



3. Kutatas modszertana

A kutatasi modszereket alapvetden két f6 csoportra bonthatjuk, feltard kutatasi modszerekre és
kovetkeztetd kutatdsi modszerekre (Malhotra, Simon, 2017). Abban az esetben, ha a kutatési
probléma nehezen érthetd, a feltard kutatasi terv a legcélravezetobb. Ezzel szemben a leiro
kutatasban a probléma strukturalt és jol érthetd (Ghauri et al., 2016).

Disszertaciom megkozelitése leird és feltaro jellegli, azzal a céllal, hogy megvizsgaljam a
szervezeti tudasfenntarthatosag koncepcidjat. A témahoz kapcsol6do szakirodalmak szama
nagymértékben korlatozott, ezért feltdr6 megkozelitésre van sziikség a kutatdsahoz.
Tobbmodszeres megkozelitést alkalmazok, amely kvantitativ és kvalitativ modszereket
kombindl. A tobbmodszeres kutatisi megkdzelités lehetévé teszi a deduktiv és induktiv
gondolkodés alkalmazasat, amely hozzdjarul a kutatasi teriilet kiilonboz6 perspektivakbol valo
megértésére, valamint megalapozza az elméletalkotast. A kutatasi folyamatom felépitését az 5.

abra szemlélteti.

5. abra Kutatas folyamata

' ™
Kutatasi celok
A l i
g ™\
N Szakirodalmi
4 attekintés
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}

Delphi médszer

[ Kvalitativ kérdéiv H Kvantitativ kérddiv J

I

Eredmények és

elemzeés

|

Forras: Sajat szerkesztés

A Delphi- modszer értékes modszer az akadémiai kutatasban (Linstone, Turoff, 2011), szdmos

lehetdséget kinal a modszer hasznalatara (Paré et al., 2013).
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3.1. Delphi- médszer

A Delphi- moédszer a jovOkutatasban gyakran hasznalt eszkéz a szakértéi vélemények
Osszegyljtésére (Nystrom, Kaartemo, 2022). Olyan szakértok altal végzett tevékenység, ahol a
csoport tagjai eleinte egymastol elkiiloniilten végzik tevékenységiiket, ezért hosszu lehet az
atfutasi ideje, ugyanakkor bonyolultabb problémak megoldasara kifejezetten ajanlott (Veres et
al., 2017). A Delphi- mddszer olyan eldrejelzé modszer, amely egymastol fiiggetlen szakértok
egylittmiikddésén alapul, akik egy probléma lefolyasanak eldrejelzésére egymastol fliggetleniil
kérddiveket toltenek ki, majd tobb korben kolcsondsen alakitva véleményiiket kozelitik a
feltevéseiket (Borgulya, 2017). A Delphi- modszer elénye az anonimitds, a hagyomanyos
értekezleti forma hatranyainak kikiiszobolése (Jozsa, 2016).
A Delphi- modszer alkalmazasa végeredményként az eleinte jellemzden szertedgazd
vélemények konkrét, jol strukturalt alakot oOltenek, ezaltal lényegesen hatékonyabban

kezelhetOk a fennmarad6 véleménykiilonbségek, eltérd varakozasok (Gellén et al., 2016).
Szakértéi panel

Az éaltalam alkalmazott Public Delphi- mddszer a Delphi- mddszer egyik altipusa, amely
alkalmazasa soran nem szakértoket is bevonnak a vizsgéalatba. A mddszer alkalmazasaval a
szakeértok véleményén tul megismerhetdvé valik a témdban érintettek véleménye, észrevételeik,
akik kiilonboz6 perspektivakkal, szakértelemmel és hattérrel rendelkeznek (Heiszer et al.,
2014).

Kutatdsom célcsoportjai a tuddsmenedzsment szakértok, a vallalati szakemberek és a nem
szakértdk (a tuddsmenedzsment teriiletén), akik kiilonb6zd szempontokbol kozelitik meg a
tudasmenedzsment témajat. A tuddsmenedzsment szakértok a témaban jartasak, altalaban
részletes ¢€s elmélyiilt ismeretekkel rendelkeznek a tuddsmenedzsment modszereirdl €s
eszkoOzeir6l. Varakozasaim szerint a tudasmenedzsment szakértok valaszaik részletesek,
precizek és gyakran elméleti jellegliek. A vallalati szakemberek altaldban az adott vallalat belsé
tudasmenedzsment rendszerének mitkodtetésében jartassak, gyakorlati tapasztalataik alapjan
valaszolnak. Vélaszaik konkrétabbak, gyakran a sajat tapasztalataikra és a vallalati kornyezetre
fokuszalnak. A nem szakértdk (a tuddsmenedzsment teriiletén) altalaban kevésbé jartassak a
tuddsmenedzsment témajaban, véalaszaik altalaban altalanosabbak és kevésbé részletesek. A
vélaszaik rendkiviil értékesek a kutatdsom szempontjabdl, mivel 6k is részesei a szervezeti
kornyezetnek, megosztjak munkajuk sordn szerzett tapasztalataikat ¢s megfigyeléseiket.

A tudasmenedzsment témajaban az egyes csoportok altal adott valaszok kozott kiillonbségek

lehetnek az elméleti tudas mélységében, a gyakorlati tapasztalatokban, és az altalanos vagy
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specifikus megkozelitésben. A kiillonbozo csoportok altal adott valaszok kiegészitik egymast,
igy alkotva teljeskorti képet a szervezeti tudasfenntarthatosagrol. A panelcsoportok kiilonbozo
hattérrel, tapasztalattal és szakértelmi teriiletekkel rendelkez6 szakértokbdl allnak, ez lehetéveé
teszi a sokoldalt és atfogd vélemények, perspektivak €s informacidok Osszegyljtését. A
kiilonb6zd panelcsoportok diverzitdsa segiti a kutatasi eredmények validitasat ¢és
megbizhatdsagat. A kiilonbozd panelcsoportokban a szakértok tovabba eltérd véleményeket és
nézeteket képviselhetnek, amely lehetdvé teszi az ellentmondédsok felismerését a kutatdsi
témaval kapcsolatban. A panelcsoportok 1étrehozasa altal lehetové valik a sokoldala és atfogo
szakértdéi visszajelzés, a megbizhatosag ¢és a diverzitas. Jelen kutatds szakértdi két
panelcsoportra oszlanak. Az elsd panelcsoport aszerint keriil meghatarozasra, hogy honnan
eredeztethetd a valaszadd szakértdé fo véleményforrasa, amely alapjan harom panel keriilt
meghatarozasra: tuddsmenedzsment szakértok, vallalati szakemberek és nem szakérték a
tudasmenedzsment teriiletén. Ez a panelcsoport azért kulcsfontossagu, mivel célom feltarni a
perspektivak, nézépontok ¢€s gondolati mintdk panelek kozotti eltéréseit, amely alapjan
panelspecifikus kdvetkeztetéseket és javaslatokat fogalmazhatok meg.

A masodik panelcsoport tovabbi két panelbdl tevddik Ossze, aszerint, hogy mely orszagbol
szarmazik az adott szakértd alldspontja, amely alapjan kiillonbséget tettem a Magyarorszagrol,
valamint a Svédorszagbol érkezett visszajelzések kozott. A masodik panelcsoport szintén
relevans a kutatds szempontjabol, a kiilonb6zd orszagokban €l6 emberek mas kulturdlis,
tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben élnek. Ezek a kiilonbségek hatassal lehetnek a
véleményekre, allaspontokra és preferencidkra. A panelek lehetévé teszik a kulturalis és
kontextualis kiilonbségek azonositasat, amely hozzdjarulhat a kutatas megbizhatosdgahoz és
relevanciajahoz. Emellett bizonyos kérdések, vagy problémaék helyspecifikusak lehetnek, mivel
eltéréd modon érintik a kiilonb6z6 orszagban €16 embereket. A kiillonbdzd orszagokbdl szarmazd
allaspontok bevondasa lehetdveé teszi a szélesebb korli megértést és perspektivakat.

A szakértok kivalasztasa Okoli, Pawlowski (2004) altal javasolt tobblépcsds megkozelitéssel
torténik. A szakértok relevans hatterének és készségeinek azonositasara egy ,,tudasforras-jel616
munkalap” késziilt. Az els6 lekérdezés megkezdését megeldzden arra kértem a valaszadokat,
hogy nyujtsanak szamomra relevans informacidkat szakmai mtltjukhoz kapcsolodoan.
Kutatasom sorén a kérddivek online mddon keriiltek kikiildésre és a szakértOk nemzetkozi

szinten kertltek kivalasztasra. Mindkét felmérési kort koriilbeliil 3 honap elteltével zartam le.
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3.2. Adatgytijtési modszer

A Delphi-mddszer részletes vizsgalata alapjan, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy ez a
modszer a legalkalmasabb a szervezeti tudasfenntarthatésaggal kapcsolatos vélemények,
gondolatok vizsgalatara. A szakértok kivalasztasat megel6zOen, meghataroztam azt a fajta
tudast, szakértelmet, amelyet a kutatasban valo részvétel igényel. A kritériumrendszerbe olyan
tényezOket soroltam bele, mint a tuddsmenedzsment, menedzselési, kommunikacids,
technologiai, innovacios és digitalizacids ismeretek. Majd meghataroztam azokat a szakért6i
profilokat, amelyek a kutatds célkitiizéseivel Osszhangban allnak. Ezt kovetéen olyan
szakértOket kerestem, akik megfelelnek a meghatarozott profilnak. A lekérdezés online kérddiv
segitségével valosult meg. Ennek a modszernek az eldnye a gyors kikiildés, a révidebb
visszacsatolasi id6 (a papiralaptthoz képest), valamint az anonimitds biztositasa. A
megkérdezett szakértok felkutatdsdhoz a tuddsmenedzsmenthez, fenntarthatésaghoz, szervezeti
viselkedéshez, valamint technologiai innovéacidhoz kapcsolodd magyar ¢és kiilfoldi
szakfolyoiratok, nemzetk6zi konferenciak, egyetemek, vallalatok weboldalait kerestem fel.

A felkutatast kovetden felvettem a kapcsolatot az érintett szakértokkel. A kérdodivet e-mail
forméjaban juttattam el kozvetleniil a szakértok e-mail cimére. A Delphi- modszert
kétforduloban valdsitottam meg.

Az elsd lekérdezéshez kapcsolodo kérddiv kikiildésére a 2023-as év januarjdig, a masodik
kérdoiv kikiildésére pedig a 2023-es év aprilisdig keriilt sor. A szakértoknek mindkét
lekérdezési folyamat soran két hét allt rendelkezésére a valaszaddsra. A kikiildés utan egy héttel
egy kitoltésre emlékeztetd e-mailt kiildtem a kutatas alanyai szdméra.Az Delphi- mddszer els6
kore nyilt kérdéseket tartalmazott, annak érdekében, hogy feltarja a szervezeti
tudasfenntarthatosdggal kapcsolatos véleményeket. Arra kértem a szakértdket, hogy fejtsék ki
allaspontjukat a ,,fenntarthat6 tudas a sikeres, fenntarthato jovo érdekében” cimii kérdéskorrel
kapcsolatban.

A masodik kérddiv az elsé korben allitott nyilatkozatokra épiilt, amelyet a kordbban felkutatott
szakértok szamadra juttattam vissza. A madasodik kérdéiv formatuma Schmidt (1997) altal
meghatarozott ,,rangsoros” Delphi- vizsgélatok eljarasat koveti. Ezen kérddiv keretein beliil a
szakértOknek minden allitas tekintetében fel kellett mérniiik az egyetértés mértékét, ugyanis
arra kértem Oket, hogy a kérdéivben feltiintetett allitdsokat egyenként és fliggetleniil
rangsoroljak egy otfokozatu Likert-skdla segitségével.

Az adatgylijtési modszer attekintését kdvetden ismertetem a vizsgalatom sordn alkalmazott

adatelemzési modszert.
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4. Uj tudomanyos eredmények

A fejezet betekintést nyujt a témakorhoz kapcesolddo legfontosabb kovetkeztetésekrol.
A kutatasi eredményeket figyelembe véve valaszoltam meg a kutatasi kérdéseket. Ezt kvetden
keriiltek megfogalmazéasra a kutatds eredményeire épitett tézisek. A fejezet a kutatas

korlatainak, valamint a lehetséges jovdbeli iranyvonalainak attekintésével zarul.
A kutatasi kérdések megvalaszolasa, hipotézisek, tézisek

4.1. Elso kutatasi kérdés

Az els6 kutatdsi kérdés arra vonatkozik, hogy hogyan jellemezhetd a szervezeti

tudasfenntarthatdsag.

H1: A tudiasmenedzsment- rendszer eléfeltételei alapozziak meg a tudasfenntarthatosag

folyamatat.

Disszertaciom 4.1. alfejezetében a kutatds 1. forduldjanak eredményei alapjan részletesen
megvizsgaltam a szervezeti tuddsfenntarthatosag feltételeit (amelyet a tuddsmenedzsment-

rendszer eldfeltételei alapoznak meg). A vizsgalat eredményeit a 2. tablazatban 6sszegeztem.

2. tablazat A szervezeti tudasfenntarthatosag feltételeinek vizsgalata

Modell elemei Magyar valaszadék Svéd valaszadék
Etika Nem jelent meg Megjelent
Bizalom Megjelent Megjelent
Motivacio Megjelent Megjelent
Tudasmegszerzés/ Megjelent Megjelent
megosztas

Tudasfejlesztés Megjelent Nem jelent meg
Tudasmegorzés Megjelent Megjelent
Szervezeti memoria Nem jelent meg Megjelent
Tudasmenedzsment Megjelent Megjelent

Forras: Sajat szerkesztés
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A tudasfenntarthatosag harom feltétele az egyik vizsgalt orszag valaszaiban jelent meg (etika,
tudas fejlesztése, szervezeti memoria), 6t elem pedig mindkét vizsgalt orszag valaszaiban jelen
van  (bizalom, motivacié, tudasmegszerzése/ megosztasa, tudds  megdrzése,
tudasfenntarthatosdg, tuddsmenedzsment). A modell 8 elembdl all, amely a két orszag
valaszadoi esetén keriilt vizsgalat ald (16 vizsgalt elem). 10 vizsgélt elem megjelent a
valaszokban. A kutatds eredményei alapjan megéllapithatd, hogy a szervezeti
tudasfenntarthatosag modell elemei felfedezhetdk a valaszokban.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a H1 hipotézis bizonyitast nyert.

4.2. Masodik kutatasi kérdés

A masodik kutatasi kérdés arra vonatkozik, hogy melyik szervezeti folyamat a legkritikusabb a

tudasfenntarthatdsag folyamatéaban.

H2: A tudasfenntarthatésag folyamatanak legkritikusabb eleme a tudasmegosztas.

A kutatas 1. fordulojanak eredményei alapjan megvizsgaltam a tuddsmenedzsment-rendszer
folyamatanak elemeit a Voyant Tools Stream Graph funkcidjanak a segitségével.
A tuddsmenedzsment-rendszer folyamatanak elemeit orszag szerinti megoszlasban vizsgaltam.

A 6. abra fels6 részén a magyar, az also részén a svéd valaszok alapjan generalt kép lathato.
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6. abra A tudasmenedzsment-rendszer elemeinek vizsgalata
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Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a tuddsmenedzsment — rendszer folyamatabol a
tudasmegosztas a leginkabb kritikus elem a szervezeti tudasfenntarthatosadg szempontjabol.

A svéd valaszadok esetében még domindnsabb a tudasmegosztas kifejezés megjelenése.

Majd megvizsgaltam a kutatas 2. fordulojanak eredményeit. A 2. fordul6 kérddive a kovetkezd
allitast tartalmazza ,,A tudasmegosztasrdl elmondhatd, hogy a szervezeti tuddsmenedzsment
folyamatok egyik legkritikusabb pontja.”.

A 7. 4bran orszag szerinti megoszlasban jelenitettem meg az eredményeket. A diagram

eredményei tikkrozik a valaszadok nagymértékii egyetértését.
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7. abra A tudasmegosztas szerepének fontossaga a tudasfenntarthatosagban
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Forras: Sajat szerkesztés

Ezt kovetden elemeztem az emlitett allitas atlag - és szorasértékét orszag €s valaszadoi csoport
szerinti bontasban. Az értékek alapjan megallapithato a kijelentéssel valoé nagyfokl egyetértés

(3. tablazat).

3. tablazat A tudasmegosztasra vonatkozo allitas atlag-, valamint szoras értékei

TM szakértok
Magyar Svéd
N Atlag Szoras N Atlag Szoras
TM szakértok 70 4,23 0,78 70 4,34 0,80
Vallalati szakemberek | 80 4,36 0,82 70 4,39 0,91
Nem szakértok 50 4,50 0,71 60 4,52 0,65
Osszesen 200 4,4 0,77 200 4,4 0,79

Forras: Sajat szerkesztés

Végiil megvizsgaltam az emlitett allitds medidn- és IQR értékeit (4. tablazat). A medidn és az
IQR eredmények alapjan kijelenthetd, hogy az Aallitassal kapcsolatban a valaszadok

konszenzusra jutottak.
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4. tablazat A tudasmegosztasra vonatkozo allitas median-, valamint IQR értékei

TM szakérték Vallalati szakemberek Nem szakértok
Magyar Svéd Magyar Svéd Magyar Svéd
Median | IQR | Median | IQR | Median | IQR | Median | IQR | Median | IQR | Median | IQR
4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1

Forras: Sajat szerkesztés

A kvantitativ kutatas eredményei alatdmasztottak a kvalitativ kutatas eredményeit.

Megéllapithatd, hogy a tuddsmenedzsment — rendszer folyamatabol a tuddsmegosztas a
leginkabb kritikus elem a szervezeti tudasfenntarthatosag szempontjabol.

Az eredmények alapjan a H2 hipotézis bizonyitast nyert.

T1: A tuddasmenedzsment- rendszer eldfeltételei alapozzak meg a tuddsfenntarthatosag

folyamatat, amelyek kozo! kritikus elem a tuddsmegosztas.

A szervezeti tudasfenntarthatosdgnak a tuddsmenedzsment folyamat szervezeti mitkodésbe
torténo integraldsa biztositja a keretet. Az alapot az etika és a bizalom biztositja, mivel az etikus
szervezeti miikddeés elengedhetetlen feltétele a sikeres szervezeti miikddésnek (Akhavan et al.,
2013; Al-Ameedee, 2023), valamint a bizalom sziikséges a tuddsmenedzsment folyamatok
valamennyi eleméhez (Tarnovskaya, Chernatony, 2011). A folyamat sziikséges feltétele a Senge
(1998) altal megfogalmazott tanuldszervezeti alappillérek (személyes kivalosag, gondolati
mintak, k6zos vizidk, csoportos tanulés, rendszer szintli gondolkodas).

Az etika ¢és a bizalom adjak a motivacio alapjat (Irshad et al., 2020). A motivacié definidlhato
ugy, mint a célok elérésére iranyuldé vagy (Chiang, Hsiao, 2015). A motivacié lehet
szervezetalapu és egyéni motivacio (Jin et al., 2015). A szervezetalapii motivaciot a kultara, a
normak, a vezetés befolyasolja. Az egyik legerdsebb szervezet alapu motivacio a bizalom.

Ezt kovetik a Probst modell 1épéseibdl kiemelt, tudasfenntarthatdosag szempontjabdl altalam
legfontosabbaknak vélt elemek, amelyek a tudds megszerzése/ megosztasa, a tudés fejlesztése
¢s a tudas megorzése.

A tuddsmegosztasrol elmondhato, hogy a szervezeti tuddsmenedzsment folyamatok egyik

legkritikusabb pontja. A tudas megosztasa motivaciot igényel (Powel, 2023).
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Nem elegendé a tudast megszerezni, megorizni, folyamatosan fejlesztenlink is kell azt
(Makhloufi, 2023).

A folyamatos fejlesztés eredményeképpen létrejon a szervezeti memoria, amely magéban
foglalja a szervezeti tudast, készségeket, szabalyokat, feltételezéseket és meggydzodéseket

(Akgiin et al., 2012). A folyamat végeredménye a szervezeti tudasfenntarthatdsag (8. abra).

Az etika és a szervezeti memoria a magyar valaszokban, a tudasfejlesztése a svéd valaszokban
nem jelent meg (szilirke szinnel jeldlve), azonban a szakirodalom megalapozza ezen elemek

1étjogosultsagat a modellben.

8. abra Szervezeti tudasfenntarthatosag véglegesitett modellje

TUDASMENEDZSMENT

TUDASFENNTARTHATOSAG

SZERVEZETI MEMORIA

MOTIVACIO

ETIKA BIZAL.OM

Forras: Sajat szerkesztés

A szervezeti tudasfenntarthatosag modell alapjat a Probst modellje adja. Ebbdl a modellbdl a
szakirodalom alapjan kiemeltem a tudasfenntarthatosag szempontjabol altalam

legfontosabbnak vélt elemeket, amelyek a tudas megszerzése/megosztasa, a tudas fejlesztése és
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a tudas megdrzése. Ezt kovetden a valaszok elemzésén keresztiil kivantam eljutni a szervezeti
tudasfenntarthatosag modell legkritikusabb eleméhez.

Napjainkra a tudéas valt a szervezetek legfobb értékévé. A szervezetek versenyképessége a
tudasmegosztasi képességén mulik. A tuddsmegosztds azt jelenti, hogy a munkavallalok
hajlanddak megosztani tudasukat mas szervezeti tagokkal.

A tudasmegosztas szamtalan eldnnyel jar, hozzajarul a termelési koltségek csokkentéséhez, az
uj termékfejlesztési projektek gyorsabb lebonyolitasdhoz és a csapat teljesitményének
javulasahoz. Pozitiv 6sszefliggésben all a vallalati innovacids kapacitassal, az j termékek ¢és
szolgaltatasok értékesitésével és a vallalati bevételek novekedésével. A munkavallalok kozotti
tudasmegosztas fontos forrasa a szervezeti tudasnak.

A tudasmegosztasnak szdmos szervezeti akadalya lehet, amelyek egy része a menedzsment
hib4jabol meriil fel, mas része a szervezeti kultiraban gyokerezik.

A kultirdnak jelentds hatdsa van a tuddsmegosztasra. A tudasmegosztds egy specialis kultirat,
munkahelyi légkort igényel. Megvalositdsa nem lehetséges az azzal Osszhangban allo
tudasorientalt egyéni attitidok nélkiil, amelyben kdzponti szerepet jatszik az egyiittmikodés €s
a bizalom. A megfeleld szervezeti kulturaval a tuddsmegosztasra valé készséget, mas
tudasanak felhaszndldsat tdimogathatjuk. Annak érdekében, hogy tanuldsra, tuddsmegosztasra
kész munkavallalok dolgozzanak egy szervezetben, motivaltaknak kell lennilik. A tanulas
eldsegitse érdekében a szervezeti kulturanak taplalnia kell az olyan légkort, amelyben a tanulast
és a tudast nagyra értékelik.

A nemzeti kultlra jelentds hatdst gyakorol a tuddsmegosztasra. A maszkulin kulturdkban a
munkavallalok kevésbé érzik 6sztondzve a tudasmegosztast. A magyar munkavallalok félnek,
hogy a tudds megosztasa gyengitheti a pozicidjukat vagy elvesziti az értékét, amelynek oka a
magyar kultirara jellemz6 magas bizonytalansagkeriilésben, valamint a maszkulin kultarakra
jellemzd nagymértékii pozicidvédelemben és hierarchidban keresendd.

A feminin tarsadalmak hagyomanyosan tdmogatd, gondoskodd ¢és kapcsolatorientalt
jellemzokkel rendelkeznek. Ezekben a tarsadalmakban a vezetés szerepe kiemelkedik a
tudasmegosztassal kapcsolatban. A vezetdknek fel kell ismerniiik és értékelnitik kell a
fenntarthatosaggal kapcsolatos szakértelmet, valamint tdmogatniuk kell az olyan kulturat,
amely a tudas megosztasan alapul. A csoportok kozotti egyiittmiikddés és kommunikacid
kritikus fontossagl a tudas hatékony megosztadsahoz €s felhasznalasdhoz.

A tuddsmegosztas altalanos céljai hasonldak, azonban a helyi kultira, a szervezeti szokasok €s
a kontextus nagyban befolyasolhatjak, hogyan gondolkodnak és értelmezik a tudadsmegosztas

folyamatat.
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4.3. Harmadik kutatasi kérdés

A harmadik kutatdsi kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a szervezeti

tudéasfenntarthatdsaggal vald gondolkodast befolyasolja-e a nemzeti kultara.

H3: A nemzeti kultira befolyasolja a tudasfenntarthatéosaggal kapcsolatos

gondolkodasmodot.

A masodik fordul6 kérddivének valaszait megvizsgéltam kétmintas t-proba segitségével.

A tudésfenntarthatdsaggal kapcsolatos kérddiv egyes kategoridira adott valaszok atlagait az 5.
tablazat szemlélteti. Az atlagok alapjan mind a hat témakorrel kapcsolatosan pozitivan
vélekedtek a valaszolok. A svéd és a magyar allampolgarok valaszainak atlagaiban a kérdéiv
egyes kategoridinak tekintetében kiilonbségek vannak. A kétmintas t- proba alapjan mind a hat
valtozo esetében a svédek szignifikdnsan jobban egyetértenek a létrehozott kategoridkban

szerepld allitasokkal, mint a magyar valaszolok.

5. tablazat A tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos kérdoiv kategoriaira adott valaszok

kozotti killonbségek vizsgalata allampolgarsag szerint

A kérdéiv Kategoridi Magyar valaszolok (n= 200) Svetzlr:;z;z)olok Kétmintas t-proba

atlag SZOras atlag SZOras [t] p
Fogalom vizsgalata 4,26 0,59 4,47 0,68 3,31 | <0,01
Modell vizsgalata 4,35 0,63 4,55 0,60 3,17 | <0,05
Informatika szerepe 4,06 0,83 4,45 0,73 4,97 |<0,01
Fejlesztési lehetdségek 4,09 0,62 4,41 0,67 4,95 | <0,01
Vizsgalando szint 3,73 0,75 4,30 0,67 8,12 | <0,01
Relevancia 3,60 0,64 3,75 0,54 2,45 | <0,05

Forras: Sajat szerkesztés

Majd megvizsgaltam az elsé forduldé ereményeit, a részletes elemzés a disszertaciom 4.1.

alfejezetében talalhato.

A tartalomelemzés eredményeit vizsgalva kirajzolodtak kiillonbségek a magyar és a svéd
valaszok kozott. Az etika és a szervezeti memoria a svédek valaszaiban jelentek meg, azonban

a tudas fejlesztése a magyarok valaszaiban volt megfigyelheto.
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A bizalom, a tudds megszerzése/ megosztasa, a tudds megdrzése €és a tudasmenedzsment a

magyarok ¢és a svédek valaszaiban is megjelent.

A kvalitativ kutatas eredményei alatdmasztottak a kvantitativ kutatds eredményeit, a nemzeti

kultara befolyasolja a szervezeti tudasfenntarthatésaggal kapcsolatos gondolkodast.
Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a H3 hipotézis bizonyitast nyert.

T2: A nemzeti kultura befolydsolja a tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkoddasmaodot.

allitassal, mint a magyar valaszolok.
4.4. Negyedik kutatasi kérdés
A negyedik kutatdsi kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy Hofstede kulturalis dimenzi6i

alapjan  mutathatoak-e ki  kiilonbségek a magyarok ¢és a svédek szervezeti

tudasfenntarthatdsaggal kapcsolatos vélekedésében.

H4: Hofstede kulturalis dimenzioi alapjan kiilonbségek mutathatok ki a magyarok és a
svédek szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos vélekedésében.

H4/a A szervezeti tudasfenntarthatdsaggal kapcsolatos gondolkodésban a magyarok esetében
megjelennek a maszkulin kultarara jellemz6 elemek.

H4/b A szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkodasban a svédek esetében
megjelennek a feminin kultirara jellemzd elemek.

H4/c A szervezeti tudasfenntarthatdsaggal kapcsolatos gondolkodésban a magyarok esetében
megjelennek a magas bizonytalansagkertilésre jellemzo elemek.

H4/d A szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkodasban a svédek esetében

megjelennek az alacsony bizonytalansagkertilésre jellemzd elemek.

H4/a A szervezeti tudasfenntarthatésaggal kapcsolatos gondolkodiasban a magyarok

esetében megjelennek a maszkulin kultirara jellemzo elemek.

A magyar valaszadok tudéasfenntartasra vonatkoz6 elképzeléseiben megjelentek a maszkulin
kultirékra jellemzd elemek, mint a teljesitményorientaltsag, versengés és ambicio. A magyar

kultara maszkulin jellegére vezethetd vissza a tudasszerzéssel kapcsolatban megjelend
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proaktivitas, onallésag, mivel a maszkulin kultirdkban a kezdeményezést €s a teljesitményt

jutalmazzak.

H4/b A szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkodasban a svédek esetében

megjelennek a feminin kultirara jellemzé elemek.

A svéd valaszadok tudasfenntartasra vonatkozo elképzeléseiben megjelentek a feminin
kultarakra jellemzd elemek, az egyiittmiikodés, az egymas segitése, a gondolatok megosztasa,
a kozos tanulds, a tarsadalmi felel6sségvallalds. A feminin tarsadalmak Aaltalaban nagy
hangsulyt fektetnek az egyenldségre €s az emberi jogokra. A svéd valaszadok hangsulyozzak a

harmonia, a fenntarthatosadg fontossagat.

6. tablazat A magyar és a svéd valaszok dsszehasonlitasa a maszkulinitas -feminitas

dimenzié alapjan

Magyar valaszok Svéd valaszok
Maszkulinitas -feminitas teljesitményorientaltsag, egyenldség, harmonia,
verseny, ambicio, félelem, fenntarthatosag,

pozicidovédelem, 6nalld tanulas, | egytittmiikodés, egymas
hierarchia, proaktivitas, segitése, gondolatok

Onallosag megosztasa, kozos tanulas,

tarsadalmi felelosségvallalas

Forras: Sajat szerkesztés

H4/c A szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkodasban a magyarok

esetében megjelennek a magas bizonytalansagkeriilésre jellemzo elemek.

A magyar valaszokban megfigyelhetdek a magas bizonytalansagkeriilésre jellemz6 elemek.

Hangsulyos szerep jut a biztonsagérzetnek, az eljardsrendeknek, mivel a magas
bizonytalansagkeriiléssel jellemezhetd kultirdkban az emberek altaldban a strukturalt
kornyezetben érzik kényelmesen magukat. Kulcsszerep jut a félelemnek, mivel a magyar
valaszadok félnek, hogy a tudds megosztasa gyengitheti a pozicidjukat vagy elvesziti az értékét.
A valaszokban felfedezhetd elemek a multorientacid, a hagyomanyok, a biztonsag. A

valaszokban megjelenik a strukturéltsag, a szabalyozott kdrnyezet irdni igény.
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H4/d A szervezeti tudasfenntarthatésaggal kapcsolatos gondolkodasban a svédek esetében

megjelennek az alacsony bizonytalansagkeriilésre jellemz6 elemek.

A svéd valaszokban megjelenik a svéd tarsadalomra jellemz6 alacsony bizonytalansagkertilés.
A svéd valaszadok a valtozasokkal és bizonytalansagokkal valo magas toleranciat mutatnak. A
visszajelzéseikben kiemelkedik az innovacid, a fejlodés, a valtozas. A reakcidik alapjan a svéd

emberek hajlamosak nyiltan, konstruktivan elfogadni és kezelni a hibakat.

7. tablazat A magyar és a svéd valaszok 6sszehasonlitasa a bizonytalansagkeriilés

dimenzié alapjan

Magyar valaszok Svéd valaszok

Bizonytalansagkeriilés biztonsag, eljarasrend, innovacio, fejlesztés,
strukturalt kdrnyezet, félelem, valtoztatas, jovOorientacio,
multorientdcid, hagyomanyok | hibak nyilt, konstruktiv

elfogadésa és kezelése

Forras: Sajat szerkesztés

Az elemzés soran a magyar valaszokban a maszkulin, mig a svéd vélaszokban a feminin
értekekre utalo kifejezések, motivumok, értékek keriiltek eldtérbe. Ez megerdsiti Hofstede,
Hofstede (2008) besorolasat, amely szerint Magyarorszag maszkulin, mig Svédorszag feminin
jellegli tarsadalom. A legtobb kutatas (Hofstede, 1994; Bakacsi, 1996; Varga, 2008; Falkné,
2008) az erdsen bizonytalansagkeriild orszagok kdzé sorolja Magyarorszagot. A jelen vizsgalat

eredményei ezt megerdsitik.
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T3: Hofstede kulturalis dimenzioi alapjan kiilonbségek mutathatok ki a magyarok és a svédek

szervezeti tudasfenntarthatosadggal kapcsolatos vélekedésében

T3/a A szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkodasban a magyarok esetében

megjelennek a maszkulin kulturara jellemzo elemek.

T3/b A szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkodasban a magyarok esetében

megjelennek a magas bizonytalansagkeriilésre jellemzo elemek.

T3/c A szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkodasban a svédek esetében

megjelennek a feminin kulturara jellemzo elemek.

13/d A szervezeti tuddsfenntarthatosaggal kapcsolatos gondolkoddsban a svédek esetében

megjelennek az alacsony bizonytalansagkeriilésre jellemzo elemek.
4.5. Otédik kutatasi kérdés

Az otodik kutatdsi kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy tapasztalhatd-e nemzeti kultira

alapjan eltérés a szervezeti tudasfenntarthatdsag feltételeihez kapcsoldédé motivumokban.

HS: A szervezeti tudasfenntarthatosag feltételeihez kapcsolodé motivumokban nemzeti

kultura alapjan eltérés tapasztalhato.

Megvizsgaltam az els6 forduldo adatait tartalomelemzés segitségével, a legfontosabb

eredményeket a 8. tdblazatban Gsszegeztem.
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8. tablazat A magyar és a svéd valaszok osszehasonlitasa a szervezeti

tudasfenntarthatosag modell elemeihez kapcsolodé motivumok alapjan

- Biztonsag

- Fenntarthat6 tudasgyakorlatok
- Etikus felhasznalas és
magatartas

- Jogi kotelezettségek

- Tarsadalmi felelésségvallalas
- Etikus iizleti gyakorlatok

- Hatékony iranyitasi struktirak

- Kolesonos bizalom - Egylittmiik6dés

- Biztonsdgérzet - Atlathatosag
-Tanulas -Tanulas, névekedés
- Fejlesztés

- Versenyképesség

- Fenntarthat6sag kultaraja
- Jozan ész
- Ko6lesonos bizalom

- Pozicioféltés - Fenntarthatosag
- Munkavallal6 tavozasatol valo - Egyiittmiikodés
félelem - Technoldgia
- Szervezeti kultura - Vezetés
- Vezetés - Kommunikacio
- Kommunikacio
-Erdekes feladatok
- Tudasfenntarthatosag : g;g:jj;:gtfgﬂllg[ 0sag
- Véllalati kultira coet TegRol

- Vezetés

-Tuddsmenedzsment rendszerek
-Szervezetek kozotti -Tudasfenntarthatosag
tudasmenedzsment -Célmeghatarozas
-Vallalatiranyitas -Tudasmenedzsment stratégia
-Képzes -Tudasmenedzsment gyakorlatok
-Kompetencialeltar -Technologia
-Hatékonysag -Ertékelés

-Igények

-Szervezeti memoria
-Uzleti stratégia
-Adatelemzés

Forrés: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a szervezeti tudasfenntarthatosag feltételeihez

kapcsolodé motivumokban nemzeti kulttira alapjan eltérés tapasztalhat6.

T4: A szervezeti tudasfenntarthatosag feltételeihez kapcsolodo motivumokban nemzeti kultira

alapjan eltérés tapasztalhato a magyar és a svéd valaszokban.
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4.6.Hatodik kutatasi kérdés

A hatodik kutatdsi kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy a szervezeti
tudasfenntarthatdsaggal kapcsolatos gondolkodésra hat-e a tuddsmenedzsment ismerettel vald

rendelkezés.

H6: A szervezeti tudasfenntarthatéosaggal kapcsolatban Kkiilonbség mutathato ki
tudasmenedzsmentet elméleti/ gyakorlati szinten alkalmazé szakérték és az outsiderek

gondolkodasaban.

Megvizsgaltam az els6 forduld adatait a VoyantTools program segitségével. Elkészitettem a
tudasmenedzsment szakértok, a vallalati szakemberek és a nem szakértok (a tuddsmenedzsment

terliletén) valaszai alapjan a sz6felhdket.

9. abra Szervezeti tudasfenntarthatosag szofelhdi vizsgalt csoport szerinti bontasban

s ®, 0,
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:M V( Eét:' \beriséo }‘ alkalmazni £ (o)
N EF:ol\nm . 408 ]ové digitdlisg s 2 | Stanulds =
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digitalis |o.cyP ‘ Smbé =1 § eg tmiKodés'®
SR T 'i a emberg | = OJ: “tosin. ity bofekietds, H
2 - N =
o Z =
2 )

TM szakértok Vallalati szakemberek Nem szakértok

Forras: Sajat szerkesztés

Majd elemeztem a vizsgalt csoportok altal leggyakrabban hasznalt szavakat (60. tablazat).

Sotét kék szinnel és félkovér betiitipussal jeloltem azokat a szavakat, amelyek mindharom
vizsgalt csoport valaszaiban megjelentek, vilagoskék szinnel €s félkovér betlitipussal azokat a
szavakat, amelyek legalabb két csoport altal alkalmazva lettek és fehér szinnel azokat a
szavakat, amelyek egy vizsgélt csoport valaszaiban jelentek meg. A harom csoport altal

leggyakrabban hasznalt szavak 60%-a azonos.
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9. tablazat A leggyakrabban hasznalt szavak vizsgalt csoport szerinti bontasban

megkovetel

megkovetel

azonositani
oktatas tudasvagyon
ma cég értékes
értékes ipari befektetés
emberiség alkalmazni ma
fluktuécio ipar 4.0

Forrés: Sajat szerkesztés

A maésodik forduld adataira épitve megvizsgaltam, hogy van-e eltérés, ha a mintdmat a
tudasmenedzsment szakértdk, a vallalati szakértdk és a nem szakértdk (a tuddsmenedzsment
teriletén) alapjan bontom szét. Varianciaanalizist alkalmaztam a harom részminta atlaga
kozotti eltérés vizsgalatara (10. tablazat).

Levene-probaval megvizsgaltam a homogenitast. A p>0,05, ez azt jelenti, hogy a szérdsok nem
egyeznek meg. Bar a varianciaanalizisnek feltétele a normalis eloszlés, de ez nem akadalyozza

a proba elvégzését (Falus, 2008).
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10. tablazat Tudasfenntarthatosag a vizsgalt csoport alapjan harom részmintaban

Tudasfenntarthatésag Vizsgalt csoport ANOVA | Részmintak
(6)) TM | (2) Vallalati | (3) Nem kozotti
szakértok szakemberek | szakértok kiilonbségek
(n=140) (n=150 (n=110)

Atlag | Szoras | Atlag | Széras | Atlag | Széras | F p

Fogalom 4,27 10,63 4,39 | 0,61 4,45 10,69 2,66 | 0,71 | -

Modell 4,39 | 0,60 4,49 | 0,61 4,45 | 0,67 0,95 10,39 | -

Informatika 4,20 | 0,79 428 |0,84 4,28 10,78 0,39 10,69 | -

Fejlesztési lehetéségek | 4,20 | 0,68 4,27 0,63 4,29 0,70 0,81 | 0,44 | -

Vizsgalando szint 3,94 10,75 398 10,76 4,16 | 0,77 2,89 | 0,06 | -

Relevancia 3,64 | 0,56 3,69 10,59 3,70 | 0,64 0,40 | 0,67 | -

Forras: Sajat szerkesztés

Nincs kiilonbség az egyes dsszevont valtozok megitélése kozott.

A kvalitativ kutatas eredményei alatdmasztottak a kvantitativ kutatas eredményeit, a szervezeti
tudasfenntarthatosaggal kapcsolatban hasonléan gondolkodnak a tudasmenedzsmentet

elméleti/ gyakorlati szinten alkalmazé szakértdk és az outsiderek.

Az eredmények alapjan a H4 hipotézis elutasitasra keriilt.

T5: A szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatban hasonloan gondolkodnak a magyar és

sved tudasmenedzsmentet elméleti/ gyakorlati szinten alkalmazo szakértok és az outsiderek.

A kutatds eredményei alapjan elmondhatd, hogy éltaldnossagban hasonlésan gondolkodnak a
tudasmenedzsmentet elméleti és gyakorlati szinten alkalmazd szakérték és az outsiderek a
szervezeti tudasfenntarthatosaggal kapcsolatban.

Ennek az lehet az oka, hogy mindharom vizsgalt csoport fontosnak tartja a tudasfenntarthatosag
témajat. Napjaink gyorsan valtoz6é kornyezetében egyre tobben felismerik, hogy a tudés
hatékony kezelése kulcsfontossagu a siker és a hosszl tdvu fennmaradas elérése érdekében. Ez
jelzi a tudasfenntarthatdsag egyre ndvekvo jelentdségét a szervezeti kdrnyezetben.

A hasonl6 gondolkodéds hatterében allhat az, hogy hasonld globalis trendek hatnak a
gondolkodésukra pl. technologiai fejlodés és digitalizacio, demografiai valtozasok, mesterséges

intelligencia térnyerése.
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11. tablazat A kutatasi kérdések, hipotézisek és tézisek dsszegzése

Kutatasi kérdés Hipotézis Hipotézis Eredmény | Tézis

igazolasara alk.

médszer
Q1: Hogyan | H1: A tudasmenedzsment- rendszer | Tartalomelemzés | Elfogadva
jellemezhetd a szervezeti | elofeltételei alapozzak meg a T1: A tuddsmenedzsment- rendszer
tudasfenntarthatosag? tudasfenntarthatosag folyamatat. elofeltételel alapozzdk  meg a
Q2: A szervezeti | H2: A tudasfenntarthatosag folyamatanak Tagglomplemezés Elfogadva | tudasfenntarthat6sag folyamatat,
tudasfenntarthatdsag legkritikusabb eleme a tudasmegosztas. Lelrostatisztika amelyek  kozol  kritikus elem a
folyamatanak melyik a tudasmegosztas.
legkritikusabb eleme?
Q3: A szervezeti | H3: A nemzeti kultira befolyasolja a | Kétmintas t-proba | Elfogadva | T2: A nemzeti kultira befolyasolja a
tudasfenntarthatosadggal | tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos
valo gondolkodast | gondolkodasmodot. gondolkodasmodot. A svédek
befolyasolja-e a nemzeti szignifikdnsan jobban egyetértettek a
kultara? kéréiv minden kategoridjdban szerepld

allitassal, mint a magyar valaszolok.

Q4: Hofstede kulturalis | H4: Hofstede kulturalis dimenzi6i | Tartalomelemzés | Elfogadva | T3: Hofstede kulturalis dimenzioi

dimenzioi alapjan
kimutathatok-e
kiilonbségek a magyarok

és a svédek szervezeti

alapjan kiilonbségek mutathatok ki a

magyarok ¢és a svédek szervezeti

tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos

vélekedésében.

alapjan kiilonbségek mutathatok ki a

magyarok ¢és a svédek szervezeti

tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos

vélekedésében.
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tudasfenntarthatosaggal
kapcsolatos

vélekedésében?

H4/a A szervezeti
tudasfenntarthat6saggal kapcsolatos
gondolkodasban a magyarok esetében
megjelennek a maszkulin  kultarara
jellemz6 elemek.

H4/b A szervezeti
tudasfenntarthat6saggal kapcsolatos

gondolkodasban a magyarok esetében

megjelennek a magas
bizonytalansagkeriilésre jellemzo
elemek.

H4/c A szervezeti
tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos

gondolkodasban a svédek esetében

megjelennek a feminin kultarara jellemz6

elemek.
H4/d A szervezeti
tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos

gondolkodasban a svédek esetében

megjelennek az alacsony

T3/a A szervezeti
tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos
gondolkodasban a magyarok esetében
megjelennek a maszkulin  kultaréara
jellemz6 elemek.

T3/b A szervezeti
tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos

gondolkodasban a magyarok esetében

megjelennek a magas
bizonytalansagkeriilésre jellemzo
elemek.

T3/c A szervezeti
tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos

gondolkodasban a svédek esetében
megjelennek a  feminin  kultarara
jellemzd elemek.

T3/d A szervezeti
tudasfenntarthatosaggal kapcsolatos
gondolkodasban a svédek esetében

megjelennek az alacsony
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bizonytalansagkeriilésre jellemzd

elemek.

bizonytalansagkeriilésre jellemzd

elemek.

Qs: Tapasztalhato-e | H5: A szervezeti tudasfenntarthatosag | Tartalomelemzés | Elfogadva | T4: A szervezeti tudasfenntarthatosag
nemzeti kultara alapjan | feltételeihez kapcsoloddé motivumokban feltételeihez kapcsolédd motivumokban
eltérés a  szervezeti | nemzeti  kultira  alapjan  eltérés nemzeti  kultara  alapjan  eltérés
tudasfenntarthatdsag tapasztalhato. tapasztalhatd a magyar ¢és a svéd
feltételeihez kapcsolddo valaszokban.

motivumokban?

Qo6: A szervezeti | H6: A szervezeti tudasfenntarthatosaggal | Tartalomelemzeés, | Elutasitva | TS: A szervezeti tudasfenntarthatésaggal

Varianciaanalizis

tudasfenntarthatosaggal
kapcsolatos
gondolkodésra hat-e a
tuddsmenedzsment
ismerettel valo

rendelkezés?

kapcsolatban kiilonbség mutathaté ki
tuddsmenedzsmentet elméleti/ gyakorlati
szinten alkalmazé szakérték ¢és az

outsiderek gondolkodasaban.

kapcsolatban hasonléan gondolkodnak a
magyar ¢s svéd tuddsmenedzsmentet
elméleti/ gyakorlati szinten alkalmazo

szakértok és az outsiderek.

Forras: Sajat szerkesztés
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5. Osszegzés

Disszertaciom elsddleges célja a szervezeti tudasfenntarthatosag altaldnosan elfogadhato
fogalmanak és modelljének megalkotésa.

Célom elérésének alapfeltételeként a kutatasi kérdések meghatarozasat kovetden a kutatasi
teriilethez kapcsolodd hazai, valamint nemzetkdzi viszonylatban széleskorii szakirodalmi
feldolgozast végeztem. Bemutattam a szervezeti tudasfenntarthatosdg fogalmat,
Osszehasonlitottam Magyarorszagot €¢s Svédorszagot Hofstede kulturalis dimenzidi alapjan,
majd ismertettem a szervezeti siker fogalmat és mérési lehetdségeit.

Az elméleti attekintését kovetden a kutatas soran alkalmazott modszertan keriilt bemutatasra,
hangsulyt fektetve az adatgy(ijtési, valamint adatelemzési folyamatok részletes attekintésére.
Az adatgylijtés soran két korbdl allo kérddéives lekérdezést végeztem, amelynek
eszkozrendszerét a Delphi- mddszer alkotta.

Az els6 koros lekérdezést kovetden tartalomelemzést végeztem az ATLAS. ti és a Voyant Tools
szovegelemzd szoftverek segitségével. A masodik kords lekérdezés eredményei alapjan
statisztikai elemzéseket végeztem az IBM Statistics 25 statisztikai program segitségével.
Disszertaciom kovetkezo részében kertiltek bemutatédsra a lekérdezés legfontosabb eredményei.
A vizsgélat soran kapott értékek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a megkérdezett
valaszadok konszenzusra jutottak, vagyis egyetértettek az altalam megfogalmazott allitasokkal.
Az eredmények ismertetését kovetden keriiltek bemutatdsra hipotéziseim helytallosaganak
vizsgalati eredményei. A hipotézisek tesztelése érdekében tartalomelemzést, kétmintas t-probat
¢és varianciaanalizist végeztem.

Az eredmények alatdmasztottak allaspontomat, amely értelmében meghatarozhato6 a szervezeti

tudasfenntarthatosag definicigja és modellje.
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